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_`a�:  
�ل���ه�ا��را���إ�� B$ �C 08=��وا�A7 @%ر���ا�?<%=*��>دار.��;:�29*��ا�$12م�6/78%د��4و123م�ا�/&%ر.��وا�,+*()�'&% $��#"�ف� ��

 dط_*bY، وآ�BST Bي  T%V` إ�C ا�_Y/' ^Z+*[ 7@\% ا��Uف، و�/���X*YZا. ��W%7 ��و�BST��UVأQ3%ء��*��Oا�/�ر�MNا�$% 2(ن�K"%�1945 %ي�

 درا�� ح1ل  ا�/ط_*1Z@/=�bYر  اT%lm` %�*[�ا��Y2$/W'%�?<%=*��>دار.��و�kا� &%jت� @%ر�h"%،�أ %اB3 >Wض ا�\BSي  Qd :; f_T%V@� ح*^

�*Tا�*  n2@o �]*@6d�]d�pذ��X*YZd��*rsا��را���و�tZ ��*2u�%'�MNا�/�ر��O*ء��%Q3إأCv3�%U$N1زd�110/@%رة�و�%y1&/+ .  

%U@أ��z{%/\ا����3د� �Cا��را���إ��n2|1dر : و%@ �A7ان�وا��V1d�j�%@k�،�1ط�/ ��Vر�'�%"~%T1u �A*@&'�nT%9��*2uا�?<%=*��;:�ا����

�.B@$ا���O>ا��،�_dBا��،M�lmا�()r/W1د�$��%"hT1u@'��.1ى� @%ر���ا�?<%=*��>دار/+W��*{%6إح���jوق�ذو�دB=. 

��T�
!Iت�ا�$�b�ا�$%�:،�>دار.�،�ا�/$2*[ا�?<%=*���:ا MNا�/�ر��O*ء��%Q31945 %ي�108م�6/78%د��4'&% $��29*��ا�$�2،أ��W%7.  

�S�^�WJEL : I29 ,I23,D79,D73 

Abstract: 
 This study aims to know the reality of the practice of the administrative transparency in the 

Faculty of Economics, Commercial sciences and Management at the University of 08 May 1945, 

Guelma, from the viewpoint of its staff members. To achieve this goal, this work has divided the 

research into theoretical and practical aspects, in which its theoretical side represents the concepts 

that related to the administrative transparency as well as the fields of its practice, however, the 

applied aspect focuses on a field study included faculty members of teaching staff as case study, 

and in order to achieve this aim, a questionnaire was designed and distributed to 110 respondents. 

The study reached a number of results: the reality of the practice of transparency in the faculty 

with all its components was a medium degree, and there are no statistically significant differences 

in the level of the practice of the administrative transparency in its composition due to gender 

variable, rank, age group. 

Key words: The Administrative transparency, the higher education, Staff of Teaching Members., 

Faculty of Economic, University of 08 May 1945, Guelma. 

Jel Classification Codes : I29, I23, D79, D73 

Résumé :  
A travers la présente étude, nous visons d’examiner les pratiques de la transparence 

administrative au niveau de la Faculté des sciences économiques et des sciences de gestion et 

commerciales au sein de l'Université du 8 mai 1945, et ce du point de vue du corps professoral de 

cette faculté. Pour atteindre cet objectif, nous avons structuré la recherche en deux parties ; une 

partie théorique et une autre pratique, en commençant, dans son aspect conceptuel, par la 

présentation des concepts liés à la transparence administrative et les différents domaines de sa 

pratique, par ailleurs , l'aspect pratique de la recherche consiste à une étude sur terrain impliquant 

les membres du corps professoral de la faculté visée, pour y parvenir, un questionnaire a été conçu 

et distribué à 110 impératifs. 

L'étude à abouté à un certain nombre de résultats : que la pratique de la transparence dans la 

faculté étudiée était d'un degré modéré dans toutes ses composantes, et qu’il n'y avait pas de 
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différences statistiquement significatives dans le niveau de pratique de la transparence 

administrative concernant les variables de contrôle (sexe, Age, grade). 

Mots clés : Transparence administrative, Enseignement supérieur, Membres du corps professoral, 

Faculté des sciences économiques de l'Université du 8 Mai 1945  
Codes de classification de Jel: I29 ,I23,D79,D73 

__________________________________________ 
e#;Iا�S�LIز7;ة��@�س: ا ��،e�$� :gest_zahra@yahoo.fr  

��5]Iا:  

� �'�=Bاد ��dو.��% �ل�� � � �اW&/@$%ت �.1udو� ��_\%ء �أ�%�*� �و�*�2 �ا�$%�: �ا�/2$*[ � U%رات�أ�$/�)� ��+%ت �ذوي k<%ء

��}[� �A /ط2_%ت�ا����B6$ه��/dت�ا��������� ��ا�A@/&Wوا�$@�f/*@\d�Cv3�tوdطB.1ه،�و �Cار��$*%�ا�B@/�%'ط1ر�/dة�()

� ��ا�,+�2،�ا�/$Y*�ات�إ ��+%ت�ا�/$2*[�ا�$%�:�;:� _%��j��rأن�إ �:;�M�$\d2*���4وا����Y/ط�>دار.��ا�%@Tام����/�

 ��p2d1ل�دون�'12غ�Zdإ��"%>دار.�،��3م�و�1ح�ا�/$2*@%ت��C�+اف�ا�������.  

��  8� C�13ا��d� �ا��� �و�*%�%ت ��Z_2^�3��أ=u%ر��4�Vة �V%�mا� �'Bزت %\��� � ��+%ت�ا�/$2*[�ا�$%�: � :;� �>داري �ح|

� `*�%��� � %"�\�d� �ل��إ � � pوذ�� ،� �و�()�% �*kا�,?%ر� �>دارة ،� �@k1�mا� ،� �U�%9\�رة �ح���4 ��2*@��أدار.� Mأ�� A=ر� tV

�و  ،%"~%.1/+ ��=%u'� �>دارة ��\S%م �أ�أووا��� ��:�ح� �`*�%���p2d� X*_طd� �\3�%"�23��)k(4/[�ا��� �اUW@��ا��� %4%QYا�� �]

�%"K1ل�@$Wن�وا�12ا}��ا)T1اY1ض�;:�ا�@r�%9��.دار<�t9%?Wا��ا�$���4 ��lm%$ �:;�% %2$`�دورا��dا�?<%=*��>دار.��وا����

 . ري 4&%د��_��t/�+*��إBVاءات�ا�$@�tو Z%ر9��y%=���أuo%ل�ا�<+%د�>داإو Z%و���

  :�"���bا�5را#�

� �9%ن ،�*Vر%�mوا� �*2��ا��ا ���Bاف � � �ا��4�$ A � t %$/d� �ا�$%�: �ا�/2$*[ ��+%ت � �ا�?<%=*���إ��ا %19ن ��$�ز �أن %"�23

%"~%.1/+ �A*@Vن�)'�X*+�/ا���@Q4وا��ي��`�%\ ���*S\d1=()� \%خ�d�� �%"�'��_dB4�% ��2ا��را���.  >دار.��وu? �n$_,d

�� �  :�B}¤£¢��ا�/%�:�ل�ا�,+%ؤل�ا

 %�در��V @%ر���ا�?<%=*��>دار.�� ��و�BST��UVأQ3%ء��*��Oا�/�ر�MN;:�29*��ا�$12م�6/78%د��4و123م�ا�,+*()�'&% $��

  ؟1945 %ي08

  :§d*� ا�<�2O� �*3B ����ا�ا�+�ال�إ���C  و./<Bع���

 �BST[؟��ا�,+*()� ��و�UVم1م�6/78%د��4و123  %�وا�A7 @%ر���ا�?<%=*��>دار.����ى�أQ3%ء��*��Oا�/�ر2u'�MN*��ا�2$-

�ا�$@B.�،اM�lm،�ا�<��V14�t�)��Oأ©�Bذو�د���jإح6%}*��ح1ل�وا�A7 @%ر���ا�?<%=*��>دار.��'@T1u%~"%��$�ى�إ�r/ �C()ات�-

  و�BST��UVأQ3%ء��*��Oا�/�ر�tZ �MNا��را��؟�� � α≥0.05 ا3�M�lm\�� +/1ى�د��j) ا�dB_��ا�2$@*�

  :5را#� ;��sت�ا�

� +/1ى�- �\3� M�lmا�()r/ � Cإ�� ��$�ى %"~%T1u@'� �>دار.� �ا�?<%=*� � @%ر�� A7وا� �ح1ل �إح%6}*� ��jذو�د�B©أ� �V14� j

��jدα≥0.05�� ا��را����tZ �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو.  

-�)r/ �Cى�إ��$��%"~%T1u@'��.ر���ا�?<%=*��>دار%@ �A7إح6%}*��ح1ل�وا���jذو�د�B©أ��V14�jا�$2@*��3\�� +/1ى���_dBا��(

��jدα≥0.05 ا��را���tZ �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو�� .  

��V14�jأ©�Bذو�د���jإح6%}*��ح1ل�وا�A7 @%ر���ا�?<%=*��>دار.��'@T1u%~"%��$�ى�إ�r/ �C()�ا�<��Oا�$@B.��3\�� +/1ى�-

��jدα≥0.05 ا��را�����tZ �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو�� .  

  :�Cإ~"�ف���ه�ا��را���: 57اف�ا�5را#�أ 

 ا�,+*() مو123  وا�/&%ر.�6/78%د��4ا�/$Bف��Cv3وا�A7 @%ر���ا�?<%=*��>دار.����ى�أQ3%ء��*��Oا�/�ر2u'�MN*��ا�$12م�-

� �UVو��]�BST. 
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-��=B$ إCى�إ��$��%"~%T1u@'��.ر���ا�?<%=*��>دار%@ �A7إح6%}*��ح1ل�وا���jذو�د�B©ات� ن�9%ن��\%ك�أ()r/Wا)�،M�lmا

��O>ا��_dBا��،�.B@$ا�$2@*��ا� (��j3\�� +/1ى�د�M�lmاα≥0.05 ا��را���tZ �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو�� . 

  : أ7$���ا�5را#�

�ل�ا�/$Bف���3��� �%"h*@ا��را���أ��`+,�dCv2*��ا�$12م��u'�MNا�/�ر��O*ء��%Q3ر���ا�?<%=*��>دار.����ى�أ%@ �A7وا

�d%ذ�ا�mط1ات�إ�BST[�وU&{%/T��3%+��:�%/�%y%�أ®�%ب�ا�BYار�;:�ا����Cv3��*2uا�,+*()� ��و�UVمو123 �وا�/&%ر.���6/78%د4

�1ZTه�%&dj%'��*'%&4<ا�?<%=*��> إ�t�  .دار.��1Wا4�Zd��UV%~"%3/@%د� �

�ا�5را#� �وا�/&%ر �:5Tود �6/78%د�4 �ا�$12م �*2u'� MNا�/�ر� �O*�� �أQ3%ء Cv3� �ا��را�� nY_���$ %&'�()*+,ا�� �و123م �.

  .1V2017ان�25 %ي�إ���W%Y'15�C;:�ا�<�)ة�اW@/��ة��1945 %ي�08

uي  :أو;<v�ا�w=�xyا:  

��ا����xyت.1� :�S�;�zا�"!� ����دار���

 <� �ا�?<%=*� ¯.B$�� Cإ�� �ا�/طBق t_7ا��kو� ،jأو� � %3� �>6'� �*=%>?2�� ¯.B$�� ]4�Yd� �d&�ر�'\% �اlm% $%ت، :;� دار.�

  .�����+��Cإ�UY*YZd�C%��@*��ا

  :�$�دت��$%ر.¯�ا�?<%=*���j�%$_d/��ا %~"%،�و�S�;�z:�:v4�% �%"° �Bk�Tا�"!� �� 1.1

�ن@k% ا: "�$��²ا�?<%=*��;:�7% 1س����@dء�ا����%*o��t@3�:;��" �́µا���Y.Bا�ط�_Q�%'�f'1م�Yd�% ��=B$ �� س�%\� 

(Macmillan, 2002)،����Y.Bر� '@$²¶�و�1ح��%@W�% ا�Vا�B6/� �%>.B$اف،�و9%ن��B���A*@lm�t$=��.  

1dا=�BاW$12 %ت��$% ��ا�\%س�ح1ل�ا�+*%�%ت�و�ST@��وا�/$2*@%ت�وا�1YاT(ن�وا�BYارات�: "أ %� \16ر�=$�Cv3�%U=Bأ#"%�

�و  ،%U@U=� ��1Uو�� �ا�,?NB$%ت �و�1ح �²$�� %"#·=�B��آ ¶²$@yو� ،�* 1u�mو إا� �و 31�1%~"%إ�/BYار�% %UQ$¸� A � %U %l¹º�،

��*+�d�Cإ�%=��إ��،B6$روح�ا��A �`�%\,4�%@y3*��و>دار.�،�و%@/V8ات�6/78%د��4و()r/@2��%Y=ط1ر�%�وdو�%"hrوو�1ح��

A*@l»1ن� /%ح���ud�^*Z'�%"���1ا�1|1ل�إ��U12 %ت�و>=6%ح�3°"%�و�$Wا�B?ºاءات�وBV<"   )�،:�*�+2011=%رس�ا�(،�%\�

�ل��B=1dاW$12 %ت�ح1ل���� �%U=B3�% �،�A*@lm1ن�وا������ى�اudن�وا�+*%�%ت�وا����)T1اYوا�/$2*@%ت�وا��]S\9%=��ا�

A*@lmا�t_7�� �%"���1ا�1|1ل�ا��U12 %ت�و�$Wا��6%ح�3=<�tU+½.  

�و�*�،�*=*Balkin�Qأ %�+W%'��kر%?Wا��1ا3%� �/2<�� T1ي�أ/Zd�%"°���،1=()� $12 %تdد�B& �n+¤���*=%>?أن�ا��¯

ا�?<%=*��'%W+%ء���;:�Choster and Bruno 2000  ع� �/�Cv3��@/$½��>2ا�BSوف�اZW*ط�،����yB4�%@k/��ام�أ1Tاإوأن�

� �ا�?<%=*� � <1Uم �_dB.و� �ا�?<%=*� Cv3� �*�_ � �اW+%ء�� ��%رd_%�إ19ن �29@%ت Asر�'� %Y*©ا�1�1ح�(و� �>=6%ح، ا�6Wا7*�،

�kر%?Wا )2011=%رس�ا�+�*�:،�(   )وا��ل���4���/$B.<(ن�أQ��fT@%ن� @%ر���ا�?<%=*��j'�� ��>ح+%س�و 4�%�ح¾� ��

�� �pو./&+��ذ��،jأم���$_/ ��*=%>oك�%\��nT%92$`�دورا��% %��«��[�إن�d�%"#ء����%+Wا�t %3�()=1dا��kو�*�،�و�+W%'

�ل��B=1dا�6Wا7*�،�وا�1�1ح�و> �  .=6%ح�واW?%ر�k،�و�:�13ا �V��@U �tا��2@@%ر���ا�?<%=*�

����A�1اW$%4()�: "ا�?<%=*��'�#"%�2010 لU7و.Bي��� �%�(�/$½�%@kار�BYا��A\|��*12 %ت�وآ�$Wا��=B$ �:;1ر�U@lmا�Xح

�و  t@$ا�� �و *�%ق �*7���ا�$yB*�إ� �ا��ول :;� �ا��و�*� �ا�?<%=*� �@S\ � ��<Bوع � /B=%Qة �و1U&yد �ا�<+%د، �yر%ZW� �;:�دارة

�ون�ا��و��،�أ %م��A*@Vا1Wا�\(ن�دون�d@*(��أو�ح�ود�ا�?<%=*��'�#"%�و��Aوإ3�ن�ا�1Yا���3 o�¯.B6d�:;��$_/Wا��*�%�

�(  "إ67%ء �اW\16ر، ��\%ء �ا�?@Bي، �أ#)2015=1ز.� �²$½� �ون��"% @%o�()*+�� :;� �اW$/@�ة �*�%��� �ا�1Yا�3 �وإ3�ن Aو�

 ��A*@Vى����%Uا�<+%دا��و���وو�1ح��yر%Z �� ���@4�%@ ��)*@dاد�دون�أي�B=.  

�ل��ا�/$%ر.¯�ا�+%'�@4��Y���B$.¯�ا�?<%=*��'�#"%�حB=8�Xاد�;:� $B=��9%=��اW$12 %ت�ح1ل��Bق�وإBVاءات� ��

� �آ�*� �و�kا ،�$_/Wا� �@STو�� �ا�1YاT(ن �أو� �/2¯ ،t@$ا�� �اW+%ء���إ @%ر�� �و�: �@U � t 13ا�B=1d� t¿� :;� �ا�BYار، �d%ذ

  . @%ر���ا�?<%=*�=6%ح،�وا��4��24$_1ن�دورا� U@%�;:��@%ن�واW?%ر��kو> 
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  :أ7$���ا�"!� �� 2.1

� %U2@3ل����� �%"h*@أ��BUSdو:;��Cv3�t@$وا���+��Wا�t�d@�(ن�اW$\*(ن�'%�BYارات�اBo%_Wة�ا�6%درة� ���%رج�أو�دا

�،�*2��ا��ا �ا�_*%T%ت �3@2*%ت �إدارة ]U=� :;� ]U�� �اW+%ء�� ]4�Ydو� �اW$12 %ت، :;� ]"hkر%? � �ل�� � � �ا�$% � �ح1Yق �*_2d

�و� �ا1Wا�\(ن �*31/'� �واW+%ء������U3[او +@� �ا��BY@4ا�*� X*YZdو� ��داء ]*+Yd� �3@2*%ت tU+و�� �اW/%ح�، �ا�m*%رات Cv3

�X*YZ/1 �� </1ح��و�uح�C19#"%�آ�*���12|1ل�إ��C1ح�إ�%=��إ�/>Wم�ا%S\�%'ف�B$½�% �Cوا�1|1ل�إ��%Uح%&Tء��و�@%ن�%+Wا 

  .)2011=%رس�ا�+�*�:،��(

  )º2011$*@��حBب،�( : k�%Q4:v4%@%�أ#"%��XYZdأ

-�¢Á�Âا�� �hV8"%د �3� �و8'/$%د ¯¿1@2�� �ا��µا�� �ا�?<%=*� XYZd ��.�kB ��ا� :;� A�1/وا�� �@STو�� �d<+()�ا�1YاT(ن :;

وs+%���ا��tu*Uا�/\S*���و����1Uإ64%ل�اW$12 %ت� ��ا�Y@��إ��Cا�Y%�3ة�وا�/��4�rا�$�+*��وy%�/%�:�=·ن�و1Vد��?NB$%ت�

>oظ��23"%وا����و%>�mوا�A@/&Wت�ا%O=��=%u���Yا����*@\d�Cدي�إ��4��=%.  

-�z{%/T� �ا�/�©()�;: Cv3� �'�Yرا~"[ %T%@4إ�(Äkأ� ]U2$&d� � 12$Wا�B=1اdو� �kر%?Wوا� �ا1W¿<(ن Cv3� �T8</%ح �و�*%�*� ا�?<%=*�

  .�/@%م�'%�داء�و>T/%ج�/@% U[� ��ا��)�X*YZd�Cv3��)kح%V%ت�� %ن�وا�/�B4�Yا��ا��bإ�8�C إ3@%ل،�و./1Zل�� 

��&T�pذ��Cإ���=%�Å%'%Q4ش،�( :أ%?�mا���%�2014(  

- 8�A\ �:;ت�%$NB?,ا���*=%>o��3%+���3ز�¸$*�ا�%&T<��3Bاءات�و�BV<��*+�dا�*�،�وB771%ت�ا�_()و$Wا=%ت�وإزا���اBZT

�@ST��()+>d�:;��¢Á�Âد�ا�%"hV8.  

�ا�/- �*2@3� :;� � 1Zر.� ���+ � �ا�?<%=*� �$��:;� �ا1Wا�� Xح� �*k�dو� �واW+%ء�� �ا��BY@4ا�*� X*YZd� Cv3� t@$�� �ح*^ �*@\

�و�(ن+Wارات�ا����4/���%�اBYا��]**Yd�]U=ا7_��وB .  

- Ç���*=%>?�13ا��d�%�Bا���Vدر�A=ا��ي�4/ط2`�ر�B ��،]U7أذوا��1¿<(ن�;:�ا�/$_()�3Wح�>داري�و>=6%ح،�و�+%��3ا%/>T

]"´���b>*¿1ا�.  

-+�% 8�:;�]�z{%/\1دة�ا�Vو�:È1\ء�'@+/1ى��داء�ا�%Ydر.  

��ا����xyت 3.1�  :�S�;�zا�"!� ����دار���

داءات�ا��ا����Cv3ا�?<%=*��ا����1Ydم�K"%�>دارة��9%د4@*��دا��t &@��31ا�+k12*%ت�و� : "½$U=B%�أ'�Cv3�].Bk�1أ#"%

�وا�,? �اW$12 %ت �3� �ا16YWد �ا��?¯ �@Q/d� �وا��� ،�$ %lmا� �ا�+*%�%ت�و�%رج �وو�1ح �ا�BYارات A\|� :;� �*kر%

�وا�$�ا�� �ا��µا�� �@STأ� �وy\%ء �ا�<+%د Cv3� �ا�QY%ء :;� ]�%+½� %@ � �(  "وا�,?NB$%ت �اW\16ر، ��\%ء �ا�?@Bي،  ،)2015=1ز.�

�وا���� %UVر%��و ��9%د4@*� �>دارة t��دا ]/d� �ا��� �وا�+k12*%ت ��داءات � � �31@& � �3� �3_%رة %"#�'� �*=%>?2��BS\4� ح*^

�:;��kر%?Wوا��$_/W12 %ت�وا�+*%�%ت�ا$Wل�و�1ح�ا���� �]V(�dذإ%�d��Cv3��@/$���@STارات،� @%�½+%��3;:�7*%م�أBYا�

  .ا��µا���وا�$�ا���'(ن�ا�A*@lmو Z%ر��yا�<+%د

م�وا1u�m ��ي�ا�$%أ�:��6W��*k�dا7*��اlm% $��أ %م�ا��t9�Bk�4�%@k ": B ��3_��اW\$[�وإ'Bا�*[�'�ن�ا�?<%=*��>دار.���

�ل���� �pذ��XYZ/.2*[�و$/�%'��@/UW1 *��وا��و�*�،�اu�mت��()�ا%@S\Wص،�ا%�mط%ع�اYا�?$_*��وا��M�%&Wم،�وا�و>3

�t.1@/و 6%در�ا�� A@/&W%'� �*V%/T<� �ا�$@2*� :;� ]U %Uوا�� �اVB�m(ن �*31Tو� fd1دVو� %"K� t@$ا��()�� �3� �و>3�ن ا��6ق

�أ'1  �و h_�%Z"او=/� �$ %lmا� �اA@/&Wب �أ %م %"  )� �ر �ي، �U=2013(، ل���� � � �+&/d� �اlm% $%ت :;� �ا�?<%=*� �أن أي

�B.&�"%=6%ح�3�� 6%در�U2.1@d%�و �ى� +%�@��ا�6Wا7*��;:��()�ا�$@�tو> ��t %3�Cv3��)k(ا���A ��*V%/T<��*2@$ا��:;

�%"h_�%Z �1و��]U أA*@lmم�ا%  .  

��Cv3أ#"% %U=B$=� �ا�?@Bي �ا�+:" أ % �اlm% $%ت،� &@�31 %"K� �1Ydم �>دار.��وا��� ��Cv3ا�?<%=*� �و§�*%ت�ا��ا�� k12*%ت

�اW$12 %ت،� �3� �وا��?¯ ،f/و�3ا�� ]**Y/وا�� ��داء �وو�1ح �@STو�� �وا�1YاT(ن ��NB?,2$%ت �ا�/%م �ا�1�1ح �@Q/d� وا���

�@STء�أ%\yا�<+%د�>داري،�و�Cv3ء�%QYارات،� @%�½+%�[�;:�ا�BY��3ا�%\|�:;��kر%?Wو3%د���وا��" �́T"  )�،ر �ي��U=2013(�،
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'� � %U=B3� %\��/Wا� �و§�*%ت �ا�+k12*%ت �31@& � �و�kا�_$#"% %"~%$NB?و�� %"°*T17ا� �'1�1ح �+&/d� �وا��� �اlm% $%ت t_7� � � �

�:;��kر%?Wن�ا%@��A �A*@l»12 %ت��$Wا��وا��?¯�3،�f@**Ydق�Bو3%د��إ�داء�و���" �́T��@STف�'\%ء�أ�"Kارات�BYذ�ا�%�d.  

�ل�ا�/$�ر.¯�ا�+%'�@4��Y���B$.¯�ا�?<%=*��>دار.�،�'�#"%�3_%رة�3�� &@��31 ��ا�+k12*%ت�واW@%ر�%ت�ا����% ��

�:;� ]�%+½� % � ،�$_/Wا� %"~%�%*�� �و�kا %"Ëأدا�]**Yd� �و�Bق %"°*Tو17ا� %"h@STأ� �'1�1ح %"°3�(�$½� �وا��� �*$ %lmا� �>دارة %U$_,d

Wوا� ���Bاف، A*@lm� �اW$12 %ت �و=Bة :;� �kإ?%ر� t@3� �O¤'� X2�� �ل�� � � �'%4Å&%ب M�$\4� % � �ا�BYارات، +1د�%���d%ذ

A*@lmا���وا�$�ل�'(ن�ا�µا� . 

��ا����xyت����uت����س�ا�"!� ��.2�  :�دار���

�Cv3ء�إداري�17ي�7%در�%\'�C12|1ل�إ���%*$��،%"�=�XYZdأن��:Ì_�4ت�ا����j%&Wا��ا�?<%=*��>دار.��'%�$���4 ��_dBd

 :6@1د�;:�و�fVا�/4�Z%ت،�و YYZ%����ا=U%�ا�����+��Cإ��"%،�و ��'(ن���ه�اj%&Wت� v4%:ا�

 ا���()ة 9%�/1اA*7 وا�Bوd*�*� ا�_()وB7ا�*� إزا���ا�$1ا}Cv3 X �+%�3 و�ST@� ا�1YاT(ن ;: ا�?<%=*� إن: G=>$��وا�[�ا=�ن-

�>BVاءات، k �3%+� Cv3@% ا�BQور.�، و�() �*+�d A�1/وا� :; �.�kB ��ا�+2ط� و�1ح  A ا� �ط1ط ��%+sو tu*Uا� 

��*S\/ت، ا�%+�� وا��� �?NB$%ت أن�و1Vد k@% .ا�$�+*� وا�/Y2� �4�r%�3ة ا�Y@�  � اW$12 %ت و����1Uإ64%ل �2@

�=%>oدي و�4 Cإ� �*@\d �*7�6اWوا��Yت ا��%O>� A@/&Wظ��23"%، 9%=� ا%>�mوا �و  �UV  ىB� Cv3 �+%�3 ا�?<%=*� =·ن أ

�*�%$>'��kر%?Wا B.1ط/� :Í1اT � ��mا �*T�Wا ،%U$*@V م%U�<3/@%د8  ;:�'\%ء و Cv3 ا��ات X*YZ/' �*31T أداء tQ=أ �:;

�ل  � وذ�p ا�$%م، ا�Yط%ع� �)k(ا�� Cv3 ،1دةlmا �*V%/Tوز.%دة�إ t@$ا�.  )�،�*�%Q$ا��:v3�،�TاوB2010رش�ا�ط(  

-e$��دئ�ا�?<%=�:إ.;اءات�ا%_ ��k�d��\2$ ت�وا����و%+��Wداري�;:�ا<�t@$اءات�وآ�*%ت�ا�BV1ن�إudورة�أن�B��Cv3��*

�X.B���3ز�38@%ل�%&Tت�إj�$ �ANB+اءات�و�BV<��*+�d�Cv3��k�d�%@k�،n71وا���Ulmا��2¯�ا���()� ud�j�^*Z'�A*@l»�

�Bا�طBق�=$%�*��أ�67وd_�² @��،�ا�Y*%م�'%�mط1ات�ا�BQور.��=K�،�Y.B��tQ=�'��Y"�ف��<�Ïا�/u%�*¯�إ��CأÁ7¢¶�ح��

 �� A � t %$/ا�� �إ��"%;: �V%�mا� n7و� �Z*�Ðا�� �'%W$12 %ت �>دارة �و�dو.� �ا1W¿<(ن، �و1UV�()=1dد �ا�1ر7*� وd/ط2`� .3@%ل

إBVاءات�ا�$@�t>داري�و�9%د���4;:�اlm% $%ت�أن�1udن�اW$12 %ت���ى�اW+/<*�4��ا��ا�2*(ن�وا�m%رV*(ن،�وإ|�ار�أد���

 BVإ��O*�� �وأQ3%ء ��2ط2_� %�B=1d� �ا��� �ا��m %ت Cv3� �ا16�mل �و�Bق ،%Uطط��و �$ %lmا� ��%*�� Ñ�1d� �4�*>\d� ا}*�

�$ %lmا�A ��k(�? �Ñm%6 �]U��� ن�و)>¿1Wوا�MN1.��ور7*��و . ا�/�ر\��B.ر%Yd�B?º�Cإإ�%=��إ��� �fd�&T3@%�أ��*Tو(���

�و  ،�>2/�Wا� %U& اByو� %U$Nو ?%ر� %U=إأ��ا� %"~%*&*dاءات���)اBVإ� t*U+�� �وا�?<%=*� �ا��µا�� � _%دئ �B>dض %@k� ،�*2_Y/+Wا

�/6%ر� Bاح1V�:;�]U+½�%@'�%U2دة�ا��m ��ا�YW �،�و.�B=1أ�k)��7ر� @��� ��و�1ح�>BVاءات�و�Tا���ا�/$% �ت�إا�$@�tو 

  )Z 2012@��اbsB�m،�( .�اW+/<*�4ور�%�

��دار��- �: ا��Iء�� �'(ن�اW+%ء�� �.17� �7�3� p�%\ب��%*�� b>=� ،B�§� %@"° � t9��$½� � �)ا'ط%ن �=1U> �%@U %ن وا�?<%=*�،

ا�?<%=*��4�j@���و1Vد� +%ء��،�=·ن��[��4���\%ك� +%ء���،�=2��1u4ن��2?<%=*��أ7��4*@�،�ح*^�أن�اW+%ء��� dB_ط��

 �� �=%9� :;� �ا�1�1ح �ل�� �@=� �ا�?<%=*� Cv3� �> و _�*� ��2@&/3@%ل �اW$12 %ت X=�d� �.Bوح� �وا�m%رÒ:�دار.�، :v��ا��ا A@

 �� �ل�� � � A*ط/+½� ��2@+%ء��، �ST%م �'\%ء ��@4� �$ %l»���$VاBا�� �4�r/ا�� t*|1d� ]©� �و � ،%U2��دا �B&4ي % � �رؤ.� =Bاد

اW\%�_��ح1ل��X*YZdاh�%�B���$ %lm"%�وأ��ا=U%،�و�Cv3ا�Y%}@(ن��Cv3إدارة� ��+%ت�ا�/$2*[�ا�$%�:�ا�/��Cv3��*kاW+%ء���

�ر}¤+ %T1u � %U2$V��2و�@ � �ا�°"%��4 +%ء�� :;� tu?½� %@ � ��A*@Vا�1ح�ات، %Uر�%@d� ^*Z'� ،� �*@*S\/ا�� �ا�1ح�ات �=%9� :;� %*

�*W%$ا��1\*��وا���V%�mا�X=ت،�و%$ %lmت���ه�ا%VB�W��.1&/ن،�وا�)+Z/ف�ا��"K�f2@&@'م�%S\2� .�j�%@ ن�و·=�f*=�po

ا�<+%د�وT@1ه�ر�[�و1Vد�ا�1YاT(ن�وا�12ا}��ا����3�d��7[�روd��*�*dط_*UY%��1ف�½$ط1US���|B=�bر�و  �*%ب�3@2*��اW+%ء��

  .)º2011$*@��حBب،�(  .اW+%ء���;:�ا���()� ��اlm% $%ت

 3@2*��د6d8 �*�* %\4%ل 3/�)أ ح*^ ا�?<%=*�،  _�أ و6d X*YZd%ل> =%23*� '(ن 17.� 3��7 �\%ك�:���Wل��داري -

 �«l% $� ا��ا�v: اW+/1ى  �X=�/' Cv3اW$12 %ت اW/@��2 ا�?<%=*� =@1Y %ت .�X*YZ/� %"h4% >دار.� ا�$@2*%ت 'BZd �*Yك



�����ا����م���
��د���و���م�ا�������وا�
��ر����������                    ز7;ة��@�س: د/ط      ���   ��1945ي��08وا�%��$�ر#��ا�"!� ����دار���

  �/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34ا������ن��01
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A@/&Wوا :Òر%�mا��ي ا �V1/4ا ،f*= ،ء��%+Wا�t*$>dن و)�@dو A*@lmا �م  %*Yو�*%~"[، ا��+@' �kر%?Wوا ،�*$@/&Wا�� ا�µوا� 

 K Cv3"% وا�Y*%م �@4��X2$/d �*=%>?�%' j %U2*$>d أ�Bى  وU@U= %4%Q7% و���1U ا�,?NB$%ت وو�1ح >دار.�، �A*@Vا�$@2*%ت ;:

 و>=6%ح وا�1�1ح ا�6WاCv3 �*7 ا�?<%=*��1Y4م ح*^�أن�j%6d ]+,4 �*23%>�%' .B�1Vت�ST Ç%م و1Vد دون  وt@k fVأ

،�kر%?Wو��ه وا j ]/d jإ �ل  �� ]ST 6%ل�=$%��إd. �@= ل��ت�ا����اW$12 % وlÓ[ و �6اT �*7</%حU%�وو�1حU%،إ 

،%�B=14  رإو%*/� أST@��ا��µا�� '\%ء اS\W@� �+/ط*A اW\%�_� ا�BاV$� وا�/6d8 �4�r%ل، ووn7 اW\%�_�، و�*6d8��2%ل 

  .وا�?<%=*�

%@k (�/$� �*=%>?ا� ��o �  ل%uo6%ل> أd ا��ي ا�<$%ل �@Q4 إدراك Ñوا� � ���%�B2� t_7 ،%U2_Y/+ و�%U2�B  

M¤2= %*=%9 (�ا��)  4/[ أنk �Y= Cv3 �*�%  � 12$W�2 ا�BWا ،n2أر��¯*kو t' %Q4أ ¯*k ]d إ%U �/� %U@U=و t %$/وا� %U$ . 

ÑÔ/.و %@  X_� أن �@T 6%لd8 4,+[ ا��ي �*=%>?�%' X2�4 رؤ.� ;: و�1ح t@$Nو��$ %lmا Cv3 A=وح رB1.� ا�\$Wى ا�� 

�ل  � ا1W¿<(ن� ()=1d 6%لإ 7\1اتd دة�$/  Cv3 +Wدار.�، /1.%ت9%=��ا< �=%�Å%' Cن إ�)�@d 1¿<(نWا �ا�171ف   Cv3 

ا����Y روا'� ½$�ز   @% 6d8%ل 3@2*� أ7ط%ب '(ن ا�/<%�[ V+1ر   � ;: j%6dت> �+%�[ k@%. و $%hlm"% ا�Q$¯  1ا��

�kر%?Wءو>  وا%@/T �@S\@2�.  )�،بBح��@*$º2011(  

�B=1اW$12 %ت�ا��ز ��وا�BQور.��� ��4�$2��B7ارات� 4��f��fT19+/@��أ�@*/½إن�ST%م�Yd**[�أداء�ا1W¿<(ن� :G�|��]Wداء-

�و  b>*¿1ا�� �ور�%�[ ]"h*@\d� Cv3� %�()©�dو� ،tY\وا�� �وا�/�ر.` �وا��)7*%ت $�%9�وات� ،�@UWا� �.B?ا��� �t@$2،��ر�_h"[ا1Wارد

ا�$�ا���;:�: .��Q7�Cv3¤/(ن� $%|dB(ن��@%�fd%�%u$ºا�1Y إ'/Y**[�أداء�ا1W¿<(ن� «�k�tu?¸�%¿1_()�¸+�`����/@%م8 وأ|_��

�� �%U2�%&d���@4�j�%"h7داء،�ود��]**Ydم�%ST1¿<(ن��;:��3ا���Wا��Y©��*Q7إذ�أن���*V%/T<1¿<(ن،�وا��<%ءة�W��2ا %$ 

 �BUSd��Y*©��7و��ل�ح*^�و1Vد�%�B?kط�أ�%Õ¢���\&%ح�ا�\S%م�و=$%�*/f،�وأن�ا�$���7'(ن�Yd**[��داء�وا�?<%=*��3���

  .Yd**[��داء�وو�1ح3�f�>=6%ح�

����B2*��وا�/1|*¯�ا�_Y/+Wا��$ %lmط��ا��Cv31¿<(ن�Wع�ا�ح*^�½+/��م�ا�Wراء�أ�%�*`� �/Ç���>2=6%ح�وإ�

� �ا�6�ح*%ت، �و +/1ى t@$ا�� �و U%م �و�*%ت+@2�� �k�/وا��  ��\*$ � �وإBVاءات �'� 1ر f %*7� �أن %Y_+ � �½$Bف ¯¿1Wا� أن

23�`d(�df*ن13ا�)>¿ر�@*���2@1��Y.Bط'�Ö2_dو�،�y1/� أ�%�*`�>=6%ح�وا����و�A*@V1ن�udدة،�و��ا�½$��²أن��Z �`7. 

 ()�kى�B.و �ى��و�]**Y/ا��:;�� ��/+W1اع���%�*`�اTوأ��$*_��nT%9�%@U �fTاء�>دارة�أ(���/�@%ل� $%4()ه�وy\1ده،�إ ��

*�� ��أ�[�أ'&�4%ت�ا�/$% �tاQ�m%ري�وا��k�،:;%Y@%�إن�و�1ح�=·ن�إ'�غ�ا1W¿¯�'�رV%ت��nT%9��*_2��،f@**Ydأم�إ4&%'

وإ3ط%ء�اW$12 %ت�اWط��y12;:�ا��n71اW\%�`�½+%��3اd�:;�¯¿1Wط�B.1أدا}f،�و��1 %�4/ط2`�إQ4%ح�آ�*���f@**Ydو +/1ى�

� Cv3� �و�(ن+Wا� �3%+�� �و3%د�� �وا��� M¤4%Y 4()�و%$ � �وو1Vد ��داء، �dط���B.1ا t_و�� ،f{ز�إأدا%&T�:È1�1Wا� ]**Y/ا�

�*Vا�Wا��2011=%رس�ا�+�*�:،�(  .¸$*�ا�3(. و�1ح��Cا�ط2_��إ��p��kن�و)>¿1Wوا�MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�� �t9ج�%/Z.و

ن�ا�/ط1رات�ا���4��m;:�6/7%ر�1T�Cv3�%ع�واح�� ��أ�%�*`�ا�/Y**[�ا�/2Y*��4،�وذ���p إأ�%�*`�ا�/Y**[�وU31\d%،�و�3م�

�>داري  ]**Y/ا�� ]ST� ��+� &%ل �أن ��@4� ]**Y/2�� ��4�Vة �أ�%�*` �yB&dو� ،B@/+Wا�B.1ا�/ط� ]/Zd%داء��� �Zd+(ن :;� ]�

�Cv3� �إ4&%'% M�$\.و� �اW/_%د��، �Yوا��� �>دار.� �ا�?<%=*� � @%ر�%ت �½$�ز �و��1 % �أ=Bاد�%، � � �=Bد tu�� �واUW%رى :;B$Wا

 . +/1ى��داء�و1Vدة�اVB�W%ت

��=�} :Q]�@H
 :ا�w=�xyا�

�ت�ا����1Zdل�دون�dط_*Z\��%UY%ول� ���/$�B\إ¸$���?Wت�و �/2¯�ا%$ %lmي��2?<%=*��>دار.��;:�اBS\ر�ا�%�Ç��%

�ل���ا�>�%ر،�إ'Bاز�وا�A7 @%ر���ا�?<%=*��>دار.��;:�29*��ا�$12م�6/78%د��4وا�/&%ر.��و123م�ا�,+*()�'&% $��� %ي� 08

  :طBق�;:���ا�>�%ر�إ��Cدرا���ا�$\B6.��ا�/%�*(ن ��و�BST��UVأQ3%ء��*��Oا�/�رK�MN"%،�و��/ 1945

-�*Tا�*W�2را���ا���*l×\Wاءات�اBV<.  

�/_%ر�ا�<�B*%ت،�B3ض�ا�\/%}�zوU2*2Zd%إ�t*2Zdا�_*%T%ت،�-.  
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  :�.;اءات�ا���x~vI��5را#��ا5�Iا=��. 1


$%�ا�5را1.1�#�� :  

 %ي�08 12م�6/78%د��4وا�/&%ر.��و123م�ا�,+*()�d�]d�$ %lmط_*���Xه�ا��را����Cv3أQ3%ء��*��Oا�/�ر2u��MN*��ا�$

�[�4/[�ا�/1زU��AN[�وذ��p¸+�`�أ#"[�;:��أ�%�dة 05و �Aا�,_$%د� 2�2016/2017@1�1م���W%7�]�115،�وا�_%��3�Öد�1945

�ا�$�د Cv3� ��8/@%رة AN1زd� ]/*�� ،�*�B � �>  110 3ط�2 A@V� �$sو� Cv3� �38/@%د ]d� ��2إ T%*�/�87%ت /��t*2Z/�*%ن

  .��)U3%V%إ�$�م��U�%@/k18%،�إ�/�*%T%ت��$�م�إ �05,_$%د�إحbØ%6،�و > 

 2.1  ��e���
  :Q���Tأ#��ب�.$%�ا�@��=�ت�وأدوات�ا�

�ا�@��=�ت 1.2.1  %$.� � :أ#��ب �أ�12ب �ل�� � � ���2را�� �ا��ز � ��و�*� �ا�_*%T%ت A@V� ]d 86%ءY/��%\@7� �ح*^ ،

اد� &/@�Aا��را�����67ا�/$Bف��Cv3و�BST��UV[�ح1ل�وا�A7 @%ر���ا�?<%=*���/@%رة�ا�_��UV1 �^Zإ��Cأ=B إ'/6@*[�

]"h*29�:;��.دار< .b�Ù%9�%@و���1ر.Z �� �nT1ud��Y=�^Z_6@*[�إ�/@%رة�ا�/'�X2$/4�%@*=و:  

  .9%د4@*�اM�lm،�ا�$@B،�ا�d :���_dB\%ول� $12 %ت�ح1ل�ا�_*%T%ت�ا�$% ���A@/&Wا��را��: ا1ZWر��ول -

-Wاbº%1ر�ا��Z :تj%& ��+@��ل���� �pر���ا�?<%=*��>دار.��وذ�%@ �A7وا��=B$@'1م�Y.اءات�: وBVإ�،�@STن�و�)T1اYا�

  .ا�$@t،�اW+%ء���>دار.�،�6d8%ل�>داري،�Yd**[��داء

'� bº%ا��� �ا1ZWر � /r()ات �7*%س ]d� �'·و�7 ��*u%رت � Y*%س ��+@�·�/��ام �ا��� M¤4%YWا� `+ºأ� � � �'Y*%س��3/_%ره %\�

��ي�½$�)�3��وا�YT01%ط��d)اوح� ��ا�7B[ 05  ���ا�اYW*%س��و./1uن �،02ا1ZWر  ZW/1.%تإدرا9%ت�أ=Bاد� &/@�Aا��را���

]7Bة،�وا��?¸�X=7[ 02  1اBوا��،X=1ا ��3�(�$W7[��03 واB�4،�وا�%Z �Cv3�(�$½04��]7Bا�ا�()��05½$�)�3���()� 1ا=X،�وأ

  .اW$�)�3���()� 1ا=�X¸?�ة

  .در��Vا1Wا=��YاT�/W*�) 2.5أ �t7��t9�M�$½�%@k)1- ��ا�Wى�

  .در��Vا1Wا=��YاW/�1ط�) 3.5أ�t7 �-2.5(ا�Wى�

  .در��Vا1Wا=��Yا�$%�*�) 5أ�t7 �-3.5(ا�Wى�

و�:����% ��k�/2�85.9 ��©_%ت�أداة�ا��را���d[�ح+%ب� $% �tأ�<%�BkوT_%خ،�و�f/&*,T�nT%9 :{@�ت�أداة�ا�5را#� 2.2.1

��Cإ T%u*��ا16�mل��M>T�Cv3ا�\/%}�zإ�/�*%ن،�و 7*@��ذات�د���jإح6%}*��3%�*�،��?()�إ��Cو1Vد�Bdا'��3%ل�'(ن�3_%رات�> 

�4�V�� س�%*Yر�ا�B�d�1��%@*=.  

  :ا�
����Q���T��eأدوات 3.2.1   

SPSS��Cv3 23 م�V8/@%3*�'�) &��ا��m ��>ح�T%$/�� 12$2���*{%6وj%y 3/@�ت� \×T%*'��lm%$ ��*l%ت���ه�ا��را��،�أ

  :�/��ام��دوات�ا�/%�*�إ

-��.1OWارات�وا��+`�اB�/ا�1|<*�(ا��`*�%��(%U6{%6�  .،��T%*'�¯|1%ت�ا�$*\�� ��ح*^�

-� ]d� %@k� �>دار.�، �ا�?<%=*� � @%ر�� A7وا� Cv3� A@/&Wا� �أ=Bاد �Y=1ا � �Vدر� �=B$W� ،�*'%+�mا� �/��ام�إاW/�1ط%ت

  .�/&%'%ت�أ=Bاد�ا3�A@/&W��اW/���1اbs%+�mإ*%س�در7��V*[�اW$*%ري،��BZT�Yاف8 

-`T%V�Cإ�/��ام�إ إ� Å�A*yBdر�9%ي�%_/��/_%ر�=�B*%ت�ا��را��،�ح*^��4/�)� �ى�و1Vد�=Bو7%ت�ذات�د���jإح%6}*�� ��

� �إV%'%ت �'(ن %U �3أ <� � Q@1ن �ح1ل �ا��را�� �=Bاد �ا��ار�� ���ه �و;: � $(ن، ��jد� � +/1ى �\3� pوذ��  +/1ى��/�*%ن

���jا��α≥0.05.  

  .ا�5را#� �e���Wا�@��=�ت. 2


$%�ا�5را#� 1.2���_�����Sو�:  

�ا�_*%T%ت� Ï$¸� f\ � ��ول �ا1ZWر �d\%ول �ا��را��، A@/& � ��=Bاد �ا��B�1@4ا=*� Û{%6�mا� Cv3� �ا�/$Bف ¸Brض

  .دT%ه��Ü�14ذ�pأ���01وا�lmول�ر7[�9%د4@*اM�lm،�ا�<��Oا�$@B.�،�ا�dB_���: ا�B=���*6�Âاد�ا�$*\��و�:



�����ا����م���
��د���و���م�ا�������وا�
��ر����������                    ز7;ة��@�س: د/ط      ���   ��1945ي��08وا�%��$�ر#��ا�"!� ����دار���

  �/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34ا������ن��01
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    3j%'z{%/T�Cv3SPSS23/@%د�: 5�Iرا         

���01½?()�ا�lmول�ر7[�k�fV1dإ7_%ل�و�M�$½2*�،�و��ا�uة�ذ19ر�ا�$% 2(ن�;:�ا��d%ث�و��%Tة�أ�d%����_+ºرب�%Yd�Cإ�

4�ح¾�� %@k� ،:� %lmا� MNا�/�ر�Cإ�� ��ا�طB=(ن �أن � ��.B@$ا���O>ا�� � � ]�� A@/&Wا� ]S$ 30-�t7أ�C40  إ��nr2'� �ح*^ ،

د�Yd%رب��t9��_+º ��أ=Bاد�ا�A@/&Wذات�ا�dB_��ا�$2@*��أ�/%ذ� +%��3|\¯�ب�وذات�ا�dB_��،�و�kا�و1V %73.6ا��+_��ب

� �ا�/1ا�: Cv3� ]"â+º� nT%9� �ح*^ �ب، ¯\|�B�%Z 46 % ت��%34.5و%+�� � :;� ���%�dة �أ�3اد :;� �dط1ر M�$½� و��1 %

Wا�ط2`�ا��UV1اW�¯*¿1/ص�ا�B=�¯*��d�1ZT*%���ا��و������3�zd%\ا�/$2*[�ا�$%�:ا�/$2*[�ا�$%�:�وا��Cv3��4ا��.  

�ا�5را#�ا 2.2     %$
�Iا� �أ ;اد �.���ت� Q!���ا� e���
� :��Vر�'� �Y2$/Wا� �ا�_*%T%ت t*2Zd� Cv3� �اW&%ل ���ا :;��k(µ�

�+@�mت�اj%& �� �f\@Q/4�% ل���  . 1ا=��Yأ=Bاد�ا�t9�Cv3�A@/&W ��وا�A7 @%ر���ا�?<%=*�� ��

��G=>$��وا�[�ا=�ن�  :ا�"!� ���

�#�Hت�ا�������yو� :  02 ول�ر�|.5I[�ا=�نا�وا��$<=G���  =�;ا �ت�ا���Iر����/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�T�34ل�ا�"!� ���

  در.�

 ا�Iا [�
w�W���ا  

�=�;اف�

  ا���Iري 

��#�
Iا

��;Iا  

����

��ا ��

���$W  

����

  ��ا �
  ��ا �  ����5

��ا ��

  .5ا
  ر�|�ا��@�رة

  ا�
�;ار  ا�
�;ار  �
�;ارا  ا�
�;ار  ا�
�;ار

%  % % % % 

�H#�
� 3 1.20 3.17 
9 22 8 41 7 

��G=>$��وا�[�ا�5�
����sأي��$�ض��>-;���|�
��� W[�م�
10.3 25.3 9.2 47.1 8 

�H#�
� 1 1.23 3.41 
7 19 7 39 15 

��Uم����[�ا=�ن� �ر��5ور�7���|�
��� .W[�م�
8 21.8 8 44.8 17.2 

 �
��H# 6 1.07 2.80 
��5ى� 5 18 29 25 10 � ;�I� �وذ�� |�
���� ��� ���.;اءات 
$;ة�Iا� �اI;ا.�� |
W


�Hرات����0�@E5.7 20.7 33.3 28.7 11.5 ��ا 

�H#�
� 4 1.11 3.13 

�|������W[���ا�
�ا ��وا�
^������ن�.$�%����Gم� 6 34 21 18 8����W;ص�

��ا�[�ا=�ن�وا��";��4ت� 9.2 20.7 24.1 39.1 6.9 

�H#�
� 5 1.10 2.82 
10 27 22 24 4 

�|�
���#�����01
$;ار �e$�zإدارة��e$�����5إ.;اءات�ا�W���� 
11.5 31 25.3 27.6 4.6 

�H#�
� 2 1.04 3.14 
3 27 16 36 5 

S�����ت�ا���وL���5وا.@�ت�و����|�
��� .5�Wد�
3.4 31. 18.4 41.4 5.7 


�#�H(ا�5ر.��ا�����b��$��ل   3.07 1.12 �( 

    SPSS23 �/��ام·�ÖNB>dا�/8�t*2ZحT%*_��bØ%6%ت�ا�/@%رة�ا��را����4:ا5�Iر           

����� �ر7[ �ا�lmول ��402_(ن bs%+�mا� ��1/Wا� Ö2'� �ح*^ � /�1ط�، �V%ءت ��2@&%ل، �*2uا�� �Y=1ا � �Vدر� ا�$%م�أن

�و��ا)3.07( ،�%6/78� �ا�$12م �*29� �أن Cv3� ��4ل �وا�1YاT(ن� % �@ST�� :;� �ا�?<%=*� �ا�,+*()�d@%رس �و123م �وا�/&%ر.� د�4

MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو�� �p�1ط��وذ�/ ��V.'�ر ��1ر� Z@2���*'%+�m�1ط%ت�ا/Wا�nاوحBd�%@k2.80 -3.41��:و�

��د�$��:  01  .5ول�ر�|���@W;�$;��،�ا��!��6ا�3،�ا^xyا�w�T�%$
�Iز4%�أ ;اد�ا�W  

M�lmا  �.B@$ا���O>98%د4@*�  ا���_dBا�  

  ا�^�@�  ا�
�;ار  ا�!�6  ا�^�@�  ا�
�;ار  ا�!�6  ا�^�@�  ا�
�;ار  ا�!�6

;Eذ 

  أ=¡ 

57  

30  

  

65.5%  

34.5% 

  30 �/��e40إ¢��أ�  

40��eإ¢��أ��|E50  

50��/��e60إ¢��أ�  

64  

19  

4  

73.6% 

21% 

4.6% 

  أ#
�ذ������Sv��5أ

  أ#
�ذ������Sv��5ب�

  أ#
�ذ�����Sv��;sب

  أ#
�ذ�����Sv��;sأ

�  أ#
�ذ�ا�
���|�ا���¢

3  

40  

30  

12  

2  

3.4%  

46%  

34.5%  

13.8%  

2.3% 

 %100  87  ا�I$�ع %100  87  ا�I$�ع %100  87  ا�I$�ع
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� AYd� �ا���V@*$% /�1ط%ت A@/& � �أ=Bاد �*_�%�� �o$1ر Cإ�� pذ�� AVB4� �و�7 �اW/�1ط�، �اW@%ر�� �O=� �و�1ح�;: �¸$�م را��

�ل�ا�$_%رة��� �M�$\4�% 2*�،�و��ا�uا��:;�%"K1ل�@$Wن�ا)T1اYوا���@ST� :�%ن�=1ر�|�ور�)T1اY�%'م��3Å%'�]�/*291م�Yd

bs%+ح� �ا�1¿%}¯� ،3.41'@/��1 �و +�و�*%ت �واV_%ت �7�'� ]�/*29� ��Zdد �ا�$_%رة %"h2dو� �ا�$_%رات A*@V� �'(ن Cv3��1و�

���1/@'3.14.  

��إ.;اءات�ا��$eا�"!� ���-�:  


�#�Hت�ا�������yو� : 03 .5ول�ر�|Iاe$��إ.;اءات�ا���  .=�;ا �ت�ا���Iر����/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�T�34ل�ا�"!� ���

  در.�

 ا�Iا [�
w�W���ا  

�=�;اف�

  ا���Iري 

��#�
Iا

��;Iا  

����

��ا ��

���$W  

����

  ��ا �
  ��ا �  ����5

��ا ��

  .5ا
  �|�ا��@�رةر 

  ا�
�;ار  ا�
�;ار  ا�
�;ار  ا�
�;ار  �
�;ارا

%  % % % % 

�H#�
� 1 1.09 3.39 
5 17 13 43 09 

�F��¤�ح�وا�s�����|�
�������e$��إ.;اءات�ا�|��W 
5.7 19.5 14.9 49.4 10.3 

�H#�
� 3 1.05 2.93 
8 24 24 28 3 


�|��§¦ا��7�������e$��إ.;اءات�ا�¨�!vW�|
� 
9.2 27.6 27.6 32.2 3.4 

�H#�
� 2 1.06 2.94 
8 24 24 28 3 


�|��$�5ا����������e$��إ.;اءات�ا�¨�!vW�|
� 
9.2 27.6 27.6 32.2 3.4 

�H#�
� 5 1.06 2.82 
���vءا� 3 24 25 25 10 Q$������� e9 ©��6 �bIا��v���#��#�|�
�������; �
W

�]]�Iا�ª��
v�3.4 27.6 28.7 28.7 11.5 ����ا 

�H#�
� 6 0.93 2.82 
6 26 34 19 2 �wEا�W� Qb�� e$��ا� ���.;اءات 
$;ة��� ��$;ا.�� |�
���� W[�م


�5ات�I2.3 21.8 39.1 29.9 6.9 ا 

��=5
� 8 1.09 2.37 
22 27 23 13 2 

¦��$Wدون��%�$xyت�����ا�$���
 HW@��ا�[�ا=�ن�وا�
25.3 31. 26.4 14.9 2.3 

�H#�
� 7 1.12 2.63 
15 30 15 26 1 �;��H
�� ��U��ا� �ذات �FG;اف %�$.� �ا���ا�Tت |�
���� � e@]
W

�-�5]W�«¬���5ت�ا`a��e$��ت�ا���1.1 29.2 17.2 34.5 17.2 آ 

�H#�
� 4 1.20 2.86 
12 26 18 24 7 � |�
���� e$�z ار;$
#�����01� e$��ا� �آ���ت ���HW;�و���Wن ���

�NEأ���ل�®�-��$�Gض�إ=��ز�;J� 13.8 29.9 20.7 27.6 8 

 1.07 2.84   �H#�
 ا�5ر.��ا�����b��$��ر��

   SPSS23 �/��ام·�ÖNB>dا�/8�t*2ZحT%*_��bØ%6%ت�ا�/@%رة�ا��را���4: ا5�Iر

،�و��ا�2.84أن�در��V 1ا=��Yا��U���*2uا�اW&%ل��nT%9 /�1ط��ح*^�'�Ö2اW/���1ا�bs%+�mا�$%م� 03ر7[�4_(ن�ا�lmول�   

Cv3%��4ل� ����1ط�� / ��Vر�'�t@$اءات�ا�BVرس�ا�?<%=*��;:�إ%@d�()*+,أن�29*��ا�$12م�6/78%د��4وا�/&%ر.��و123م�ا�

MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو.  

� � � ��1Z@2ر �*'%+�mا� �اW/�1ط%ت nاوحBd� %@k2.86-3.39��،�1ط�/Wا� �اW@%ر�� �O>ا�� :;� %U$*@V� AYd� � /�1ط%ت و�:

��أ=Bاد�ا�A@/&Wا��را���¸$�م�و�1ح�و�@1ض�إBVاءات�ا�$@�tاW$@1ل�K"%�;:�ا�2u*�،�ح*^�و�AVB4��7ذ��pإ�o�C$1ر��%�_*

d,+[�إBVاءات�ا�$@�t;:�29*/�[�'%�1�1ح�وا��+%���ذات� /���1ح+%�k��bs)�'(ن��A*@Vا�$_%رات�و�7ر�'ـ�: �nT%9ا�$_%رة

3.39.  

  

  



�����ا����م���
��د���و���م�ا�������وا�
��ر����������                    ز7;ة��@�س: د/ط      ���   ��1945ي��08وا�%��$�ر#��ا�"!� ����دار���

  �/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34ا������ن��01
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��ا��Iء����دار��-�  :ا�"!� ���

�#�Hت�ا�������yو� :  04 .5ول�ر�|Iا���ء��Iا���=�;ا �ت�ا���Iر����/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�T�34ل�ا�"!� ���

  .�دار��

در.��

 ا�Iا [�

�W���ا

  ب

�=�;ا

ف�

  ا���Iري 

#�
Iا

ط�

��;Iا  

����  

��ا ��

  .5ا

����

  ��ا �
  ��ا �  ����5

��ا ��

  .5ا

  ر�|�ا��@�رة

  ا�
�;ار
ا�
�;ا

  ر

ا�
�;ا

  ر


�;اا�

  ر

ا�
�;ا

  ر

%  % % % % 

H#�
�

 ة
1 1.07 3.03 

10 16 24 35 2 

9$/�=>�م�ا������b@5أ����ء���ا������ن� ¯�0� 

11.5 18.4 27.6 40.2 2.3 

H#�
�

 ة
4 1.06 2.65 

14 24 30 16 3. ¨!vW ���b�ت� ا������� ���� ���vءا �ا��Iء�� =>�م

���}�� 16.1 27.6 34.5 18.4 3.4 

�H#�


 ة
3 1.05 2.70 

12 26 28 18 3 
���W�����s�$����ء��Iم�ا�<=����b�ا�¨!vW 

13.8 29.9 32.2 20.7 3.4 

H#�
�

 ة
2 1.15 2.77 

14 23 24 21 5 ��%�$.� ��5ى ��W¨ا�ا� �ا�;���� �أ#��ب ���b�ا� �z°ز

 5.7 24.1 27.6 26.4 16.1 ا������ن��01

H#�
�

 ة
6 0.93 2.51 

�ا�¨�/� 1 11 33 29 13 ��± ;اد �وا�9$�=�ت ���$�yا� ���b�ا� ; �W

���S"Eا�!��د� 1.1 12.6 37.9 33.3 14.9 7��²$�ن�

H#�
�

 ة
5 0.98 2.64 

12 26 31 17 1 �%�$.� ���� �����!�� �ا��Iء�� �=>�م ���b�ا� �@HW


���ت�I1.1 19.5 35.6 29.9 13.8 .ا 

 1.04 2.71   �H#�
 ا�5ر.��ا�����b��$��ر��

  SPSS23 �/��ام'·�ÖNB>dا�/8�t*2ZحT%*_��bØ%6%ت�ا�/@%رة�ا��را��� :ا5�Iر

،�و��ا�2.71أن�در��Vا1Wا=��Yا��U���*2uا�اW&%ل��nT%9 /�1ط��ح*^�'�Ö2اW/���1ا�bs%+�mا�$%م� 404_(ن�ا�lmول�ر7[�   

دار.��'�ر��V /�1ط�� ��*��;:�اW+%ء���>  %��4ل��Cv3أن�29*��ا�$12م�6/78%د��4وا�/&%ر.��و123م�ا�,+*()�d@%رس�ا�?<%=

MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UV.و ��1ر� Z@2���*'%+�m�1ط%ت�ا/Wا�nاوحBd�%@k2.64-3.03��:;�%U$*@V�AYdو�:� /�1ط%ت�

�()�� ]"h*29� :;� � $%4()�اW+%ء�� �'�ن �ا��را�� A@/&Wا� �أ=Bاد �*_�%�� �o$1ر Cإ�� pذ�� AVB4� �و�7 �اW/�1ط�، �اW@%ر�� �O>ا�

�و   �71©1 � � $12 %ت Cv3� ]/djو� �وإT@%�إ31�1*� A*@lmا� Cv3� �اW+%ء�� X*_طd� ��3م �و�kا ��=Bاد، Ï$¸� �آراء Cv3� �'\%ء %@T

 . �<O%ت� �Zدة

�����Wل�-�  :داري � ا�"!� ���

�#�Hت�ا�������yو : 05 .5ول�ر�|Iإا��W����  ل��داري =�;ا �ت�ا���Iر����/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�T�34ل�ا�"!� ���

در.��

 ا�Iا [�
w�W���ا  

�=�;اف�

  ا���Iري 

��#�
Iا

��;Iا  

����

��ا ��

  .5ا

����

  ��ا �
  ��ا �  ����5

��ا ��

  .5ا
  ر�|�ا��@�رة

  ا�
�;ار  ا�
�;ار  ا�
�;ار  ا�
�;ار  ا�
�;ار

%  % % % % 

�H#�
�  4 1.19 3.10 
�=>�م 9 31 15 24 8 �إ���د ���� |�
���� ��� ��دارة e$�z��� ��� ���ن � ��ل ا��Wل

 10.3 35.6 17.2 27.6 9.2 أ ;اد�7

�H#�
� 5 1.09 2.28 
�اLI#��ت� 3 9 23 27 25 %�� �T�
!�� �ا��Wل ���vات |�
���� ��� �W ;��دارة

����Iد���ا��
�� 28.7 31 26.4 10.3 3.4 

�H#�
� 3 1.16 3.11 
�و#�� 7 36 11 26 7 ��� |�
���� ��� ��دارة �و�vW����@Fع w#�v��� �$�� ����Wل e

 8 41.4 12.6 29.9 8 أ57اف����Wل�ا��HIب

����� 2 1.13 3.52 6 11 17 37 16 ����¤W� ��� |�
��b�� �ا�I.�دة ����Wل ��v]W� �ا#
5Oام |7��²
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 �.;اءات 18.4 42.5 19.5 12.6 6.9

����� 1 1.11 3.52 
6 10 18 38 15 �� ��v]W� �ا#
5Oام |7��²�_��]W� ��� � |�
��b�� �ا�I.�دة ��Wل

 17.2 43.7 20.7 11.5 6.9 ا�°�/�ا�OWu�_�OIذ�ا�[;ارات

 1.13 3.10  �H#�
 ا�5ر.��ا�����b��$��ر��

  SPSS23 �/��ام'·�ÖNB>dا�/8�t*2ZحT%*_��bØ%6%ت�ا�/@%رة�ا��را����:ا5�Iر

،�و��ا�W3.10&%ل��nT%9 /�1ط��ح*^�'�Ö2اW/���1ا�bs%+�mا�$%م�در��V 1ا=��Yا��U���*2uا�ا�أن�05ر7[�4_(ن�ا�lmول����

داري�'�ر��V /�1ط�� �� %��4ل��Cv3أن�29*��ا�$12م�6/78%د��4وا�/&%ر.��و123م�ا�,+*()�d@%رس�ا�?<%=*��;:�6d8%ل�> 

MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UV.و ��1ر� Z@2���*'%+�m�1ط%ت�ا/Wا�nاوحBd�%@k2.28-3.11� 1/ �:و��:;�%U$*@V�AYdط%ت��

�f*23�n�1ط�،�و��ا� %�د�/Wر���ا%@Wا��O>ن�01،02،03 :ا�$_%راتا�)d�1ط06،�و05،�أ %�ا�$_%ر/ �nT%9��Y=�،%�:;�AYd�%"~

�Cإ��AVا�$%�*�،�و��ا�را��Y=1اWف�إ &%ل�ا�/� . 7+%م�ا�2u*�أ6d%ل�اW+/�� ��;:�>� +/1.%ت�وYd\*%ت

- G�|��]W��� :داءا�"!� ���


�#�Hت�ا�������yو� : 06 ل�ر�|.5و IداءاG�|��]W���  =�;ا �ت�ا���Iر����/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�T�34ل�ا�"!� ���

  در.��

 ا�Iا [�
w�W���ا  

�=�;اف�

  ا���Iري 

��#�
Iا

��;Iا  

����

��ا ��

  .5ا

����

  ��ا �
  ��ا �  ����5

��ا ��

  .5ا
  ر�|�ا��@�رة

  ا�
�;ار  �
�;ارا  ا�
�;ار  ا�
�;ار  ا�
�;ار

%  % % % % 

�H#�
� 2 1.06 3.09 
6 22 22 32 5 


�|������sح�������|��]

�ز��������ا�$W 
6.9 25.3 25.3 36.8 5.7 

�H#�
� 1 1.08 3.10 
6 22 23 29 7 �|��]W� �آ��� ���� � |�
���� ��� �ا�
5ر34 �6�7� �9�� %�H�

 8 33.3 26.4 25.3 6.9 أدا0³|

�H#�
� 6 1.01 2.31 
�Gداء� 2 10 20 36 19 ���ن ���$[�ر=� |�
���� ��� ��W������� �´Uxت 5.�W

� 2.3 11.5 23 41.4 21.8 ا��HIب�وا�!��

�H#�
� 4 1.02 2.60 

[��|�أداء����6�7��9 2 16 28 28 13���@#�v������5�5آ�
��|�
���W[�م�

 2.3 18.4 32.2 32.2 14.9 ا�
5ر34

�H#�
� 3 1.02 2.70 
11 28 25 22 1 

|��]

�|�ا�����Iت�ا�Uز����.;اءات�ا������; �W 
12.6 32.2 28.7 25.3 1.1 

�H#�
� 5 0.97 2.57 
13 28 29 17 0 �eb�� �اL�Iو��ن e@�� /�� �أدا�0³ |��]
�� |�
���� �$�z

�� �!µ 14.9 32.2 33.3 19.5 0 

 1.02 2.72  H#�
 �ا�5ر.��ا�����b��$��ر��

    �SPSS23/��ام·�ÖNB>dا�/8�t*2ZحT%*_��bØ%6%ت�ا�/@%رة�ا��را���4: ا5�Iر

،�و��ا�2.72أن�در��V 1ا=��Yا��U���*2uا�اW&%ل��nT%9 /�1ط��ح*^�'�Ö2اW/���1ا�bs%+�mا�$%م� 406_(ن�ا�lmول�ر7[�   

�ا�?<% �ا�,+*()�d@%رس �و123م �وا�/&%ر.� �6/78%د�4 �ا�$12م �*29� �أن Cv3� ��4ل %  �� ]**Yd� :;� �*=�� � � /�1ط� �Vر�'� داء

MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UV.و ��1ر� Z@2���*'%+�m�1ط%ت�ا/Wا�nاوحBd�%@k2.31-3.10��:;�%U$*@V�AYdو�:� /�1ط%ت�

'�]"h*_�%1ر��$o�Cإ��pذ��AVB4��7�1ط�،�و/Wر���ا%@Wا��O=��]/4�jداء��()�وا����و��]**Yd�()4%$ إن���O*ء��%Q3اك�أBo

  ./�ر�MN;:�و��p2d�Aا�Å%'�،()4%$W%=��إ��Cأن�ا��B=1d�j��*2uاW$12 %ت�ا�u%=*��ح1ل�إBVاءات�ا�/Y**[ا�

  :ا�!;��sت�
@�ر�إ�.3

���s;!�01ا:  

H0  :V14�j3\�� +/1ى����M�lmا�t %3�Cى�إ��$��%"~%T1u@'��.ر���ا�?<%=*��>دار%@ �A7إح6%}*��ح1ل��وا���jذو�د�B©أ

��jدα≥0.05��� و��ا��را�� �tZ �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UV.  



�����ا����م���
��د���و���م�ا�������وا�
��ر����������                    ز7;ة��@�س: د/ط      ���   ��1945ي��08وا�%��$�ر#��ا�"!� ����دار���

  �/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34ا������ن��01
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H1 :1ى�/+ � �\3� M�lmا� t %3� Cإ�� ��$�ى %"~%T1u@'� �>دار.� �ا�?<%=*� � @%ر�� A7وا� � �ح1ل �إح%6}*� ��jذو�د�B©أ� �V14

��jدα≥0.05ا��را������tZ �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو�� .  

-��$<=G���  :وا�[�ا=�ن�ا�"!� ���
��G=>$��وا�[�ا=�ن��/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34إ=
���ª: 07 .5ول�ر�|�
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ����  

����v�ا ��u5�ى�ا�
��  
� �$��k2�

�¶���Iا  

��#�
Iا

��;Iا  
  ر�|�ا��@�رة

���v������ 0.280  5.069 3.17 5[�ا��وا��$<=G���
����sأي��$�ض��>-;���|�
��� W[�م�

���v������ 0.350  4.434 3.41 �7[�ا=�ن� �ر��5ور�م���U�����|�
��� .W[�م�

���v������ 
0.32  

10.547 2.80 
��0�@Eا��� ��5ى � ;�I� �وذ�� |�
���� ��� � ���.;اءات 
$;ة�Iا� �اI;ا.�� |
W


�Hرات�� 

���v������ 
0.755  

1.895 3.13 
�ا�[�  ��� ����Gم %�$.� ���ن ���^
�وا� �ا�
�ا � ��]�W� ���� |�
���� ا=�ن��W;ص

 وا��";��4ت

���v������ 0.147  6.802 2.82 �|�
���#�����01
$;ار �e$�zإدارة��e$�����5إ.;اءات�ا�W���� 

���v������ 0.049  9.556 3.14 S�����ت�ا���وL���5وا.@�ت�و����|�
��� .5�Wد�

 3j%' SPSS23/@%د��z{%/T�Cv3:ا5�Iر       

        �()��nT%91ر�ZW3_%رات���ا�ا�A*@V��@ST��:;��*=%>?إح6%}*��'(ن�ا����jذو�د�B©أ��V14�j�fTأ�Cv31.�� %��4ل�\$    

3��yBd��7أوا�1YاT(ن�و�t %3اM�lm،�أي���V1d�j�fT'(ن���4()r/Wا��4��. 

-e$��إ.;اءات�ا���  :ا�"!� ���
��إ.;اءات�ا��$��e/�إ=
���ª: 08 .5ول�ر�|�  و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ���

����v�ا  ��u5�ى�ا�
�� ��$��k2 �¶���Iا  ��;Iا��#�
I@�رة�  ا��ر�|�ا  

���v������  0.627 2.600 3.39 �F��¤�ح�وا�s�����|�
�������e$��إ.;اءات�ا�|��W 

���v������  0.461 3.611 2.93 ��7ا¦§��|�
�������e$��إ.;اءات�ا�¨�!vW�|
� 

���v������  0.519 3.235 2.94 5ا����$��|�
�������e$��إ.;اءات�ا�¨�!vW�|
� 

���v������  0.461 1.06 3.616 
�ª��
v�ا� ���� ���vءا Q$��� ���� e9 ©� �6 �bIا� �v�� �#��#� |�
���� ���; �
W

�]]�Iا 

���v������  0.146 6.820 2.82 5ات�
�Iا�wEا�W�Qb��e$��.;اءات�ا��ة�;$

�|��$;ا.�������� W[�م�

���v������  0.686 2.272 2.37 ¦��$Wدون��%�$xyت�����ا�$���
 HW@��ا�[�ا=�ن�وا�

���v������  0.412 3.956 2.63 
�e$��ا� 
��H;�آ���ت�� ��U��ا� �ذات �FG;اف %�$.� �ا���ا�Tت |�
���� � e@]
W

�-�5]W�«¬���5ت�ا`a� 

���v������ 0.736 2.001 2.86 
� |�
���� e$�z ار;$
���HW;�و���Wن���# �إ=��ز����� ��J;ض �01� e$��ا� آ���ت

�NEأ���ل�®�-��$�G 

  3j%'SPSS23/@%د��z{%/T�Cv3:ا5�Iر     

�إBVاءات��� :;� �ا�?<%=*� �'(ن �إح%6}*� ��jذو�د�B©أ� �V14�j� fTأ� Cv3� ��4ل % � �.1\$ �()�� nT%9� �ا1ZWر ���ا �3_%رات A*@V

3��yBd��7أا�$@�tو�t %3اM�lm،�أي���V1d�j�fTن�)'�/Wا��4���4()r.  

��ا��Iء����دار��-�  :ا�"!� ���
��ا��Iء����دار����/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34إ=
���ª:  09 .5ول�ر�|�
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ����  

����v�ا ��u5�ى�ا�
�� ��$��k2 �¶���Iا  ��;Iا��#�
I@�رة�  ا��ر�|�ا  

�¶�v������ 0.656 2.436 3.03 /$9
 =>�م�ا������b@5أ����ء���ا������ن� ¯���0

���v������ 0.783 1.743 2.65 ���}ءا�����������ت����v����ء��Iم�ا�<=����b�ا�¨!vW 

���v������ 0.513 3.273 2.70 ���W�����s�$����ء��Iم�ا�<=����b�ا�¨!vW 

���v������ 0.908 1.012 2.77 .5ى�����W¨ا�;�����ا�أ#��ب�ا����b�ز�ا°�z�01ن�������ا��%�$ 

���v������ 0.369 4.208 2.51 !��د�ا�S"E��� �W ;�ا�����bا�y$����وا�9$�=�ت��± ;اد�ا�¨�/�7��²$�ن�

���v������ 0.783 1.745 2.64 ت���
�I!����������.$�%�ا����ء��Iم�ا�<=����b�ا��@HW. 
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  3j%' SPSS23/@%د��z{%/T�Cv3:ا5�Iر��   

���ا     �3_%رات A*@V�4ل�� % � �.1\$ �()�� nT%9� �اW+%ء�����Cv3ا1ZWر :;� �ا�?<%=*� �'(ن �إح%6}*� ��jذو�د�B©أ� �V14�j� fTأ

3��yBd��7أ8دار.��و�t %3اM�lm،�أي���V1d�j�fT'(ن���4()r/Wا��4��.  

�����Wل�-�  :�داري ا�"!� ���
���إ=
���ª: 10 .5ول�ر�|�  ��Wل��داري��/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر��34
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ���

����v�ا  


�ى���

��u5�ا 

� �$��k2 

�¶���Iا  
��;Iا��#�
I@�رة�  ا��ر�|�ا  

���v������  0.910  0.998 3.10 �7أ ;اد�� ��
�|�����إ���د�=>�م�ا��Wل� ��ل���ن������� �e$�z�دارة�

���v������  0.837 1.439 2.28 ����
�|���vات�ا��Wل��!
����T%�اLI#��ت���
��د���ا�W����I ;��دارة��� 

���v������  
0.886 1.152 3.11 

��و#����W��eل��$�����w#�vوF@����أ57اف����Wل���|�
�������vWع��دارة�

 ا��HIب

���v������  0.304 4.842 3.52 اءا;.�����¤W����|�
��bدة���.�Iل�ا��W����v]W5ام�O
 ت7��²|�ا#

���v������  
0.292 4.958 3.52 

�_�OI°�/�ا�ا�_��]W�����|�
��bدة���.�Iل�ا��W����v]W5ام�O
7��²|�ا#

 �OWuذ�ا�[;ارات

       3j%'SPSS23/@%د��z{%/T�Cv3:ا5�Iر��      

    ��� �3_%رات A*@V�4ل� % � �.1\$ �()�� nT%9� �ا1ZWر �ا��ا �'(ن �إح%6}*� ��jذو�د�B©أ� �V14�j� fTأ� Cv36%ل�d8� :;� �*=%>?

3��yBd��7أ8داري�و�t %3اM�lm،�أي���V1d�j�fT'(ن���4()r/Wا��4��.  

��W[��|��داء-� :ا�"!� ���
��W[��|��داء��/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34إ=
���ª:   11 .5ول�ر�|�
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ����  

����v�ا  ��u5�ى�ا�
�� 
� �$��k2 

Iا�¶���  
��;Iا��#�
I@�رة�  ا��ر�|�ا  

���v������  0.333 4.580 3.09 ح�s�����|�
�������|��]

�ز��������ا�$W 

���v������  0.747 1.939 3.10 |0³أدا�|��]W����آ������|�
������ ��H%����6�7��9ا�
5ر�34

���v������  0.305 4.832 2.31 ��=ر�]$���|�
���������Wت�������Ux´�5.�W� ��ن�Gداء�ا��HIب�وا�!��

���v������  0.202 5.964 2.60 345ر

[��|�أداء����6�7��9ا����@#�v������5�5آ�
��|�
��� W[�م�

���v������  0.508 3.034 2.70 |��]

�|�ا�����Iت�ا�Uز����.;اءات�ا������; �W 

���v������  0.722 1.238 2.57 ا�e@��/���0³أدا�|��]
��|�
�����$�z�� �!µ�ebن����وL�I 


$�د�����=
��ª: ا5�Iر�       �u��SPSS23     

3�A*@V_%رات���ا�ا1ZWر���nT%9()� $\1.�� %��4ل��Cv3أ��V14�j�fTأ©�Bذو�د���jإح6%}*��'(ن�ا�?<%=*��;:�Yd**[�8داء�����

3��yBd��7أو�t %3اM�lm،�أي���V1d�j�fT'(ن���4()r/Wا��4��.  

�ل�ا�\/%���t_YTا�<�z{��*�Bا�23�t6Z/W"%� ��> و �� %\T·=ر�%_/��.B>6ا� :j ��*{%6إح���jذو�د�B©أ��V14ح1ل�

A7وا���jد� � +/1ى �\3� M�lmا�t %3� Cإ�� ��$�ى %"~%T1u@'� �>دار.� �ا�?<%=*� ��* ���O��α≥0.05 @%ر�� ��BSTأQ3%ء �UVو

4�©�Cv3�B �ى� @%ر����أنأي�. ا�/�ر�tZ �MNا��را���j�M�lmا�t %3%"~j%& �A*@&'��*=%>?ا�.  

���s;!�02ا:  

H0  :j ��\3��.B@$ا���O>ا��t %3�Cى�إ��$��%"~%T1u@'��.ر���ا�?<%=*��>دار%@ �A7إح6%}*��ح1ل��وا���jذو�د�B©أ��V14

��j1ى�د/+ α≥0.05ا��را������tZ �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو�� .  

H1 : ر%@ �A7إح6%}*��ح1ل��وا���jذو�د�B©أ��V143\�� +/1ى���.B@$ا���O>ا��t %3�Cى�إ��$��%"~%T1u@'��.ا�?<%=*��>دار���

��jدα≥0.05ا��را������tZ �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو�� .  

  



�����ا����م���
��د���و���م�ا�������وا�
��ر����������                    ز7;ة��@�س: د/ط      ���   ��1945ي��08وا�%��$�ر#��ا�"!� ����دار���

  �/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34ا������ن��01
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   3j%'SPSS23/@%د��z{%/T�Cv3:ا5�Iر   
������j�fTأ�Cv31.�� %��4ل�\$ �()��nT%91ر�ZW3_%رات���ا�ا�A*@V4ن�)T1اYإح6%}*��'(ن�ا�?<%=*��;:�ا����jذو�د�B©أ��V1

ن�ا�<��Oا�$@B.��أأي��α ≥0.05 +/1ى�ا���t7 ���j �أوا��������nT%9و��Cوا��%T*و�t %3ا�<��Oا�$@æ/�%'�،�.B\%ء�ا�$_%رd(ن�

%"hر�%@ �Cv3�()©�/2$`�دور�;:�ا�dن�)dا�$_%ر�p2d�:;.   

-e$��إ.;اءات�ا���  :ا�"!� ���
��إ.;اءات�ا��$��e/�و.-��=>;�أ��9ء��6�7إ=
���ª: 13 .5ول�ر�|�  ا�
5ر���34
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ���

����v�ا  
��u5�ى�ا�
�� 

� �$��k2 

�¶���Iا  

��#�
Iا

��;Iا  
  ر�|�ا��@�رة�

���v������  0.077 14.179 3.39 �F��¤�ح�وا�s�����|�
�������e$��إ.;اءات�ا�|��W 

���v������  0.909 3.366 2.93 ��7ا¦§��|�
�������e$��إ.;اءات�ا�¨�!vW�|
� 

���v������  0.880 3.742 2.94 

�|��$�5ا�����������e$��إ.;اءات�ا�¨�!vW�| 

���v������  0.882 3.719 3.616 �]]�Iا�ª��
v�ءا�����ا�v��Q$�������e9 ©��6 �bIا��v���#��#�|�
�������; �
W 

���v������  0.596 6.458 2.82 5ات�
�Iا�wEا�W�Qb��e$��.;اءات�ا��ة�;$

�|��$;ا.�������� W[�م�

���v������  0.708 5.454 2.37 ¦��$Wدون��%�$xyت�����ا�$���
 HW@��ا�[�ا=�ن�وا�

���v������  
0.900 3.486 2.63 


��H;�آ���ت�ا��$�e�a`��5ت�ا�¬»�����U��اف�ذات�ا;FG�%�$.ت��Tا���ا�|�
�����e@]
W

�-�5]W 

���v������  
0.448 7.850 2.86 

�|�
����e$�z ار;$
#����01�e$��ت�ا���ن�آ���Wو�;��HW���������-�®ل��$�Gض�إ=��ز�;J�

�NEأ 

  3j%'       SPSS23/@%د��z{%/T�Cv3:ا5�Iر   

�ا1ZWر���nT%9()� $\1.�� %��4ل��Cv3أ��V14�j�fTأ©�Bذو�د���jإح6%}*��'(ن�ا�?<%=*��;:�إBVاءات����� 3�A*@V_%رات���ا

3���7أا�$@�tو�t %3ا�<��Oا�$@B.�،�أي���V1d�j�fT��yBdن)' )r/Wا��4���4(.  

��ا��Iء����دار��-�  :ا�"!� ���


@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ����ا��Iء����دار����/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34إ=
���ª: 14 .5ول�ر�|��  

����v�ا  
��u5�ى�ا�
�� 

� �$��k2 

�¶���Iا  

��#�
Iا

��;Iا  
  ر�|�ا��@�رة�

���v������  0.053 15.344 3.03 <=�/$9
 �م�ا������b@5أ����ء���ا������ن� ¯��0

���v������  0.277 9.827 2.65 ���}ءا�����������ت����v����ء��Iم�ا�<=����b�ا�¨!vW 

���v������  0.217 10.732 2.70 ���W�����s�$����ء��Iم�ا�<=����b�ا�¨!vW 

���v������  0.969 2.326 2.77 �$.5ى�����W¨ا�;�����ا�أ#��ب�ا����b�ز�ا°�z�01ن�������ا��% 

���v������  0.714 5.400 2.51 !��د�ا�S"E��� �W ;�ا�����bا�y$����وا�9$�=�ت��± ;اد�ا�¨�/�7��²$�ن�

���v������  0.002  24.466 2.64 ت���
�I!����������.$�%�ا����ء��Iم�ا�<=����b�ا��@HW. 

  3j%' SPSS23/@%د�z{%/T�Cv3: ا5�Iر  

��G=>$��وا�[�ا=�ن��/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34إ=
���ª :12  .5ول�ر�|�
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ����  

����v� 

�ى ���

��u5�ا  
��$��k2��¶���Iا  

��#�
Iا

��;Iا  
  ر�|�ا��@�رة�

���v�� 0.015  18.922 3.17 5[�ا��وا��$<=G���
����sأي��$�ض��>-;���|�
��� W[�م�

���v�� 0.010  20.113 3.41 �7[�ا=�ن� �ر��5ور�م���U�����|�
��� .W[�م�

���v������ 0.218  10.723 2.80  ��ة�;$
�Iا.���ا;Iا�|
Wرات�H
����0�@E5ى���ا��� ;�I���وذ�|�
������ .;اءات��

���v������ 0.077  14.196 3.13 ";��4ت��[�ا=�ن�وا�ا���
�|������W[���ا�
�ا ��وا�
^������ن�.$�%����Gم���� �W;ص�

���v������ 0.203  10.971 2.82 �|�
���#�����01
$;ار �e$�zإدارة��e$�����5إ.;اءات�ا�W���� 

 �v�������� 0.394  8.411 3.14 S�����ت�ا���وL���5وا.@�ت�و����|�
��� .5�Wد�
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   ZWا� ���ا �3_%رات A*@V�j� fTأ� Cv3� ��4ل % � �.1\$ �()�� nT%9� �اW+%ء���14ر :;� �ا�?<%=*� �'(ن �إح%6}*� ��jذو�د�B©أ� �V1

 <'�،�.B@$ا���O>ا��t %31.�·دار.��و\$ �nT%9ة�وا����()�  . �/æ\%ء�ا�$_%رة��

�����Wل�� -�  :درايا�"!� ���
�����Wل��داري��/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر��34
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ����إ=
���ª: 15  .5ول�ر�|  

����v�ا  
��u5�ى�ا�
�� 

� �$��k2 

�¶���Iا  

��#�
Iا

��;Iا  
  ر�|�ا��@�رة�

���v������  0.474  7.592 3.10 �7أ ;اد�� ��
�|�����إ���د�=>�م�ا��Wل� ��ل���ن������� �e$�z�دارة�

���v������  0.258 10.097 2.28 دارة���; �W����Iد���ا��

�|���vات�ا��Wل��!
����T%�اLI#��ت��������� 

���v������  
��و#����W��eل��$�����w#�vوF@����أ57اف����Wل�ا��HIب 3.11 8.256 0.409��|�
������ �vWع��دارة�

 

���v������  0.719 5.358 3.52 ��¤W����|�
��bدة���.�Iل�ا��W����v]W5ام�O
 ���.;اءات7��²|�ا#

���v������  0.754 5.029 3.52 [;ارات�ذ�ا�OWu�_�OI°�/�ا�ا�_��]W�����|�
��bدة���.�Iل�ا��W����v]W5ام�O
 7��²|�ا#

  3j%' SPSS23/@%د�z{%/T�Cv3: ا5�Iر    

   �j� fTأ� Cv3� ��4ل % � �.1\$ �()�� nT%9� �ا1ZWر ���ا �3_%رات A*@V4ا� �'(ن �إح%6}*� ��jذو�د�B©أ� �V16%ل�d8� :;� �*=%>?�

3��yBd��7ـداري�و�t %3ا�<��Oا�$@B.�،�أي�> ��V1d�j�f\'(ن���4()r/Wا��4��.  

��W[��|��داء-�  :ا�"!� ���

��W[��|��داء��/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر34إ=
���ª: 16 .5ول�ر�|�
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ���� 

����v�ا  
��u5�ى�ا�
�� 

� �$��k2 

�¶���Iا  

��#�
Iا

��;Iا  
  ر�|�ا��@�رة�

���v������  0.333 4.580 3.09 ح�s�����|�
�������|��]

�ز��������ا�$W 

���v������  0.747 1.939 3.10 |0³أدا�|��]W����آ������|�
������ ��H%����6�7��9ا�
5ر�34

���v������  0.305 4.832 2.31 ]$���|�
���������Wت�������Ux´�5.�W� �ر=����ن�Gداء�ا��HIب�وا�!��

���v������  0.202 5.964 2.60 345ر

[��|�أداء����6�7��9ا����@#�v������5�5آ�
��|�
��� W[�م�

���v������  0.508 3.034 2.70 |��]

�|�ا�����Iت�ا�Uز����.;اءات�ا������; �W 

���v������  0.722 1.238 2.57 �/���0³أدا�|��]
��|�
�����$�z�� �!µ�ebن����وL�Iا�e@� 

  3j%'SPSS23/@%د�z{%/T�Cv3: ا�6Wر  

��V1أ©�Bذو�د���jإح6%}*��'(ن�ا�?<%=*��;:�Yd**[��داء��Cv34أ3�A*@V �j�fT_%رات���ا�ا1ZWر���nT%9()� $\1.�� %��4ل  

3��yBd��7أو�t %3ا�<��Oا�$@B.�،�أي���V1d�j�fT '(ن��4����4()r/Wا.  

�ل�ا����8�/_%ر�=·T\%�و �����23"%� �t6Z/Wا�z{%/\�T�.B>6ا���*�B>ا��t_Y: V14�jإح6%}*��ح1ل������jذو�د�B©أ�A7وا

��j3\�� +/1ى�د��.B@$ا���O>ا��Cى�إ��$��%"~%T1u@'��.ر���ا�?<%=*��>دار%@ α≥0.05 �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو�� 

4�©�Bأأي�.  �tZا��را���j��.B@$ا���O>ا��t %3ن�%"~j%& �A*@&'��*=%>?ى� @%ر���ا�� �Cv3.  

��s;!�03 ا:   

H0  :V14�j����\3��*@2$ا���_dBا��t %3�Cى�إ��$��%"~%T1u@'��.ر���ا�?<%=*��>دار%@ �A7إح6%}*��ح1ل��وا���jذو�د�B©أ

��j1ى�د/+ α≥0.05ا��را������tZ �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو�� ..  

H1 :%6إح� ��jذو�د�B©أ� �V14��\3� �ا�2$@*� � �_dBا�� t %3� Cإ�� ��$�ى %"~%T1u@'� �>دار.� �ا�?<%=*� � @%ر�� A7وا� � �ح1ل �*{

��j1ى�د/+ α≥0.05ا��را������tZ �MNا�/�ر��O*ء��%Q3أ�BST��UVو��   

  

  

  



�����ا����م���
��د���و���م�ا�������وا�
��ر����������                    ز7;ة��@�س: د/ط      ���   ��1945ي��08وا�%��$�ر#��ا�"!� ����دار���

  �/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34ا������ن��01
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��G=>$��وا�[�ا=�ن�  :ا�"!� ���
��ا�[�ا=�ن�و� إ=
���ª: 17 .5ول�ر�|�  =>$���/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر��34
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ���

����v�ا 

�ى���

��u5�ا  

��$��k2��¶���Iا  
��;Iا��#�
I@�رة�  ا��ر�|�ا  

���v������ 0.282  18.745 3.17 5[�ا��وا��$<=G���
����sأي��$�ض��>-;���|�
��� W[�م�

���v������ 0.383  17.037 3.41  [�ا=�ن� �ر��5و�م���U�����|�
��� .رW�7[�م�

���v������ 0.343  17.676 2.80 رات�H
����0�@E5ى���ا��� ;�I���وذ�|�
������
$;ة���.;اءات����Iا.���ا;Iا�|
W 

���v������ 0.451  16.034 3.13 ";��4ت��[�ا=�ن�وا�ا���
�|������W[���ا�
�ا ��وا�
^������ن�.$�%����Gم���� �W;ص�

���v������ 0.355  17.478 2.82 e$�z��|�
���#�����01
$;ار إدارة��e$�����5إ.;اءات�ا�W���� 

���v������ 0.080  24.438 3.14 S�����ت�ا���وL���5وا.@�ت�و����|�
��� .5�Wد�

  3j%'SPSS23/@%د�z{%/T�Cv3: ا5�Iر   
�j� fTأ� Cv3� ��4ل % � �.1\$ �()�� nT%9� �ا1ZWر ���ا �3_%رات A*@V4=%>?ا�� �'(ن �إح%6}*� ��jذو�ذ�B©أ� �V1��@ST�� :;� �*

3��yBd��7أوا�1YاT(ن�و�t %3ا�dB_��ا�$2@*�،�أي���V1d�j�fT'(ن���4()r/Wا��4��.  

-e$��إ.;اءات�ا���  :ا�"!� ���
���إ.;اءات�ا��$��e/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34إ=
���ª: 18  .5ول�ر�|�
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ����  

����v�  ى��
��

��u5�ا 

��� �$k2 

�¶���Iا  

��#�
Iا

��;Iا  
  ر�|�ا��@�رة�

���v������  0.969 7.200 3.39 �F��¤�ح�وا�s�����|�
�������e$��إ.;اءات�ا�|��W 

���v������  0.312 18.211 2.93 ��7ا¦§��|�
�������e$��إ.;اءات�ا�¨�!vW�|
� 

���v������  0.345 17.648 2.94 $��|�
�������e$��إ.;اءات�ا�¨�!vW�|
 �5ا����

���v������  0.850 10.311 3.616 �]]�Iا�ª��
v�ءا�����ا�v��Q$�������e9 ©��� �bIا��v���#��#�|�
�������; �
W 

���v������  0.130 22.423 2.82 5ات�
�Iا�wEا�W�Qb��e$��.;اءات�ا��ة�;$

�|��$;ا.�������� W[�م�

���v������  0.678 12.926 2.37 �
 ��$�ت�����اxy$�%�دون�HW¦��$W@��ا�[�ا=�ن�وا�

���v������  
0.195 20.597 2.63 

�ا�¬»� ��a`��5ت e$��ا� 
��H;�آ���ت�� ��U��ا� �ذات �FG;اف %�$.� �ا���ا�Tت |�
���� � e@]
W

�-�5]W 

���v������  0.207 20.302 2.86 �|�
����e$�z ار;$
#���Eأ���ل�®�-��$�Gض�إ=��ز�;J���01�e$��ت�ا���ن�آ���Wو�;��HW�����N 

  3j%' SPSS23/@%د�z{%/T�Cv3 :ا5�Iر��    
     �j�fTأ�Cv31.�� %��4ل�\$ �()��nT%91ر�ZW3_%رات���ا�ا�A*@V4اءات�BVإح6%}*��'(ن�ا�?<%=*��;:�إ���jذو�ذ�B©أ��V1

3���7أا�$@�tو�t %3ا�dB_��ا�$2@*�،�أي���V1d�j�fT��yBd'(ن �4()r/Wا��4��.  

��ا��Iء���� -�  :دار��ا�"!� ���
��ا��Iء����دار����/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34إ=
���ª: 19 .5ول�ر�|�
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ����  

����v�ى�  ا�
��

��u5�ا 
��$��k2 �¶���Iا  ��;Iا��#�
I@�رة�  ا��ر�|�ا  

���v��  0.013 31.116 3.03 ن�������ا���5أ����ء@�����b�9$/�=>�م�ا
�01� 

���v������  0.466 15.809 2.65 ���}ءا�����������ت����v����ء��Iم�ا�<=����b�ا�¨!vW 

���v������  0.462 15.867 2.70 ���W�����s�$����ء��Iم�ا�<=����b�ا�¨!vW 

���v������  0.175 21.096 2.77 �01ن�������5ى�.$�%��ا����W¨ا�;�����ا�أ#��ب�ا����b�ز�ا°�z 

���v������  0.791 11.301 2.51 !��د�ا�S"E��� �W ;�ا�����bا�y$����وا�9$�=�ت��± ;اد�ا�¨�/�7��²$�ن�

���v������  0.284 18.705 2.64 ت���
�I!����������.$�%�ا����ء��Iم�ا�<=����b�ا��@HW. 

  3j%' SPSS23/@%د��z{%/T�Cv3:ا5�Iر      
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����� % ��.1\$ �()��nT%91ر�ZWا� ��V1أ©�Bذو�ذ���jإح6%}*��'(ن�ا�?<%=*��;:�اW+%ء���4أ�4Cv3��j�fTل�3�A*@V_%رات���ا

��_dBا��t %3ء8دار.��و%\æ/�%'�،�*@2$1.��ا�\$ �nT%9وا�����Cا�$_%رة��و�.  

�����Wل�� -� :درايا�"!� ���

�����Wل��داري��/�و.-��=>إ=
���ª: 20 .5ول�ر�|�  ;�أ��9ء���6�7ا�
5ر��34
@�ر���ي��I�%�¶;W; ���5ى�و.�د�ا�"!� ���

����v�ى�  ا�
��

��u5�ا 

� �$��k2 

�¶���Iا  

��#�
Iا

��;Iا  
  ر�|�ا��@�رة�

���v������  0.439  16.207 3.10 �7أ ;اد�� ��
�|�����إ���د�=>�م�ا��Wل� ��ل���ن������� �e$�z�دارة�

���v������  0.570 14.381 2.28 �T�

�|���vات�ا��Wل��!������ �%�اLI#��ت���
��د���ا�W�����I ;��دارة�

���v������  0.654 13.255 3.11 ب��HIل�ا��Wأ57اف������@Fو�w#�v����$ل����W��e��#و����|�
������ �vWع��دارة�

���v������  0.030 28.245 3.52 اءات;.�����¤W����|�
��bدة���.�Iل�ا��W����v]W5ام�O
 7��²|�ا#

���v������  
��W[��_�ا�°�/�ا�OWu�_�OIذ�ا�[;ارات 3.52 25.042 0.069���|�
��bدة���.�Iل�ا��W����v]W5ام�O
 7��²|�ا#
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    �j� fTأ� Cv3� ��4ل % � �.1\$ �()�� nT%9� �ا1ZWر ���ا �3_%رات A*@V46%ل�d8� :;� �ا�?<%=*� �'(ن �إح%6}*� ��jذو�ذ�B©أ� �V1
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���j�fTأ�Cv31.�� %��4ل�\$ �()��nT%91ر�ZW3_%رات���ا�ا�A*@V' ��]**Yd�:;��*=%>?إح6%}*��'(ن�ا����jذو�ذ�B©أ��V1داء�

3��yBd��7أو�t %3ا�dB_��ا�$2@*�،�أي���V1d�j�fT'(ن���4()r/Wا��4��.  

���Wا�z{%/\ل�ا���8�/_%ر�=·T\%�و �����23"%� �t6Z/T��*�B>ا��t_Y�.B>6ا� :j ��*{%6إح���jذو�د�B©أ��V14A7ح1ل�وا�

��jد� � +/1ى �\3� �ا�2$@*� �_dBا�� Cإ�� ��$�ى %"~%T1u@'� �>دار.� �ا�?<%=*� ��* ���O��α≥0.05 @%ر�� ��BSTأQ3%ء �UVو

4�©�Cv3�B �ى�أأي�. ا�/�ر�tZ �MNا��را���j��*@2$ا���_dBا��t %3ن�%"~j%& �A*@&'��*=%>?ر���ا�%@ . 
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�و123م�- �وا�/&%ر.� �6/78%د�4 �ا�$12م �*29� :;� �>دار.� �ا�?<%=*� � @%ر�� �W+/1ى � /�1ط� �Vدر� �ا��را�� z{%/T� أ¿BUت

� ��BSTأQ3%ء �UVو� �ا�/%�*�ا�,+*()� � �اj%&Wت :;� %"K� �ا�$% 2(ن MNا�/�ر� �O*� ::;� �إBVاءات�: ا�?<%=*� �وا�1YاT(ن، �@ST�

 . داري�وYd**[��داءا�$@t،�اW+%ء���>دار.�،�6d8%ل�> 

-� �ا��را�� z{%/T� n�*'� %@kإ�Cإ�� ��$�ى %"~%T1u@'� �>دار.� �ا�?<%=*� � @%ر�� A7وا� �ح1ل �إح%6}*� ��jذو�د�B©أ� �Vو� ��3م C�

)�.B@$ا���O>ا�$2@*�،�ا���_dBا��،M�lmا (��j1ى�د/+ α≥0.05.   



�����ا����م���
��د���و���م�ا�������وا�
��ر����������                    ز7;ة��@�س: د/ط      ���   ��1945ي��08وا�%��$�ر#��ا�"!� ����دار���

  �/�و.-��=>;�أ��9ء���6�7ا�
5ر�34ا������ن��01
 

324 

 

�ا�,+*()�'أ - �و123م �وا�/&%ر.� �6/78%د�4 �ا�$12م �*2u'� �ا��را�� z{%/T� ��¿BUت nT%9� �>داري �6d8%ل :;� �ا�?<%=*� Äk)�أن

d�،ن)T1اYوا���@ST��:;��*=%>?و�1ح%�;:� +/1ى�ا�?<%=*��8درا��4'6<��3% ��©[�ا��t اءات�ا�$1اBV�2"%�ا�?<%=*��;:�إ

  . U27%�ا�?<%=*��;:�اW+%ء���>دار.�أا�$@t،�©[�ا�?<%=*��;:�Yd**[��داء�و 

   :����Wت�ا�5را#�

�t|1/ا��]dا��را����z{%/T�Cv3ا�/1|*%ت�ا�/%�*�إ'\%ء��C�:  

-%lmا� �d&%رب �وB3ض �و �B@dات �'\�وات �ا�Y*%م X.B�� �3� �>دار.� �Y©�B?º%=��ا�?<%=*� Cv3� t@$ا�ا���� :;� ��ç%\ت�ا�%$ 

  .اW&%ل�و�8/<%دة� °"%

  .38/@%د��Cv3و�%}�tا�/�\V1�1*%�اW/ط1رة�9%��)���8��4)و�bºوا��ي�½+3�tU@2*��ا�?<%=*��>دار.��اWط��y12;:�>دارات-
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��+%ت�ا�/$2*[�ا�$%�:�إ��B=1d�`T%V�Cا�Y*%دإ- �:;��*=%>?�%'��|%��]STن�و)Tن�|�ار�17ا%@��Cv3��3%+ء�ا�����è>ات�ا��
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