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Abstract 
  The Risk assessment, evaluation and management are important factors in the success and 
prosperity of banks, achieving their objectives and maintaining a margin of safety. Therefore, we 
conducted this study to identify the liquidity risk and management methods, while highlighting the 
importance of liquidity risk management in Algerian banks. 
  As a result of this study, we found that Algerian commercial banks lack modern methods of 
measuring and controlling risk, where there is no interest in risk management. We also find that 
there are no good information systems that allow us to estimate the size and type of risk, and the 
activity of Algerian commercial banks is limited to providing limited and traditional services. 
Keywords: Risk Management, Liquidity Risk Management, Commercial Banks. 

 Jel Classification Codes :G02 ;G21 

Résumé 
  L’évaluation et la gestion des risques sont des facteurs importants du succès et de la prospérité des 
banques, de la réalisation de leurs objectifs et du maintien d’une marge de sécurité. Par conséquent, 
nous avons mené cette étude pour identifier le risque de liquidité et les méthodes de gestion, tout en 
soulignant l’importance de la gestion du risque de liquidité dans les banques algériennes. 
  À la suite de cette étude, nous avons constaté que les banques commerciales algériennes ne 
disposent pas des méthodes modernes de mesure et de contrôle des risques, dans lesquelles la 
gestion des risques ne présente aucun intérêt. Nous constatons également qu’il n’existe aucun 
système d’information fiable nous permettant d’estimer la taille et le type de risque et que l’activité 
des banques commerciales algériennes se limite à la fourniture de services limités et traditionnels. 
Mots-clés: gestion des risques, gestion des risques de liquidité, banques commerciales. 
Codes de classification de Jel ;G02 ;G21 
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U�wx?��ض�%&�A~�C��'  .&%�م�إدارة�ا()

�����d4�=و� �	=��QRFا� W��&� �vXل ��،�U��¢و� �و��¿ا��� �*>	=� �ا()'��&�kن �إدارة ���ن t
�ذ 234� ء�C� إذا�و� d��� ���?
ا

����u*%+?>

?+�$��أو�ا
?+#�،��_�ا&)ذ��bhاءات�0ز���C�vره^�ث���  .أ�

3.2.1	 �%�&Xا	إدراة	دئ�!�	��\ !�  ا

�ا(	دئ � ��� �4�#�#C� 
�¿ام}� Wb�?�z� t�C� �أي �G��'�ا() �إدارة �*>#4� ح��� :*��إن:0���QX� �=�C� �&+�د wx
ا

�=��Zا
��Lل�إ0�u*%+&�2K,�اف�ا(��bة�
*�،�و$#��pا
�#��وا("م�ا(��'��9?
ط�ا%�
���Gا,¿sb12أن��� )�،¡'4

2008(:  

� ��ZZ(?)ا� �hدارة ���أ��
�ا �:*�
��4�Cاد�ا _?����'����EFإدارة�ا() Ê���� �>%?��� ��EF� t�C� ��� 
�ى� ��kUن إن

�t>&�<*O�&�2K�??���'ت�دارة�ا():*�
�&%�م�C#�ا=	��و=*س�ا()'����kfºدوري��#N؛ 

� �G��*�
����kع����ا()'��ا
����*��&�kن�
�ryX�dUة����' ؛��ا(�ل�اs*���G�Z)ن���jول��(
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� ���kf¢و�":*=��p#U�wx

?+�����U?�ى������ع����ا()'��ا�t�C�����G��'س�و��ا=	��ا()*%
5م��+�د���A~و

:0��U�+&و��*
��234ر�+*��ا
	��tو�vء&�dا
�أ:#,rs��&��U�+&و�����)�u*=د�
�*�
ن�وا#?�v
�rاز$��  ؛%¡�̂{

� � }��LXو�t�Cدات�����b���_**%&�*+��
س�ا()'��وا*%
�wØÙر$��N#	�أ�أ:#TM:؛ 

� "
��#�vن��   .  ا:?)�ام�أ�����#5<��ت�^����TUدارة�ا()'��وو~�A~�ا��Cأ�

2 .�OPإدار	i!0و	����$�  �&�%�	ا

� ��ـ� �ا("#ـ� A*ـ��ا(�ا~ـ���
���~ـ�ع�ا
ـ�*� �4#<"ـ�ا
	��ك�zـ� ��ـ� ��fـ
�ا �و�ـ�<" ر$ـ��?
N اk?^وا� �ا
*ــ��� ��A"ــ

�ـ��ـ����5ـ*_�0ر�ـح�و�ـ��ا
�=ـ ¶p#&ـ��?

��ا�*�

>ا�&+��Úا
	��ك�����4?�ى�ا�،��ظ��234ا0��VFد��g ا
�DــOVFا�d�O�

�W:ا(��
�،�وN>ا��)'���ا
?�ـ�ف�4<ـ���O"ـ�م�وأ,#*ـ�ا(+�ر�و$?ـ�#��,ـ>ا�،��¶�*�
ا
ـ�*�
���ا��  .و:	��إدار

��	��U�م  1.2��$� ا

ك��4  �,��p#U��
�*�>
ل��qا��ZVFأة���ر$¡�T)ا��*I�
��234ا"��º��N<ن��: 

����ف  ���C��
�*�

*ـ���ـ�: ا�&+?�dC�ÚOا(j:ـ���ا(���, ��$�+?
�������bدات�:�}���ا���0ال�ا
�%���Uأو���U?�ا���9


�¿ا�ت� إ��U�%��2Kو��ون�Xـ�����ـ�qCء�OUh��,��،�إذ�أن�ا
��ض��¶�و��ون� ا(�?+%��أو�ا(�r&	���234,ـ>ه�ا(j:ـ��=*#|

rsX�&13 )�،�$jو���w¥*�VF2000ا(.  

����ف  #N����C :ـ�*
ظ��b�#Cدات�:�<��إ~���إ�b���2Kدات��O? ت� ̂{b*? }̂��"bا�)��
�*�
���OLا�[>4�W>��

�>b�
  .)2002أ��C^#�،�( 14ا
�%���Uا
�Oر$��أو�ا

    �#N��
و&ـ���ا
	�p*���ـ��ا
ـ�*�O?ت��bـ�رC���وذ
ـ�t(�اb"ـ��ا
D$ـدة� ا^?Oـظ�ا
	�ـ�C�tـDء��ـ��أLـ�
��dـ���ـ��k:ـ

�ـ�d �ـ��:ـ+�Wا
�دا�ـC�A+*ـ[�Uـ?#��pا
	�ـ��tـ��ذات�ا
�=ـ ��ـ��ا:ـ?�vلO?^ا�Aـ��،��ـp#��aـ��ر�ـ	Nا�dـ
�uـ%+U�ودا��ـC�d#ـ


ــــــdا
ــ �C%ــ�د���*ـ��&#�pـ��dـ���%C<ـ�d'<	ـت 15ــــ�WVÛدون�أد�ــــــ��&ــــــ��rsX،�و�ــــــ���*ــــــ��أن�Uــــــ��_�4ــــــ��ذ
ــــــ�tار&	ــــــك��ــــــ��أ#4

ن،�(Q>:2005(.  

��! �ك 2.2	�!$]��;	����$�  أ-���	ا

�2:*�
�����أbـ����اb"ـ��:ـ+��ت�ا(ـ�دs4ن�
?<	*ـ��'<	ـت�ز Kإ�ج�دا�#?+Uف��Z)ـ�إن�ا��dـ���ــ�+"_�ا
%ــ�وض� �

��ــ* �
�ا
ــ�*� �&5"ــ��أ,#*ــ� t

ــ>� ،� ر$�#TMا:ــ� ���Lــ� �&�O$ــ  �و4ــ�م ��3Uوا
Mــ�"*vت #16 )�A=ا�
�ا رفZ)ا� �إدارة دق،L

�،�*>#�
ت�ا%*	Q?
  :)2009وا

� s>>+)دارة�واhن�وs4وا(�د��*
���?���j#N�ry^*�ي�
<��ق�ا(� ؛ نأ�

�  ��� �kf�� ��=ـدرأ� dـ��C� 
"ـ_� �وا
?�N*ـ� �0:ـ"_ #<ـ� �و̂ �وا(ـ�دs4ن �ا(%�r~ـsن ��ـ� ��� �%T
� �ا
��}��� D$Dا �C�?:}� 234

_��	>Q?) ؛ 

�  �
�¿ا�ت�وا
?�"�ات�ا(<�¿م�9qCء���

<%�رة��234ا��*N�?
 ؛ا

� d&
�¿ا�Cء�OUh��bرة����أ�(C�d&دا�b���Ã�º�A*ICم��%Uأن��d>��&�q؛:�ف� 

3.2	�	����$�  &�%�	ا

t>&� �
�*�
�ا �'(�� ry?���،tـ�	
�ا �ا
�¿ا�ـت ��� ,rsو�� ،A��ا
�دا 234� ÜÝO)ا� WVÛ
�ا �4� �#b�
�ا �' ا()

WVÛ

	*�b���Aدات�r����Gة�=rsZة،�و��:�ر�=<*<�،�(�اb"��ا��Q���t�	
ÜÝ ���0ا
>ي�����UاO)�2( 17اKإ�t>*
د،�دf^

   .)�fgإدارة�ا()'��ا(�C�،��*��Zون�:���

��p#U�#Nأن� ry?�g��X�
��GاL��Gت��v?X}�����
�*�
'��ا(� ��4���&�
وا
%*#��ا
��=*��VF%�ق�ا(<p*��ا

�%�
�ا 234� �ا�ZVFل �G� t�	
�ا dbا�&� wx
�ا ����Z
�=�وض� ا 234� �أو�ا�ZVFل �ا(��bدات A*C� ��� �:�اء �
�%��� �O>k?C

)A��QXـ�)ودا _��و$?� �ا �U�bة A*Q?�z� #�*^� �
�*�
�و�qا A��ا
�دا ت��VÛأو��� �ا
%�وض 234� �U�EFا� W>Q
�ا A=�&�t�	


A*Q?�z �U�%�>
در��U�bة�Z��2Kل�إ�L�
د،�( 18.ا#^2005(.  
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��	&�%�	���0�01	Yدارة	اX!�دئ		4.2��$�  وkl�ات	k5���-�ا


��&	¥�wإ:�rا&�*��&�#��ا:?#�ار$��ا
?#�$����Gأي��*�
ل�إدارة��)'��ا����G�t�	
د�s�?Uن��234ا#?4qC�t
و= �وذ

�*
?
  : )2005اW*QRF،�( �23419ا(	دئ�ا

� �b0�rsZ=� �$�#?
�ا 234� د#?4}� �^�ود �و ���*sن �*#Nاr�
�ا دة$D
�ا �ا(�ى�
v^�ود �G� ��L0ل 234� �ا(�?+%� 
�¿ا�ت

rsZ%
 ؛ا

ت�ا
	��tا(�DNي  �	>Q?���^�N��$دور��OZC��
�*�>
م��

�~�AاC��$�%&�A؛ر� 

� W*

��إ&	ع�0:�*�
س�وإدارة��)'��ا*=��G��TU�VF؛ا  

� 
ظ��234ا0��VFد�g�����g	��أدوات�ا
���UاOVF���*���%
ت�ا	>Q?)ا��U�+&�*>+)ا��>#�
C�A�و{
�¿ام� �م�إ�2Kا
�دا

ت=5م�:<_�{:?+%�
� .�W��Cا
��Oات�ا(%�رة�و�%

        +	Lأ�#Nا���G��
�*�

	��كإدارة��)'��ا���%�?&C�%�?ت��ن�4�����Cq#<*���ا
	��ك�s¿ا�*��t
<
�،"�E`أ�ryNو

��دارة� �p#U� ��QXات �?:� �3U� �و�*# W*
:0� 
">ه��$�Q&t�	
�و���ا �Þ�
� �
�*�
'��ا(�� �إدارة �*>#4��$�Q?
� "4 20إ&	

  :)2010ا
�pا:��،�(

�  ��º��%�

��ا(?���ة�
�ى�ا(�Zف�(�����=�ر&�rs��&�234�dا�*�
رة��vX��430ل�&+�E`��U_�ا�RFا�����gأد��+C���U

wØÙ:0��
�*�

�،�و,>ا�������d*>4�u>QU$¡�ا�	%���O>k?؛و� 

�ا(�Zف�و���ا("_��"_�ا
?�rsات�ا(�?%	<*��ا(?�=���(s¿ا�*��ا �"b?+U�wx

��ا�*�

	�E`��U�+&t_�ا���j?:�¡*Nو�،

Z#C�j	�?

*�Wا
�،�و��?�ryأ:�*�
 ؛در�وا:?)�ا�ت���0ال��O*�ة���G,>ا�ا(�ل,>ه�ا(?�rsات��234و~�Aا

� ���� �hدارة 
?#spن��'�ا() ��h>ار�ا(	��pو���jات ��ر�دات 5���$م�Q&� �ا
��وري ��� ]*^��p	إ�>ار��� 5���$م�Q&


�ا
?��ف��234ا^?#qت�~����*�
 ؛ا

� >+&� �vXل ��� ,rs��&� �و:	� �*>$�#?
�ا تb*? }̂� �U�+?
� ���
�ا رات	?Xا� �ا(��~��إ�bاء �#*%
�وا ��Uhادات �*

��ةO
ر:ت�إدارة��)'��أ:�ر�ا#��u$�'��4�t
'��و$?_�ذ(#>
 ؛

�اث�ا(?�=���vXل���وف�0ز�ت،�^*[���u$����*pf������C�qدارة�أز�ت� � &%���Uردود�����hدارة�
��k^�ث����0̂

��G��
�*�
ر$��
���EYإدارة�ا(� �ا
	�tا%?
�_��kUن�����"��dر��Aا�*L�&ص��Z(Cدارة�h�Â>ت�و����>Q)دات�وا�b

�UدZ?=}ت�
���������Gوف�0ز��*�
 ؛^�ل�:	��إدارة�ا


����kfºدوري~�ورة�  ��*�
 .&��*�bh�uاءات�و=*س�ا

��	درا�0	 .3��	���$Xا	�Fm�;	��\ !��mت	ا���� �n	�E	ا  

ول �M�:�،�:را�
�(�~�ع�ا �$�5�
�ا Â:0� _,.� �ا
?�Qق ��º�� �,>ا �G را:��ا(*�ا�*���ا(+�ر�
�وإ�bاءات�ا �*Eß��

��*p�	
qت�ا��

?Q	4�234�u**������اC��$ا��DEFا��*��#�
ر$��ا�?

����Gا
	��ك�ا�*�
���vXل�&+���U'�ق�إدارة��)'��ا

 hور�+��rs�O&د��234&+<*��و#?4qCا(�*<�،�و,>ا���Uq�Cا�A#EF��*داة�ر����Nن،�ا(�?)�م�*I?:�¤�?�
ت�و&�rs�Oا�*	


ت�ا
�را:�*~�O
�  .و�%

���*	و.� �	ا��را�0 1.3�  

��U�+&�����Z
���G��Qو��Uqا(�*<�،�و�
qت�ا
	�p*��ا��
�<sن���Gا�
�k?Uن���?#�Aا
�را:��������hدار$sن�ا

��G��T#?&��*ا��f4���*4��r�Xا������،�=�Cت�q��
�<sن���G,>ه�ا�
qت���464د�hدار$sن�ا��
إداري�4�������G#������4ا

��|	�gو���br��)ن�ا(�ز��4وا*I?:}رات�à�U��K¦�&�ز}4�A*���ا
�را:����4�Aد�ا:?#?
ا
	���Uq�C��*pا(�*<�،�وا�EFول�ا

 .ا(��$�
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  .�د	ا�0��رات	��s�01ن	اX�ز.�	و	ا�n<ap$X: 01ا���ول	
 �0t��رات	ا��0t�n<ap$ �nu�K��رات	ا�0t X��رات	اX�ز.� ا�! �ك

 ا�! y	ا��xرw"	ا���ا��ي 
 04 11 15 ا��nد

	�!$]� 4.44 12.22 16.66 %ا

������ ; y	ا����S	وا�� ���	ا
 06 09 15 ا��nد

	�!$]� 6.66 10 16.66 %ا

  3 �وق	ا���abG	و����tط
 05 10 15 ا��nد

	�!$]� 5.55 11.11 16.66 %ا

 ا���ض	ا�ne~?	ا���ا��ي 
� �n 15 13 02دا

	�!$]� 2.22 14.44 16.66 %ا

 ا�! y	ا��%�?	ا���ا��ي 
 06 09 15 ا��nد

	�!$]� 6.66 10 16.66 %ا

���CXا	��� �� ; y	ا
 03 12 15 ا��nد

	�!$]� 3.33 13.33 16.66 %ا

���عXا 
 26 64 90   ا��nد

	�!$]� 28.88 71.1 100 %ا

 9	�H��;ت	ا�0��رة	01/��ا.���دا	.:	ا�!���bن�E	إ.�اد	: اX^�ر

vX����Úل�ا�EFول� v̂�01��3U�
�*���ا
�را:��: ���>T#)ا��*p�	
qت�ا��
و�qت�p�C*�،�&_�&�ز}�4�â>C06��Aد�ا

��ع���90]br�:ن�و&_�ا*I?:رة�ا����%71.1ا:?#رة�أي���C	���64ا:?#�
ا:?#رة��s^��G�،26ن��4�â>Cد�{:?#رات�ا

��	��Cن�*I?:28.88ا%��*>k
  .����4د�{:?#رات�ا(�ز��4ا

2.3	���&�$Xا	����^�[	���  أداة	ا��را�0	ا��Xا��H	و�01

   :^5��4	��s�0tن	1.2.3

� �M:درا� �G� ��و ا4?#�� �*:�أ: �{ �Nداة ن234*I?:،  0,�اف�و� �أ,_ ���رج ن*I?:}� _*#Z&� �*O*p
� �ا
?�Qق �	=

2Kإ� ��~�	�� ،d&ا�%�� �vXل ��� ��ا(��bة �U�+&��,و� wØÙ:0� ر$���وا=Aا
"�ف�?
�ا �ا
	��ك �G� �
�*�
'��ا(�� إدارة

�3U���2Kإ��Uرة�أ#?:}�_*#Z&ل�vXف������qت�ا
	���Uq�C��*pا(�*<�،����

?Q	4�234�u**������اC��$ا��DEFا:  

� ��'qت�ا
	�p*���+��ا
�را:�ا
?��ف�O*N�234*��إدارة�ا()��
  ؛��Gا

� *N�234ف���?

��ا�*�
qت�ا
	�p*���+��ا
�را:�O*��إدارة�ا��
  ؛��Gا

qت�ا
	�p*���+��ا
�را:� ���>
��K
���D$D����Gا(��DNا(�*�
  .ا
?��ف�O*N�234*��ادارة��)'�ا

�،]+	>
��Wا
��5ي�EFوا��%C�
��uوا
�را:ت�ا��
ن،��%��&_����vXل�b#<�����ا*I?:}�_*#Z&�ã(U�و�*#

� _*#Z&� �G� �ا(��ر��bوا4?#�� رة#?:}� ��%�ات �4� �Cbä
� س*%#N� د�º0� wØÙ#X� 
*�pت� _>:� 234� ن*I?:}� ا:?#رة

ت�ا(%*س�v�� +&02ث��+ور�أ::*�،�وا�EFول�bد�ودر�º0�wØÙ#Xت��p*
�_>:�¦à�U.  

  در>�ت	����س	��\�ت	ا�x���@?: 02>�ول	
�;���0t ����5	��5ا��5 ا �F�C� ��5ا	m ����5	��5ا	m 

 01 02 03 04 05 ا��ر>�

�wØÙ#RFت�ا�p*
د��%*س��ºأ������ºل�����'��U�+?
–و*>�
�و�ا*��
ور�ا
�را:�،��-ا�VFود�ا+���Gا(�?)�م�


�ZVYل��234'�ل�ا
	���أي�)4=5-1(�_�^�ب�ا(�ى����#RFس�اد�ا(%*�º�234أ�d#*�%&�_��،)4/5 =0.80(�t
،�و����ºذ


?+�U&_�إ~���,>ه�ا
%*#�،�إ�2Kأ�t
�2340
<	���0ول�و,p>ا=��=*#����Gا(%*س،�و���ا
�ا^��ا
�a*V،�وذ��VFا��.  

  [2.60 -1.80[ا(?�:���w�?�Uإ�2Kا(�ل��:m	ا��5      [1.80 -1.00[ ا(?�:���w�?�Uإ�2Kا(�ل�:m	أ��5	5���� �

� �F�C�:ل�  [.�w�?�U��:�?)]3.40 - 4.20إ�2Kا(�ل��ا�:ا��5                  [3.40 -2.60[ ا(?�:���w�?�Uإ�2Kا(�

  .]5.00 -4.20[ا(?�:���w�?�Uإ�2Kا(�ل��:ا��5	5���� �
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�*���ا
�را:�،�و&?�kن����:?���،���
ت�ا�*	>
�ãZX�ن�إs�Db�2Kن�أ^�,#*I?:}رة�و=��&_�&%�*_�ا:?#

�و�4 ،w�*>�?
�ا �وا(�?�ى ،��
�وا ،Â�EFوا� ،�O*��
�وا ،t�	
�ا �ا:_ �و�� �ا4?#د�,>ا��%�ات ��� �وا
"�ف �اryRFة، �:��ات د

�����gا:?#رة�T
ت���Oدات�ا
�*�����234)?<¡�ا
O%�ات�ا
�اردة���GاDEFء�اCb�234إ�rs��&�"
اDEFء�,����������إذا��ن�

ن*I?:} ا� �G� �
�*�
'��ا(�� �إدارة �'�ق �U�+?C� �وا(?�<%� ،�*::0� �ا
�را:� ور+�� ول�M*�� ،�gT
�ا �اDEFء 
	��ك�أ�

ور +����v��2Kإ�d#*�%&�_&ا(�*<�،�و��Uq�C��*p�	
qت�ا��

?Q	4�234�u**������اC��$ا��DEFري�ا�?
   .ا

  �3ق	وT!�ت	أداة	ا��را�0  3.3

  :��s�0tن�3ق	 1.3.3


?��L�����Nق�C��#=��%
:d،�و*%
�ZC��Z%Uق�أداة�ا
�را:�،�أن�&%���Â%�ات�ا:?#رة�0:�<����و~� �

?:}� س*%#>
� 5,�ي
�ا
�Zق�ا �vXل ن���*I)نs#p+)ا� �وا
�Zق�)�Lق ن،*I?:}� 
O%�ات� �3Xا�
ق�ا��}� �و�Lق ،

ور�ا(%*س+)����	
����=	����#�������4^*[،�ا"#*p+?
��*
�0و��ن��L��Gر*I?:}��G��>T#?)را:��ا�
&_��4ض�أداة�ا

ت���O>?(���*#>4و,>ا�ºا(+s#pن�LZ?Xqن��#?�UWا��EFن�����)?<¡�ا*I?:}رة�ء�ا:?#�C���v:�����N�?
  .�*��ا

   T!�ت	]��s�0ن	2.3.3

ن�أ������rëNة،�&+ �*I?:}رة�
��&_�إ4دة�&�ز}�Aا:?#���*M�
����ÂO���Qا�ت�ا:?#رة�0:�<�،�أ�	ìC��Z%U

?:}�w¥�z��>�:0رة�رة�أ�Xى،�أن��	ت�ا:?#	�ºوط،�أو��f
���ÂOا
�5وف�وا,rs*رة�0:�<�،�و�4م����¤�ا:?#?���Gار��%

��*�

��&_�إ4دة�&�ز}�"��234أ��اد�ا� #*��،rs	N��kfº ت�	�����u%+?
�4ة���ات،�vXل���rات�ز��*����*��،�و=��&_�ا

��Nو�	خ،�وا�EFول O
س��	ت��03 ا:?#رة�أ:�<��ا
�را:�����vXل������أ*%
��Nو�	خ�O
���أ����T#U*I?:hن. 

 �+ crombach's Alpha��	�i��n: 03>�ول	
 �i��n	أ���	�DوH!�خ .�د	ا����ات . �ان	اCX�ر 

 0.793 10 ا�! \��إدارة	اX&�%�	: اCX�ر	1ول 

Z������	: اCX�ر	ا��$� 0.752 10 ا�! \��إدارة	ا

�������	: اCX�ر	ا��$� 0.761 10 ا�! \��إدارة	�&�%�	ا

 < 30 0.738��*	��Gات	��s�0tن

 m�;SPSS.���د	.:9	�H��;ت	��s�0tن	و�&�>�ت		�!���bن�E	إ.�اد	ا: اX^�ر

� �ا�EFول �vXل ��� Ú v̂�03�� �sCن �&�rاوح ن*I?:}� ور+�� �k
� ��Nو�	خ O
�أ ����� و���) 0.793 -0.752(أن

ور�+��A*#EF�O
���أ���t
<Nو�،��O&ت���v�ن��*I?:h��â>C�ت���&��Oو,>ا��Uل��234أ ��0.738	T
وأن� ن�=*#��ا

� �V�C� �%�� 234� �>��U� #��rs	N� ت	�� �ذات �ا
�را:� *?dأداة v̂Lو� ن*I?:}�� �ا
�را:� ¤�?��rs�O&و� �*>+?
ر�و 	?Xا

��,Dة�
<?Q	4�234�u**���ا
�را:�،���~*bا(�~�ع���EF�)�,  .و���g�d?�?¤�أن�أداة�ا
�را:��ا
�wxأ�4د�

3.3.3 !k���وف(��"	ا�l!�ر	ا���ز�*	اX�D	ر�!�l- ا	ف�Hab�0( 

ر���(��وف	?Xض�ا���:-���
^��Gر�~�وري�	?Xو,��ا�qأم���·*	Q
ت�&M	�Aا
?�ز}�Aا�*	
:#��rsف�(�����,��ا

ت�'	*�*،�و���vXل�ا�EFول��*	
رات�ا(�<#*���r�fط�أن��kUن�&�ز}�Aا	?X}�_5ت�.ن���*~�O
ر�ا	?Xأن� 04ا����


#? }̂� �#*%
�ا �*SIG�� ���ryN0.05(ا (�A{ز�?
�ا ت�*	
�ا �إ&	ع 234� ��Uل #�� ن،*I?:}� �ا:?#رة ور+�� ��� ��+�ر �k


�*��ا(�<#*�Z ĥ�W*
:0�A	Mت��*~�O
ر�ا	?Xq�dو����·*	Q
  .ا

  (sample Kolmogorov-Smirnov-1) ا�l!�ر	ا���ز�*	ا�k!��"		:04>�ول	
��	 �ا�����	]�^��� . �ان	اCX�ر  اCX�ر m�� SIG+���	�$��ى	ا

01 ��G�^Xا	�%�&Xا	0.731 0.688  إدارة 

02 ��G�^Xا	����$� 0.652 0.735 ادارة	ا

03 ��G�^Xا	����$� 0.390 0.902 ادارة	�&�%�	ا

���عX0.545 0.799 ا 

 m�;SPSS.���د	.:9	�H��;ت	��s�0tن	و�&�>�ت		ا�!���bن�E	إ.�اد	: اX^�ر
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  أ�Gاد	.� �	ا��را�0	�CXور	ا�0��رة	��s�0tن	i��C5	إ>�;�ت 4.3

ر	?Xرة�0:�<��&_�ا:?)�ام�ا
?+<*���%�ات�ا:?# )T test one sample  (��k
��
q�

<�*���ا
�ا^�ة�و��?�ى�ا

��Ê¥�#C��*Cأن�أ��اد�ا
�*����Uا�%�ن���234+?�ا,�Uة�ا�%O
�(�%�ة�و&�kن�ا 
ـ��%>Q)ا��#*%
����ryا(+�����أT�Nإذا��� �ا

��#*=t��*
إذا��� �ا
%*#��ا(Q<%��ا(+�����(و&�kن�ا
O%�ة�:<	*���Ê¥�#Cأن�أ��اد�ا
�*����U�qا�%�ن���234+?�ا,�) ا�EFو

¢��و{�+�اف�ا(�*ري�
���k%�ة) ا�EFو
*���tا=�����=*#���VFا(?�:��ا�t
<Nو.  

  �	#"	ا�! yإدارة	اi��C5 :%�&X	��Gات	اCX�ر	1ول	اn�X��	;ــــ	 1.4.3

رة�^��Wا(?�:���vX���05ل�ا�EFول�	�>
��Kز�?

��W�&rاC�ت�أ��اد�ا
�*���و&+<*<",ول�������آراء�وا&�+�

¢��و��ا�%���VFا)�*C�U*�(أو��4م���ا�%��) ا	ر�) :<	?Xv
��*�Z ĥ��
q�
C����?:C�   )M:)T*�د� ���234+?�ا,

  إدارة	اX&�%�	#"	ا�! y: ول	اn�X��	;ــــ	i��C5	��Gات	اCX�ر	1 : 05>�ول	

_=�
رة ا	�
 ا
ا(?�:��

�¢�VFا 

{�+�اف�

 ا(�*ري 
��#*=T 

��*
#? }̂��#*%
ا

SIG 

��bدر

 ا(�ا�%�
W�&r�
 ا

01 �'��Lو��?%<��&)?�C�ãدارة�ا()X��VYZ��t�	

*� ��G��b�U 3.4065 1.09151 2.468 0.10ا4 10 

02 ��'0.008 2.839 1.20215 4.3129 ,�ك���jول�ذو�ryXة���Gا(�ل
����kع����ا() �*
4 4 


*� 0.000 4.508 1.03591 4.2187 ا
"�ف����ادارة�ا()'����Gا
	�5���t*_�{ر�ح 034 8 

04 �'
*� h�Â>����#+?U 4.2500 1.20394 4.028 0.000دارة���jو
*��إدارة�ا()4 7 

05 
%?�� _5�� 234� t�	
�&%�U�_E`��U?����ا ��� d�p#&��'�ا() �ادارة �G� ���

d4و����QRFا 
4.2165 0.99785 5.940 0.000 �*
4 9 

06 �'
*��دورا�E`�_**%&��G_�ا()
*� �W�>& 4.7500 1.01600 5.303 0.000ا(��jات�ا(4 1 

07 �'
*� U 4.3435 1.03071 5.750 0.000?_�ا�4اد�&%ر$��دور$����4ا()4 3 

08 ��b�U�'
���234إدارة�ا()����C
*� ��G 4.4067 1.16027 3.406 0.002ا
	��tر=4 2 

09 �'
*� MU 4.2810 1.21106 4.597 0.000	�Aا
	���tدارة�ا()'��أ:<�ب�&���Wا()4 5 

10 �'
*� MU 4.2795 1.6674 3.848 0.001	�Aا
	���tدارة�ا()'��أ:<�ب�&+�$��ا()4 6 


*� 0.001 3.787 1.06830 4.4403 �ر�0ول ����%�ات�ا(+4 / 

  m�;SPSS.���د	.:9	�H��;ت	��s�0tن	و�&�>�ت		ا�!���bن�E	إ.�اد	: اX^�ر

�����ان �أv4ه �ا�EFول �5 v̂#C�� �) 06(ا
O%�ة�ر=_ �إ^?<  �=� â>C� �¢�^� �:�?#C� 2K0و� وا�+�اف��4.750ا(�&	�

� ري*��1.016�� �#*%
�ا  �>Cو�T � ��5.330ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��Tو�� â>	&� wx
�ا �*
�ا
%*#��1.990ا�EFو �و�<�  ،

��*�Z }̂sig 0.000���$���)أي�أن��0.05و���أ=�������?�ى�ا��*C�Uا��*�Z^إ��
qد:��ذات�د�
��w¥�zأن��ا
O%�ة�ا#�


*���&<��Wدورا�
*���234أن�ا(��jات�ا(4��bا�%�ن�و��ر�U����*�
  E`�_**%&��G_�ا()'�أ��اد�ا

� �ر=_ �ا
O%�ة �) 08(ا^?<  â>C� �¢�^� �:�?#C� �*�T
�ا �4.4067ا(�&	� �� ري*��� �1.16027وا�+�اف �و�<�  ،T�

�*��1.990ا�EFو
*��ا
&�wx	T��â>و���ا����ryNا
%*#���3.406ا(+�����Z ĥ��#*%
و���أ=�������?�ى��sig 0.02،�و�<� �ا


*���234أ�،��#��w¥�zأن�ا
0.05ا(���$��4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د����T
 Od%�ة�ا

�%�&Xا	إدارة	9:.	���nG	�;�+ر	y !�  .F�>�	#"	ا
� �ر=_ �) 7(ا^?< �ا
O%�ة â>C� �¢�^� �:�?#C� �T
T
�4.3435ا(�&	��ا ري*��� �ا
%*#���1.0307.و�ا�+�اف  �>Cو�T�

�*��1.990ا�EFو
*��ا
&�wx	���T��â>ا
%*#��و���ا5.750�ryNا(+�����Z ĥ��#*%
و���أ=�������?�ى��sig  0.02،�و�C<� �ا


*��0.05�234ا(���$��4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د���º�
��w¥�zأن�ا
O%�ة�ا#��،

  .4�F	ا.�اد	��5ر��	دور��	.E	اd �%�&Xأ�

¢���â>C) 02(_�ا^?< �ا
O%�ة�ر=�^��:�?#C���ºا�
�Tو�C<� �ا
%*#���1.20215و�ا�+�اف���*ري�4.3129ا(�&	��ا

� ��2.839ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��Tو�� â>	&� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z ĥ� �#*%
�ا  �>Cو�� ،sig  0.08�����ryNأ� و��
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����0.05?�ى�ا(���$��Z^إ��
qذات�د��*�T
��w¥�zان�ا
O%�ة�ا#���*
4��bا�%�ن�و��ر�Uq���*�
*��:<	*���أي�أن�أ��اد�ا

��ل �234dأ�Xا	#"	ةa«l	ذو	$7ول�	ك� -	�%�&Xا	E�	ع�H	i�.  

¢���â>C) 9(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C����RFا��	ري�4.2810ا(�&�Tو�C<� �ا
%*#��1.21106و�ا�+�اف���*

� ��4.579ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��ا�EFو
*�ا
T�wxو�� â>	&1.990� �*�Z }̂� �#*%
�ا  �>Cو�� ،sig 0.000����� �أ=� و��

�ا(���$� �و��ر��0.05��b?�ى ��Uا�%�ن ��*�
�ا �أ��اد �أن �أي �*C�Uوا� �*�Z^إ� �
qد� �ذات ��:?
�ا �ا
O%�ة �أن w¥�z� #�� ،


*���234أن�4	y !�  .*!fF	Yدارة	اX&�%�	أ0��ب	5� �	اX&�%�ا

¢���â>Cا(�&	��ا) 10(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C��:د�
�Tو�C<� �ا
%*#���1.6674و�ا�+�اف���*ري�4.2795

� ��3.848ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��Tو�� â>	&� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا  �>Cو�� ،sig 0.001����� �أ=� و��

C*��أي�أن�أ����0.05?�ى�ا(���$��Uوا��*�Z^إ��
qة�ذات�د���
��w¥�zا
O%�ة�ا#��،��*
4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
�اد�ا

  .*!fF	Yدارة	اX&�%�	أ0��ب	C5��i	اX&�%�ا�! y	�234أن�

¢��â>C) 04(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C���º�
�Tو�C<� �ا
%*#���1.20394وا�+�اف���*ري��4.2500ا(�&	��ا

�*��،�و�C<� �ا
1.68ا�EFو
*��ا
&�wx	T��â>و���ا����ryNا
%*#���4.028ا(+�����Z }̂��#*%sig 0.000و���أ=�������?�ى��

�أن��0.05ا(���$� 234� �*
4� �bو��ر� ��Uا�%�ن ��*�
�ا �أ��اد �أن �أي �*C�Uوا� �*�Z^إ� �
qد� �ذات ��ºا�
�ا �ا
O%�ة w¥�z� #�

��¯	]دارة	�	i�C�F�%�&Xا	إدارة	���  .�$7و

¢���â>C) 03(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C����T
�Tو�C<� �ا
%*#���1.03591و�ا�+�اف���*ري�4.2187ا(�&	��ا

��4.508ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��Tو�� â>	&� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا  �>Cو�� ،sig 0.000����� �أ=� و��


*�����0.05?�ى�ا(���$�4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د��T
T
#��234��w¥�zا
O%�ة�ا

  .ا��Uف	�E	ادارة	اX&�%�	#"	ا�! y	4�`n²	tر±�حأن�

¢���â>C) 05(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C���:?
�Tو�C<� �ا
%*#���0.99785و�ا�+�اف���*ري�4.2165ا(�&	��ا

�*��1.990ا�EFو
*�ا
&�wx	T�â>و���ا����ryNا
%*#���5.940ا(+����Z }̂��#*%
�����?�ى�و���أ=���sig 0.000،�و�C<� �ا


*���234أن�0.05ا(���$�4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د����RFة�ا�%O
��w¥�zأن�ا#�

³.�Hو	�kxا�	4�´	�F��5	E�	³ \�5	�%�&Xا	إدارة	#"	������	4`H	9:.	�G��F		y !�  .ا

¢���â>C) 01(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#Cة����
�Tو�C<� �ا
%*#���1.09151و�ا�+�اف���*ري�3.4065ا(�&	��ا

�*��1.990ا�EFو
*�ا
&�wx	T�â>و���ا����ryNا
%*#��2.468ا(+������Z }̂��#*%
و���أ=�������?�ى��sig 0.10،�و�<� �ا


*0.05ا(���$�4� �bو��ر� ��U�qا�%�ن ��*�
�أ��اد�ا �أن �أي �*	>:��*�Z^إ� �
qد� �ذات 2K0و� �ا
O%�ة �أن w¥�z� ��234أن��# �

	y !�  .�^¸·�	�3�l	و	�$����	¶�&5	µ;دارة	اK�F�%�&X�E	ا

��â>Cات�ا(+�ر�0ول��%��A*#EF��¢�VFن�ا(?�:��ا����4��OZري��4.4403و�و�<� ��1.06830وا�+�اف���*

��#*%
�*��1.990ا�EFو
*��ا
&�wx	T��â>و����ا����ryNا
%*#���3.787ا(+������TاZ }̂��#*%
,>ا�و   sig 0.001،�و�<� �ا

� 234� 	ا�%�&X	�U"#ل 	;µدارة ��n�Xا	 	1ول 	اCX�ر 	.!�رات *��<	 9:.	 ����.	 	و	;�ر>� 	F�ا�G�ن 	ا��را�0 � �.	 	أ�Gاد  أن

y !�  .ا

��	µاCX�ر	ا����Z	ا��n�X	i��C5;	��Gات			2.4.3��$�  ا�! \��دارة	ا

ت�أ��اد�ا
�*���و&+<*�vX���06ل�ا�EFول�,رة�^��Wا(?�:���+ول�������ñراء�وا&�	�>
��Kز�?

��W�&rاC�">

¢��و��ا�%���VFا)�*C�U*�(أو��4م���ا�%��) إ	ر ) :<	?Xv
��*�Z ĥ��
q�
C����?:qC�  )M:)T*�د� ����234+?�ا,
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��	: i��C5	��Gات	اCX�ر	ا����Z	اn�X��	;ــــــ	: 06>�ول	��$�  ا�! \��ادارة	ا

_=�
رة ا	�
 ا
ا(?�:��

Fا�¢�V 

{�+�اف�

 ا(�*ري 
��#*=T 

��#*%
ا

��*
#? }̂  

��bدر

 ا(�ا�%�
W�&r�
 ا

11 �
�*�

*��دورا�E`�_**%&��G_�ا
*� �W�>& 4.1879 1.26151 2.236 0.001ا(��jات�ا(4 4 

12 �
�*�
�*���دارة��)'��اOو���~�4*��و���=�C�¿s#?&����(?�)س�ا*%

*� 0.000 2.245 1.08855 3.8754 .أدوات�ا4 6 

13 
����
�ا �ا(ل �رأس _E`� ��Q?Cرات �LRFا� W��
�ا �*>+&� �و ��Cرا:� t�	
�ا U%�م

dU�
��
�*�
 .وا
3.5934 1.20661 2.530 0.007 �*
4 7 

ر$����رة�
<��ا�� 14#TM:ا�dbأو��G�t�	

��ا(?���ة�
�ى�ا�*�

*� U. 3.3756 1.05952 2.073 0.044?_�ا:?�vل����Ãا4 10 

15 
��u*%+&�234ا
?�ازن�sCن�sCن���
��و=�ر�*�
U%�م�ا
	��C�tرا:��&+<*<*��
���Q&�Wر�ا

��در���0ال�وا:?)�ا�Z�. 
3.5622 1.20304 3.583 0.001 �*
4 9 

16 
��G��
�*�
�����ÃاO

*��ا(�?)������U�+&��G=*#��ا
�DEÁو�ا,_�ا(��jات�ا(��

t�	
 .ا
3.9067 1.13118 3.493 0.002 

  

�*
4 
5 

17 �
�*�>
��*Q(?
C�t�	

*� U. 4.4067 1.04830 5.140 0.000%�م�ا4 2 

18 �
�*�
F¦��دارة�اZ)ن��)?<¡�اsC�u*��?
Cم��%U�t�	

*� 0.003 2.633 1.09151 4.3121 .ا4 3 

19 �
�*�

*� U. 3.5627 1.07963 4.991 0.000%�م�ا
	�0��U�+?C�t,�اف����إدارة�ا4 8 

20 �
�*�
�b*�ا���N�^�234ا*C�ر=�5��t�	

*� ����U. 4.6874 1.07963 2.373 0.004ا4 1 

�gT

*� 0.001 3.787 1.05926 3.9742 ����%�ات�ا(+�ر�ا4 / 

  m�;SPSS.���د	.:9	�H��;ت	��s�0tن	و�&�>�ت		ا�!���bن�E	إ.�اد	: اX^�ر

��5ا�EFول��أv4ه�����أن� v̂#C�_=ة�ر�%O
¢���â>C=��إ^?< �) 20(ا�^��:�?#C�2K0و��	وا�+�اف� 4.6874ا(�&

� � ري*��1.07963�� �#*%
�ا ��Tو�<�  ��2.373ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� �&	<T�âو�� wx
�ا �*
�ا
%*#��1.990 ا�EFو �و�<�  ،

��*�Z }̂sig 0.004 �$���)0.05و���أ=�������?�ى�ا�،w¥�z�
��إ^20�Zأن�ا
O%�ة�ر=_� �#qأي�أن�ذات�د��*C�Uوا��*�

�
�*�
�b*�ا���N�^�234ا*C�ر=�5�����U�t�	

*���234أن�ا4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
  أ��اد�ا

¢���â>C) 17(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C��*�T
�Tو�C<� �ا
%*#���1.04830و�ا�+�اف���*ري�4.4067ا(�&	��ا

� ��5.140ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� �ا
T�xو�� �*
�ا�EFو â>	&� w1.990� �*�Z }̂� �#*%
�ا  �>Cو�� ،sig 0.000� ����� �أ=� و��

#�17�234��w¥�zا
O%�ة�ر=_� 0.05 ��?�ى�ا(���$���*
4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د

����$��	¹�k&��  .أن	ا�! y	�F�م	;�

¢��) 18(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C��T
T
�Tو�<� �ا
%*#���1.09151و�ا�+�اف���*ري��â>C4.3121ا(�&	��ا

� ��2.633ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� �&	<T�âو�� wx
�ا �*
�1.990 ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا �و�<�  ،sig 0.003� ����� �أ=� و��

C*��أي�أن�أ��اد�ا
�*����Uا�%�ن�و���#�18��w¥�zا
O%�ة�ر=_� 0.05 ��?�ى�ا(���$��Uوا��*�Z^إ��
q�234ذات�د��*
4��bر

����$�  .أن	ا�! y	�F�م	;���[$��	;bن	�&��«	اº��^X	Yدارة	ا

¢���â>C) 11(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C���ºا�
�Tو�<� �ا
%*#���1.26151وا�+�اف���*ري��4.1879ا(�&	��ا

� ��2.236ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� �&	<T�âو�� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا �و�<�  ،sig 0.001� ����� �أ=� و��

#�11��w¥�zأن��ا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$�����*
4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د

�234����$����		�n�5	دورا	#"	4���5	´�4	ا�Xا	7¼�اتXا	أن.  

¢���â>C) 16(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C����RFا��	ري�،�و 3.9067ا(�&و�C<� �ا
%*#���1.13118ا�+�اف���*

T������+)3.493ا���#*%
�*��1.990ا�EFو
*��&	<T��âو���ا����ryNاZ }̂��#*%
و���أ=�������?�ى��sig 0.002،�و�<� �ا

��w¥�zا
O%�ة�ر=_��0.05ا(���$�� 
*���234أن��#�164��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د

y !���	#"	ا��$����	ا���&�$X	4-�$²	"#	�F�C5	+���	ا�¾��	و	ا����½	�E	ا�Xا	7¼�اتXا.  

¢���â>C) 12(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C��:د�
و�C<� �ا
%*#���1.08855وا�+�اف���*ري��3.8754ا(�&	��ا

T������+)2.245ا���#*%
�*��،�و�C<� �ا
%1.990ا�EFو
*��ا
&�wx	T��â>و���ا����ryNاZ }̂��#*sig 0.000������=و���أ
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#�12�234��w¥�zا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$����*
4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د

����$�  . أن	أدوات	ا����س	ا���&�$X	�5�b¿	;�+�	و	��<�.��	و	¼����G	Yدارة	�&�%�	ا

¢����â>Cا(�&	�) 13(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C���º�
�Tو�<� �ا
%*#���1.20661و�ا�+�اف���*ري�3.5934ا

� ��2.530ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��Tو�� â>	&� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا �و�<�  ،sig 0.007�����ryNأ� و��

�*��:<	*��أي�أن�أ�� ��13��w¥�zان�ا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$��Z^إ��
qذات�د��*
4��bا�%�ن�و��ر�U�q���*�
اد�ا

�234³F��	����$�  .  أن	ا�! y	�F�م	;�را�0	وi��C5	ا�[$�	ا��3�x	k�;�رات	´�4	رأس	ا�Xل	ا�i��n	وا

¢���â>C) 19(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C����T
�Tو�<� �ا
%*#���1.07963وا�+�اف���*ري��3.5627ا(�&	��ا

� �ا
%*�4.991ا(+���� ���ryNا� �و�� �#T�� â>	&� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا �و�<�  ،sig 0.000����� �أ=� و��

C*��أي��#�19��w¥�zا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$���Uوا��*�Z^إ��
qذات�د	���أن	أ�Gاد	ا�� �n	F�ا�G�ن	و±�ر>�	.�

����$�  ..:9	أن	ا�! y	�F�م	;��F�C	1-�اف	�E	إدارة	ا

¢���â>C) 15(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C���:?
�Tو�<� �ا
%*#���1.20304وا�+�اف���*ري��3.5622ا(�&	��ا

� ��3.583ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��Tو�� â>	&� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا �و�<�  ،sig 0.001� ����� �أ=� و��

��w¥�zا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$�� #�15��*C�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د���*
4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
أي�أن�أ��اد�ا

� 	�^�در	�1�ال	234 	;bن 	;bن 	ا���ازن ���C5	 9:.	 �OPر�+	 	و ����$�	ا 	k5�ر �$]�	 �����C5	 	;�را�0 	�F�م y !�	ا أن

�OPوا�0&�ا��.  

¢���â>C) 14(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#Cة����
 Tو�<� �ا
%*#����1.05952وا�+�اف���*ري��3.3756ا(�&	��ا

� ��2.073ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��Tو�� â>	&� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا �و�<�  ،sig 0.044� ����� �أ=� و��

C*��أي��#�14��w¥�zا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$���Uوا��*�Z^إ��
qذات�د	���أن	أ�Gاد	ا�� �n	F�ا�G�ن	و±�ر>�	.�

 �G��Xا	����$�  .ة	��ى	ا�! y	#"	أو>³	ا�f0��ر��	��رة	��n�ا��.:9	أن	4�F	اSd�0ل	��G½	ا

��â>C��gT
¢����A*#EF%�ات�ا(+�ر�ا�VFن�ا(?�:��ا����4��OZري��3.9742و�و�<� ��1.05926وا�+�اف���*

��#*%
�*��1.990ا�EFو
*��ا
&�wx	T��â>و���ا����ryNا
%*#���3.787ا(+������TاZ }̂��#*%
و���أ=����sig 0.001،�و�<� �ا

أن	أ�Gاد	.� �	ا��را�0	F�ا�G�ن	و	;�ر>�	.����	.:9	>��*	.!�رات	اCX�ر	ا����Z	,>ا��Uل�����0.05��234?�ى�ا(���$���

y !���	#"	ا��$�  .وا�8ي	F�ºÀ	ادارة	ا

�� i��C5	��Gات 3.4.3��$���	اn�X��	;ــــــµدارة	�&�%�	ا���  اCX�ر	ا

ت��vX���07ل�ا�EFول�,رة�^��Wا(?�:���+ول�������ñراء�وا&�	�>
��Kز�?

��W�&rاC�أ��اد�ا
�*���و&+<*<"

¢��و��ا�%���VFا)�*C�U*�(أو��4م���ا�%��) إ	ر) :<	?Xv
��*�Z ĥ��
q�
C����?:qC�    .)M:)T*�د� � ��234+?�ا,

��: i��C5	��Gات	اCX�ر	ا����	اn�X��	;ــــــ	: 07>�ول	��$�  إدارة	�&�%�	ا

_=�
رةا
�	 ا 
ا(?�:��

�¢�VFا 

{�+�اف�

 ا(�*ري 
��#*=T 

��#*%
ا

��*
#? }̂ SIG 

��bدر

 ا(�ا�%�

W�&r�
 ا

 

21 �*
د��234ا
���Wا(#?4}�_?U��
�*�
س��)'��ا*%
 4.3433 1.03591 2.867 0.03 �*
4 3 

22 
�ودون� ¡*
k?
�ا �=�C� ��bO)ا� WVÛ
�ا ت	>'� �"bا��� ��� �p#&� t�	
�ا �:*:

���X 
4.2504 1.02758 2.971 0.006 �*
4 5 

ري  23	bh��'*? }̂��	��C�t�	

*� U 4.5319 1.12451 3.674 0.001<�¿م�ا4 1 

24 
��'�ا() �إدارة �*
��� 234� _pVFا� �bأ� ��� �دوري �kfº� حZ�qC� t�	
�ا U%�م

�
�*�
 وو~�Aا
3.3126 1.99244 2.158 0.043 �*
4 7 

���ºو��ا=	��� 25?��_?U
��دور$�*�
ت�ا$�?� 0.005 3.000 1.43684 4.3121 �*
4 4 

26 �
�*�
5��234_���<��ت��?%�����دارة��)'��ا�t�	

*� U 4.0622 1.16490 4.317 0.000?����ا4 6 

27 �2Kل�إ��Uرأس�ا(ONل�����A��
�t�	

*� �z10.5 3.0625 1.06256 1.378 0.051·�2ا4 8 


*����C	���z#��ا
	��234�tا 28ل�ا
�ا����ا(X0.056 1.688 1.96163 2.3751 3د �*
4 10 

29 �b0ة�rsZ=ت�=%+?:}��"bا�)��
�*:��	��C�t�	

*� �ÚO?+U 4.3441 1.98919 2.279 0.007ا4 2 
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30 �b0��>$�'و��Q:�?)ت�ا=%+?:}��"bا�)��
�*:��	��Cظ�O? }̂�W�U 3.0316 1.13687 2.180 0.045 �*
4 9 

�gT

*� 0.002 3.410 1.07669 3.7097 ����%�ات�ا(+�ر�ا4 / 

  m�;SPSS.���د	.:9	�H��;ت	��s�0tن	و�&�>�ت		ا�!���bن�E	إ.�اد	: اX^�ر

��5ا�EFول�����أن� v̂#C��_=ة�ر�%O
¢����â>C=��إ^?< �)23(ا�^��:�?#C�2K0و��	ري�4.5319ا(�&و�ا�+�اف���*

1.12451� �>Cو����#*%
�*��1.99ا
&�wx	��â> ا�EFو
*��Tو���ا����ryNا
%*#���3.674ا(+������TاZ }̂��#*%
 sig،�و�C<� �ا

C*��أي�أن�أ��اد�ا
�*����Uا�%�ن���23��w¥�zا
O%�ة�ر=_���0.05 و���أ=�������?�ى�ا(���0.01��$�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د

�234��*
4��bو��ر��t	�!$];	م¿p�F	y !�  .��%Z	]>!�ري أن	ا

¢���â>C) 29(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C��*�T
�Tو�C<� �ا
%*#���1.98919و�ا�+�اف���*ري�4.3441ا(�&	��ا

� ��2.279ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��Tو�� â>	&� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا  �>Cو�� ،sig 0.007����� �أ=� و��


*��29�234ر=_�����w¥�zا
O%�ة��0.05?�ى�ا(���$��4��bا�%�ن�و��ر�U����*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uا��*�Z^إ��
qذات�د

	Á��CF	y !���	X�ا>�U	��C�0t+�ت	+^abة	i<1أن	ا��0	�!$];.  

¢���â>C) 21(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C��T
T
�Tو�C<� �ا
%*#���1.03591و�ا�+�اف���*ري�4.3433ا(�&	��ا

�*��1.990ا�EFو
*��ا
&�wx	��T��â>ا����ryNا
%*#��و��2.867ا(+�����Z }̂��#*%
و���أ=�������?�ى��sig 0.03،�و�C<� �ا


*���234أ� #�21��w¥�zا
O%�ة�ر=_��0.05ا(���$��4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�دd 

���Xا	�$]���	4�F	t.���د	.:9	ا��$�����س	�&�%�	ا�.  

¢���â>C) 25(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C���ºا�
�Tو�C<� �ا
%*#���1.43684و�ا�+�اف���*ري�4.3121ا(�&	��ا

� ��3.000ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��Tو�� â>	&� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا  �>Cو�� ،sig 0.005����� �أ=� و��

��w¥�zا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$�� 
*��ذا�#�254��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qت�د

��	دور�� �234dأ���$�  .4�F	����nÂ	و��ا+!�	�$����ت	ا

¢���â>C) 22(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C����RFا��	ري�4.2504ا(�&و�C<� �ا
%*#���1.02758و�ا�+�اف���*

T������+)2.971ا���#*%
�*��1.990و
*��ا
&�wx	�â>اT��EFو���ا����ryNاZ }̂��#*%
و���م�أ=������sig 0.006،�و�C<� �ا

�22��234��w¥�zا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$����*
4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د

��«	و	دون	l$�أن����  .���0��0	ا�! y	5�E\	�E	��ا>�U	%�!�ت	ا�Ä·�	ا�/<��X	i+Ã;	ا

¢���â>C) 26(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C��:د�
و�C<� �ا
%*#���1.16490و�ا�+�اف���*ري�4.0622ا(�&	��ا

T������+)4.317ا���#*%
�*��1.990ا�EFو
*��ا
&�wx	T��â>و���ا����ryNاZ }̂��#*%
و���أ=������sig 0.006،�و�C<� �ا

��w¥�zا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$�� 
*��ذ�#�264��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qات�د

��	�F��G 	ا�! �234yأن���$�  ..:9	4`H	�n����ت	������	Yدارة	�&�%�	ا

¢���â>C) 24(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C���º�
�Tو�C<� �ا
%*#���1.99244و�ا�+�اف���*ري�3.3126ا(�&	��ا

�*��1.990ا�EFو
*��ا
��T�� �>C�wxا
%*#��و���ا2.158���ryNا(+�����Z }̂��#*%
و���أ=�������sig 0.043،�و�C<� �ا

��w¥�zا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$�� #�24���*
4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د

���	إدا�! y	�234أن��nG	9:.	4\·ا�	i<أ	E�	دوري	ieÂ	ح�^Gm�;	م��F����$�  .ارة	اX&�%�	وو<*	ا

¢���â>C) 27(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C����T
�Tو�C<� �ا
%*#���1.06256و�ا�+�اف���*ري�3.0625ا(�&	��ا

�*��1.990ا�EFو
*��ا
&�wx	T��â>و���ا����ryNا
%*#���1.378ا(+�����Z }̂��#*%
و���اsig 0.051���#*=����ryN،�و�<� �ا

#�27��234�w¥�zا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$����*
4��bا�%�ن�و��ر�U�q���*�
�*��:<	*��أي�أن�أ��اد�اZ^إ��
qذات�د

��*G	��nل	�F��D	رأس	ا�Xل	إ9L	أن�	9�$Å	y !�  .10.5ا
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¢���â>C) 30(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#C���:?
�Tو�C<� �ا
%*#���1.13687و�ا�+�اف���*ري�3.0316ا(�&	��ا

�*��1.990ا�EFو
*��ا
&�wx	T��â>و���ا����ryNا
%*#���2.180ا(+�����Z }̂��#*%
و���و���أ=������sig 0.045،�و�C<� �ا

#�30��w¥�zا
O%�ة�ار=_����0.05?�ى�ا(���$�����*
4��bا�%�ن�و��ر�U���*�
C*��أي�أن�أ��اد�ا�Uوا��*�Z^إ��
qذات�د

  .��C+�ت	ا�X��k0	و	%����	����ti<1ظ	;[$!�	�0���	X�ا>�U	�0t	و>�ب�234

¢���â>C) 28(ا^?< �ا
O%�ة�ر=_��^��:�?#Cة����
�Tو�<� �ا
%*#���1.96163و�ا�+�اف���*ري�2.3751ا(�&	��ا

� ��1.688ا(+���� �#*%
�ا ���ryNا� ��Tو�� â>	&� wx
�ا �*
�1.990ا�EFو �*�Z }̂� �#*%
�ا  �>Cو�� ،sig 0.056�����ryNا� و��

#�28��w¥�zا
O%�ة�ر=_����0.05?�ى�ا(���$�����*
4��bا�%�ن�و��ر�U�q���*�
�*��:<	*��أي�أن�أ��اد�اZ^إ��
qذات�د

���	;[$!�	�234أن��Xا	�nGا��  .nÅ3%�i	ا�! y	.:9	اد�lل	ا

�â>C�]
T
¢����A*#EF%�ات�ا(+�ر�ا�VFن�ا(?�:��ا����4��OZري��3.7097و�و�C<� ��1.07669و�ا�+�اف���*

��#*%
�*��1.990ا�EFو
*��ا
&�wx	T�â>و���ا����ryNا
%*#���3.410(+�����ا�TاZ }̂��#*%
و���ا=���sig 0.002،�و�C<� �ا

��	,>ا��Uل������0.05��234?�ى�ا(���$�����أن	أ�Gاد	.� �	ا��را�0	F�ا�G�ن	و	;�ر>�	.����	.:9	>��*	.!�رات	اCX�ر	ا

����$�   .وا�8ي	F�ºÀ	إدارة	�&�%�	ا

4 . �G	ر�!�lرا�0إ��  <��ت	ا

    �l!�ر	�G<��	اCX�ر	1ول إ 1.4

	����^�'���:H0ا���<��	ا(#>
ر$��اDEFا��$��ا
	���b�&�q�*pإدارة��?
  ��Gا
	��ك�ا

	��F�!�ر$��اDEFا��$��و����uا^�: H1ا���<��	ا�?

*���W*�� &?_�إدارة�()'����Gا
	��ك�ا  .وأ:

  �	;�CX�ر	1ول F�ºÀ	Ç���H	ا�l!�ر	ا���<��	اn�X��: 08>�ول	

 )sig-t( ا���و���	T ا$CX��±	T ا�!��ن
��>�����	ا�l!�ر	ا�fH 

H0 H1 

 +!�ل  رÇ���H 3.787 1.990 0.001 ½G	اCX�ر	1ول 

 SPSSإ.���دا	.:9	�H��;ت	]�0��رة	و�&�>�ت	;�Ç��H		ا�!���bن�E	إ.�اد	: اX^�ر

vX����Úل�ا�EFول� v̂�08ر��	?Xأن�إT� ر�0ول�+#>
��â>C3.787�����rsTpC�ryNو�,��أTـ��Cر��%&�wx
ا�EFو
*��و�ا

)1.99 (� ���?�ى ��4� *�Z^إ� �دال �0ول �ا(+�ر �أن 234� ��Uل �� �)0.05( ا(���$�و,>ا �*
#? }̂� �#*%
�ا �أن ]*^� ،)SIG (

� �>Cإ^) 0,05(و����أ=�����) 0.001((�#�ع��%�ات�ا(+�ر���
qك���وق�ذات�د�ITU �أن�,���t
ت�و�ذCbن�إsC��*�Z

� �$�OZ
�ا �*~�O
�ا Ãر�� 2Kإ� �jUدي �� �و�,>ا �0ول، �ا(+�ر ��%�ات ã(U� #*�� �ا
�را:� ��*4� �ا
H0���*~�Oأ��اد و=	�ل

��>U�	

*���W*���أن�&��234�ãوا
H1��wxا  .إدارة�ا()'����Gا
	��ك�اDEFا��$��&?_�و����uا^��و�أ:

  �l!�ر	�G<��	اCX�ر	ا����Zإ 2.4

	����^�
���:H0ا���<��	ا�*�
ر$��اDEFا��$��أ,#*���دارة�ا�?
  .��K�&�qا
	��ك�ا

	����^�����:H1ا���<��	ا,���k���
�*�
ر$��اDEFا��$�� &+?��إدارة�ا�?
  ��Gا
	��ك�ا

  Ç���H	ا�l!�ر	ا���<��	ا���n�X	CX�;�ر	ا����Z: 09 >�ول 

 )sig-t( ا���و���	T ا$CX��±	T ا�!��ن
��>�����	إ�l!�ر	ا�fH 

H0 H1 

Z���� +!�ل  رÇ���H 3.040 1.990 0.005 ½G	اCX�ر	ا

  .SPSSإ.���دا	.:9	�H��;ت	]�0��رة	و	�&�>�ت	;�Ç��H		ا�!���bن�E	إ.�اد	: اX^�ر

vX����Úل�ا�EFول� v̂�09ر�	?Xأن�إ�،T��â>C��gT
3.040
<#+�ر�ا����rsTpC�ryNو�,��أTـ��Cر��%&�wx
ا�EFو
*��و�ا


��،��و�,>ا�)1.990(q�����4?�ى�د�*�Z^دال�إ��gT
0.05(���Uل��234أن�ا(+�ر�ا (��*
#? ĥ��#*%
) SIG(،�^*[�أن�ا

� �>Cت�)0.05(،�و���أ=�����)0.005((�#�ع��%�ات�ا(+�ر�Cbن�إsC��*�Z^إ��
qك���وق�ذات�د�ITU �أن�,���t
،�وذ

�و�, ،�gT
�ا �ا(+�ر ��%�ات ã(U� #*�� �ا
�را:� ��*4� �أ��اد �$�OZ
�ا �*~�O
�ا Ãر�� 2Kإ� �jUدي �� �ا
H0��*~�O>ا �و�=	�ل ـ

��>U�	
ك��&��234�ãأن،�و�ا
H1�wxا�, ���#"����k��$ا��DEFر$��ا�?

����Gا
	��ك�ا�*�>
  .دارة�



  العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة   264 -248ص ، )2018( 02 : العـــدد/   11 المجلد

 

262 

 

�� إ�l!�ر	�G<��	اCX�ر  3.4���  ا

	����^�
��:H0ا���<��	ا�*�
ر$��اDEFا��$���Cدارة��)'��ا�?
�?_�ا
	��ك�ا��q.  

	��>���
��:H1ا�!�F��	ا�*�
ر$��اDEFا��$���Cدارة��)'��ا�?
�?_�ا
	��ك�ا�.  

��: 10>�ول	���  Ç���H	ا�l!�ر	ا���<��	ا���n�X	CX�;�ر	ا

 )sig-t( ا���و���	T ا$CX��±	T ا�!��ن
��>�����	ا�l!�ر	ا�fH 

H0 H1 

����� +!�ل  رÇ���H 3.410 1.990 0.02 ½G	اCX�ر	ا

  .SPSSا.���دا	.:9	�H��;ت	�0t��رة	و	�&�>�ت	;�Ç��H		���bنا�!�E	إ.�اد	: اX^�ر

vX����Úل�ا�EFول�ر=_� v̂�10ر��	?Xأن�اT��â>C�]
T
3.410
<#+�ر�ا�����ryNو�,��أTـ��Cر��%&�wx
و,>ا��1.990ا�EFو
*��و�ا

��
q�����4?�ى�د�*�Z^دال�إ�]
T

*��) �U)0.05ل��234أن�ا(+�ر�ا#? }̂��#*%
(�#�ع��%�ات�ا)+�ر�SIG ((^*[�أن�ا

� �>C)0.002 (�����=و���أ)را:��) 0.05�
ت�أ��اد�4*���اCbن�إsC��*�Z^إ��
qك���وق�ذات�د�ITU �أن�,� ��t
و�ذ

��$�OZ

[،�و�,>ا���jUدي�إ�2Kر��Ãا
�O~*��اT
���ã(U%�ات�ا(+�ر�ا#*�H0��>U�	
��ã،�وا
1H&�wx،�و�=	�ل�ا
�O~*��ا

�?_��dCا
	��ك�أ��234�ر$����GاDEFا����?

��ا�*�
  .�دارة��)'��ا

5. ��5�l:  

  ��=�Q&�wx
���vXل�ا
�را:��ا���234وا=�Aإدارة���]�M:درا��ZZXو���4��OZC��*p�	
إ���2K~�ع�إدارة�ا()'��ا

�و  �{ول ��+�ر$� �#�?U� ���5ي u�� 2Kإ� "#*�%&� _&� ]*^� �اDEFا��، �G� ر$��?
�ا �ا
	��ك �G� �
�*�
'��ا(��uو�� �gT
ا

]
T
  .&Q	U��%*?�#��ا(+�ر�ا

�=%�ر	ا� `�ي	وا�-��X�Z	Slل	.�< �		�#��		"#Z����  :��":F	9Lإ5�3� �		اCX�ر�E	1ول	وا

� ��'�ا
	��tا
	�p*�ادارة�ا()"
��ف�إ���2Kاb"��ا()'��ا
U�wx?��ض�Þ���k?م�� ؛4	رة�5���4

� ��'ك�أ:<��sن�ر���sن��دارة�ا()�,�*p�	
 ا#"
��G��T#?*���g&+�$��ا��QRFاb�2K"���أوT
�W��&��G��T#?Uا()'��أ��ا

��u$�'��4ا
?��sن�[>4�uO?���*
��â
	���C%��t
  ؛�?)��ZZو�ذ

س�و���ا=	�� �*=��U�+&ل�vX�����
�*�
ر�ا
�:*<��0&?_�4#<*��ادارة��)'��ا*?Xو�ا��
�*�
�W�g(�ا��QX����d?"bا

ر$��%?
vXل�ا�4اد�ا*>�

äدارة�ا�
��ور��"�*�
  .ا
�ور����4��$?�$ت�ا

� �
�*�
س���QXا*=��G��
*��دورا�,  .&<��Wا(��jات�ا(

���را�0	ا�·���	�E	Slل	.�< �	    		"#�����  : ��":F	9Lإ5�3� �		اCX�ر	ا


P ا�?% �� �اDEFا��$� ر$��?
�ا ر�ا
	��ك�[�� �&���م ]*^��QRFا� �و��ا=	� س*=� �G� �TU�VFا� W*
دارة�:C� �LX� �VYZ�� 

�'  ؛ا()

� d4و�����QRFا�_E`��U�%?C�a#ة����*bت�  ؛�4م�&�����5_���<��

� �U�*>%&ت���+�ودة�و��X�_U�%&�234��$ا��DEFر$��ا�?
ط�ا
	��ك�اfgر�Z?=؛ا  

":F��	حap�H	�OÉ��8ا	و�E	Slل	ا� ���Ç	ا�X�i3	إ:  

ر$� �#TM:اض�ا��.�t�	

�ى�ا��
�*�
��Ãا��d*b�&ورة��~���*��D
ظ��234ا
%*#��اOVFوا�d?*+دة�ر��?����Z=��4ز$

  ؛
<�%�د

� ���j&�¡*Nو��t�	
�ا
	��tو���ا("_��"_�ا
?�rsات�ا(�?%	<*��ا(?�=���(s¿ا�*��ا"b?+U�wx

��ا�*�
~�روة�&+�E`��U_�ا

�
�*�
  ؛,>ه�ا
?�rsات��234و~�Aا


����kfºدوري��234ا
	��ك�اDEFا��$��&�Q$��أدوات�=*س�و��?���ºو��ا=	� ��*�
  ؛�)'��ا

� �
�*�

���دارة��)'��ا����QXا�4اد�. 
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6  .��S�:  

��وف: 02اX¸·�	ر+4	                           ا�l!�ر	ا��!�ت	أ���	�DوH!�خ: 01اX¸·�	ر+4	 X�D	ف�Hab�0	"��!k�  ا�l!�ر	ا���ز�*	ا

  
  

���.�	وا��: 04اX¸·�	ر+4	       ري	�$�ب	ا�X�¹0	ا�·$�ZÊ	و�CHtاف	ا��nX: 03اX¸·�	ر+4	X	ËHد��0	ز�*�5	ر�!�lا  
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