
  العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة   232-215ص ، )2018( 02: العـــدد/  11 المجلد

 

215 

 

 AXA-دراسة حالة شركة –طرق وأساليب إدارة المخاطر في شركات التأمين على الأشخاص 

Methods and ways of Risk Management in Insurance companies of persons 

-AXA Case Study - 

    1منال بن شيخ: د/ط
  -1- جامعة فرحات عباس سطيف / مخبر تقييم أسواق رؤوس الأموال الجزائرية في ظل العولمة : طالبة دكتوراه  1

manoula1988@yahoo.fr  

 31/12/2018 : تاريخ النشر        18/10/2018:تاريخ القبول           28/02/2018 :تاريخ الاستلام

  

  : ملخص

تواجه شركات التأمين على الأشخاص مجموعة من المخاطر دد استقرارها؛ وحول دون تحقيقها لأهدافها، وبالتالي هي 

دف هذه الدراسة إلى إبراز أهم المخاطر التي تواجه . طرق وأساليب تمكنها من إدارة مخاطرها بشكل مناسبملزمة بإتباع 

  .ذه المخاطر وتوضيح الأساليب المتبعة لمواجهتهاشركات التأمين على الأشخاص وكيفية إدارة ه

  .إدارة المخاطر؛ التأمين على الأشخاص؛ المخاطر في شركات التأمين :يةكلمات مفتاح

  .JEL : G54 ،C12تصنيف 

Abstract:  
    Insurance companies of persons are faced with a range of risks that threaten their stability 
and prevent them from achieving their objectives; accordingly, they are obliged to follow 
ways and methods to manage their risks appropriately. This study aims to highlight the most 
important risks faced by insurance companies and how to manage these risks and to clarify 
the methods used to address them. 

Keywords: risk management, insurance of persons, risk in insurance companies.. 
Jel Classification Codes: C12, G54. 
 
Résumé:  
     Les sociétés d'assurances de personnes sont exposées à divers risques pour leur stabilité: 
sans atteindre leurs objectifs, elles sont obligées de suivre des méthodes et des méthodes 
leur permettant de gérer leurs risques de manière appropriée. L'objectif de cette étude est de 
mettre en évidence les principaux risques auxquels sont confrontées les compagnies 
d'assurance et de savoir comment gérer ces risques, ainsi que de clarifier les méthodes 
utilisées pour les traiter. 
Mots-clés: Gestion des risques, Assurance de personnes, Risque dans les sociétés 
d'assurance. 
Codes de classification de Jel: C12, G54. 

__________________________________________ 
  manoula1988@yahoo.fr: يميل، الإمنال بن شيخ: المؤلف المرسل

  



 AXA-دراسة حالة شركة –طرق وأساليب إدارة المخاطر في شركات التأمين على الأشخاص                         منال بن شيخ      

216 

 

1. �����:   

��ر����������������������و�����������ض��
�	������ض�      ���2�3ت�ا��/�.ن��,+�*()�ص��
�&�����%دة؛�وذ� ���

ا�
�&��ا������BCض�����ا�����ت�ا�����؛�و�������أ@�ى�ا�<�=>�ا;)�ص�ا�:ي����6.78���������4.5ا�����ت�ا�����؛�

����2�3������4.5ت�ا��/�.ن��D8وا�:ي����6.78أ .F�	��+Q�R�BSN�Oا�����:ه�ا�
�&����7Dن�ا��NOء����6Lا����JKو���G�HIو

T2�U7	ء،�دون�ا����ض���H��_^����ا�[�و�%ا@�T�.ن��
�	��ا�
�&��ا��BC. ر�\��]���7��W�����JXY78�Zار�وا��%�O��`�a

��� �ذ�  ��8دي �أن �Y78� ،��� 
�&�ة�� �ا����ض ���b7د `�a� �*()�ص؛ T�� �ا��/�.ن ��2�3ت ���� 
�&������ض�� +�إ �d�U�


�&�ة�أ@�ى ��GHI�����e��f Ôا��ghi��jن�Ok8�،ة����&�
��GHIأ@�ى�أي��.  

��������7D��� BCوا�� �ا����� �ا��Hارات 
�ذ���� �>��ا��� Tl���ا� mn�7N� ،��^�ار��� �أي 
�ذ���� �>����� �]�oا� و�4p��Rا�
�&�ة

�� �رأس �و�I	����Tلا��7rsرات ،��ا�� ]�>
�وا�� ،�&�
�� m��Hو�� ،�u�7رrs�Wو� �ا����� �nhI�ا� �وا@���ر�وإدارة ،� ا��Uوع

��wx����� �H	���وا� �yا;)�ر� /Uz�ا� �ذات Tا�Oا��� �أن ��d� %8%I�� Tأ�� ��� �وذ�  �و�Oا�� �����}N_سzوا��� �7rs�Wرات،

و����]��. ���	��Y78�����7أن���|���,+��oa	��ا��Hارات�ا������o�^Wد�8،�وا��Oا��Tا�%ا@	���ا���	��H����7	��ت�ا����

�JKوإدار��&�
    .���ت���ورة��<��uOأدوات�و�]~{��ت�����m��H:ه�ا�

�������JX��%�;ا��������و����� ���B}دارة�ا�
�&����Oد���mدارة����I������Y7%8%�ا�
�&���I%8%ا������Iو̂xlإن�ا��%ف�ا��

����TkU=��J���,+����Oى�ا�JK��7d�،Tkd��d�U%ف�إ+�ا��/d%����ا��h�sء���N�2ا��<	��ت�ا����iOi�Hو�,+�*@��و��ا^�\

�Jا���O�������و�2�3ت�. �	 �ا���	��H��دارة�ا�
�&��و��oaإ��7��ا����ض��	7
�&��و��d���%8%Iا��Fو����ت�ا��Zb8�BCإ�

+Q�R������ت�ا�����������4ا.�dص��()*�+,���4
�&����وإدار�����\7���%���TkU=��JK����G�HIا��/�.ن�.��sة��%���

  .أ�%ا���Nو�GNإ�4Lا�����7D���7l_����b	��d�Uا���Hء�و�7��Wار

�إدارة�ا��������: ���@_ل������������k3��Gre[���Gو�ا��r7	��j�  : �را��إ��	���ا	 ��	�وأ� ���ق ��	� � ���ى �

ت�ا	,�+ن�()'�&%$ص؟�.��  

��	 ����O�hم��7	����إدارة�ا�
�&���و��������اa	���وأدوا�JK؟ -  :و�6,7ع�(34�ا	12ؤ/ت�ا	,

 �������أOiاع�ا�
�&��ا������BCض������2�3ت�ا��/�.ن��,+�*()�ص؟�-                                                           

�7	���إدارة�ا�
�&��j���2�3ت�ا��/�.ن��,+�*()�ص؟�-                                                            �m�����d  

���7د��,+�:   �را�� �9���ا	W�mع��O�O�;{��ا���و���a<�و�ؤ�ت�ا��sا��+,��������:  


%م��2�3ت�ا��/�.ن��,+�*()�ص��: ا	9�6���ا	�;:1����R��7؛��%���TkU=����&�
O7bع����ا�<�ق�وا��H]��ت�}دارة��

  . �������\7�O7ا�����
�	��ا�
�&��وا��NOء����6Lا����JKو�����������H�HI%ا���Nا��<�ة

 :ا	9�6�ت�ا	�6(�� 

��������ا�
�&��ا�O��BCا�����ا��2�Uت� -��	�
���&�
������ا�O7bص���()*�+,� *@�ى؛�Oا��2�3�Fت�ا��/�.ن�

�>��2�3ت�ا��/�.ن��,+�*()�ص��%ة��H]��ت�و&�ق�}دارة��
�&���؛ -s� 

 .�دارة�ا;{�%ة��	7
�&���2�U��\7�Rت�ا��/�.ن����G�HIأ�%ا���Nو�Oا�����
�	��ا��I%�8ت -

ا�]~��ا���h�Oا��I	�,�������اض�: �niا��	<�����ا��Us�����Y:ا�ا�O�Oع؛��]�Iول�ا��
%ام��]~{.ن����7:�<=>���ا	�را��

���(�sا��Tأ�����،�Jا���O����h�dص�و�()*�+,��O�hم�إدارة�ا�
�&��و�
�	��ا�
�&��ا������BCض������2�3ت�ا����.ن�


�	���Oا�Ziا�O�Oع،�و�]~��در ��G�^%ا����Oوا��m�	ح�آ���ت�إدارة�ا���biى�%���N����Tأ�������dأ��d�U�����aا���

�&�
 .ا�

�ا	�را�� ��<��uO :أ@�اف ��7[�� �j� F��	�� �ا�:ي �ا���hل �ا�
�&��وا�%ور �إدارة �إ��از�أ���7 +�إ ��:ه �[sدرا�� �@_ل ��� \7>i

�+,�7
�&��ا�
�	��hوا�6Lا8%ة،��>��R	�[�ا�ODء�	���Jا���O�2ت�و&�ق���Uى�ا�Oن����.�Iض������2�3ت�و������BCا���&�
ا�

*�+,� .��J()�ص�و&�ق��Oا����J،�و�%ى�����Nا��/�.ن�
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2.��@���إدارة�ا���  

1.2 ����ا�� �إدارة AB��Cرة����
���j��" إدارة�ا�
�&�"إن���TkN�F�	��<7b��f��|د�و%I���u��R�F��gxم��O�h����

� B¡��� �ا�O�hم ���:ا �@�ص �u��R� F�� �Ok8ن %^� �ا��bل �ا���BC:ا �������� �ا;)��� �N�Hrوا�� F���bو�� ��o(ا��� F�4p@� +,�

�JX���uر��Rة�%���&�
���fNإدارة�ا��%   :����T7%�8ا��	7
�&���J¢N،�و̂

���N�OIiل�- +,�� ����� Tا������ m|��&�
�ا� �^��س +,�� �d�Uا�� %���R� �Hu�&� ����&�
�ا� ��_�\�. إدارة ��R.4ت �إذا £¡�7�

��Hق�ا��&��uO>��Zو��،�&�
  .Olivier ;2008(1("س�وو���Tlا��_ج�أ�D8ا�

- �	7�I�ا� ��	�hص ����hا�� ���OIiدارة ���O�ا� T2وا����� �وا��7	��ت �N�Hrا�� +�ا�
�&��إ �إدارة�. UR.�4إدارة ��	7�� �7D��

� �و���;{�، ،m��Hو�� ،T�	Iو�� ،%8%I�� Tأ�� ��� �و���اءات �وا��7	��ت �وا������ت ���دارة �²JX�ا� G��ور�%�ا�
�&��ا��<

�&�
  .Cooper ;2005)(2 "ا�

-Gu�&�����رة�����]J¸�T��k���m�n%ف�إ+����J·�bا�
�&���/�TDNا��Tl��Oوأ^�Tا�������kوذ� ����&�
ا�Usdف�: إدارة�ا�

  .3) 2012؛H3.4ي�وآ@�ون("ا;)<��؛��I	�	F؛�^����Fو�I%8%�و��O��Tlا����m|�Fا@���ر�أ�Z�¹و��	���	O7ا���

G�ا���� �uا����ر� �أن�و�� �	
��¹� �أن �Y78: �F�� �����ض �ا;)<��ا�:ي m��Hو��� %8%I؛�� �^��س ��	7�� ����&�
�ا� إدارة

�F[و��،F���T����	ت�ا�_ز������b4ا��L�W��uO>��m|و����T�H���ا��j������ا�Fأن�����ض����Y78ـ��أو�����ا ��&�
إدارة�ا�

�أ�ـ ���Dـ�7 �أن ��ـ�z8� �JK�&�UzN� �ا�
�&��HN[؛ Z[b�� B¡�R� �Oاm�%l؛ Oل �� �8�7aو� �j�� ا����7.ن �����4.8*��ن :�h[و��

Fا�ـO�� �ا�
ـ�&��ا��ـ� Tـ�	I�� �J¢N� m�8� �و���Oا�	� �����7ة ��	7�� ��� ����� � �أو�ا�Uـ��2ت، ��I	��T ا�����ت �Y7uو� ا�����

� �²JX�ا� G���ا��< Gu�&� ����&�
�ا� ��I%و���=�� Tأ�� ��� �و���اءات �وا��7	��ت �وا������ت �و�m��H،���دارة ،T�	Iو�� ،%8

 �&�

%ام�و���;{�،�ور�%�ا����� �d�Uا��T2ى�O����+,����  .أدوات�و&�ق��]��

2.2�� EFGات�إدارة�ا��

��]F؛����      �	
�ا;)<��أو�ا�� ¼�h
�� +�إ ���دي BCا�� ���أو�ا�]�� �7l_�ا� �ا@���ر�ا������ +�إ �ا�
�&��أ���� �إدارة JK%ف

�أو�ا;)<Oات� Taا����ور���ا� �@_ل ����&�
�ا� �إدارة �أ�%اف +�إ �ا�O�Oل �Y7uو� ،�JX�� �وا;�% �� Ô��ا��l��(;ا� و�Oا���

�  :ا�j���½O��ا��TkUا���

�HIر�J�K	1ا :���  EFGات�إدارة�ا��

  
د�()': ا��Lر�M,)/N��OPQ	ا�إ(�اد�R� -Dale F. Cooper, Stephen Grey, Geoffrey Raymond and Phil Walker ; Project Risk 

Management Guidelines; John Wiley& Sons,  England;2005; P15 

3.2��ء�إدارة�ا��Kyz��|ز��	ا�دوات&  

�Tr7�8ا;{�ء�ا;{��Oي�و*������B�Àإدارة�ا�
�&���m�7o���jو�]�h:�إ��اءات����H���J¿/3	�a�T%وث�ا;)����lأو�*|��������

�،����hأو��دارات�ا����	ى��دارة�ا��O����+,��,+�ا;)���l،�و�m�uذ� �����
%ام�ا��%8%����*دوات��Oاء��Z�4L�ا��ا��

 : ��TkUا�Oا�وÁ���Y7u)����:ه�*دوات�j��ا

 ����Zb8أن���Uرك�j��ا��7	��؟: ا	,Eا~ـــــــJ�وا	K2ـــــــور 

�,+��H��Wار؟: ا��اQIـــــ��وا	�ا��ـــــــــــــــــ��ÃN�Iiو��ع�و*�+,���>��¹���d  

����7ا	��ف���

ا�:ي��Iiول�
 ا;�Ooل��	�F؟

�F$ا������7 

���ا�:ي���Y78أن�

 I8%ث؟

 

�F$ا��J���7 

����%ي��/|.�4

>؟  ا;)<��إذا�و̂
 

�F$ا��H���7 

�Z�¹أ������
 ا�<�ق 

�F$ا���<��� 

�F	�h[ا�:ي�����
 ��aل�ا;)<�؟
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�HIر�J�K	2ا ��ء�إدارة�ا��Kyz�|ز��	ا�دوات& 

  
��: ا��LرBر,N��Ky؛�� abdallah-https://ae.linkedin.com1-:،�ا��IE��	���و�y�2015د���M1���Q)04�الله�E,>Pش؛�أدوات�إدارة�ا��

hantoush )ع|����Bر�2017ي��7 :03.(  

4.2��دئ�ا	�M��1��zدارة�ا��Qا�  

��������+,�� ��]ـ�ء �*���Yuـ� �ا����ـ� �ا;)ـ%��ت �;{]ـ� �Jو�ـ��� �أ���ـ�� �ـ�دئ�� �����ـ �ا�
ـ�&��Nـ� �}دارة �ا��ـ	��7 �ا��ـ�دئ Tـr7��

�%�ا�Å�؛�(درا���أ����JK;)%����:ا�ا���ض،�و�:ه�ا���دئ����2014(:4  

8ــ��mو�ــ>�����ــ�ت�إدارة�ا�
ــ�&���ــ��^�ــ��Tدارة�ا��	�ــ��،�وbuــ�Zأن�H8ــOم��b	ــ��gا	������1و	���������دارة�و�دارة-

�J¢	���HNاO�ــ��واJ�7ا����أو��]~{��ت�. �دارة��Zوأ������&�
و�Zbuأن����������7Dت�إدارة�ا�
�&����u��Rأو��I%8%�ا�

�&�
�,+�ا�����   .^��س�وإدارة�وا�̂�

-���:���	�ـ��وا�UـO7ل�و�RWـ�ق�إ�ر�إدارة�ا���h���ـ��o�8��&ـ�
وbuـ�Zb8 .�Zأن�Y8ـOن��ـ%ى�ا������إ&ـ�ر�}دارة�ا�

�	ـ��Çدارة�أن��
O���oارد��uO7	�������N�2	h�O7.ن��%��mإ&�ر�ا�
�&��ا�:ي���mا@���ره.  

-����ا�� �إدارة J��7�� T@8%�ا��%ا%I�� ��� GHIا��� �Y78� £Ca�Fـi�N� ��ـ	��7، ��oـOرة �وإدارJKـ� �و�7�Nـ� �h	�
�ا�
�&��ا� .ن

¼��إن�ا��I	�ــ�Tا��ــ	��8�m<	ــI��Z	�ــ�Tا�
ــ�&���oــOرة�2	�ــ��. b8ـ�Zأن���8ـ��H��mــ��mا�
ــ�&���oــOرة��]���ــ���ــ��=�Dــ���ا�ــ

  ����و����k	���niا�ً��ن��]�ك��%ا@_ت��.ن�ا�
�&��ا�O��BCا�����ا�

ل-M)&�طEFG���	ــ�����1و�7dــ���ــ���O	ــOم�Nــ�ن�أU¹ــ<��ا������Y78ــ����Hــ����7إ�ــ�Ç@<ــOط�أ�7ــ�ل،��ــ:ا��N��ــ�و�Oن�

mJ·�]���7ل�ا���*�](;���a�o�ــ�&��ا
  .dــ�T@ــ[��ــ��@<ــOط�*�7ــ�ل�b8ــ�Zأن�iOk8ــOا���ــ�و�.ن��ــ��إدارة�ا�

-�Iو� H���7���ا�� س��mـ�H�� �أن Zـb8� �7dـ� ��]�7nـ�، �و�oـOرة ��hو�ـ� ��oـOرة ���7��Hـ� m8ـ�� �أن Zـb8��&ـ�
�ا� ���7ـ> إن

�� Ô��و�4.5ا��� Ô��اث�ا%a*�4.|/ن����  .�oـOرة��7dـ��7r�aـ��أ���Yذ� ،�و�Zbuأن��m��H��:@/8ا�
�&��j��ا;��

�ا�1,���-  �8ـ�ا��ا��� �أن Zـb8��&ـ�
�ا� mـ��H�� ����Hـ��mإن �ا��N�kـ� �وا;)�ـ�ة �ا��ـ	<� ��8ـOا����Nـ� �	Hـ���� ���ـ� Tـ�^� ��ـ� m�

�&�
  .ا�
ـ�&��وا@��ـ�ر�������NأU¹<��إدارة�ا�
�&��و��m8%Hا�����Oت�ا�_ز�����7Dن�������Nإ&�ر�إدارة�ا�

7�I	ـ��ا;�ـ%وث�وا�nـ�وف��Zb8أن��Okن��]�ك������ت�و�7	��ت�}دارة�ا�
�&������a��j*ز��ت���ا	,�£�F�	�EFارئ �-

  ا�<�رlـ��أو��4.5ا���د��8و�Zbuأن��
�O��4pدة��:ه�ا������ت�وا��7	��ت

�	ـ�Ç^ـOة�و�ـ_����������mـY�Áم��%
�	ـ�mn���Çا�����ت�وbuـ�Zأن��Rـ��Gـ�>��gـ�دئ�و*�ـ���7ر��ت�ا������ إن��ـ:ه�ا�

�&�
  .j��إدارة�ا�

 الأدوات اللازمة لإنشاء إدارة المخاطر

�&�
 @<���<��uOإدارة�ا�

�&�
 �T}Êا�

�&�
 ا�4Lا�����bإدارة�ا�

�&�
��T7إدارة�ا��Tد�� 

�&�
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ت� 3..��������  ا	,¤�+ن�()'�&%$صإدارة�ا��

ت�ا	,¤�+ن�1.3.���AB��C: �JX���d:i�2ت�ا��/�.ن��U����%H�ا��uدت�ا����ر%�R�%H�:  

��d�3ا��/�.ن��Uz/ة���bرJK��u%ف����G�HIا���\؛�OH��`�aم��:ه�ا���d�Uأو�ا�Uz/ة����7b>�*^��ط����ا�������m؛�"-

 *�4.NO�� �=��ض ���iO7D؛ �u�7رrsا�� Fأو�� �j� �]%�وا��7rsر��� �8%�h���أو�ا� m��� ���7	�� �ا����DuOت <N%�� �ا�_ز�� �Oال

Z��[��\ر��G�HIو��،B¡��/ط�ا���Uzت���او���ا��Hhi���>�R%��،�و������ر�ا�>@*�GHI�")ر؛�(����؛�Oi1996(5.  

- "������z��/م�ا;)%���ا��%Hن��.�/�	���d�3�BSN�7رس�دورا���دو��؛���BCا�������ت�ا�����ع����اOi�����J¿��7أd�،�JÍ	>8

%lاO��G�HI�7ر���=��ض��rsأ^��ط؛�����%�ا��Tk3��j�m�������ال����اO�*�T�oI��م�OH�")6)�1997]�%ي؛ .  

ت�ا	,¤�+ن.�K �¥��)أ^��ط�����و��H	��T��H���JÍ	>8���م�@%���ا��/�.ن�%H��`�a%ور���دوج؛�م�OH����������������

��l%؛�� T��H�� mJX�� ����i� m��� �	¢�����Jا����� ToI���7ر�*^��ط�اrs���� ��OHم �J¿أ� �7d� ��/�.ن، ����أداة �إذن ،m��� ا����

� m��� ���7	�� �ا����DuOت <N%�� �ا�_ز�� ��O�*�4.NOال �=��ض �و�R<���و�:ا ��%ه، �ا;)<��ا���� GHI�� %[�� �8%�h���أو�ا

Z��[��\ر��G�HIو��B¡��/ط�ا���Uzت���او���ا��Hhi.  

�7>��7	��ت�ا��/�.ن�ا�Ok8�BCن�;���ة����¹ن�د@E�6� �Tم�ا	,¤�+ن�()'�&%$ص�2.3��Tr78ص��()*�+,�إن�ا��/�.ن�

����¹ن، ����Iة �H	���� �Ok8ن F[�� �ا;)<��ا���� �أن �أي ،�J¢Nر���>@*� ��� ���د�8 m�%����� �و�� ����¹ن �8�7a��NO8�O�N


�h¼�أو�ا�¹%ام�^%رة����¹ن��,+�ا���T7و���iج��+  . ا�
�	��hا����BCدي�إ

1.2.3� ص�$%&� �ا	,¤�+ن�()' �وEF7ر �,+���aة�ا����ن�: Ky¤ة�fi�2ص��()*�+,���d:8ا��ر@Oن�أن�أول��Oر�ا�ـ�/�.ن�

و��d:uأن�أول�). �]��أو�أ^T(ا��O[��8��hن��,+���aة�ر��ن�ا���h]��وا�_a.ن�@_ل��%ة�ا��a	��وا�_a.ن،��a`��2ن�أ���ب

� �اbi	4Lا �j� fi�2� �ا;���ة +,�� ��/�.ن �H�|ن(و%[� (� 1583��م��mو��� F�	�� �ا���� ���aة +,�� ���ر�� �ر�Usuرد �ا���� أ�%ر��

�iO��4��م�. ∗��p��Ðا;��1762و�+,���ة،�����7��f��^�`�aا�����N�k	�/�.ن��,+�ا;���ة���bi	4Lا�OI���>Hiل�j����ر�Ñuا��/�.ن�

���7د��,+��%اول�ا;���ة�����F���a�+,�d/��س�;���ب�*���ر�) )Life Tables���T�oIأ^��ط�ا��/�.ن����������7ا�����

]�H8%�ا�%I؛�(و�Oh؛����Y��O�7)2009أ.  

�,+�و|��Glا��/�.ن��,+�ا;���ة�=�O���Zeر�ا�<���Hا���O<��وز�uدة��%د�ا���7ل؛�������Z	>زاد�ا������[oرة�ا�Orر�ا�O�nو�

�Ø�[oا;���ة�ا��+,�،�و��fi�2�%Hأ^��ط�ا��/�.ن��%O&�<Nال���aة�ا��hد�)Industrial Life Assurance(و�:� �����ا��/�.ن�

)F�� �]%) ا����� �ا��/�.ن à	��� <N%uو�F��Nأن��.و� +,�� ]	�
�ا� ����nNا��/�.ن mJÍ��>و�� �*�Nاد �ر5��ت �	��H�� �ا��/�.ن و�<Oر

�و��ف� �ا��/�.ن، ��%ة �@_ل �jOأو��� �ا;���ة %�^� +,�� ���Tا��hد �إذا �ا�%ة �8�J¿� �j� �ا��/�.ن à	��� GI��Ðو� �ا��/�.ن ��%ة �I%د

��م��T�^��kuأ����jا;���ة��+,�  .1759ا��/�.ن�

��Tا��<�ق�إ+���u��Rا��/�.ن��,+�*()�ص؛�����zف�أو���,+���u��Rا��/�.ن���� C��AB�ا	,¤�+ن�()'�&%$ص�2.2.3^

���N/�.ن�أa%�و��O��Tlا����ا;)<�،�و����Oو�Oد�ا;)<����O8�m%�. =�%�ذ� ���¹ض�أ��mا�����huت�ا��/�.ن��,+�*()�ص

��JX���d:iت�ا��/�.ن��huدت�ا����%�R�%   :ا������uا����ا��/�.ن،�و̂

�:"ا��/�.ن �*ول �ا�<�ف ���D�H7ه �8	6Lم �ا��hق O�)����ا (Insurer�� �¹�rا�� �ا�<�ف +�إ ��8دي ��F(أن أو��insured) ا����

%�h���اBeneficiary���@آ���أو�������أو�أي��Oض��� �	������ا��ل�أو�إ�8ادا��F�;�o4ط�ا��/�.ن��L3ا��/�.ن(ا�:ي�ا�à	�� (

Sum Insured��a��j��>(;ا�GHIع�ا;��دث�أو��O أو�أي�دPremium����������Nا��.ن�����H%�وذ� ���H�Risk��]�^�Tل�و̂

���7	��F������ا��J¸4ي؛("أ@�ى��8د.H38)�2007_م؛�.  

  :=�%�ا����ف��,+�ا��/�.ن��]�Iول��ن���ض�=�¼�ا�����huت�ا;)��������/�.ن��,+�*()�ص



 AXA-دراسة حالة شركة –طرق وأساليب إدارة المخاطر في شركات التأمين على الأشخاص                         منال بن شيخ      

220 

 

- "è�z��BCا�������ا��l��(;ا��>���%H������GHIأي����أ@<�ر�ا;���ة� .��>�R��7d��7غ�أرذل�ا��O	�ادث�Oa��>�R���%b[N

Oaادث�^��oا���R��7d�،�7<���	 �ا;�Oادث�ا�ê��<H��BC()�ص��b���jل��Tr��mJK��aا��واج�أو�د@Oل�ا;{�����أو��	Oغ�

  .9)2005؛Oا��ا��	B¡�H؛�ا�("�I���7%د�أو�ا��NOة�أو�Oa������4.5ادث�ا;���ة

ا�������Fأو�������	��Fأو�(�/ن�N%8>��	<�ف�ا��¹�r) ا�����أو���d�3ا��/�.ن( �.ن�&�N.ن��F�N�%���8ا�<�ف�*ول ا��hق�" -

%�h���ة�أ()�ص�) ا%��]%���a�GHIدث���.ن���8	�G���Iة�()��أو���uدور��ho��<N%8ة�أو�%aل���ة�وا��ا������	��

�rا�<�ف�ا��<N%8أن��T��H���jدة�%I<�ف�*ول�^�<����].ن�@_ل��%ة��	أو(���¹��u��3أو���uO[ن�^���7... ) أ^��ط��Okو�

�	�àا��/�.ن�����T^أ�]�Hا�")�O�؛أOh؛�ا����Y�2009(10.  

��ا�]�OIا��� +,�� �*()�ص ��/��]�ت ��ف� %HN� �ا;{�ا�lي �ا��Uع �وu	6Lم�:"أ�� �وا����، F�� �ا���� ��.ن �ا���aط ��^�hا�� ��

%�h���أو�ا�Zs�Y7	��<N%8ن�/��F��O7����j�F�	�ا��.ن���	����I%دا،��GHI�����a��jا;��دث�أو��]%�a	Oل�*��Tا�]Ooص�

F�	��Ghق����HIول�ا��%��Z�aط���^*�<N%��Zs�Y�6م�اL	uو�،%Hة�ا�����7؛("ا��%u�};11)1995ا.  

()�ص�وا�����BC@_ل�ا�����huت�ا�����è�z��¹��Hأن��/�.ن��,+�*()�ص���T7Uا��/�.ن��%�*@<�ر�ا����8�BCض�����*

��%ه� �ا;)<��ا���� ���3ة�� F�� ]���uو� �ا��/�.ن ��O�O��Oع �ا��)� �Ok8ن `�a� ،mJأو����� mJK��a� �j� ���3ة�� mJÍ�o�

��o(ادث�ا��O�;ض�أو�ا�����2/�.ن��%�ا .�à	���<N%������ا�F�>ا�O�6م�L	8�،����وا�Zs�Y�ن�ا.��Zs�Y8�%H��O�N��و���

�a��j�%�h���أو�ا�F�����7	د��%Iع�ا;�%ث��O �Oت�ا������	�F؛�����Fأو��%م���8�hdا�%@�Tأو�@_ل�4LNة�ا����^%،�(���و̂

F�	��Ghق����HIول�ا��%��Z�aأ^��ط��<N%��Zs�Y�6م�اL	8ن�.a��j.  

�&�9ار3.3 '()� �وا	,¤�+ن ص$%&� '()� �ا	,¤�+ن �N+ن ��G,|ف �,+��: أو�¥� �ا��/�.ن ��� �*()�ص +,�� �ا��/�.ن �	�
8

�  :*��ار�j���7	�����ا�]�Hط؛��aو�]���j���o�(Á��ا;{%ول�ا�Oا

�HIر�&�9ار 1ا�>�ول�()'�,¤�+ن	وا�ص  أو�¥��G,|ف�N+ن�ا	,¤�+ن�()'�&%$

  ا	,¤�+ن�()'�&%$ص  ا	,¤�+ن�()'�&�9ار  و�¥��G,|ف

  

  �Eع�ا�1$رة

  

  

  

(�ة�I��§1¨	ا  

�Fـــــ�����]ـــــ�ع�ا;)<ـــــ��اOـــــ @�ـــــ�رة���د8ـــــ����HIـــــb�si�Gـــــ��و̂

ـــ%��kـــOن��ـــ:ه� وY7uـــ��أن��HـــSN����8%ـــ�B^��	ـــ���	�Hـــ�س،�و̂

�àـــ	�ا;)�ـــ�رة�2	�ـــ��أو����lـــ��و�]ـــ%�ا����^ـــ%�8ـــ�I��m%8ـــ%��

Fـ�Nد�Zا�Oا��¼uOا��ـ/�.ن"ا����àـ	�=Uـ�ط�أن���u�8ـ%�" �

�f|%a�BCا����	�hع�ا;)��رة�ا�ON%�ا�¼uOا��� 

�Gـــــــــ�����7I���`�aـــــــــ3�Tـــــــــ�Y78��dـــــــــ���<x�3ـــــــــ�ط�ا��zـــــــــ

ا��ــ/�.ن��ـــ�ء��ـــ��ا;)�ـــ�رة��s]��ـــ��Zـــ>���	ـــ�àا��ـــ/�.ن�إـــ+�

^�7ــ��ا�ìــ��O��ëــOع�ا��ــ/�.ن��x]7ــ��7I�8ــ�Tا�ــ�����ــ�F�ــ����

  ا;)��رة

ـ�fواaـ%�7�N	�ـ���Hـ%��8*�ـ�ار� @��رة���د��8و��]j��uOـ��و̂

�7	�ــــــــــ���¹ــــــــــ���eو��Y78ــــــــــ���_rــــــــــ�ة��ــــــــــNOا��Zeــــــــــ��=�ــــــــــb��[ا�

����إ+�ا���Hس�ا�D@ـ�ن�إN�%ـ%�ا����^ـ[��Fi�N� �:و��،BíY�

�Gــ�Á��BــCا;)�ـ�رة�ا��¼uOا��ــ/�.ن����ــ�àـ	�ا�ـ�����ــI8�Fــ%د��

F[������ا;)<��ا�GHI���b�si�%�h���ا.  

�ـــ%ة�^�Gـــ���aـــ`��	Lـــ6م�3ـــ���d" 3ـــ�ط�ا��zـــY78��"��eـــ���<

�	�àا��/�.ن��T��2�<N%�ا��/�.ن�  

�ـــ���ـــ��ا��]��ـــ��  ����7�ا	�£1O7b��+ـــ,�أ��7ـــ��I�8ـــ%د�ا��Hـــ[��]ـــ�ءا�

در�ـ��ا;)<ـ�،��Yـ�ار�ا;�ـOادث�و���Oـ[�ا���DuOـ�ت��ــ��

�Zـــــــ�	و�]ـــــــ����،�H�ـــــــ4ة�ز�]�ـــــــ���ـــــــ�LNا;)<ـــــــ��@ـــــــ_ل��gـــــــhi


���وا���3ات�����l�oaوا;)pـ4ة�ا��7	�ـ��uت�ا���ر�i���ا�

�Uـــــ���dا��ـــــ/�.ن�دورا����ـــــ��jـــــ���I%8ـــــ%�ذ�ـــــ ،�و�Ðـــــ�
%م�

]�H8%�ا�%I���jب���%ل�ا;)��رة�O	دة�أ���  

�[��ــــــــ��أ��7ــــــــ����ــــــــ%ل�ا�l�hــــــــ%ة�I�8ــــــــ%د��ــــــــ��@ــــــــ_ل��ــــــــ%ة�

ا�B¡h،ا7�aــــ��ت�ا;��ــــ�ة�أو�ا7�aـــــ��ت�ا�NOــــ�ة،��	�àا��ـــــ/�.ن،�

F��������7ا�/B�ï�uا���< Ôب�ا��O	أ��G��>��m�uو�F�	� 

  

��I^oـ.4ة��aـ`��kـOن�jـ��ا����ــ��Zـ]��أو�أ^ـ�Tو��ـ���o8ــ��Z  ��ة�ا	,�

ا�ــ�7rsر�*^�ــ�ط��ــ]�gh*�ــ	Oب�ا���ــ>�jــ��ا��ــ/�.ن��,ــ+�

  *()�ص

��	uO&ا���_ل����O[���Uات�و����Zا������jى�%���

T�*��	uO&�7رات�rs�W��jط���^*  

   

  

  

�Fـــ�iـــ������Tـــ%�ا��ـــ/�.ن�2ـــH��ـــ��aـــj�&�Gـــ��ا��Hـــ%�إ¿Jـــ�ء�

  �j�Fi��ا����u�����Z%��%ة�ا����^%����ا��]�

Y78ـــــ��ا¿Jـــــ�ء��Hـــــ%�ا��ـــــ/�.ن��,ـــــ+�ا;��ـــــ�ة��ـــــ����iـــــ�Zا�ـــــ����

Fل�/�ـــOـــ�ا��<ـــni�]ـــHN�Fـــ�	��Gـــu�&ـــ���LNـــ4ة�ا����^ـــ%،وذ� �

���دN>������*^��ط�ا�<	��O،�و�:ا���S[8ـ�Bا��Hـ%��Fh Ô�
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�������d�3�Ziا��/�.ن�OH��`�aم���oـ���hو|�Hـ��ا��ـ/�.ن�  ا©3ء�ا	����

�£íوذ�ـــــ ��ـــــ���7ـــــ����ـــــ�،Fـــــ�	�ودNـــــ>��ـــــ����ـــــ���GI	7ـــــ����

�7�Hـــــ��ا�H�|Oـــــ���7ـــــ���ـــــ%¸���Jـــــ��ا��aـــــ�&��رï�uـــــ��I��BـــــOب�

���d�3�Tا��/�.ن^�����7rsو��  

M,Pا�عEIو�ل

�F$ا�  

�_rــ��� 
<ــ��ا;��uــG؛�@<ــ��ا��ــ̂�dع�ا;)<ــ��Oــ ا7�aــ�ل�و̂

�Tوأ^ـــ��hـــoـــ��4ـــ��ا�pd7ـــ�ل��]ـــ��أ�a��Nع�Oـــ Ôـــ%�ا�d���45.ـــ

\��ðا��%aاOا����.  

ـــOع�ا;)<ـــ� ـــOع�و�Ðـــ�وي�) @<ـــ��ا�NOـــ�ة(ا7�aـــ�ل�و̂ Ôـــ%�ا�d��

�7�aWل��]��واaـ%��ـ��\،�وH�Haـ��*�ـ��أن�ا��ـ/�.ن�k8ـOن�

  .أ|]�ء����uن�و|���Hا��/�.ن�%�ا�7�aل�a%وث�ا��NOة�

ªBE�,	ا�أ�Q�  �àـــ	��ــ��Gــ:ا�ا��ـــ%أ��,ــ+��ــ/�.ن�*�ـــ�ار؛��aــ`�k8ــOن��>[8

�7ــــ��ا�ìــــ�Bء�ا�ــــ���� ا���ــــj�¼uOــــ��aــــ%ود���	ــــ�àا��ــــ/�.ن�و̂

F�	�.  

�ـــ��Gـــ:ا�ا��ـــ%أ�jـــ��ا��ـــ/�.ن��,ـــ+�*(ـــ)�ص؛��aـــ`�أن�>[8��

�	�àا��/�.ن��T2�<N%�6م�L	8�����ا.  

ر»�Kا��أ�Q�  ؛�B¡��/ا��ـــ�Tـــ��4ـــ��أ���ـــ��ت�ا��7ـــpـــ%أ�������ـــ��Gـــ:ا�ا�>�

Nــــ_�I8ـــــ��G	7ـــــ�����ـــــ�Fا;�oـــــOل��,ـــــ+�أñdـــــ��4ـــــ��ا;)�ـــــ�رة�

ا��h	�ـ��jـ��aـ%ود��7bـOع���ـ��3�àـ��2ت�ا��ـ/�.ن���7�bــ��

إـــ+�^�7ـــ��ا�Uـــ�O��ëòـــOع�ا��ـــ/�.ن�وuـــOزع���	ـــ�àا��ـــ/�.ن�jـــ��

à���  . a%ود���	��à/�.ن���d�3�T2إ+��O7bع�ا�

����G:ه�ا�>[8��Fـ�����ـ�ا�Gaل�/%أ،��ن����Oـo�;ا�Fـ�	�

�Fــ�����]ــ�ع�ا;)<ــ��اOــ �]ــ%�و̂��HIــ���ا��ــ/�.ن�ا�àــ����,ــ+��

�T2أن����و�����`�aه�%a�+,��T2�2�3ت�ا��/�.ن��T2���

��������ا��2�Uت��	Hن����Ok���d�3.  

   

  

  ��Qأ�ا�¬�Eل�

ا;�	ـــــــOل�jـــــــ���-دون�ا�ـــــــ�����ـــــــF-�ـــــــ��aـــــــ3�Gـــــــ���dا��ـــــــ/�.ن

���������Fوان��I��TI	j�Fـ��ا;�OHق�وا�%��وى�ا;)����

�G�ا���ــــــــOع��,ــــــــ+�ا��.ــــــــ�4و�<����ــــــــ�F�ــــــــ����uO¼�ا�ــــــــ:ي��ــــــــ

��ــ�f�oــ�j�،FNــ��aــ.ن���I8ــ�G;���ــ�Tا�H�|Oــ��ا���ــOع� و̂

�,ـ+��Tـoa�Fiأ�`�aع�ا;��دث�O �,+�ا��.�4ا�j�Ze�s��و̂

F��fH�;�BCا;)��رة�ا�����¼uOا����à	�� .  

�ــــ�a�Gــــ`�أiــــ��Fــــ��aــــ�Gا�Oر|ــــ��و�ــــ3�gxــــ���dا��ــــ��.ن�>[8��

ــOع�ا;)<ــ��ا�ــ�����]ــ�Fإــ+���iـــ�Zا ���ــOع�إــ+�ا��sــj�Zeــ��و̂

%Hا����jد�%I�ا��/�.ن�ا�à	���+,�  .ا;�Ooل�

R��OP�إ(�اد�ا	Q�'()�دM,)/N:  

®؛� -  287-285؛�ص2007؛�&ردن؛�1؛�دار�ا�¬��؛�ط"إدارة�ا�$�F�وا	,¤�+ن"أ����(°ي��|م؛�,+�ي��Eري��̄�

  13-11؛ص�2009؛���<�ر�B؛�1؛�دار�ا	��6�ا�>�´�؛�ط"-QF7����درا���–ا	,¤�+ن�"()����EMد��Nوي؛ -

����������Yار����*�+,����ا��/�.ن��ZiاO};����4ا.rd��j��	�
���@_ل�ا;{%ول�أ�_ه��Ãa_iأن�ا��/�.ن��,+�*()�ص�8

�*�+,��ار�j��ا��%ف�وا�%واN>��:ا���78]>����و�Oد�أو��UR�F��F��4LU��`�a�،�7JXك�ا��/�.ن��,+�*()�ص��>�ا��/�.ن�

Oع�ا;)<��ا������%ه�وOkuن�ا�%ا�O���[��<Nا;��<��وا;�:ر� kN	J¸��7J¢%ف�إ+��N*��8�7aاد����ا;)��رة�ا�����GHI���BCو̂

�Zeأ�ا��%����Gا���دئ�ا��/�����zا;)�����7�%أ����aا�]��،�و�>���j�24ن�LU���7d�،تó��h�����T�H���ا�F�h
8����Z[bو�

� +,�N� Zu�H8%�ا�%I��� �^_�� F�� ��� ��Oo@و� �ا��/�.ن �d�3� +�إ ���د^� ���	��Oت �إ�<�ء �ا����^% +,�� ���8.ن �ا��rل T�e�

]�H%و��. ا�	م�ا���م���n[إ&�ر�ا���jن�Okأن���%��_Nار���*�+,��,+�*()�ص�أو����z��/ت�ا����	دت�ا��7%�R��7و��.  

�ص��T2أOiاع�ا��/�.ن�ا���	��H=�)��ا������F،�و�]�ك�أOiاع�s8]�ول�ا��/�.ن��,+�*()�أ�Eع�ا	,¤�+ن�()'�&%$ص 4.3

� ،��i�7�};ا� �ا;�Oادث %�� �و�ا��/�.ن �ا��ض ��/�.ن ��؛O�3�4ñd*�Oو�� �ا;���ة +,�� �ا��/�.ن �j� �أ���7 Tr7��� �%8%ة��[�Oa

�  : �j���o�(Á��ا��TkUا�Oا
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�HIر�J�K	3ا�ص  أ�Eاع�ا	,¤�+ن�()'�&%$

  
�OP: ا��LرQ	ا�إ(�اد�R�  

4.ت�ا	,�+ن�()'�&%$ص�و��ق�إدار¶3.���  ا�����ا	¸�7,��ض�	�

���������+��]�m�Hإ �O�dWارu.ن Z�IN��n[و����ا�� ���@�_ف �,+�*()�ص� �ا��/�.ن ��2�3ت ���� ��4Lض BCا���&�

�	��ا��

�BSN���[H�4.5ا����&�

��*�Oل�أ���ا���BCوا���u�7رrsا���&�

�&��ا��H]���و���ا�
�&��ا���	��H��Zi�bا;)Ooم�و��

&�
7d���h�zo���Y78���BCا���&�
. ���H]���أو�ا��7rsر�Tr���uا�
�&��ا����iOi�Hو�
�&���دارة�وا��Uzط�ا���م�و���4.5	 �ا�

�j� ��OoIرة �ا��/�.ن ��2�3ت Fا�O�� BCا���&�
��N� �������ni� �و��� ��� 
�&��: أ���� 
�&��ا��Hض؛�� ا�
�&��O�dWار�u؛

��iOi�Hا���&�
  .ا�����O؛�ا�
�&��ا���Us	���وا�

%��aو�]��j��درا������ %�^�7]����إ+و̂ ا�
�&��ا�]��7n؛�: ��أ��mا�
�&��ا������BCض������2�3ت�ا��/�.ن��,+�*()�ص�و̂

��iOi�Hا���&�
  .ا�
�&��O�dWار�u؛��
�&��ا�����O؛��
�&��ا��Hض؛�ا�
�&��ا���Us	���وا�

1.4��BارE,«�����إ�%ار�) ActuarialRisks( ا�� ����k�� �ار��hع ����&�
�ا� ��:ه /Uz��،ى�@*� �و6L�Wا��ت �ا��/�.ن Gl�|و

�à������d�Uل�ا���Hا������mb[��BCا���&�
�	¢��J��m�Hأ4pd،�و��7¡£�آ@�����ا���HI���ت�ا�DuOا�����d�Uد�ا�%�R���%[�

��	7I��+,��GNاO��BCر�ا��>@�����iر�H��T^ال�أO�*��� .8�،ءة�hY��� Ôأوراق�����������jا����Oأ���d�U�7ت�ا�rsذا�ا��N��ô�z

Z��[��\ر��+,�>�ا;�Ooل� Ôأن��� .��Iر��< Ôأن����<�>��R�_N�،الO�*� 	����iر�H��4.�d�%I��m������7	��f�O�وإذا�

TuO>%ى�ا��ا�+,�و����7:ه�ا�
�&��و@_ل�أي�4LNة�ز�]�����<�ة،��Nن�@�����dW��lب���b�sوز��Ooر������،�. ������

�.ن؛���7eث���%I8�%^و�:ا�:  

-���JK�� Ôا;)��رة؛��<ÐزO����7l_��4.5��N����+,�  ^%��Okن����7%ة�

-���l��(;ا� �ودر�� ،��>�O��� �Oaل Z	H�s���l��(;ا� ��Nن ��و����� ،����7��� �Q���ا��.�4ا�< �j� �JK�� Ô�� ����bوز %^��l��(;ا

�����ا;)<��ا������%ه>��G	��8زع�ا;)��رة،�وا�:ي�O���l�o
��<�>����G	��s�)Babbel ;Sontomero ;1997(12   .  

��BارE,«����JK%ف�إدارة�ا�
�&��O�dWار��uإ+�ا���<�ة��,+�ا�
�&��ا����<�����m�7oو��R.�4ا�]��bت�»�6���إدارة�ا��

��uارO�dW��&�

%م��%ة��H]��ت�}دارة�ا���R�`�I��،ا;���ة�+,�وا��
%ام�ا�]�7ذج�و�NO.�4ا;)��رات��,+�و|��Glا��/�.ن�

��,+�ا�]�OIا���:)Saffar ;2003(13  

  أ���ر������s����iب�ا���.4ات�j��أ���ر�ا�l�h%ة�ا�<��H؛-

الأشخاصالتأمين على   

 التأمين ضد المرض التأمين على الحياة
الجسمانية  تأمين الحوادث  

 لحال الوفاة المختلط لحال الحياة

مؤجل رأسمال  مؤقت مدى الحياة  معاشات 
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    ا�O�Hد����dW��jب���Á%����ا����ض��	7
�&�؛-

����؛�@��l�oو�Oدة�ا�]�è؛-&��j�mYIوا����	��Uا�����   و�>�و�]�h:�ا�̂�

-����hا�����   . و�>����m�7o	�����ت�ا���J¿/3�����84.��sأن�7�R\���دارة����̂�

.42�M¹,>ا�����_^���7rs�Wر�ا;)�ص��	Uz7/ة�����Uzط�و��J·�%oHuا�
�&���Systematic riskا������/Uz���ا;)�ر���،�و�

�Tkdدي��o�^W) قOا��(��Oا���%lا�����j4ات�.�������&O�  .14)2009؛أ��O��Y؛�ا����a، )Oh`��8/|��ا���O���%lدا�و��

�أن��و�� �Y78� `�a� ،_rق��Oا����&�
�� �ذ�  ���Oد %^� �����ni؛ Tا�O�=� �>��و*�Oل�ا��� �^���7ا;)Ooم 
�&���R.4ات�

<ÐO[�	���	��^�4.5��&�
��ر������
�&��ا�]���Y78��7nا��N��T��2�TkU=����ÐO[���Y78����Y��Ç؛�و�����
َّ
>�R .��u�7rs��ا�T2و

��Okن  �ا�
�&��أ�8 ��� �ا�]Oع ��:ا �	OنH8��Tا�O��� �b�s[d� �7�Hا�� �j�4.��	�� ������ �ا�o%رة �أو�ا;�OHق �Y	�7�ا� *�Oل

  .Babbel ;Sontomero ;1997(15(ا^��oدrd��8.4ة

��8�%	�Gذ� ����.�4 
�hض�����ا�l�h%ة��O�êل�ا���J¢N��7rs،�و̂iا��j��7n�[�ا��&�
����H<�ع�ا��/�.ن�^�Tr7���%ا��zو���

�Z�zى�ا���م��O���ا��jو���ت���ت�وا�k	�7�ا�+,������2�Uت�ا��/�.ن��z�������@و�،m(ö����ة،�أو�%l�h].ن�. ا����ن�ا�

����5��7����I8�mJو�Oن��H%��8أ|���:ه�ا�
�&��ا�]���7nا�������,+�*داء�و�J��>�R،�و�����n�[�ا�Tا�Oا�:7�����8%ون��:ه�ا��

5�Tا�Oا����j�4.��	���  ..�4ا��H�	���	�������a�%8%I�<ÐO[أدا÷��Jا��

�M¹,>ا����}دارة��
�&��أ���ر�ا�l�h%ة،��Zb8أن�Ok8ن��%ى�ا��YN��d�Uة�وا½������ا�����àا���Y78�BC: »�6���إدارة�ا��

��ت�����ا�l�h%ة��,+�ا������Oا�����	Hآ|�ر����&�
و�	��Hم��:� ،����Iج��2�3ت�ا��/�.ن��,+�*()�ص��. أن�����ض���:ه�ا�

�+�	¢�h[���J:�آ���ت�إ�Zb8�`�a�،Z��[�ا�f Ôا���j���ا;�Ooل��,+�����iت�ا�_ز���وا������JXY7��BCا�
�ذ����اءات�ا�]��


�&��أ���ر�ا�l�h%ة�� �ا����ض �در�� ���و��ا^ �}دارة �و��3	� ����N� ���	��Oت mni.و� 	7�� �*()�ص +,�� �ا��/�.ن و�2�3ت

�.ن����i�};ا�_d�+,��a`��7	 �ا��%8%����@��رات�ا��Uاء�وا���>�وO�* .(�GNل�وا;)Ooم�).6ا��JK��iا��%8%����ا;��(رات�

وO>��%8%I���Y7uر�. ،�وأ�H���JXY78��D8ر��iا��%�HNت�ا�]O�ê���8%Hل��>�*�%اف��7rs�Wر�u)����ا�l�h%ة(��وف�ا��Oق 

 W� �^<�ع ��� �d�U	�� �ا���Hر��uا�Oاردة �	�
�� �@_ل ��� ��O�êل �8%H[ا�� ���I%8%�ا��%�HNت \7�R� �iر�H�ا� ��:ه ��7rsر،

��Oا�����j�T	@��J¢Nن�Ok���BCات�ا�O[ا�� )Saffar ;2003(
16 .  

�j��إدارة��
�&��أ���ر�ا�l�h%ة����ا�%ة���� �D8��7أ��ا�Tا�O4ة�ا���]��( و���ا��Lhا�(��&�
�j��إدارة�� ؛�BSNأداة������7%ا

  . �¿I���[��\�s���J%8%�ا���.j�4������ا��]%ات��]%������.�4أ���ر�ا�l�h%ة. أ���ر�ا�l�h%ة؛

�����l�hأ���ر�ا���&�
%ة�أ���أ���B�À}دارة��	��2�U���7ت�ا��/�.ن��,+�*()�ص؛��BSNو��Y78�4.@*��jا�OHل�أن�إدارة��

���b4ا��Lإ�� B¡��� �@_ل ��� �وذ�  �أ���ر�ا�l�h%ة ��ت	H�� +,�� �ا���<�ة Tأ�� ��� �وا;)Ooم؛ ��O�êل �a:رة �إدارة Z	>��

Z��[�ا�f Ôا���jو�����[�.  

3.4�� نM,;������Credit risk  BCا���&�
�ا� mأ�� ��� 
�&���7�lWن�� %�R������ا� �ا�����ت ��]�Iول�. �Oا���� F�	�و

�
�&���7�lWن����ا�7�aل��%م�و�Nء�أa%�ا��4LH.ن�: "��ض��O�hم��
�&���7�lWن،�وذ� ����@_ل���m8%Hا������uا����

�J¢	��Gh��وط�ا�U	���HNو�F6ا���L����T��H�أو�ا�<�ف�ا") (Nacer ;Berber ;200717 .���7ن���lW��&�
7N�F�	��%م�و��&�
�


�&���7�lWن�����%م�^%رة�أو��%م�ر5���ا�4LHض�j��ا��%اد���/Uz��% �	¢�J،�و̂�Gh��وط�ا�Uا��GNو�F6ا���L4ض�ا�LH�أداء�ا

F�	� Babbel ;Sontomero ;1997)(و�h�_���HNق�*و��ا����^%�
�[�.و�:ا�^�8�%|���,+�ا���u�7rs،�أو��,+���� �ا��Hض.18��uو

  �:ا�ا;)<�

����O[���� Ô��7ا���Hوا��T@%ا���j������%d/م��%����ا��%اد،�و��Ze�ù:ا�ا;)<�،��]�ك���	
ا�O�Oدات�وا�7�aل�ا��

�%م�ا�%N>�و�/@���%اد�أ��Tا�%��8وا�l�h%ة�����w3�[ا����Y	�ق�اOH�;. 

�� Ô��ا� ��7�^� ��� �nhI�ا� �أداء �j� ���IiW�Oاف ��7�lWن ��� �H�H�;وا;)<��ا .�
�� ��Nن ،F�	�� �^��	��و�]�ء &���7�lWن

���ا��%اد����n�����hiا�rY.����4ا��:�:ب��	
و�:ا��ن���ءا����. �	�]ÐO>�و��Z�o8��Yإ���ؤ�������7،��ن����%�ت�ا��
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�7n�[�ا��&�
�%م��%اد�ا��Hض�^j�،mb[8�%��ا�Oا^>،����ا���&�
� .�%�h�ا��|*����m5ا���+,�و��}���Fi�N�، �:���Nو

�%م�ا���+,��<ÐO[�	ن�.[lا%	�����z�����	kU��Tr7���l��(;ال�ا�����،�,Yا��%d/.�2�3ت�ا��/�.ن��+,�و�:ا�8]<��TkU=�G@�ص�

�	lدات��4.5ا���O�O�ا�+,��4.�d�TkU=�%7��R�BCا� .���O��=�7ن��lW��&�
��TuOIأو���THi��Y78���،ه�ا;���ت:��Tr���jو

�^%���l��(;ا�m}ú��8%H��Z�oو���ا�)(Babbel ;Sontomero ;199719. 

نM,;�����,+�ا4Laام�����4.8. ����
�&��@��رة���è�[��4.5����O�����/Uzأو�ذي���Oب :»�6���إدارة�����Y�����JKوإدار

�<ÐO[و���،%aر�وا%oا^�]�ؤ���������Y78�BCا��]%ات�ا�����%a�£�û^8%�أ%I�dض��Hا��m��H��Gu�&�������Oا��������

����ا�%ا�7D���7lن�ا4Laام��:ه�ا����4.8وا;)<Oط��دار�u،�وHu%م��O�*���ü_|�T2��u�Hل�ا��r����وا��7rsرا�JK،�و��7رس ا�̂�

  .�Á{]��ا���h��Oت

4.4 ��	E�1	ا�����Liquidity risk �Ze�=������	�H���ا;������وا������6ا��ت�اL����ء��NOا������}þأو�ا��TUhا�����/Uz�

�8%H[ا�� �*�Oل ��� Fد����� �أو��� %H[ا�� �j� �Hi(Alem :2011)20� ��و����� �ا��NOء�، ����}þا�� %[�� ��Oا�����&�
�� �I%ث

�ا��%�HNت� �	��H�� ��� �ا�%ا@	� �8%H[ا�� �ا��%�HNت �^Ooر ���a� �jأو�� ،4.oHا�� T�*� �j� Zا���� ��� �uرOhا�� ��������aت

��j��(Á�����Oا�����&�
7N�F�	�����T�x�Rأي�أ�O�*����Tل،�=�����و ا�ا�]H%��8ا;)�ر��،�و��}þ�l��@ون�أي�%� .  

�������Oأز��ت�ا����&�
���J¿أ�+,����Oا�����&�
�����2�Uت�ا��/�.ن���Y7�Nو�����z���أ���)fundingcrisis(�¼�=��hN�،

���O�7ل��ز��ت�ا���a�2�4pdأ��^%���J¢إ���n[8ُا;���ت� .�Tr��< Ô���4.5ث�%I���>������J¿���JÍ[b���Y78ت�أ@�ى�����a��jو

�DuOا���� ��ن��<����ت ،��iOi�Hا�� �أو�*ز��ت �Hrا�� �أز��ت ��� �ا�]���7 �أو�ا;)��رة �*�Oل �7�^� 
�hضiأو�ا� �.4ةYا�� ت

�أو� ���4Lداد �.4ةd� �أو�&	��ت ،�����&� ��Okارث �O�Rد ��7b�� ��ت��>�� ��8	OHا �أن �Y78� �أ�8 �*�Oاق �j� �����8	Oن ا���].ن

�R�BCوا��،���@��ho�ا;���ة��+,�  .O)(Babbel ;Sontomero ;199721د����.�Z�¹�4ا�l�h%ةا��]�زل����و|��Glا��/�.ن�

�	E�1	ا������ �إدارة ��6�« :��� �*()�ص +,�� �ا��/�.ن ���2�Uت ��Oدر�ا����oم؛���� TkU= :�%lاO��و �ا��/�.ن، أ^��ط

�Ok8ن� ��%[�� �و�6Lا%8 ���m؛ �ا���� ����6Lا��ت ��	�NOء �*�Oال �Hi� ��� ��Oا�����&�
�� mb[و�� �*�Oل، �7rs�Wر�و�����ت

� �ذات %lاOhوا�� �ا��ل �رأس ��� �وا;)�ر�� �ا�%ا@	� �ا��%�HNت ��.ن G��>�� �%م� �ا�.6ا���i]�ك �j� �وا;)Ooم �����Oل �	oا� .

��Hrان�ا�%HNل،�أو�O�*��	kدة������d،< Ô���4.5ث�%a�Ze�=���Oا�����jن�أز���Okأن����Y7uو)Saffar ;2003.(22 .�%[s�Ðو

��o�^Wد��8 �ا��nوف ���ا��ة <�� ،�	7�I�ا� ������aWت m�H�� BCا�� ��Oا���� ]�>
�� +,�� ��Oا�����&�
�� �إدارة è��i��

و�:ا��	�NOء����6Lا����JKو��Z[bا�Oا^��ا����BCدى�إ+�. ���،�وا��Oق،�وا��nوف�ا��]���7�n@�ر����أو�دا@	���و��4.5وا����

��^	�Bí؛� <ÐO[ا��� T7UR� �أن �Y7uو� �ا��]ÐO>؛ ������ ����&�
�ا� ��:ه �}دارة ����hا�� �ا������ت �و�� ،��Nإ��� ����k�

��O[����nhI���j�7ر�rs�W ...ا���D8أ�m�uو�،������Oا�����&�
��m��Hت�}دارة�و���Ouر�[xو�ا�����	�	Iرات�ا�����@Wام�%
�

�u�7رrs�W(ا;)��رات�(Saffar ;200323.  

5.4 �����ºK2	ا����%م�ا�%^���h[���j:�ا��7	��ت�ا�
�	��hأو�ار��kب���Operational risksا����b�si��&�
�����n:ه�ا�

�أو����aWل �ا;)%اع �b�siأو�� �[���� �أو�^Oاi.ن ����	��7ت ���b��W� �j� T��Usا�� �7niأ� TUNء،أو��>@* .��&�
�ا� و��Rف

�����2� ��	��Us:"ا���	ا��7� �8�hd� �%م� �أو TUN� ��� /Uz�� %^� BCا�� �ا;)��رة �أو�ا�7�aل �*()�ص، ��� �أو �ا�%ا@	��، ت

  .�7ni*"(Jiminez ;2003)24،أو�=��Zeأa%اث�@�ر���

����ºK2	ا��� ���ا�
�&��ا�k	���h%ا���2�Uت�ا��/�.ن��,+�*()�ص؛�N���j�Ze�R�%^�`�a_س��R% »�6���إدارة�ا��

���� وا�<�25،������N�4ñd*��Hu(Gamonet ;2006)ا�%ا@	��وذ� �را�>���%م��ml_��m�n[���NO،و����[��:ه�ا;)����l�]��Hا�̂�

�7	��ت�ا��%^��Gا�%ا@,��<��Z[��+����ا�%ا@	��،��]���إ )(Saffar ;2003�Oا�����:ه�ا�
�&������]�h:�إ��اءات�ا�̂�
26.  

6.4 � � ���E�� Legal risksا�����ا	� �J¿أ� �أي :�h[ا��� <�O�� �ا����� �ا��OHد �و�> �ا�
�&��=�%م ��:ه ]�����]�nم���� ]����

�����ا�6L�W�mYI��BCام�����OHد�وا��Hhoت ور�Ok���7ن�&������:ه�ا�
�&��@�ر������B�À��* .�Trوا���Ð�Usت�و*وا���ا�̂�

�����ا�j��|���BC��=�¼�أOiاع�*U¹<��ا��7��BCر����ا�����،���Y78��7dأن��Okن�ذات�&�����دا@	���ذات� ا�ODا�[�ا�̂�
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h�O�دارة�وا{����	���	��Usا���&�
�Zx@�ن؛(.ن�����aW�Trل�و�%م�6L�Wام����ODا�[�وا�OHاi.ن،�و������4p��Rء����ا�a 

  .27؛) 2003

���E��ا�����ا	� �إدارة ��2�3ت�  »�6�� �J�� �و̂ BCا�� �ا��OHد ��� �ا�]���7 
�&��ا;)��رة�� ��� �D8ا;)<��أ� ��:ا T7UÐو

�,+�ا���d�Uإ¹. ا��/�.ن�Zb8�،�&�
�,+��r��Wل��
�	��و}دارة��:ه�ا��T7�Ðو��&�

���j���:ه�ا���TH����m�^ء��U

��iOi�Hات�ا�%b���ا���.4ات�وا.  

5 .��«����	P�درا��"AXA"  

��Fا�]�I[��،�u�nول�j���:ا�ا�OIر�  iاOص������()*�+,����]���O�Oع��H]��ت�إدارة�ا�
�&��j���2�3ت�ا��/�.ن��%�=

��d�3ا@���ر��m��`�a�،�H����Fا��<iع������O�O�ا��};���"AXA" ���H��  . �I_��	%را���ا��<

1.5�� �أ»1 �«��� AB��C"AXA": �d�3��� ���¹ �/�.ن�N ���iو��R��d�Ud%أت��ة؛�%l�2ت�ا��ا�Uا�����%�Rأن��T���.4ة�^

�>�ا��Iد��/��]�ت� k3 1996	kU=�f	���ا;����=�%�ا�O7[� .�[�������%i=�%�^������=�%ة�اi%����ت��>��2�3ت��/�.ن�أ@�ى 

gÐر�� .�[���d�Uذت�ا�OI2003 ا���f�	���Hh���jا;���ة��+,��������Yu��*��¹Oا��
�b���j��ooل�ا��/�.ن�O7b��+,�

�N��8%8ع�ا���d�U. �	��ر�دو�ر�ON4L[�N��d�310.6ر���Hh���j�	��d �fادgÐO��f8 ا4L3ت��� 2006 �]�. �	��ر�دو�ر�1.5

����3ا��kك��iOk�����%�Rت�. ��دو ��47	ODa��d�Uر�j�� . �	��ر�أورو��7rs�W550ري�أ���dا���i���f�hiس�أ�Oh���Oق�

40.���d�7�����7وآ������Uا���kuأورو���وأ����j��d�U	�����xlا����>U¹* /G&�[���j�،T^ا���دئ،�و�%ر���أ�]�I�ا��Trأ@�ى��

��Hu�Nوأ� ��z��_ا�� �kuوأ��� �*و�[ �,+�. ا��Uق� �ا��/�.ن ���bل �j� �oo
�ا�� �ا��2�Uت�ا������ �4pdى �واa%ة��� ��dأ� ّ%�R

  .��R<�>�أa�4.NO����d	Oل��%��è�.ن�ا��/�.ن�ا�Åo��وا��/�.ن��,+�ا;���ة�. ا;���ة

2.5 �«�K	���	    2016-2015=�%�ا����ف��,+�أ�z����d<�ق�إ+�أ��3���mا��JKا��������]�BC:  ا����ات�ا�

ت�ا�+Àا����� 1.2.5��Áو�لM)&�HIر�  :�j���½O��ا;{%ول�ا���

HIر�2ا�>�ول��ت�ا�+Àا����	ـــ�أ»1��Áو�لM)&�HI2016-2015(ر(  

ت�	�H�1�ا	EاE���)�Pن�أورو: ا	�PEة���                                                                                                                                               ��Q	ا�ء>Â,�N(  

  2016  2015  ا����ات�����������������������������������ا	1<�

   

ت���N

1ب�P

  ا	<2���

��7ل*�m   193 100  136 98  ر̂

%aO�ا�T@%ا���j��������O7b�ا��oa  5 617  5 829  

  

  

ت���N

  ا�+Àا���

  783 892  070 887  إ��7��*�Oل 

��O7b7	����Y	�ق�اOHa  68 475  70 597  

%aاOا��m��	����Y	�ق�اOHa  24.3  25.8  

%aاOا��m��	ت�*ر��ح����ÐزO�  1.10  1.16  

د�()': ا��LرM,)/N��OPQ	ا�إ(�اد�R� 2016 ; p 11          - AXA : Rapport financier Annuel  

2.2.5 �«�K	ا�حÁ:أر �����ا�g7(;ات�اO[ى�ا��%��+,����ON%�وا��J¢	��GNاO�ر��ح�ا*��  :و��Ðض�ا;{%ول�ا���

�HIر�3ا�>�ول��ح���»��أ»1Á2016-2012(أر(  

ا	E>1ات������������������������������������������

ا����ات�  

2012 2013 2014 2015 2016 

�<ÐزOن�أورو(ا��O�	�(  1720 1958 2320 2669 2813 

��m��*د�%�)314p7د��(  2 388 610 984 2 417 865 471 2 442 276 677 2 426 458 242 2 425 149 130 

�m���Tkت�*ر��ح����ÐزO���j��)ورو���1.16 1.10 0.95 0.81 0.72  ) 

m���Tkت����ÐزOا���� 1.16 1.10 0.95 0.81 0.72 إ��7
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د�()': ا��LرM,)/N��OPQ	ا�إ(�اد�R� 2016 ; p 13             - AXA : Rapport financier Annuel  

3.5���«�K	ا�ا�¥E7�¸	ا���������ا�
�&��ا��BCا��O7b����dأ��d�3أو�����ض����4�,+�أ�����7،�و�����ا��.�d�TkU=��|��

���.ن�ر�x�xl.ن؛�j���o(Ái��ا��TkUا�OاO7b��+  :bl��i]�،�و�]��m�H:ه�ا�
�&��إ

�HIر�J�K	4ا :  H�1�7�ا�����ا	¸�7,��ض�	����»��أ»1

  
د�()': ا��LرM,)/N��OPQ	ا�إ(�اد�R� 2016               - AXA : Rapport financier Annuel  

4.5��«�K	ا� ������ا�� �zدارة �M�¹>,	ا� J���	8%�: ا%Iو�� G��zا��� ��� �@�ص TkU=� ��Ow��ا� ����&�
�ا� �إدارة �hو��

�   :ا�
�&�ة�و&�ق��Oا����J،�و�]�Iول�ا����ف��,+��niم�ا;���dOو�]�m�nإدارة�ا�
�&��دا@�Tا������d�U@_ل�ا��TkUا�Oا
�HIر�J�K	5ا�¹م�ا�¬E»��وإدارة�ا�����	�K»��أ»1�  

  
د�()': ا��LرM,)/N��OPQ	ا�إ(�اد�R� 2016               - AXA : Rapport financier Annuel  

5.5 ����,+�"  EFGط�د ع"Ok�8ن�ا;{��ز����|_|��: @��J�إدارة�ا���mn�[��TkU=8%؛�^��س؛�إدارة�وا���<�ة�%I��

��dأ���O7bأن�����ض��������	��ا����BCا���&�
  .ا�

�&ول  1.5.5 �ا	� ع £G :6+نÅEوا�� ���ا^�����دارة ���Nل ��niم +,��وا;��hظ� �إ�U¹ء ��� �*ول �ا��Hم �j� ���O�Owن mو�

ا�
�&�،��I%8%�ا�
�&��ا�j��[��k��ا�]��bت�وإدار�JK،�وإدارة�ا;)%��ت�و*U¹<��دا@a�T%ود���و�]�h:��،�ا���m��Hوإ�_غ�

����ا� ���و4L�{��HNا�����bا�
�&��و�����ت�ا�̂�O7b7	����	@ا�%ا���� �	¢b���J	��gدارة�niم�ا�̂��GNوا�BC.  

�LL�,ا��¥�ت؛�ا	Ç><��ا�	���و�><��ا�� Æت؛�و�ا�¬�M«E�:������دارة�و�>N �><����ا����ا�¬1

ـــــــــ�م  ا�ـــــــــــــــــ%��8ا��ــــــــ

 ا�Á{]ـــــــــــــــــــ��ا���J¢�Oـــــــــــ�

  ;{]��ا��%^�G،�ا�
�&��و�r��Wل

 

التشغيلية لجنة المخاطر  *��ار ا;���ة ;{]����ا^���إدارة�*�Oل� ;{]��ا�_ءة

��z��/ا����&�
 ا�

 
مخاطر السوق ؛ 

القرض؛ ومخاطر 

 الإستراتيجيةالمخاطر التشغيلية والمخاطر 

 الأخرى
جهاز الملاءة 

 والمخاطر المنتظمة

3ÈFKyوأ��«�K	N�����,ا���� ا��

 H�1�7�ا�����ا	¸�7,��ض�	����»��أ»1

��	������ 


�&��ا��Hض؛��
�&��ا��Oق �  
��Oا�����&�
� 

�uارO�dإ��&�

�&����UR	��؛���  
��iOi�^��&�
� 
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2.5.5�yO	ا� �ا	� ع £G :� É�I�,	ا� �6�Åوو� ،���ا�� �إدارة �6�Åو� �(Gا�	ا��&�
���8%���&�
�ا� �إدارة �hو��� �8أس

�ا��]�h:ي gxl�3ة�ا������ F��s8� �ا�:ي ��O7b�ا .����xlا����&�
�ا� �و�� �JKوإدار� ���8%Hو���&�
�ا� %8%I�� �j� �دور�� Tr7�uو

��ا������BCض��O7b�ت�. ���ا��	>����HNس�وا���%،�و��Hا�<�ق�وأدوات�ا���U¹و��uO>����&�
و�	��Hم��:� ،��OHم�إدارة�ا�

��i�r_ءة�ا��م�ا�ni .%�};ل�وا������4ا.rYا���d�Uا��+,���NO8��7���&�
7	��m�aا�m�N�+وا��TkUا�Oا��.  و�uدي��:ا�ا���T7إ


�&����d�3��jأO8��d½��ا����l�2ا�OH��BCم��	¢��Jإدارة�ا�:  

�HIر�J�K	6(ا (��M$ا��°;����z ا	�.�&��«�������� "أ»1"دارة�ا��

  
2016 AXA             Source : Rapport financier Annuel  

3.5.5 Ê	O	ا�ع  .ا��%ف���7���JXن��hdءة�أ���ة�ا���mYIوإدارة�ا�
�&��ا�O��BCا���ا	,�É�I�ا	�ا�(G�G :£�ا	� 

6.5 ��������ا�<�ق�و*�����Z}دارة��
�&�����aو�]���8��7�N���o�(Á,�: أ�	���إدارة�ا��O7b����dأ��d�3�<�s� :  

���ا	E1ق  1.6.5�� :�
�&��ا��Oق�ا������BCض�������d�3أ���dو���h�dإدارj��JK��ا;{%ول�ا�Oا��mأ����(Á���[و��a:  

�HIر�4(ا�>�ول (���ا	E1ق�و»�6���إدار¶3��  

  

��  »�6���إدارة�ا�����  ا����C��AB�  �Eع�ا��


�&��ا��Oق �  ��J�>U¹ق�@_ل���7ر���أOا����&�
���d�Uض�ا�����

  .و�uO7	���وإدارة�OHaق�ا�	���Yوا�O8%ن 

����d�3ض����������BCا�����xlق�ا��Oا����&�
�: 


�&��أ���ر�ا�l�h%ة�و*U¹<��ا����<��·�J؛-� 

-��>U¹�����H	���ا���e[�*ف�ا��7_ت�����&�
�

 ا���Us	��؛�

ا�
�&��ا���	��H��دارة��
�&����ف�ا��7_ت��-

�D��H�2ت�ا��Uن�ا�O8ود���e[�*  

��HNو���h��Y��m�8��&�
�������دارة�ا�]h:ة����<����:ه�ا�

�	oذات�ا���&�
 .�Oiاع�ا�]��bت�وا�

� BCا�� 
�&��ا��Oق�� ��>�R� m�8�Gu�&� ��� � ��dأ� ���� ����ض

GNو� �ا�_ءة ���ل �رأس ��ت	>��� �ا�%ا@,�"^��س و�" ا�]O7ذج

"�&�
�ا� �وإدارة �ا�%ا@	�� ��� �ذ� ،�" ا�̂� +�إ �N��{��

����7rs�Wر�u،�ا����7YI��BCإدارة�*�Oل،�O7b�ا���b4ا��Lإ�

��O7b��7ن�أن�ا��+  JK%ف�إ

���j�Gl�|Oا���,��aه��bا���JK6ا��L���ء��NO	ت��   �7>�*و̂

�)EM�M�	���Ëت�ا	,.�K	ا�ت��M)��FKyÌN�����,ا�������أ��ر�ا	6;�ة�وإ��اءات�ا����:  

��:ه� \�suو� ،m��*وأ���ر�� �أ���ر�ا�l�h%ة ��ت	H��� �����R��8%H�� Tأ�� ��� �ا;������ T�	I�� G��>��� ��O7b�ا� �OHم

�����d�Uا��+,��T7�I�ا��|*�m��H��������Á��T�	Iا���ا��O��4.5ا������اق�اO�*؛�و�[Y7�ا�����b8رات��O>ا��. 

���� �ر��xl.ن �.نOi� :h[�� ��dأ� �d�3� ،m��*� ��Oق �و�<Oرات �أ���ر�ا�l�h%ة ����2�Iت �ا;������ T�	I��� G	��8� �7�Nو

T�	I���7-: ا��d��dأ��d�U	���a���ا������ارد�اO�ا������a�T�	I�)ه�iن�أد.���O�(؛  

           -	I���O7b7	_ءة���ا����¹������a�T�. 

�a���ا������ارد�اO�ا�Tr7و� )Available Financial Resources – AFR(���l��(;ب�ا���sح������دي�ا�o�^Wل���ار�رأس�ا%H�

�,+�*�Oل���Oز�uدة�*�Oل��,+�ا;)Ooم�ا�������7o@�m�8�BCا�.6اa����a��j .���i%وث��%��ت�3%8%ة�%lإن���%ل�ا���

  إدارة المخاطر

 استباقية

 

 ا��
%ام�وا�>

  �	]O7ذج�ا�%ا@,�

 �	��Hس

  و�Oد�رأي�|��¹

m�n[��  

���xlت�ا����	ا��7 

  إ&�ر��4LUك

و�ا��5���O���jا����

 ا�
�&�ة

  و�H��W_ل

�8�hd  

�&�
 إدارة�ا�

5 4 3 2 1 

��g7(;ا��l�2ا��

��&�
*������}دارة�ا�

"أكسا" 
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���O7د��. ا�������7ا�Hق�ا��H�3ا�m�uو�،�,�hا��%lل�ا���%��������a�+���أ���dإO7b���&�
���OHaق��s�R]%�إدارة��

��Y	�ا.  

  

�  :���ض�ا;{%ول�ا�����ا����O�s�.ن�OHaق�ا�	���وا���Hر���ا�����ا�%و�

�HIر�5ا�>�ول �Í	و�	ا��Í	  2016	1<���:ا	�ÎE12�N+ن�E�Pق�ا���ÍÏ�وا	,�ر�Î�ا�

)EM�M�	���ا����قE�P�'()��;��N�N+ن�ا	,�ر�B�ا�	���ا	�و	����¬�Eق�ا�1@M+ن�و���ل�ا	�Fا��(��ر���

  )أورو

2016  

��j7.ن�����ق�اOHa31�4p770.6  د��  

  j��  4.2��*ر��ح�أو�ا;)���4.5��lا��4.5��HHIا�%ر���OHa��jق�ا����7.ن�j��ا����4.8ا�%و�����	��Hر��uا�����

�g�R��7lن�ا�%اO8%د�ا����s/ ا������ا��uر�H�	�4.8ا�%و��������ا��j7.ن�����ق�اOHaي����%�R  8.1  

  33.0  إ���ء�ا�O�Oدات��4.5ا��د�8

TI�15.4  ��3ة�ا  

  ������k�  13.7^�]�ء�ا���	�

���sY�ا;���ة�ا�+,�  �ÃN�I���7�^  1.8ا��OHد���2�Uت�ا��/�.ن�

�]����أ@�ى   2.2  

����M�I�E~&ل�ا�د��~  33.7  

��ON%�ت�*ر��ح�ا��ÐزO�  2.8  

�uOi�rن�ا�O8%وا���[lن�ا�%اO8%ا���N17.1  إ��  

��[hت�ا��iو��ا�T8%�R  6.5  

  �R  3.5%8_ت�أ@�ى 

�P  57.9  ا�Eارد�ا�	���ا�,

2016 AXA             Source : Rapport financier Annuel  

     -����o�;����xl70.6���7ا��]����ا���H�7.ن�����ق�اOH�;ر���	�33.7���Nإ��������ا��uر�H�	�4.8ا�%و��������ر�أورو����ا��	�

�+@�mo. �	��ر�أورو����*ر��ح�أو�ا;)����lا��أ�OHa��j��HHI��4.5��l��@�����7ق�ا�	���Yو�GNا���Hر��uا������ا�%و����4.2إ

�à	��	��ر�أورو����*�Oل��33إ���ء�. ورو����ا��]%ات�ا����4.5��uOi�r{	��و}���4.5	��OHa��jق�ا�	���Yا�%و����	��ر�أ��8.1

 .�4.5ا��د�8

     -��,8��7dل�����8رأس�ا�hdل�%���+  :ا��]����ا�������xl	��uO�sو�GNا���Hر��uا������ا�%و�����إ

�mo@2.8م������j7���7.ن�	��f�Nر�أورو����*ر��ح�د��	وا��]%ات��8.1؛��إدراج��2017��uOi�rر�أورو����ا��]%ات�ا���	�

� ���_DN� ،� ��4.5ا��{	� �uOi�r9.0ا��� �Nإ��� � �	}��� �uOi�rا�� �ا�O8%ن �ا���%8_ت���6.5	��ر�أورو��� gY�Rر�أورو���	�

�و� �ا����� �ا�_ءة ��.ن ��[hا�� �وا��و�iت �ا�%و��� �) �	��ر�أورو��H +)16.4ر��uا����4.8ا����� ������؛ ) �	��ر�أورو�9.9 -(وإدراج

  . �gY�Rو������7إدراج���o;��*^	��ت�وا����	���>�ا��2�Uت�ا���=����	�/�.ن) �	��ر�أورو�3.5(و�R%8_ت�أ@�ى�

   :ل�ا�Oا��j���½O��ا;{%و : ا;��������	��.j�4��أ���ر�ا�l�h%ة�j���/��]�ت�*()�ص

�HIر�ص 6ا�>�ول  2016	1<���ا�¬1����	�,º+�����أ��ر�ا	6;�ة�����¤7�<ت�&%$

��)ر،�ا	,�Gد��ة،1����ا�Eارد�ا�	���ا�,�P�-ا�¬�P 

  

�P  ا�Eارد�ا�	���ا�,

AFR 2016 )أورو( 

��Q1yAFR 2016 %  

  % 100  103 45  ا����%�ا;)����

��Q���ة�ا%l�h0  224   50+ ����ا� %  

��Q���ة�ا%l�h2  911  50 –����ا� %  

�m��*ق�O� +10٪  865  2 %  

�m��*ق�O�- 10٪  1303  3 %  



  232-215ص ، )2018( 02: العـــدد/ 

 

 

2016 AXA             Source : Rapport financier Annuel   


�hض�Hi- 2<��أ��س�و���50إذا��fi�2ا���uدة�iا����a��j�٪50�

��ô�z8ن�.a��j�،ر���*�¼h
[����%[��%u�8��JX��T2��7� �إ+�أ���ر�ا�l�h%ة�ا��iO7D،�و̂ �%م�ا���T|�7و��u>�ذ� �أ�������n��،أ��س��>Hi

��Yو����hة����%l�Nر����/��m�s���wx���j

����4.rY�� T^أ� ��]��bت �J¸%�� ��	%ان �%ة� �j� ��dأ� ��O7b�� �أن +����]��nإ ،�k��_Yا�� �ا�]7[ �ذ�  <�s���� �ا��i��Yت ¼�=

j��أ���ر�ا�l�h%ة�ا���iO7Dو��}����Nإ+�ذ� ،��Nن�ار��hع�أ���ر�ا�l�h%ة��8|���,+�ا��TkU=��7�Hإ�����ù�b8@_ل�ا���uدة�

�*ر��ح� � mo@� ���%�ت �j� �وا���uدة �وا��]%ات ��O�êل �*و��� �7�Hا�� �j� 
�hضiW� Gu�&� ��� ����7rs�Wر�و�	 ��%ل

  

���  »�6���إدارة�ا��

��7YI��BCوا�����d���u�7رrs�W���b4ا��L�� �،مOo(;ل��واO�*ف�إدارة�%JK�+إ

�<�7���j�Gl�|Oا���,��aه��bا���JK6ا��Lوا���JK6ا��L���

�ا�o%ر� T�^� ��� ��O7b�ا� �,�����Oى� �JKأ��� BCا�� �h	�
�ا� _ت

I�اءات�ا����+و��s\��:ه�ا;�%ود�إدارة�ا�
�&��. 	���،���}����Nإ

�ا��]%ات� <�7�� �وأ^%��� ��}öiو� �¹�7�lW� ��h�zo��� �HNو� ��	o7%ر 4LNWا���

� ��dأ� ��O7b�� T�^� ��� �dO	7�و�ا� �ا�o%رة �ا;{��  	�� ��� ا��2�Uت،�(ا��oدرة

�D8ا;�%ود�أ��Øو��ا.  

��8%�����H	���ا�T��H�ا�<�ف�ا��&�
��+��Tkdإ

  .وا��]%ات،�و*��m،�وا��H�Uت،�وإ��دة�ا��/�.ن

������@_ل�I���7dOa%دةO7b�ا�T�و;{]����ا^���. و��7Duا4Laام�ا;�%ود����^

�,+�أ��س���3ي،�و�I%د�ا�
�&��ا�O��BCا�����و���اءات��،���O7b���8ا%���&�
ا�

  .و��m8%Hا���Hر��uإ+�ا�����a .�8%@<��ا�d4L.�6ا��hط

،��Oز����Z�a)�	��ر�O8رو���nhI��،)450ا��]%ات�

�BرMO2����¹6�M�	��yM,;���ÑزE,	ا  
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AXA           

��)ر�وا	,�Gو�د�ة٪�إذا��fi�2ا���uدة�0 2016ا�¬1��Í�	�º,+�����أ��ر�ا	6;�ة��FKyÌ�ا�¬�

��ô�z8ن�.a��j�،ر���*�¼h
[����%[��%u�8��JX��T2��7� �إ+�أ���ر�ا�l�h%ة�ا��iO7D،�و̂ �%م�ا���T|�7و��u>�ذ� �أ�������n��،أ��س��>Hi

�m���7	�����z����Z��k�ا����%I8��7�،F�	��Oا�7rs�W�%lر��>�ا������m��H���Yو����hة����%l�Nر����/��m�s���wx���j

����4.rY�� T^أ� ��]��bت �J¸%�� ��	%ان �%ة� �j� ��dأ� ��O7b�� �أن +����]��nإ ،�k��_Yا�� �ا�]7[ �ذ�  <�s���� �ا��i��Yت ¼�=

أ���ر�ا�l�h%ة�ا���iO7Dو��}����Nإ+�ذ� ،��Nن�ار��hع�أ���ر�ا�l�h%ة��8|���,+�ا��TkU=��7�Hإ�����ù�b8@_ل�ا���uدة�

�*ر��ح� � mo@� ���%�ت �j� �وا���uدة �وا��]%ات ��O�êل �*و��� �7�Hا�� �j� 
�hضiW� Gu�&� ��� ����7rs�Wر�و�	 ��%ل

�Rا;{%ول����j���½O�:  

�HIر�7ا�>�ول��ن�و»�6���إدار¶3M,;������  

��»�6���إدارة�ا�����  C��AB�ا��

�4ñ����2� ��7�lWن �&�
�� Fا�O�

���� �}þوا�� �ا��%اد ��� T7�I�ا

و���]��nإ+�أU¹<��. ا��NOء�����6Lا��ت

��wN.ن� ��]�ك ��d�� ���xlا��


�&��ا�<�ف�ا��H��Tو��� : 

��J·�Ãh�I��BCا���u�7رrs�W�ÃN�I�ا

�����6Lا��ت� �	r7�ا� �*�Oل ]�ء

�BCا�� �ا�]��bت ���aب وa%ات

�T�^� ��� �ا����� ���&�
�� T7I�� m�8

�ا��]Oك�)  T�^� و��

 وا��2�Uت�ا��H��D؛

�ا��/�.ن� ����%ي +,�� ا�<����ت

�BCا�� �ا��/�.ن �إ��دة <��� ��� �w3�[ا�

��dأ���O7b���J·�f��^ 

��7YI��BCوا�����d���u�7رrs�W���b4ا��L��

�,+�ا��NOء��d�U�7>� ��7ن�^%رة�ا����j�Gl�|Oا���,��aه��bا���JK6ا��Lوا���JK6ا��L���

�JK�i��dو���JKت�;����8�7_ء�   *و̂

�Ò ا	,A�ÅE�ا�

�ا�o%ر� T�^� ��� ��O7b�ا� �,�����Oى� �JKأ��� BCا�� �h	�
�ا� _ت	Iا��� +,�� %7��R

I�اءات�ا����+و��،���J¿�T��a�Tk����N��{إ

�ا��]%ات� <�7�� �وأ^%��� ��}öiو� �¹�7�lW� ��h�zo��� �HNو� ��	o7%ر 4LNWا���

� ��dأ� ��O7b�� T�^� ��� �dO	7�و�ا� �ا�o%رة �ا;{��  	�� ��� ا��oدرة

و��اØ��ا;�%ود�أ�D8). و��2ت�ا�%و���و�3��Fا����د�8

��O7b�<�ف�����ض�ا���8ا�J¿��j���8%�����H	���ا�T��H�ا�<�ف�ا��&�
��+��Tkdإ

وا��]%ات،�و*��m،�وا��H�Uت،�وإ��دة�ا��/�.ن

������@_ل�I���7dOa%دةO7b�ا�T�و��7Duا4Laام�ا;�%ود����^

�,+�أ��س���3ي،�و�I%د�ا�
�&��ا�O��BCا�����و���اءات��،���O7b���8ا%���&�
ا�

�jذ����
����a@<��ا�d4L.�6ا��hط�ا�Oا��Zا�

  

��BرMO2����¹6ا����1P��yM,;���ÑزE,	ا :��j31��4p7ا��]%ات�2016د����nhI��،

������2��¹�7�lW���zoا����wN:  

�HIر�J�K	7(ا(�BرMO2����¹6�M�	��yM,;���ÑزE,	ا

العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة 

��)ر�وا	,�Gو�د�ةا�¬1��Í�	�º,+�����أ��ر�ا	6;�ة��FKyÌ�ا�¬�

��ô�z8ن�.a��j�،ر���*�¼h
[����%[��%u�8��JX��T2��7� �إ+�أ���ر�ا�l�h%ة�ا��iO7D،�و̂ �%م�ا���T|�7و��u>�ذ� �أ�������n��،أ��س��>Hi

�m���7	�����z����Z��k�ا����%I8��7�،F�	��Oا�7rs�W�%lر��>�ا������m��H�

����4.rY�� T^أ� ��]��bت �J¸%�� ��	%ان �%ة� �j� ��dأ� ��O7b�� �أن +����]��nإ ،�k��_Yا�� �ا�]7[ �ذ�  <�s���� �ا��i��Yت ¼�=

أ���ر�ا�l�h%ة�ا���iO7Dو��}����Nإ+�ذ� ،��Nن�ار��hع�أ���ر�ا�l�h%ة��8|���,+�ا��TkU=��7�Hإ�����ù�b8@_ل�ا���uدة�

�*ر��ح� � mo@� ���%�ت �j� �وا���uدة �وا��]%ات ��O�êل �*و��� �7�Hا�� �j� 
�hضiW� Gu�&� ��� ����7rs�Wر�و�	 ��%ل

��	�H���ا.  

ن�2.6.5M,;������ :�Rا;{%ول����j���½O�

��C��AB�ا����  �Eع�ا��

  

  

  

  

  

  


�&���7�lWن�  

�4ñ����2� ��7�lWن �&�
�� Fا�O�

���� �}þوا�� �ا��%اد ��� T7�I�ا

ا��NOء�����6Lا��ت

��wN.ن� ��]�ك ��d�� ���xlا��

  ر�x�xl.ن


�&��ا�<�ف�ا��H��Tو���

-��J·�Ãh�I��BCا���u�7رrs�W�ÃN�I�ا

�����6Lا��ت�( �	r7�ا� �*�Oل �����]�ء

� +,��BCا�� �ا�]��bت ���aب وa%ات

�T�^� ��� �ا����� ���&�
�� T7I�� m�8

F�	�� ) ا����

وا��2�Uت�ا��H��D؛

�ا��/�.ن�- ����%ي +,�� ا�<����ت

�BCا�� �ا��/�.ن �إ��دة <��� ��� �w3�[ا�

��dأ���O7b���J·�f��^

  

��BرMO2����¹6ا����1P��yM,;���ÑزE,	ا

������2��¹�7�lW���zoا����wN
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�m�7ر���rs�Wإدارات����:h[��BCا��،�
�&���7�lWن،�و���������7@_ل���	��Oت�ا���m��Hا����T�	Iو��<ÐO[إن������ت�ا��

�&�
��N�Tق�إدارة�ا�^�����J��  .��ا^

������،�JX��%aوا�Tk����7�n[ا���\lاO	��<D
�b��T	��gدارة�����N�T2ع،�و�^����mn�[��TkU=�7ن��lW��&�
�������m�8ا^

��&�
�ا� � ��>���� �ا�_زم �ا��ل ��ر�رأس��W� �j� :@/�� �7d� �4L�Wا��²� ]�>
�وا�� �ا��ل �رأس �^��س �7	��ت� +�إ �N��{��

j�O7[	ل�ا�_زم����رأس�ا�،����xlا��]�Dرات�ا����T،�و�����aWت�وا�����O،�و�èl��iا@�H���ا��.  

3.6.5����ºK2	ا������ا	E�1	��؛�ا�����ا	,¤��¨���وا���� :�  �j���½O��ا;{%ول�ا�Oا

��  »�6���إدارة�ا�����  C��AB�ا����  ا��

  

  

   

�����

�	E�1	ا  

���� %d/ا��� �%م� ��� ��Oا���� �&�
�� è�z�

� �وا��Uون ��7rs�Wر��دارة �و�7	��ت ،�uا;{�ر

� �و ��dأ� BCوا�� ،TuO7ا��� ����/ أو �واa%ة أو

  ا��2�Uت�ا���=������

�و�:ا،� ،<N%	�� ��l�JXا�� %���ا�Oا ���4Laام ���	�

�أو� �ا���د�8 T��Usا�� ���وف T�� �j

��l�[���W .��D8أ� ��Oا���� �&�
�� G	و���

�7JX��ت�_��h���86ا��ت�وأL�Wل�و�O����. 

  

a%ة����*=��د�ا���n[�����xlم�إدارة�ا�
�&�،�و�����ا���d�Uا�������O��وا

�ا�o%��ت� <�� T����	�� ��N�kا�� ��Oا���� �ت �*و̂ T2� �j�  	�7�� �����Nو �N�k�

���. ا�U%8%ةO7b�� T@دا� ��Oا���� �8�hd� �ر�% ����@_ل GHI�� �ا��%ف �:ا

��3�7�� ���H�� ،��dة"أ%lا��ا� ��Oا" ا���O�ا� ��.ن �ا�Obhة <�� GNاO�8رد�ا�:ي�

�ت� 
�	��*و̂���j8%ة�و%Uوف�����د�ا����T���j���Oا�����jت������aWو

   .��3ا�12أ���3و��3أ��Oع،�1��،��3(

و���T2��jة�،��m�8ر�%���j��ا�Oارد�ا������aو�m�u^��س������aWت�=�%��hiذ�

��. ا������Oا��اl%ة��Hوف�ا��nا��g��R�BCوا����O�o�8ة�ا�����m�8)�T>�R

�ا� �ا�<�����*�Oاق �ا�Okارث ،��O7b�ا� ���bه �*ز��ت ،��� .(��Nإ��� m��

%aوا�f   .�����Iu�3ا����nN�I	j��n[��ذ� �و��T2:ه�*a%اث��I%ث�j��و̂

  

  

���ا��

ا�,�����

	,¤�+ن�N  

�wض�و*و���ل�ا���7،�اO&ة،�و�NOا� .��&�
ا�

  ا�������xl	�/��]�ت�*()�ص�

*@<�ر�،��وا���].ن�O����8ن��Á)<������:ه

و�����a���_dا��bه���d�aأ���ر�ا�l�h%ة،�

�,8��7d���hu��R��Y7uو:  

-�M�	ا�لE���FG���8%H���j��������O@<��ا�

  ��%ل�ا���NOت؛

3ء-©���FG�� �أو�(��IiW��>@�Oاف �^�[�

�*و��) ز�uدة ������Oى �iر�H�� �ا;)%�� وإ¿�Jء

� ÃN�I7	�� < Ô��أو�(ا� ������uدة ا;������

�]%�ا��8�JX) ا�]�oHن  

���ù/ر�ع����O[إدارة��:ا�ا��]��7	��ت�رI��،���xl%دة��,+����Oى�����4


�	��=�TkU��N�Z�Iق�إ���Yو��،��O7b�ا�وا��u�d��ا��&�
 I	��،دارة�ا�

�,+�ا�]��bت،���s8��7\�ا���<�ة�- : و����HNاO7	��mYIو��mn[إ&�ر���:�h[�


�&��ا�]��bت�ا;{%8%ة؛���}����Nإ+�^Oا�%����dWب�وا��I	�_ت���+,�

��Iا���. 

  ��I.ن�ا�4Lا����bت�إ��دة�ا��/�.ن����أ��Tا;�%-


������hا�
�&�" ��Rض�ا�:روة"�����
�&�������í£��ـــ��	�  

�7��<ÐO[دة����ا���h��Wو���O7b�ا.  

  ��ا����ا��و�iت�ا�h]��؛-

��دل�ا;)4pات��>�و�Nق����dWب�و���7�bت��-����w3�[ا���&�
إدارة�ا�

�&�
  .ا�

  

  

���ا��

����ºK2	ا  

���&�
�ا� ��:ه T�	I��� �إ&�را ��O7b�ا� a%دت

���	��Usا�� �&�
�ا� �وإدارة ���7d؛ ��%8%Iو�

� �R/�� %^� BCا�� ���xl��7ا��ni*� TUN� ��

�����b��[��¹ن�أو�ا�������w3�[وا��mn[وا�

�yث�@�ر%a.  

�ا�_ءة� T�^� ��� �ا�I%دة �ا���دئ <�� و���3�7

��&�
�ا� ���Rف � ��dأ� ��Nن ،��i�rا�� ا�����

��� �ا�]���7 
�&��ا;)��رة�� �J¿/�� ��	��Usا� 

�،�w&�(;أو�ا� ��N�k�4.5ا�� �ا�%ا@	�� ا��7	��ت

،�7ni*� �أو �ا�h�O.ن، �*a%اث��أو أو

��%�. ا;)�ر���s�Ðو���iOi�Hا���&�
و�T7UÐا�

��&�
�و� ��b4ا��L��� �ا��Hارات �&�
�

���	��Usا���&�
�ا� ���و��ا^ �^��س ���I%8%؛ �واa%ا �إ&�را ��O7b�ا� a%دت

�j��oo
����d4LUق���Nأدوات�و��U¹�+,����7د��������xlا��  

��	��Usا���&�
�. ا� ��zo�� +,�� ���7د����<��� �@_ل ����&�
7	�� �4LUك

  :�wNت��	7
�&��و��

���kن� �j� �وا��_�� T7ا��� ���7ر��ت ،�yا;)�ر� ����aWل �ا�%ا@,�، ���aWل

ا��T7؛�ا��7_ء؛�ا�]��bت�وا��7ر��ت�ا���bر�u،�*��ار�ا��fH�;�BC����Oل�

:�h[��7وا��ni*��jل�_�@Wط�و�Uzع�ا��>Hiد�8،�ا��ا.  

��&�
ا���Us	����I��f�x%ودة�HN[��2�3ت�ا��/�.ن�و��R��JXY<��إن�إدارة�ا�

� ��O7b�ا� �>U¹أ� �وا�Oرد��8(��7> �*�Oل �وإدارة �ا��]Oك �ذ�  �j� �7�

�ا�%ا@	�� �ا���=��� )ا;)%��ت �ا��2�Uت ����Oى +,�� T7ا��� ]>@�%8%I�� m�8

�&�
�����H	��Tوإدارة��:ه�ا�O7b7	� .��dر�أ�^�%HN�، ذ��+,���u��R و�_وة�

� �j��إدارة �o
��� Gu�N� �إ�U¹ء �@_ل ��� �ا��	��Oت mn[�� �H	���ا��&�
ا�
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��  .ا����7O7b�ا��&�
���8%��+,��%7��R��¹و�rع�ا��N%ا��]@.  

  

6. Ó;  :J���7�ا	<,

������ا�
�&�؛�=�¼���������O7b�ص�����ض��()*�+,����@_ل������ء�j���:ه�ا�%را���p�8ن��]���أن��2�3ت�ا��/�.ن�

�g78��JX���@��¼��
�&��ا��Oق�و����ا�l�h%ة�وا�
�&��ا���Us	��؛�وا���Tr�2ت���Uت�وا������ا��N�2�g7���&�
�:ه�ا�

��2�3������h[8ت�ا��/�.ن�=�TkU@�ص���Trا�
�&��ا��/ �&و���z��'Òو�:ا �أن��ا	9�6�� �2�3ت�ا��/�.ن��,+�"وا��h��BCد��

��������ا�
�&��ا�O��BCا�����ا�����ت�ا������*@�ى؛�أ�����	�
���&�
������ا�O7b��Fا�Oص���()*���O	ا�9�6��	ا  "

���&�
�� �}دارة �و&�ق ��H]��ت �%ة� �*()�ص +,�� �ا��/�.ن ��2�3ت <�s�"I���� BSN� �>�؛s�� ��dأ� �d�3� �أن �[na�� `�a� �

�&�
�ا� �	�
�� ��Oا��� Z����*� ��� ��O[��� ��O7b�.� �[s��أ| �7d�O	O	ا� �ا	9�6�� �¬Ô  "�\7�R��&�
7	�� �ا;{�% �دارة

و����ö:ا���%ا����@_ل�ا���i�kا��I��BC	����2�U� "ت�ا��/�.ن��,+�*()�ص����G�HIأ�%ا���Nو�Oا�����
�	��ا��I%�8ت

��dأ��d�3��&�
  .و���O7iو�<Oر���ا�����7و������H�HI%ا���Nا��<�ة�وذ� ����@_ل�إ���ع�أ�������Z%ة�}دارة��
�	��ا�

7 .�M7  ا�$

       ,�� �ا��/�.ن ��2�3ت ���� �����ض BCا���&�
�ا� �	�
�� ��.ن T@و�%ا� ���ا�[ �^_�� ��]�ك �أن �ا�OHل �Y78�4.@*� �jو+�

��jن�Ok8�،ة����&�
��GHIأ@�ى�أي����&�
��+*()�ص؛��`�a��b7د�ا����ض��
�&�ة���،���Y78أن��8دي�ذ� ������d�Uإ


�&��أ@�ى ��GHI��� ��e�� f Ôا�� ghi .رة�Oo�� ���&�
�� �}دارة G�^ود�Z��[�� ��niم ��ع���� ���	�� �ا��/�.ن �d�UN� �و���

��%�^��م���d�3ا��/�.ن���I%8%�ا�
�&��ا�O��BCا����؛����Zb8�Fi�N%ة�7�R\������<�ة��,+���T7bا�
�&��ا�O��BCا�N؛����

�&�
�	¢I���J%8%�ا�<���Huأو������ا�]�����ا��m�x��BCا��������J·�T>��:ه�ا�.  

  :و��O���Y7u\�أ��mا�]���èlا���T�Oإ�¢j��J��ا�]�Hط�ا������

�7	�������7ة�و���Oا�	��I���J¢N�m�8	�ـ�-�����&�
،��m��H،�و���;{�،�ور�%�ا�
�&���Tا�
ـ�&��ا��ـ���Oا�ـ���ا������إدارة�ا�

�,+����Oى��T2ا��Uك؛���
%ام�أدوات�و&�ق��]��������%8% I������Y7دارة������m����B}دارة�ا�
�&����Oدxlوا��%ف�ا��

������و�������ا;�%����JXو��ا^������TkU=��J\؛   ا�
�&���I%8%ا������Iو̂

  - +,����ا��/�.ن��,+�*��ار�����Y:ا���78]>����و�Oد�أو��UR�F�F؛�ا��/�.ن��ZiاO};����4ا.rd��j��	�
��d�3-   *()�ص�8

�Fأو���j� ا��/�.ن��Uz/ة���bرJK��u%ف����G�HIا���\؛�OH��`�aم��:ه�ا���d�U���7b>�*^��ط����ا�������m؛�وا��7rsر��

� �u�7رrsا� � �ا�_ز�� ��O�*�4.NOال �=��ض �^��������iO7D؛ %[�� �����ض ��و��� �8%�h���أو�ا� m��� ���7	�� �ا����DuOت <N%�

��� �*()�ص +,�� �ا��/�.ن ��2�3ت Fا�O�� BCا���&�
�ا� mوأ�� �ا�
�&�؛ ��� ��O7b�� �J�>U¹/� :��&�
�� ا�
�&���O�dار�u؛

�وا�
�&��ا���Us	��؛ 
�&��ا��Hض�� 
�&��ا�����O؛�� �*�-  ا��Oق؛ +,�� �ا��/�.ن ��2�3ت <�sا�<�ق��� ��� ��O7b�� ()�ص

� �7n[�� ��b4ا��Lإ�� ��ع���� �ا�
�&��وذ�  ��Oا��� Z����*ت�و�b�[�ا� ��Oiاع �HNو� ��h��Y�� m�8� `�a��&�
�ا� ��:ه ��>���

�	oا�� �وGN و�.وا�
�&��ذات �ا�_ءة ���ل �رأس ��ت	>��� �^��س Gu�&� ����&�
�ا� ��>�R� m�8"�,@ا�%ا� ����"و" ا�]O7ذج ا�̂�

�وإدارة� �ا��bه�" ا�
�&�ا�%ا@	�� ����6Lا��ت �ا��NOء ���7ن +�إ �JK%ف ،� ����[�� �u�7رrsا�� ��b4ا��Lع�إ����إ� �ذ� ، +�إ �N��{��

�ت  .��a,��ا�j�Gl�|O����7>�*و̂

  :��ا��ا�. 8
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