
  العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة   116 -98ص ، )2018( 02:ددالعـــ/ 11 المجلد

  

98 

 

  دارة المخاطر إ لتطوير الجزائرية مدخل حوكمة المنظومة المصرفية

The Algerian banking system governance portal to develop risk management  

  2بن رجم محمد خميسي ، 1بلعورة هجيرة  
  belaoura.hadjira@yahoo.fr،جامعة مساعديه محمد شريف سوق أهراس مخبر البحوث والدراسات الإقتصادية،  1

  benredjem_mk@yahoo.fr، جامعة مساعديه محمد شريف سوق أهراس  2
  

 31/12/2018 :تاريخ النشر           28/12/2018:تاريخ القبول                   11/11/2018 :تاريخ الاستلام

  : ملخص

ــــق إلى إبــــراز واقــــع تالتطبيقيــــة  هــــذه الدراســــة مــــن خــــلال ــــدف       مــــن  ى البنــــوك التجاريــــة الجزائريــــة مبــــادئ الحوكمــــة علــــى مســــتو  طبي

  . جهة وتقديم علاقتها بمستوى تطور إدارة المخاطر من جهة أخرى

لى انـــــه يوجـــــد تطبيـــــق متوســـــط لمبـــــادئ البنـــــوك محـــــل الدراســـــة إ مســـــئوليالمقدمـــــة لنـــــا مـــــن طـــــرف  جابـــــةمـــــن خـــــلال الإتوصـــــلنا  لقـــــدو       

ــــة علــــى ن جانــــب ثــــاني وجــــدنا هــــذا مــــن جانــــب أول ومــــالحوكمــــة  ــــق وباســــتخدام معــــايير إحصــــائية لــــه علاقــــة تــــاثير إيجابي أن هــــذا التطبي

  . مستوى تطور إدارة المخاطر 

 . ، بنك المركزي لرقابة، البنوك ، ا المخاطر المصرفيةحوكمة ،  :يةكلمات مفتاح

  JEL  :G21 ;G32 ; G34تصنيف 

Abstract : 

     We aim through this study applied to highlight the reality of the application of the 

principles of governance across the Algerian commercial banks on the one hand and their 

relationship to the level of the development of risk management on the other. 

     And we just through the answer is provided by the bankers to review that good average 

application of governance principles and found that this application using statistical criteria 

for a positive effect on the level development of risk management.  

Keywords : governance, banking risks, banks, control, Central Bank. 

Jel Classification Codes: G21;G32 ; G34 

Résumé : 

    Nous visons à travers cette étude appliquée pour mettre en évidence la réalité de 

la demande des principes de gouvernance à l' échelle des banques commerciales algériennes 

sur la d' une part et leur relation au niveau du développement de la gestion des risques 

sur l'autre. 

     Et nous venons par le biais de la réponse qui nous sont fournie par les banquiers à 

l’examen que la moyenne bonne application des principes de gouvernance et a trouvé que 

cette application à l’aide de critères statistiques liés à un effet positif sur le niveau de 

développement de la gestion des risques 

Mots-clés: La gouvernance, les risques, les banques, le contrôle , la Banque centrale 

Codes de classification de Jel : G21 ;G32 ; G34.  
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1. �����:   

ا�1ـــــــــــــ���0و�	.ا-,+ـــــــــــــ��*��(ـــــــــــــ)ك�أي��$#"ـــــــــــــ��!ـــــــــــــ ���ـــــــــــــ�ى��ـــــــــــــ���ز�ـــــــــــــ�ت�ا����ـــــــــــــ�����ـــــــــــــ�����ـــــــــــــ���ا���ـــــــــــــ�د��ت	ـــــــــــــ�ا����إن      

ا�JــــــــــH�I�<ــــــــــE�F>�Gــــــــــ���2008أز�ــــــــــ�� !ــــــــــ �A@�ــــــــــ?�أ<=ــــــــــ�ء�ا�1ــــــــــ����0��ـــــــــ���;ــــــــــ:��9ـــــــــ���8و7ــــــــــ6ا��ــــــــــ��*45�ــــــــــ�ه� ا�$#"ـــــــــ�ت�ا����ــــــــــ���

أ�,ــــــــ�ء�أ7@+ــــــــ���ــــــــ�م�ا�ZــــــــY����Wو�WXــــــــ�ح�-@�N81ــــــــ�ت���TUــــــــ��،�أدى�إRــــــــ�Qإ�ــــــــ�دة��ــــــــ��N���Oا�ــــــــ��و�Mــــــــ�دئ�ا�Jــــــــ��Iت�()اK@ــــــــ�

	=cــــــــZb�0ــــــــ�ط�ا�M�ــــــــNك�-@ــــــــ���`ــــــــ@���ــــــــ�م�إ�ــــــــ�دة�7�	ــــــــ_�ا�@�ر#ــــــــ�ت،�و�1ــــــــ���ــــــــ��أ7ــــــــ7�0ــــــــ6ه�ا�Mــــــــ�دئ�<Eــــــــ���Mــــــــ�دئ�ا[\KN@ــــــــ��

  . ��IJأ�.�i��h]���-�زل�K`.ورة��Zb���e"���\f�ط�ا�M�Nك��وآ�����NاA+���ز��ت�ا

وo@ــــــــــ��أن����mــــــــــ�د�ا[khاnــــــــــ.ي�Aــــــــــkء��ــــــــــ�����mــــــــــ�د�ا�1ــــــــــ��H�Ilـــــــــ�ـن�إ�kا�ــــــــــ����8ــــــــــ_��NاMKــــــــــ��ا��,ــــــــــNرات�ا�.ا7�ــــــــــ���ــــــــــ�����������

���_�pM	ل�e��،زل���-���h]�_-ءت��A�@7.ي�ا��Nh]ؤل�ا�"F,.ح�ا����د<N;���و67ا��� !��r:  

	
��ـــــــ�	؟		و�ـــــــ�	�ـــــــ�ى	�ـــــــ����	������ـــــــ�	�ـــــــ��ـــــــ
	�(ـــــــ)%ى	ا'#&%�ـــــــ�	ا$�#"�ـــــــ�	ا! �ا	��*��ـــــــ�	وا1ـــــــ0	����ـــــــ/	ا!.%-,ـــــــ�	ا'+ـــــــ

  �()%ى	��%ر	أدارة	�2�3�؟	

�� AX�uv �-.ض: ا$:���9ت	 ����wxX �5م ا�,.وk8�"y ?zت و��z.W دة�=� ����� : 

		
�=(ــــــــــــــ��	>و;ــــــــــــــ���ــــــــــــــ��Q"ــــــــــــــ�Nى�ا�M�ــــــــــــــNك�ا��E�ر~ــــــــــــــ���ANــــــــــــــ��	,�Mــــــــــــــ{��Mــــــــــــــ�:  H1  :ا$:�9ــــــــــــــ��	ا$���W.ــــــــــــــ��ا��ــــــــــــــ@KN\]دئ�ا

�~.nاkh]ا .   

�=(ـــــــــ��	ا$?�<�ـــــــــ�	���eـــــــــ����ANـــــــــ�:  H1  : ا$:�9ـــــــــ��	ا$ ���n�ـــــــــ�ذات�د*�ـــــــــ��إ�5ـــــــــ@KN\]دئ�ا�ـــــــــM��}ـــــــــ�M,��� و��.~N,ـــــــــ	ى�Nـــــــــ�"�

�.U�ت�إدارة�ا����8@����~N�1ى��N�"�����α=5%  .  

�=(ـــــــــ��	ا$?�$?ـــــــــ�		���ANـــــــــ����eـــــــــ����:  H1  :ا$:�9ـــــــــ��	ا$��ذات�د*�ـــــــــ��إ�5ـــــــــ��M,�����nـــــــــ{��Mـــــــــ�دئ�ا[\KN@ـــــــــ��و��إ�E�-�ـــــــــ���) 	ـــــــــ

��~N�1ى��N�"�������.U�ت�إدارة�ا����8@��.~N,	ى�N�"�α=5% .  

  : ���ف�����eل�درا#F���إ�QRا��;�ط�ا�������:  ا$�را�B أ�Aاف

- ��~.nاkh]ر~��ا�Eك�ا��N�Mا�� !���W.ا����@KN\]أ�ا�M��}�M,	إ-.از���ى� .  

  .,Nر�إدارة�ا���z�.U@��ا�M�Nك�ا��E�ر~���ا[khاn.~��إ-.از��"�Nى�	 -

- �.U�ر�إدارة�ا��N,�-دئ��Mا��}�M,	���e�  .إ-.از�

- .U�ت�إدارة�ا����8@� .  إ-.از�أ�.�	,M��}�M�دئ�ا[\N�"@-���@KNى�	,Nر�

��ا��=��8ـــــــــــ �ا��@ـــــــــــ�<����ـــــــــــ�Qا�ـــــــــــ����ا��Nـــــــــــ1���Yـــــــــــ.ض�ا[��Y8ـــــــــــ��ا��4.~ـــــــــــ���zN@8ـــــــــــNع�ا�ـــــــــــ�روس�،�وا�ـــــــــــ���:�ـــــــــــ#CD	ا$�راBـــــــــــ�	

������ ا�"��.1���A���h]ا�1,��ت�و�ا��M�<�ت�ا�.�@����@�Amت���8را#����n��5X���k\]ا����>.-���spss.   

2.		��F�)$ا	ت�Bا$�را	و	ي�  : �2Hر	ا$#&

  :ا!JK:��	>د��F	J$,%9%ع	 1.2

1.1.2 	�LM��J,	NOا�  :  �:�%م	إدارة	ا'2�3�	و	�

2�	�:�%م	إدارة	ا'�3		1.1.1.2 :  

�ن�Hــ��5"ــ:�وA+ــ��<4ـــ.ه�        r5�ــMــ��<4ـــ.�ا�+Aف�وe���ــ-�GــY8ـــ���1ــ�دت�وا��-�.U�ــ���1.~ــ��د��ــ{��دارة�ا��ــAN��*إ*�ان�

7�ـــــ�ك�<;,ـــــ���Zـــــ()��K-ـــــ�ن�7ـــــ6ه�ا��1ـــــ�ر~��و�ـــــ �أن�إدارة�ا��ـــــ�U.�	�81ـــــ{�-�رAـــــ��أ#�#ـــــ���-���ـــــ�U.�ا�M=�ـــــ��و�	�`ـــــ@��إدارة�

�.K6>��~ر�ن�67ه�ا��1�   : ��@8�U.�و���-

"��.n�"�fة�����Zات�ا�(��������أن��1@�����Q	;���8ا��x����IJو�ا���76�Y�	?�ا�;.ارات�و������8@�� ��.U�إن�إدارة�ا��

�����8@1vم��م�ا�;�k8�"�W��8ا�;.ارات�	�?������W�،�����"#$���~ر�Eو�ا�����z.1���8ا�	�6�Y�	��ات�،�و�أ�N,���@�
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Q��إA.اء�ا�+�م��ر���1! ��@X���8دارة�و����I�1b��	�,���ا���در�و�	��4@+��و����د�i���ا�;.ارات�k8�Wم��=()ف�إدارة�ا[�,.��

����Mو��.ا� .)Ilh¡ن�ا��"5�، 2003  (1  

�����������-�.U�1.ف�إدارة�ا�����@K " :-ـ���و�ا�.���ـ��Mو��.ا���#ـ+�،�����=��ـ�7	و��.U�ر�ـ��ا��ـ��ـ+�e��0ـ������IJ��8ا�1@���8ا�	

�ــ�ف�zــ@�ن�W+ــH�0��ــ���+ــ��و�T@Um�ــ�ن�-���ــ��zــ@��ا[\ــ�ود�ا�;�NMــ��،�و�UXــ�ر�ا�NاWــ{���8ــ_��ــ���Mــ���8Eــ����8ــ_�،�وذ�ــ���

�.U��@8ا�.زاق�(" .إدارة�ا��.ف����M��:�M5��-ء��اوي�أ#@.+U��،2013    (2  

�)ات� �ـw� NـNن  أن �@cـ� ¦ـ.ف��=�@ـ� أو 5ـ�ث: "  K@���1ـ.ف�أ�`ـ����ـ�Qأ��ـ������������ �5ـ§ �$#"ـ��ا�1��ـ���ـ����ـ�Qا #ـ��M8 	ـ

�ن #Nاء( ���در7� وNAد7�،Y¦N� ل� أو�ت�)رأس���E��ت� ا��أو أو�ا[��� ،�n�oز �@K ن  و��Nw� (���Q 7��ك�	�� ?@�Eا� �T�M��H 

�)�ا[�,�:(  . "ا�=�,�@# �،3)  2005  

2.1.1.2�,��J	إدارة	ا'2�3	NOا��:  

�wZv ،م�� �c@� ر�ات ا���N,� �@� : ا������ ا������� ا[�,Nات وW{ ا���U. إدارة 

- �~.1� .U�ا�� ����ا� ��"�n.ا� IJا� �++AاN� ��Mو ا� ���8z�Y�  . 

 .  ��@8�U.ة �1�8.ض ا�0ne ا�"�Nى  	=��� -

- }�M,	 ��E�	إدارة إ#()ا .U�ا�� �@- }WاN�� ?� �#��"ا�  . 

 . ���� [\�ا و ا[\� :"5 �A	����Y� و �.ا���M� و ���� ا��;.~. و ا���U. ���س -

 -ا��ـ�U.، �1.~ـ� - ا��ـ�U.، إدارة 	�,ـ�� - :�ـ  ر�n"ـ�� �@�8ـ�ت #ـ�� إRـQ ا��ـ�U. إدارة �@ـ� �.ا5ـ� 	;"ـ�c@� 0ـ� K@ـ�        

�@8�Mz��،,+� و ا���U. ر��-� -�E�#m ،.,�f� �-	��@8� - ��,�U.، ا�Ilc ا��=��8 و ��@8�U. ا��N̈  ا��=��8 _>�- * �AN� 

��Q و،��ا�"Nق  ¦.وف 5": و 	.��M�K� 5": 	���8 ا�M�Nك ©ن ا�M�Nك، �w�W -_ ا���. �~.W 0�� �@1�U إدارة <4�م �H ��- 

��Q ¦.وW_ و ا��5�A�	_ 5": -_ ��ص ا���U. �دارة -.<��� ��@0 و �,Nر  أن �H ل�ن 5«W 04> إدارة .U�ا�"�8@� ا�� ��¬�� 

�� x��1 أ#�#��تN������،4 )�8W�>��-�،��"\]���zNW� 2017،���ور   (� RاNا���wZل�ا�eات�����N,�]67ه�ا���r@	��c@�و�  

  خطوات إدارة المخاطر :   01الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مركـز تطـوير الدراسـات العليـا و البحـوث ،: مصـر (،  01ط ، تقيـيم و إدارة المخـاطر  ، عاطف عبـد المـنعم ، محمـد محمـود الكاشـف ، سـيد كاسـب: المصدر 

  . 07، ص )  2008، جامعة القاهرة ،كلية الهندسة 
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2.1.2 	�Lbد���	و	��*�  .�:�V�A	أ��B�B	O%ل		ا!.%-,�	ا'+

������ ������QRق�إ.,�p#�.��1ل�67ا�ا�e���� :  

  : ا'+�*��	 ا!.%-,� �:�%م1.2.1.2

 : ���� <Y~.1� .K6�ت ��ة �����

 وا�JـI ا��81ـ�، وXدارة Xدارة �8Eـ� �ـeل �ـ� ا�M�ــNك �ـ�� 	ـ�ار ا�JــI أ��ــ���#ـ���:" ��ـQ ا��ـ.��W ا[\KN@ــ� �1ـ.ف        

 وWــ{ -��1@ــ� �m(ـ³ام �ــ? ا��ـ�[° وأ²ــ\�ب �#ـ+0 5@8ــ� ��ــ�[° و5@��ــ� وا�ZFــ��u أ7ــ�اف�ا�M�ـ� وzـ? �Y�Kــ� 	=ـ�د

�ن� ��ـــ�[° 5@��ـــ� �=;ـــ{ -@ـــ� وا�ـــ��04ا�"ـــ��nة �8;ـــNا<�ن�،���@ـــ�� �=@ـــ� ا�"ـــeم ،��Mـــ� ا�1ـــkاوي  ا�7Nـــ�ب �Mـــ� �=@ـــ�(  ا�ـــNد

2010  (  . 5  

            Iــ� و��1ــ@KN\]ز !ــ  ا�ــ+h]ا��ــ.!  ا  R�ــ� وا�ــMــ� �ــ� �داء �.ا�M� 8ــ�E� دارةX 8@$#"ــ����دارة�ا��81ــXــ� و��و5@ 

�ن �#ــ+0 5@8ـــ� 5;ــNق �8�ن �e1vـــ� �7m@ـــ�م إRــ- Q��zــ��W وا�ــNد��ن 7ــ$*ء�-��Yـــ��Aر�ا[�ـــ IــJ=ــ�د وا��	ر �ــU��- 

،Iــl�4�ت ا���ــ�ا�+� و#ــ8,T �ــ@K-�ــ���ــ? ا�.�"F� م�Nــ+Y� ــ�@KN\]ــ@� اZ��  ــ� دور��ــ? و7ــ0 ا�1�@A ن�8� �ــ� ا�ــ6�� ا�Yــ�

0����) xــ��   وا�Zــ()�K وا[���ــ� ا�1��ــ� ا�M�ــNك ��ــQ ا��ــ.!  ا[h+ــ�ز !ــ  ا[\KN@ــ� و	�,Mــ{ ،� ا�.��-ــ� أw5ــ�م ��ــQ ا��ــ

  6. )  2009-2008و��M�7،� <��.ي ( 

 ،�أ#ــ�����#ـــIl( :  و�ـــ � ��Yــ.دة -��ــ�n¶ 	�@�ـــ? ا��ــ�رف ©ن وذ�ــ� ا�Zـــ.H�ت KN5@ــ� �ــ� ا��ـــ�رف KN5@ــ� 	��8ــ�

2014-2015 (
7

 

��م �wZv ا���رف إن� - (�O �W�Yx �M"b QR·  إ�ت -�، ا�$#"����ا� IJذات �  وا� �������W�rK �� �H�Zا�. 

  .��ر�� و�Nا�� �Nا<�ن إ�z.1� QR ا���رف إن-

  .ا��4@�ت !  ��.ى  �<Nاع �� 	���8 ا[\ �@KN	�1E �8@��رف ا����� ا�"8,� إن-

�	! #�	�Fزل	 2.2.1.2��  :  ���2010دئ	����/	ا!.%-,�	fg	ا'+�رف	و*��	$)�

�������G��� ��hfار ا���«- ��¸b ���1� �� دئ 67ه�Mم !  ا��� �=�ور  #�� 	�`@� ،" ا[\M� �@KN�دئ�	="�ن"1v�Nان 2010 

�Zـ. أر�1ـ� 	`ـ0 ر�n"ـ��  
ً
�ـ³ �ـ? 2006 �ـ�م �Mـ�دئ �ـ? 	�,ـ�-{ ،��5ـ§�أ��ـ� �Mـ�ءاK()ا� �W�ـzX-ـ»دارة و �ـ���e�-�4ـ�م� ا��ـ�U.�و

��م !  ا������ا�1���� �ز�� �1v ا�hf�� �� �(³ا�� -��7@�م �45 ا�6ي و��N7ا�=Nر  ا��ا���8 ا�.��-� 2008�� RاNا���wZن و�ا��M� 

  . 2010ا���درة�! ���م� ا���رف M� �@KN5�دئ �=�ور 
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  " : 2010مبادئ الحوكمة المصرفية وفقا للجنة بازل دليل : " 02الشكل 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

  

مجلـة جامعـة البعـث   ،مدى التام المصارف الخاصة السورية بالمبادئ الدولية للحوكمة من وجهـة نظـر الأطـراف ذوي العلاقـة، مصعب موسى : المصدر 

  . 207، ص  2014،  09، العدد  36، الد 

  : ا$(���F		را�Bتا$�:  2.2

إن��zNـNع�ا��را#ــ���zNــNع��,ـ.وح��"ــM;��!ــ ��ـّ�ة�درا#ــ�ت�و��Eــeت�و�أU.و5ـ�ت�،�و7ــ5�Nــ��§�ا�"ـ�����5ــ§�أ<ــ_��ــ�������

  : ا�Nا�z?�ا[\����rا�,.و��5! �«و<�����)ة�و~@��c	;���0أ7@+��! �«���

�"ــــ���) xــــ.H�ت��,ـــ�ع��ــــ�م�و��ـــ�ص�و���ــــ�رف�(  KN5@ـــ��ا�Zــــ.H�ت" <Eـــ��!ــــ �ا��ـــ�ارة�درا#ــــ��ا�ـــ�N�Kر��Mــــ��ا�1ــــ�ل�!ـــ ��K�-ــــ_�

و�أ7@���ــ��) ا�ZــY����W( ،��5ـ§�أراد�ا�$�ــ���ــ����e+ـ��	;ــ���0أ5ــ��أ7ــM��0ـ�دئ�ا[\KN@ــ��ا��@8rــ��!ـ �X�`ــ�5�ت��2007/2008

��و�! �ا�;Nا�0nا�������M8�Nك�وذ���5":�رأ�_�e�����I½Wل�	,�M;+ـ���+ـ6ا�ا�Mـ�أ�#ـ�;Nم�-ـ��8¶��ـ���ـ�ة���ـ�U.�أو�إ<;��ـ+

  .�����0رW?�رo=���ا��.ف�

�ـــــeء�W.5ـــــ�ن�U��ـــــ:�و�إ�@ـــــ�ن�xـــــ�=�ن������و���8ـــــ_��zNـــــNع�ا[\KN@ـــــ��ا�$#"ـــــ���و��داء�ا�ـــــ�m� R#ـــــ()ا	�¾ ��8@�ـــــ�رف��ـــــ��	ـــــ

ا�Z+�اe�����§�5��bل�7ـ6ه�ا��را#ـ��أرادا�ا�¿)7ـ�ن���ـY>�Qـ��ا�cYـ.ة�ا�"ـ�-;��أن�KN5@ـ��ا�$#"ـ��	ـ$دي�إRـ�Q	=;�ـ{�أ5ـ��

Zpأ�07أ�7اف�ا�� R�ن��داء�ا���ة�ا��@��r! �	;���8ا���U.�و�	=" .  

و�!ـــ ����ـــ)�درا#ـــ��KN5@ـــ��ا�M�ـــNك�و�أ�.7ـــ��!ـــ ��داء�و�ا��ـــ�U.��ـــ��إ�ـــ�اد�5ـــ���0K="ـــ��ا�.À�oـــ �و5@ـــ���Mـــ��ا[\"ـــ�ن�راzـــ���

  .      �7ف�����eل����	;��_����رÁ��?Wداء�و�	;��M"b���8ا�5@�ل��5وث�ا[�,.��

3 .J$	�������	ت��Fأد	9%ع%, :  

1.3		��   : وا01	����/	ا!.%-,�	ا'+�*��	fg	ا! �ا

1.1.3kB زة 1%ا<�ن�S� /���($ �,-%.!ا:  

   :ا'�$��	 وا'Bn(�ت $�J#%ك ا'�$�� ا'�ا��1 �1<%ن 		1.1.1.3

 وا�$#"ـــ�ت �M8�ـــNك ا��ا��8ـــ� ا�.ا�Mـــ� ��`ـــ@��11/11/2002-�ـــ�ر~03��Â-02ر�ـــ0 <4ـــ�م ا[khاnـــ. -�ـــ� أ�ـــ�ر������

 �NاA+ـــ� ��ـــQ �"ــ���7� ا��ا��8ـــ� �8@.ا�Mــ� أ<4@ـــ� 	�#ــ�� ��ـــQ ا����ـــ� ا�M�ـــNك�وا�$#"ــ�ت �E¿ــ) وا�ـــ6ي �،ا����ــ

مبادئ تحسين 

الحوكمة المصرفية 

2010 

الهيكل 

 التشغيلي

الإفصاح و 

 الشفافية

ممارسات 

 المجلس

 الإدارة العليا

إدارة المخاطر 

 يةلوالرقابة الداخ

التعويضات 

 والحوافز
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،.U�8ـ��ا��ــ��� �ــ�x�@	 ?ــ� �ــ� !ــ  ورد �ـ���Y	زل  ا�2 -ــ�ــ;Wدة ،�وو�ـ� �8@ـr��rــ_ ا��ــ»ن �W ــ� أ<4@ــ�Mا��ا��8ــ� ا�.ا� IــJا� 

Qـــ����ـــ 	=�ـــNي  أن �ÃMpـــ  إ�����ـــ�، ا����ـــ� ا�M�ـــNك�وا�$#"ـــ�ت Q ـــ� �<4@ـــ����ا�ـــ��،(  ا��N��.ـــc-�Nري�،�أ-ـــ�ـــ���ـــ�ي��07-06أ�ـــ�ل�

2012    (: 8 

 .ا��ا����8 وAX.اءات ا�1@�8�ت �.ا��M <4�م -

- 0�4�	 IÄ#�=� �h]�1ت� و���N81ا� . 

 . وا������n ا���U. 	;��0 أ<4@� -

 . ا���U.� !  وا��=0c ا�.��-� أ<4@� -

�eم ا����N{ <4�م -Xو.  

    :وHداري  ا'�;f ا$:(�د ��Uر�o 1%ا<�ن  2.1.1.3

 ا�Zــ.ع أxــ�ر �5ــ§ ، 1996 #ــ�� و�ــ.~=��إ* -�ــM���Y�xــ.ة ا�4ــ�7.ة �+ــ6ه ��1ــ.ض �ــ0 ا[khاnــ.ي  ا�;ــ�<Nن  إن������

 إ�ـ�ار �ـeل �ـ� وذ�ــ� ا�4ـ�7.ة�، �+ـ6ه �ـ.~=� �Y~.1ـ� و�ـ�0�ـNرد �+ــ�، ا�Zpـ�T وا[hـ�W» Åـ� 7ــ6ه ��ـ�در إRـQ ا[khاnـ.ي 

 �A�ÄــI -���ــ.ف ا[�ــ�ص وا���4ــ�0 ا�ZFــ.�� ?Ç��Yــ� -;@ــ? ،�وا��81ــ{ NA 1996~�8ــ� 09 !ــ  ا�ــ$رخ��22-96ر�ــ�0 ��ــ.

 و�UــI �.�ــ� -»Zbــ�ء �;ËــIÉ رn�ÊــIÉ �.#ــNم �ــ�ر 09/06/1996وإRــ�Qا[�ــ�رج،�و!ــ �	ــ�ر~�Â �ــ� ��ــNال رؤوس وK.5ــ�

و�1��Mـــ�� ا�.xـــNة ��ـــQ �8;`ـــ�ء �تا�()ا5ـــ ��;ـــ��0 أداة ��1¿ـــ) �A�ـــ�ة T�7ـــ� و�ـــ  ���ـــ�، وا��N��ـــ�� ا�.xـــNة �.ا�Mـــ�

 ��ــNال، �i.~ــ: �w�W=ــ� ا�ــNزارات �ــ� �ــ�دا 	`ــzNY� 0ــ�� 12/04/2003-�ــ�ر~Â ا�1ــ�ل وز~ــ. أ#ــ� K@ــ� �@�ر#ــ�9�،�

 ا�M�ــNك !ــ ��,ــ�ع ا�ZــY� ��W	�1Yــ� ���ــ� ا���Nــ? �ــ� أ<ــ_ إ* ا�ZFــ.��1Ç، ا��ــ�5e�ت 	@8ــ� * ا�zNYــ�� 7ــ6ه و�ــ?�أن

�ـ� 	wـN~� !ـ  -��Zـ.وع 2005�ـ�م� ا��ـ�د 7ـ6ا !ـ  �ـ�م K@ـ� ��ـNال، ��ـQ ا[\�ـNل  !ـ  ا�"ـ.~� ا��ـ�در و�=�رoـ�N@E� 

xــ.~;���@ــ.�،�( ا��N81�	�ــ�� -�<4@ــ� وا�"ــ�س �f\ــ�ود وا[hــ.ا�0nا�1ــ�-.ة ��ــNال 	�Mــ�A Ìــ.ا0n !ــ  ����ــNن  ا�;`ــ�ة �ــ�

2009  (.9  

 -���N��ـــ���ـــ� وا��81ـــ{�2005/ 02/ 06ا�ـــ$رخ�!ـــ ��01 -05 ا�;ـــ�<Nن  ا���N@1ـــ� ا�"ـــ8,�ت أ�ـــ�رت ذ�ـــ� وAN@oـــ:      

Ìــ��M	 الNــ� ��ــ~N@	ب و�ر7ــX ÍÉــË�;@o،�و�ــ@��=W�wدة و���1 ا�ــv�ــ� ا�"ــE	 كNــ�Mــ� ا��k8���+ــ"Y> ــ�K� N7~ــ� �ــ� -���

�) أو أو�إ��ــ�*ت �ــ�0 أو #ـ��ات Y5ــÎ أو دW(ـ) أو 5"ــ�ب أي Wــ�M� Åــ� زo���nــ� و��ـ�و~�A���eــ� رoــ� أو �ــ��وق  	ــ 

�ــ) Hــ� #ــ�N~��و��ــ� ا��N81ــ�ت �=�ــ�ن- إ�kا�+ــ� �ــ? أ�ــ.ى، �@ــ��u� ?;ــ	،�و��ك �+ــNــ�Mا� G=ــ	8ــ� n�U ــ.اءاتAX ــ���Ï�د�ا��

��ــNال�،� O"ــ� �X,ــ�ر�ZvــE� ��Ñــ�ل !ــ  -��.��-ــ� ا[���ــ� ا��ا��8ــ� إA.اءا�iــ� !ــ  ��ــNر  أو hÐــk وAــNد �ÏــG �ــ� إذا

Qــ�� O"ــ�� �ــ� ���#ــZc8���Mــ� -ــ.ا�� ��ــQ ا����ــ� وا�$#"ــ�ت ا�M�ــNك 	�ــWN. أن ��ــQ ا�"ــ+. xXــ.ا��W ا�+�Tــ�ت و

���ري، أ��ل(  ����� وا��N��� Xر7�ب و	@N�� �~Nال .coN-ا���،� أN�2012  (.   10  

2.1.3����
	$�,-%.p	fg	ا$�#%ك	ا! �ا�q:$ا	ت�Bا',�ر	ء�Bإر	fg	��  .�(�ft	s#F	ا! �ا

1.2.1.3	��*�  :ST���	ا$��F�1	ا'+

�������K��ن��و�	=;�ـ{��Nاnـ����iف�ا�.��-��ا��.���Wإ�QRا�����ا5(ـ)ام�ا�;ـNا<�ن�و�ا����4@ـ�ت�ا�M��cـ��-@ـ���`ـ@��5;ـNق�ا�ـNد

ــ) 
ّ
Ò1س�و�ا��eــWX�.U�ــ����ــ�Ñ��E�-ك�Nــ�M8��، )��،IــÄ�ــ��ا�M� )  �2010=@ــ��

و��;ــ��	ــ�0	�4ــ�7�0ــ6ه�ا�1@�8ــ��ا�8HNــ���M�ــ��ا[khاnــ.��ــ��� 11

�10/04و�1vـــــ�7��-ـــــ�©�.��03/11ي��ـــــّ�ل�و�ا�Ãـــــ �-ـــــ�©�.�ا�ـــــU90/10�6.~ـــــ{�T�7�	ـــــ_�ا�.��-�ـــــ���ـــــ���ـــــeل��ـــــ�<Nن�ا��;ـــــ��و�ا�;ـــــ.ض�

���ـــ�ÅM-ـــ����6ـــ��أÒKـــ)�أ<ـــNاع�ا�.��-ـــ��أ7@�ـــ��و�. ،�و�7ـــ6ا���ـــ�Qا�ـــ.�ا�Y`ـــ��Ånا����ـــ��ا�Jـــ���Iـــ���Iـــ��ا�;,ـــ�ع�ا��ـــ.! �26/8/2010ــــ

8�نwx��7ذ��	�و�67ا�-�*N@x )�،��M72016-2015-���18ذ  (:
12   
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-���Ï�c-��ا��ل: ا�.�e�����0�	�IJو�ا��.nاkh]ا���[°�-�م����<�4�ر~.�ا��ور~��ا�.#��8-�ت�و�ا��;�ا���.~=.  

	e�����0ل�ز~�رات����ا<��،�-F�T�7��;�ت�ا�.��-ـ��إRـ��Q;ـ.ات�أو�Wـ.وع�ا�M�ـ���.ا1Aـ��ا�¸ـehت�و�ا��Nـ�n{�: ا�.��-��ا���ا<���-

  .و�ا�1,��ت�c�m()و<�����N�"��Qا7�

  كا'�ا��1	و	ا'(�ء$�	fg	ا$�#% 	2.2.1.3

ا��`ـــ@��ا�.��-ـــ����8/11/2011ــــ�11/08ا�1ـــ�ل�و�ا�ـــ�@�0-���4ـــ�م��02/03!ـــ �7ـــ6ا�UXـــ�ر�ا�ـــ�ر�-�ـــ��ا[khاnـــ.�ا��4ـــ�م�ر�ـــ���0      

�#���أ<4@���8@.ا���Mا��ا����8	1Mـ���8@1ـ���)�و�	�Q��ا��ا�Zb©���8,��ا�M�Nك�و�ا�$#"�ت�ا�����،�و�ا�6ي��k8م�67ه����)ة�

��N��QاA+�������8ا���U.�#ـNاء��nm@�<�ـ�،�ا�"ـ����Nأو�ا�ZFـ��8�u،��ـ���ـeل�ا��,�M;�ت�ا��و����ا�1. ��7���"y��@-�،�Wو

��ـــ��ا��w��8ـــ��و�ا����#ـــ;��و�ا��@8rـــ��!ـــ .Yاد��ـــ���(: أ<4@�ـــ_�ا�N6ا�ـــ��QـــR62��،2012إ (
<4ـــ�م�ر��-ـــ��ا�1@�8ـــ�ت�و�AXـــ.اءات�ا��ا��8ـــ�،� 13

��ـــــ�س�ا��ـــــ�U.�و�ا���ـــــ��n،�أ<4@ـــــ��ا�.ا�Mـــــ��و�ا�ـــــ�=�0c!ـــــ �ا��ـــــ�U.،�و�<4ـــــ�م��ا���4ـــــ��0ا�=�#ـــــ�IÄو��1�h]ـــــ��ا��N81ـــــ�ت،�أ<4@ـــــ�

}��Nت�و�ا����N81ا�.  

��=@ــــ��-ــــ7���6ــــ6ا�ا��4ـــــ�م��M8�ــــNك�و��8@$#"ــــ�ت�ا����ـــــ��ا�1��8ــــ��!ــــ �ا[khاnــــ.�ا[�,ـــــNط��#�#ــــ���و�ا����9ANــــ���KN\f@ـــــ��       

�������8Eـ��Xدارة،�ا�.��-�ـ��ا��ا��8ـ��و��ـ���ت�ا�.ا1Aـ��ا�1ّY��ـ�،�[h���ا�.ا1W�،�1A�����و��Zـ�ر��K(ا��.�M,�-���W;�ت�

 R�ع�ا�eUm.(.... )�@=دوة���،���M729-28،��-���18ذ��(¿@WN>2017  (
14  

  دV	و	ST���	دور	�u&*�U	ا!.(��Fت	3.2.1.3

���� ���,N~.��@�ر#�ت �ا�+��� ���Nر ��� �و�ا�����{ �M#�=ا�� IJ�+�� �ا�"�8@� �ا�@�ر#�ت 0���	� �و�إن �-��M�Nك �Xدارة ���E�

���1Y	�  !� �ا[\"�-�ت �4W�=�� _M18�� �ا�6ي �ا�=Nري ���8ور �<4.ا �و�67ا ،��NYcا�� 0+�N;\]� 0+#�� �8@5� ��@�ر#� ?�hÓ�

�@KN\]ن�. ا�H�IJا�����;��ا����+��Q���6ا�و����ف�	���1Yدور��=���4Wا[\"�-�ت���م�ا�Z.ع�ا[khاn.ي�-�Ì1Mا��e��1ت�

� �ر�0 �ا�;�<Nن �إ��ار��91/08��4@+� ��eل ��� �ا��1@��� �نM#�=و�ا�� �ا[\"�-�ت �4W�=و��� �نM#�=ا�� �-�[�¿)اء ا��81{

� �ر�0 ��10/01ا�;�<Nن  ·29/6/2010�� ��;8�N>ن ��M�دئ��1�91/08*�و���@@� �	c.س ��A��ة �إz�W�ت _	��U�  !� �@5� �ا�6ي ،

X��8دارة�و�ا�6ي����Å�F"�ء���ا��M������8Eأ�@5����N;5ق�ا�"�7@�ن،���Mأ��"$و�����E: ا[\KN@��ا�$#"�������eل

���Mا�"�7@�ن،�أ����WX�ح�و�ا�YZ�W���W�e�����_"@8ل�ا��;�ر~.�ا�7�ّ1y�IJ���=��ÎWا[\"�-�ت�N5ل����H���E.ي�دا���

)  WN>2017@¿)��29-28،��-���18ذ���M7،�دوة��=@�( .ا[Ô...ا�$#"�
15

  

  دV	H*+�ح	و	ا$��*�:w	fg	ا$�#%ك	4.2.1.3

���5أ�07أ#��) 2010(����;.رات�[h���-�زل��MU14;����¶�ا��Mأ��   Kح���WXو����W�YZ�1¿)�ا�yو�ا�6ي���@KN\]ل�اN5

�@7� �أ#�#���ن �ن�,;>� Q���³�K()��-� �ا��.!  ��WX�ح 0���	� Q���.nاkh]ا� ��-� �5.ص �و�xX.اف، �@KN\]ا:  )�،�@=��IÉÕ.U

2012 -2013 (
16  

  .و�ا����1zNا�����،�رأس�ا��ل،���Nال�ا�6ا	��،�ا�.ا���Mا��ا����8ا�1���.�ا�+@���Zp8�ط�ا��.! �-

�دا����- �ا��.!  �+U�Zp�� �ا�@�ر#� �ا����� �و�ا�$#"�ت �ا�M�Nك ?�@A� �U.ف ��� 04���� �wZv� �ا�1@��8 �و�ا#�@.ار~� دور~�

  .ا�;,�ع

�ا�����،���� �ا��N81�ت ��� �و��WX�ح ��W�YZا�� �أ7@�� Q���.nاkh]ا���-� �Kأ� �@Kط���Zpن�ا���©� �@��د و�z.ورة����ا�����

��ة�-��<�ت�	�¶�ا�Zp�ط�ا��.! �����eل�إZb�ء��.ا�N81��kK�ت�����~Nw�-ن،�و�67ا������Qأ�Nال�ا�Nد��¦�Y5ا��.! �و�
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�ن�T�7�ت�ا�;.ض����Xدارة��98! ���د	_��03/11ا�1ّ�ل�و�ا��@-�0���:AN@-90/10��.�©�N>ن�ا��;��و�ا�;.ض�c@	ف����

و�ا��;������8�@�8�ت�	N���Ì��Mال�و�	,+�)�ا�;,�ع�ا��.! ����ا�1��eت�ا��IJ	�N,ي����X��Q.ا��z\6رة��"��#��i��ا[

�;rس�ا��أ#�Q�����Q	�E���أ#��. ���.�ا��Öuو��N��}8ا���ا��1����ا��� R	N;م��.nاkh]ا���أ�.ى��=.ص�-��+Aو���

و�! �إU�ر���5e�	_�ا[�h��ة�! ��E�ل�-M8�ت��WX�ح،��5§���م��$�.ا��@��67ه�ا�.ا���Y�-�kK"�@.ة�-@����Nاءم�و���,

�.��� � �  R�ار�ا�.;�#m10/04��.�Á�� �و�ا��@0 �و�ا�;.ض�03/11ا��1ل �;���-� ��A��ة��-ا��81{ �و�	;���ت �-×���ت -(³و~�7�

��cMZا�� ��+1������eل �w�«K�<���ا��Nا�� _Aو� �@Kأ�Q��� �+U�Zb� ���. �online@�ر#� ��Yّ".�ا������nا�=;;������، ا�6ي

،�+W.U)�@=دوة���،���M729-28،��-���18ذ��(¿@WN>2017  (
  17 ����@K��~kK.���Hط��Zbم�و��#�1.اض��+�-��5+�إ�`��c@��IJو�ا�:  

-	� ،�و�1ـــــ��#ـــــ�Nات�	ـــــ1990�0ا��81ـــــ{�-;ـــــ�<Nن�ا��;ـــــ��وا�;ـــــ.ض��"ـــــ����10-90 ا�;ـــــ�<Nن  إ��9ـــــ� أxـــــ�ر�:��-��ـــــ�	ا'3ـــــ�2

 ا��ـ.��W ا��ـ�U. و	�8MـÝ و�.Kـkة  A@ـ? !ـ  	�@rـ� ا�JـI ا��ـ�kK.� .U~ـ� و#ـ�) -F�4ـ�0 وا��`ـ@� 01-92  ا��4ـ�م إ�ـ�ار

) 62��،2003ا�ــ�دة�( �$#"ــ���nm@ــ�ن�،� �9Wــ� 	�N#ــ� ا�JــE�X Iــ�ر �ــ.ض و�@�8ــ�ت
18 QــR[° إ�ــ� ��ــ�Mي، ا�kــK.ــ��6 ا�Kو 

 ا�1,ــ�ة وا�`ــ@�<�ت ا�¸ــ\�oN وا�Mــ��Y Ý+�و#ــ; ا�;ــ.وض�ا�@�5Nــ� و1�MUــ� ا�;ــ.وض �ــ� ا�"ــ���Y�� أ#ــ@�ء A@ــ?

�w� دة�( �.ض�وأ19�07 )  105��،2003ا� �ء ��A _- : 

-�:E� Q�� �H �"#$� ن�@�n0 إن ا`�	 QRإ �~kK.� �.U�دة� ( ا���20.    )02�،1992ا� 

-  Q�� .�ok���n�� ��=��� ا�IJ -��;.وض ا���.~�nm Å@�ن �$#"�ت 

-�* �c@� �"#$� ن�@�nm أن Å�@	  نNok� ���A ض أي.� ?z�� Å~.��8�  أن دون (�ZF"�. �;M"�  يkK.� �.U�اد�( ا��N98ا���،

03�،08���،04���،2003   ( .21  

%ارض	ا$�*0	-	���-�	;Nم�-F��0�4ا��N81�ت�ا��.ح��������U.ف�ا�M�Nك�و�ا�$#"�ت�ا��������و�ا�.	��w-��,Mا[\Nادث��:�

�ا#()  ���� �8h¸ا�� �H�Z67ه�و�ا�� Ý�8MF-� �و�ا�;��م ،?Wا��� �n�#و� �8���� �-�#�1@�ل ��e�� �+�� IJا�� �أو�	�8 �ا�;.وض A�ع

  . ا��N81�ت�إ�QRا�N#,�ء�ا�����ن�ا�1���ن

�ت�-@AN:�ا��دة��:��-���	ا'�yا<��ت	-Zbم�ر�1��0أ�4��3/07/1996ـ����96/07ا���8+@�. ا��`@��	�kK.��0�4~��ا��³ا<��ت�و�

�� �-�r@-�(¿�1�� §�5���W.ا��� �-��$#"�ت �ا[���� �	,N~.�ا��N81�ت QRإ� ���iف ��8@$#"�ت،  R�و��� IÄ#�=�� �إ�5�� ��.

�IJت�ا��وا��81;��ا�$#"��;\fت�ا��>��Mو�ا���n���6ا�ا�Kت�و��-�ول�5"�A�،��>³ا��N�\fل����67ه����)ة����Q	�.~=�ت��

�-��wx� !��+81E	ت���n��5إ��+�e������1�ُ��،وض.��Q���G8�=	���د����mت���N81@8���A�\]ا����:�E�ت��1,����

  .و�ا�����

�)7��?��،	kو~�7������#�����	{�ا�M�Nك�و�ا�$#"�ت�ا������-@AN:�ا��4�م�m<`@�م�إ�QRا�.kK~��و�ا5()ام��Nا�Q���ß;M�و�

� �ا�$#"�ت ��� ���n�ok�� �)ة��� ��erا�� �-��"�Nات �ا��81;� �و�ا����� ��Ï#�=ا�� �-���-���N81�ت _1`�� �5N�� ���@Nذج �;Wو

.nاkh]م�. ا�4�م�67ا�ا��w5©ت��Y��ا����w-ة�(�K@���1@��67ه�ا�.-��~kK���p"�{��?�ا�hf���ا��.�§�=-�،��W	67�Ý8Mه���

  WN>2017 ( .22@¿)��29-28-���18ذ���M7،�دوة��=@�(10وW;����¶�ا��دة�ر��0

  


	�()%ى	��%ر	إدارة	ا'2�3�	ا!.%-,�	ا'���دئ	درا�B	���ا<��	$)����	����/	 2.3�	��*�+   :  

1.2.3	�Bا$�را	CD#� :  

�ن�ا���Y�Nو�ا��=��8 ��������h��ا��Q����>�@���ن�ا��z.Yا���Y>أو����K�  5":����أ��8_�ا��را#��و�1����uv�wxX��h]�����و�	
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2.2.3		�#�S$وا	�Bا$�را	0,(_� :  

1.2.2.3	�Bا$�را	0,(_� :  

�5ــ§�أن���E@ــ?�ا��را#ــ���`ــ�0ا�M�ــNك��،" ا�;,ــ�ع�ا��ــ.! �ا[khاnــ.ي "�را#ــ��Aــkء��ــ��ا��E@ــ?���ــ� �1y¿ــ)���E@ــ?�ا���������

�،��WـE>�eـ�7��إ*�!ـ �ا�M�ـNك�ا�.�n"ـ���أو�ا[N+h~ـ��،����U.��"�;��8و�+��دور�1W�ل�! ��ـ.ارات�Xدارة��إدارةا��E�ر~��ا��IJ	N=ي�

  .ذو������c8����أو��������kAاn.ي �-���	E�ري �W50»ن���E@?�ا��را#���=Nي���N5�QاR ��ا�6

2.2.2.3	�Bا$�را	�#� :  

���������:\à�0	25���Mـ"bدل��1ـy��ـ?�ا��را#ـ��-@ـ@�E��1<�ـ�����IJوا���,�"Ïا����nاNZ1-,.~;��ا�¸\:�ا�����و�ـ �% 50-

�?ÇزN	�0	ا��را#��و�?@�E���r@�����NM;���M"b60 �>��Ï�#Xا����@c=ك�و���راء�N�Mراء�ا��������H�Q���Q���.U�إدارات�ا��

% 58.33-@;�ار���5X����n�1@8���\]�60���h]ا#MF�<�����أ����N�"�35ى�ا�M�Nك��=��ا��را#��و�	�0ا#()داد����1y�دل�

  : W.د�و;W���h]ول�ا�NاNw��35�� Rن�-���6�����ا��را#��	`�0

  "الاستبيانات الموزعة و المستردة و الصالحة للتحليل: "  01الجدول     

  انمن إعداد الباحث: المصدر 

  : ن����	=����أW.اد������ا��را#��ا�������n،�	�0و���ا[���n¶�ا�W©�����Ó.اد�ا��1����ا�M��r5�ءو���1أن�ا<���

  "وصف خصائص أفراد عينة الدراسة :"  02جدول ال

  %النسبة المئوية   التكرار  الفئة  الخصائص

  الجنس
  %45.71  16  ذكور

  %54.29  19  إناث

  العمر

  %42.86  15  سنة)فاقل  -30(

  %42.86  15  سنة)  40- 31( 

  %14.28  05  سنة)  50 – 41( 

  %00  00  سنة)  51-62( 

  المؤهل العلمي

  %00  00  نويأقل من الثا

  %11.43  04  ثانوي

  %54.29  19  ليسانس

  %34.28  12  ماجستير أو ماست

  %00  00  دكتوراه

  المسمى الوظيفي
  %20  07  مدير بنك

  %42.9  15  موظف في الإدارة العليا

العدد 

  لموزعا
  عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل  نسبة الاستجابة  العدد المسترجع

نسبة الاستبيانات الصالحة 

  للتحليل

60  45  75%  35  58.33%  
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  %11.4  04  مدير إدارة المخاطر

  %25.70  09  موظف ضمن إدارة المخاطر

  انمن إعداد الباحث: المصدر 

3.2.3			�Bا$�را	أداة :  

،�و�©Aـــــــ���W.1ــــــ���"ـــــــ�Nى�	,ـــــــNر�إدارة���Mــــــ�دئ�ا[\KN@ـــــــ��	ــــــ�0ا#ـــــــ���ام�أداة�m#ــــــ��Ï�Zc8��_>ـــــــ���ـــــــ���"ــــــ�Nى�	,�Mـــــــ{������

��7.U���      .  

�LMو���	�Bا$�را	أداة	ق�{  :�����r5�Mا��ر~��و�7ن�M��*ن���Ï�#mع��`�«-�@ :  

�ي		1.3.2.3A�&$ا	ا$+�ق	ا|)��ر:  

�0�.ض������	 �>��Ï�#Xن������@c=���T�7ص�و�����mذوي�ا[�¿)ة�و��Q���0��ـ��Qأ#�	6ةc\f����h��و�ا������و�ا���M#�=ا�

ا����ــ�ن��Mــ��	Nز1Ç+ــ����ــ���Q#ــ�	6ة�ــ�ى��ــ���5e��Kــ�داة�[h@ــ?�ا��M�<ــ�ت�،�و	ــ�0إAــ.اء�ا��1ــ��eت�ا�;()5ــ���ــ��ا�=c@ــ�ن�و�

�ن�أ#@�ء��=�02�����ا��را#��و�ا�f\{�ر��0M���>��Ï�#X�Ilc .  

  :   ا|)��ر	���ت	>داة			2.3.2.3

و67ا����#:�!ـ ��rـ��7ـ6ه�M��mـ�رات��ـ��اAـ��%  589.8":��1����ا�Y��K.و<M�خ���Ï�#X��Gu8-�>در��Aا��@�د���67ه�       

c1ـــ���Mـــ�ت�أداة��@ـــ��y%  60ا��@ـــ�د�<�ـــ�7��nـــ6ه�ا��را#ـــ��،�K@ـــ���5eـــ�Îأن�A@�ـــ?�W;ـــ.ات��ـــ��0أ�Yـــ��أK¿ـــ)��ـــ��ا�p"ـــ��Mا�;�NMـــ��

mت��ـMـ.اض��O©ـ���NM;���Mـ"bـ��r@�وزت�ا[\ــ���ا��را#ـ��،�و7ـ6ا��ـE	�§ـ.اض�ا��=�8ـ��-=�ـO©ـ���NM;���Mـ"p-ق�ا�ـ�ا�� �و��ــ"

�Mr8��_�8�ت��}Yا���ßbر��0( �د�}\f03أ<4.�ا�  (  

3.3.2.3		�Bا$�را	�#�  : ا|)��ر	ا)�ال	�%ز{0	

�)و���M�ت����z.W��\²ا��1م�	�0إ�`�ع�-��<�ت������ا��را#��*����������-�xر��M  

H0  = À�M,ا��?ÇزNا��را#��ا��������?MF	  

H1  =� À�M,ا��?ÇزNا��را#��ا��������?MF	�* )� À�MU�(�O�?ÇزN	 (  

��w�SIG=0.00�Wــــ��W;ــــ.ات�m#ــــ��Ï�ن��0.05وH�<ــــ�Gا���ــــ���nا�=�ــــ��أ�ــــ���ــــ���"ــــ�Nى�ا�1�N~ــــ��% α=5وW;ــــ���"ــــ�Nى��1�N~ــــ���

�����M8Oأ  

 ��)�À�MU �:  ار	ا$�uا��?ÇزNا���?MF	��#��8أي�ا��را��Mا����z.Yا���M;>ا��1م�و����z.W�ÌW.>.  

4.2.3 	�Bا$�را	اءات�Xإ :  

�����r5�Mا�������ن�-��@��0>��Ï�#ا�����98��)ات�ا��را#��،�إذ��G,Oا����z.Yا��IJا#F��ت��u���_�`�;	����:"5��7.~N,	و�

أ<4ــ.�( : @�ــ��ا��1�ــ��و��ــ��	`ــ@��Gأداة�ا��را#ــ��!ــ ��ــNر�i��ا�����nــ����"ــ�م�«	�ــ��،�و�ا#ــ���ام��Mــ�رات�	;��@�ــ_���=��ــ��أ7

  )   01ا�f\{�ر��0

ا[hــــ��p،�ا�1@ــــ.�،�ا�$7ــــ��ا�l81ــــ�I،�و�ا�"ــــ�Íl: ( و��ــــ¶��W.1ــــ��ا��M�<ــــ�ت�ا�1��ــــ��©Wــــ.اد����ــــ��ا��را#ـــ��و��ــــ �: ا�;"ـــ��0ول�

��Y�¦Nا� (  

��b�ــــrك�ا�: ا�;"ــــ�0ا�Nــــ�Mا�(ــــ³ام�ا��Ö��ــــ�ــــ�0�	زل�و�ــــ��-ــــ�h]ــــ.ف�Uــــ������98ــــ��E�ر~ــــ��ا[khاn.~ــــ��-�,�Mــــ{��Mــــ�دئ�ا[\KN@ــــ��ا�81ــــ��

�QR;"�@_�إ	6�� ����@Kور��=� :  

 . W;.ات��ى�ا�(³ام�ا�M����M��}�M,�-أ�z@�ن�وNAدة�أ#�س�إU�ر���م�[\KN@��ا���رف�e��0`��§�5ث�: ا�=Nر��ول�



  العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة   116 -98ص ، )2018( 02:ددالعـــ/ 11 المجلد

  

108 

 

��b�rر�ا�N=أ�: ا��M��}�M,�-���Mى�ا�(³ام�ا���WXح���?M#�0`��§�5���W�YZات� و�ا�.;W. 

�§��rر�ا�N=دارة��5§��`�0أر�?: ا�X��8Eأ��"$و������M��}�M,�-���Mات� ��ى�ا�(³ام�ا�.;W. 

�?vر�ا�.اN=�5§��`��0@��: ا��.U�#��إدارة�ا���أ�#��M��}�M,�-���Mات���ى�ا�(³ام�ا�.;W. 

 .W;.ات��-��ا��ا����8وا[��ر�5���A§��`�0أر�?���ى�ا�(³ام�ا�M����M��}�M,�-أ�ا�.�: ا�=Nر�ا[�����

�ــــ�ى�ا�(ــــ³ام�ا�M�ــــ��-�,�Mــــ{��Mــــ�أ�5@��ــــ��5;ــــNق�ا�"ــــ�7@�ن�و�أ²ــــ\�ب�ا��ــــ�[°���ــــ.ى��5ــــ§��`ــــ��0ــــeث�: ا�=ــــNر�ا�"ــــ�دس�

  .  W;.ات

�§��rر�و���5: ا�;"�0ا�N=��0`�ا�6ي�-�وره���~.nاkh]ر~��ا�Eك�ا��N�Mا���@z�.U�ر�إدارة�ا��N,	ى�N�"��Ö����� !��r@��

��@��Q����@ZÇو�.U�ت�إدارة�ا������@��.~N,	ات���ى�.;W.   

W;ــ.ات��ــ��W;ـ.ة�و	ـ�0ا��@ــ�د��;�ـ�س���cــ.ت�ا�wـNن��ــ���@ــ��درAـ�ت��ــ��ا�NاWـ{�وذ�ــ����=��ـ��درAــ���7@�ــ��ا�p"ـw��IÄــ��

   �Ï�#X03�<��و����5دت�درA�ت�AX�K��-@��! �ا[�hول�ر��0

  "وفق الاستبيان  مقياس ليكرت الخماسي: " 03الجدول 

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الأهمية

  1  2  3  4  5  الدرجة

  انمن إعداد الباحث: المصدر 

�ـ)ات�!ـ �<@ـNذج�ا��را#ـ��������u�@8�����ـ��ا[\"ـ#Nا���Qـ��أ����W@����81{�-�[\�ود�ا�Jـ�Iا��@ـ�����7ـ6ه�ا��را#ـ����ـ��ا���81ـ{�

� ����@K�5دت���;W:  

  : وy�N7"�وي�أ�����Q@���,.وح������أ�����@��K@���� �:   ا'�ى	. أ	

)5-1 =(4  

�ـــ�د�ا�TYـــ�ت�:  2ـــ%ل	ا$:�ـــ�. ب	�Qـــ����0.8+1اRـــ1��Qو	wـــNن�ا�TYـــ���وRـــ��Q;ـــ��0ا��N#ـــ��ا[\"ـــ�����ـــ����0.8=4/5	;"ـــ��0ا�ـــ�ى�

�ن�ذ���M�ول��h]وا :  

  "المتوسطات المرجحة للدرجات  :"    04الجدول 

  المستوى  المتوسط المرجح

  غير موافق بشدة  1.8 - 1

  غير موافق  2.6 - 1.81

  محايد  3.4- 2.61

  موافق  4.2 – 3.41

  موافق بشدة  5 -4.21

  انمن إعداد الباحث: المصدر 

5.2.3		����+OH	� !�S'ا :  

������n��5Xت��h]�1�0ا#���ام�ا�	_��ة��NA.=;�{���7اف�ا�	و��§=M��8ا�T#أ�����-�AXض�.u����	»�� :  
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����1��Yت�أداة�ا��را#ـ���أ��ـMر���M��*خ��M>و.K،ـ��ا��را#ـ���ـ?���1ÇزNـ�ال�ا����ا��cـ.ارات�و�ا�p"ـ:��،ا��Mـ�ر�xـ�-�)و�*��Mـ�ر�ا

���ـــ��ا��را#ـــ��¶n�ـــ����ـــ�Nـــ���~NT-���،�ا��ت�ا[\"ـــ�ـــ,#Nر~ـــ��،�ا���ت�ا��1�ـــWا.=>m�،ة�Nع�و�ـــNـــ��<ـــW.1ط���ـــM	رmـــ����1�

�ـ)ات�ا��را#ـ���m���eر	M�ط�-ـ�ن�u*-ـ��و�����ـ�ـ��أ<E>�IÉـÊ�@�]رت�ا�ـw��08`ـ?��"ـ�	��ن�أ��ـNـH�_ـ�Ï	ـ)ات�ا��را#ـ��ر�uأن�����ـ@-

�)��ن�أو��1��ـــــ��A��ـــــ��أو���1ـــــ��eت�K�ـــــ�ال�،�وo@ـــــ��أن�ا��را#ـــــ��	MFـــــ?��#ـــــN8ب�: أن�b"ـــــ�1@��ا5ـــــ��ا�1ـــــ��eت�إ�ـــــ��Mـــــ��#ـــــ��1�

�)��ن�M#ط��M	رm����1ل���ن�*-�����إ#�1@�wW�Il81�eا� . 

��	ا|)��ر	. 4�(>	N�JU� ��9ت�* 	�Bا$�را :  

1.4 	Nــــ�JU�		���=(ــــ��	ا$:�9ــــ��	ا|)�ــــ�ر <)ــــ���ــــ
	�(ــــ)%ى	ا$�#ـــــ%ك	" >و;ــــ
		ا$	��*�X%Yــــ�	����ــــ/	'�ــــ�دئ	ا!.%-,ــــ�	ا'+ــــ

	����  "ا$)_�ر��	ا! �ا

�ن�-�#ـ���ام�      r5�ـMا���ـ����QـRـ����وz.Yر�ا��ـM��*ب��ـ���ـ��ا<=ـ.اف-="ـ~kK.ـ��ا��³åا������ـ����;ـ�uv���-�ت�5"ـ�ـ,#Nو��

ا�M�ـNك��5ـ§�ر�ـ������ـ���ـeل�ا[hـ�ول���"ـ����W.1� RNTى�ا�(ـ³ام�ا�M�ـNك�ا��E�ر~ـ��-�,�Mـ{��Mـ�دئ�ا[\KN@ـ��وW;ـ���A�-ـ�ت�

� RاNا� :  

  متوسط و إنحراف أهم ما جاء بإجابات محاور القسم الثاني من إستبيانة الدراسة:  05الجدول رقم 

الانحــــــــــــــــــــــــــــراف   المتوسط  المحاور 

  لمعياري ا

  نتيجة المحور 

ضـــمان وجـــودة أســـاس إطـــار عـــام  مـــدى التـــزام البنـــك بتطبيـــق مبـــدأ: المحـــور الأول 

  لحوكمة المصارف 

  موافق  0.322  3.8

  موافق  0.399  3.6735  و الشفافية  الإفصاحمدى التزام البنك بتطبيق مبدأ : المحور الثاني 

  موافق  0.388  3.6743  مسؤولية مجلس الإدارة مدى التزام البنك بتطبيق مبدأ : المحور الثالث 

  موافق  0.388  3.6743  سياسة إدارة المخاطر مدى التزام البنك بتطبيق مبدأ: المحور الرابع 

  موافق  0.623  3.8143  الرقابة الداخلية والخارجية  مدى التزام البنك بتطبيق مبدأ: المحور الخامس 

حمايـــة حقـــوق المســـاهمين و  بيـــق مبـــدأمـــدى التـــزام البنـــك بتط: المحـــور الســـادس 

  أصحاب المصالح الأخرى 

  موافق  0.528  3.7333

  موافق  0.271  3.7283  المحاور  نتيجة إجمالي

  .spssان بالإستعانة ببرنامج من إعداد الباحث: المصدر  

 -N )3.41رة�-ــ�ن�ا�Eــ�ل��ــ���ــeل�ا[hــ�ول�أ�ــeه��MFــ�ن���ــ��أن�Aــ����N#ــ,�ت�ا[\"ــ�-�����A�-ــ�ت��=ــ�ور�m#ــ��Ï�ن��=�ــ     

�ن�	@��ـ����ـ�QوAـNد�	,�Mـ{��Mـ�دئ�ا�"ـ���[\KN@ـ��ا��ـ�رف�،�و�ـ��7�ــ����"ـRNT و7ـ6ا��ـ�ل���ـ�Qأن��41ـ�0)  4.2;WاNك��ـNـ�Mا�

����c@�ت�Mإ���QRو����z.Y²\��ا�� ����@K�G>�H�IJا� :  

�=(��	>و;
		ا$��ار �  :ا$:���9	ا$

        ���AN��Qـ��"ـ�Nى�ا�M�ـNك�ا��E�ر~ـ��ا[khاn.~ـ���=ـ��ا��را#ـ��-»A@ـ�ع��MـNل��"ـRNT �ا�M�ـNك���ـ�Q	M��}�M,ـ�دئ�ا[\KN@ـ��

  . وNAد��4��.7	�M,{�ا�M�دئ�ا�"���

2.4 		���=(ـــــــــــــ��		ا$:�9ـــــــــــــ��	ا|)�ـــــــــــــ�ر ��JUـــــــــــــN	<)ـــــــــــــ���ANـــــــــــــ����eـــــــــــــ��ذات�د*�ـــــــــــــ��إ�5ـــــــــــــ��M,�����nـــــــــــــ{��Mـــــــــــــ�دئ�" ا$?�<�ـــــــــــــ�	 ا$

�����"�Nى����.U�ت�إدارة�ا����8@��.~N,	ى�N�"و����@KN\]ا��~N�1α=5 " %  
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��ــــ�	و*�ــــ�	$�#ــــ%د	ا'Uــــ%ر	ا$%�Oــــ�	 1.2.4��ــــ
	�(ــــ)%ى	ا$�#ــــ%ك	ا$)_�ر�ــــ�	ا! �ا	���JUــــN	<)ــــ���	�(ــــ)%ى	��ــــ%ر	إدارة	ا'3ــــ�2

  : $V)�J	ا$?�$�	

��ــ��Q"ـــ�Nى�ا�M�ــNك�ا��E�ر~ـــ�������.U�ر�إدارة�ا��ـــN,ــ	ى�Nل��"ـــ�Nــ��5ــ�ـــ.اد�ا��1Wت�أ�ــ-�Aإ� RاNــ�ول�ا�ـــh]ل�اe;�م��ــ���ـــ�ــ#

�;Wو��~.nاkh]ا��§��r8����5;"�0ا�Nر�ا�N=د�ا�N�M�  

,��Jت	إدارة	ا'2�3�	k,9	ا$�#s	�U%ر	ا$�(V	ا$?�$�	<��_�	: " 06ا! �ول		�  " :��ى	��%�

  .مدى تطوير عمليات إدارة المخاطر ضمن البنك : نتيجة المحور 
  النتيجة  الانحراف المعياري  المتوسط

  موافق  0.86784  3.7543

  .spssببرنامج  بالاستعانةثان حمن إعداد البا: المصدر  

�#���:���,Nرة�و�æ����?���r��5°�أ<_���e����0ل�ا[�hول��������-�.U�ا����h]�1���~.nاkh]ر~��ا�Eك�ا��N�Mى�ا�N�"��Q��

�ـ)�ا��ــ�v?�،��5ـ§�K@ــ��u�5ــ���;"ـ�0ا��Nر�ا�Nد�ا�=ـNـ�ــ��-Z���ل��eـ°��ــ���ـçN��N7ـ��ــ@K����@ـz� ـR»م�eــ�Xت��ـ�E�.-ل��إد�ـ

��E>ل��E�0! �ا��i�,#N()اوح���	ت��-�AXأن���_�e����)3.41-4.20  (�.U�ر�إدارة�ا��ـNـ,	�Qـ��أي�ا�NاW;ـ��،�-@�1ـ�Íا����Kـ��

��N�"��Qى�-�Nك�ا��E�ر~���=��ا��را#��  .  

�=(��	ا$?�<��		ا|)��ر <��_�	 2.2.4�   : ا$:���9	ا$

�)  	ــ5�0"ــ�ب��SPSS-.<ــ�����ــ���ــeل�       Mط�#ــ�ــM	رmــ����ــ���1E�F�ا��Gــ>�H�§ن��5ــ��0.53 rs=  	ــ%ي#S�	دي�وAــ%	���SــN	2ــ

�B%(�		، زاد���8@H�§�5�،���-�E�ا���e��@�8ـ�ت�إدارة�	,M��}�M�دئ�ا[\KN@��ا�"���أي�وNAد��.~N,ـ	ى�N�"��?Wر�QRأدى�إ

�Å�\²��c1و�ا��.U�67ه�ا��را#��ا��� !�}M,ا���~N�1ى��N�"��������n��5��1ذو�د*���إÇن��أن���% 5وNH��@ :01Sig = 

0.0 �ÌW.>�_�و��،��~N�1ى�ا�N�"أ�������H0���M;>وH1 ا�;.ار���ÅM���  :  

�=(��	ا$?�<��		�  :ا$��ار	ا$:���9	ا$

�ANــ����eــ��ار	Mــ�ط�ذات�د*�ــ��إ�5ــ����n-ــ�ن��m(ــ³ام��-�,�Mــ{��Mــ�دئ�ا[\KN@ــ��ا��ــ.���Wا��ــ.ح���ــ���ــ��Uــ.ف�[h�ــ����������

�����"�Nى��1�N~��-�زل�و��"�Nى�	,Nر�إدارة�ا�����~.nاkh]ر~��ا�Eك�ا��N�Mى�ا�N�"��Q���.U %5=α   

�=(ـ��		ا$?�$?ــ�	  3.4��)�إAــ������,�Mـ{��Mـ�دئ�ا[\KN@ــ����ـ��Q"ـ�Nى�	,ــNر�إدارة��ANـ��" ��JUـN	<)ـ���		إ|)�ــ�ر	ا$:�9ـ��	ا$��	ـ

��~N�1ى��N�"�������~.nاkh]ر~��ا�Eك�ا��N�M8��.U�5ا��= %α  .  

�)��ن��ـــ�0�ـــ�m�0   �5ـــ§�������Mط�#ـــ�ـــM	رmـــ����رة��1�ـــx«-ء��ـــY�Kmـــ�ا��و@�#ـــ�1�<��-�@ـــNذج�m<=ـــ�ار��ـــ���ـــeل�7ـــ6ه�ا��را#ـــ��

  : وذ�����1ة�ا��M�رات�أ7@+��

  " .Z�W.�و� tا��M�ر�" ا��را#��	N8#��?MFب�ا�K�Il81�e@��و#M{�واx.<��و��1����m<=�ار���`?��M��e�رات�ا�81@����-

�ـ)ات�K@�ـ���W;ـ��NH<ـ_�y"ـ�1�ن�-@1��ـ��mر	Mـ�ط�-�)#ـNن،��و7ـ�N<@ـNذج�ر~�êـ1��IÉ��ـ��m<=ـ�ار��ـ�رس�ا��-uـ�����(����e1ـ��ا��

��~$Mp	�0م����;� )��@��B  (F#درا��c��Q���)��ن�����و�M#ط��M	رm����1@-��>�1�#��-�_�Ï	ر����N>ات�(�uرس����	�IJا�.  

-�F#درا��c��Q��� À�M,ا��?ÇزNا���?MF�ار��=>mذج�N@>��ر�ا��ـMل�ا��e��������Mوأ���}M#و��@K� À�MU�(�uا��?ÇزNا���?MF	�IJ�

�)و�-�x. 

  : ����p�"b.ار�ا����z.Yا�.�n"���ا���R �ا��n. (+)��MAN"���ا�r�<���و�إx�رة��1����mر	M�ط�����eل��.ار�ا����z.Yا��    

�ÌW.>H0���M;>وH1 ا�;.ار���ÅM���  :  
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�=(��	ا$?�$?�	ا$��ار �  :ا$:���9	ا$

�)�ا�E�-�ـــ��ANـــ����eـــ��        ���Mـــ�دئ�ا[\KN@ـــ��ا��ـــ.���Wا��ـــ.ح���ـــ���ـــ��Uـــ.ف�ذات�د*�ـــ��إ�5ـــ����n-ـــ�ن��m(ـــ³ام��-�,�Mـــ{��	ـــ

�����"�Nى��1�h]��~N���-�زل���~.nاkh]ر~��ا�Eك�ا��N�Mى�ا�N�"��Q���.U�ر�إدارة�ا��N,	ى�N�"5% و��=α   

5. �,��|:  

ا�Jـــ�I ا�1ـــ���) �ـــeل �ـــ� وذ�ـــ� ا��ـــ.!  ا[h+ـــ�ز��@ـــ��1yـــ��-@r�-ـــ��د���ـــ���Zpـــ�ط�ا��,�Mـــ{�ا�1Yـــ�ل��Mـــ�دئ�ا[\�KNإن�����

ا�Jـــ��Iـــ��xـــ�����ان�	ـــNدي�إRـــ�QرWـــ?��ـــ���ا��ـــ.��W ا��ـــ���� و�.ا�Mـــ� و	�4ـــ�0 ا�M�ـــNك ��ـــQ �8.��-ـــ� -ـــ�زل  [h�ـــ� وzـــ��1�

M1ــــــــ��#ــــــــy�IــــــــJــــــــ.رة�ا�cا�����W.ــــــــ��ا��ــــــــ���ت�ا��ــــــــ���ز�ــــــــz� ــــــــ��!ــــــــ���،�.U�ــــــــ��إدارة�ا��ــــــــ���1Wءة�و�ــــــــYKى�.���Ñ��-,.~;ــــــــ��او�-ــــــــ

�QـــــــRكإ�ـــــــ�أ��ـــــــ���ا<��ـــــــMدئا��ـــــــ.ف���ـــــــMر~ـــــــ�����Eك�ا��Nـــــــ�Mـــــــ���ـــــــ�ى�ا�(ـــــــ³ام�ا��ا[\KN@ـــــــ��،�و�;ـــــــ��5�و��ـــــــ��!ـــــــ �درا#ـــــــF���ا�Zcـــــــ��

������.K6>��n��������8ا�@A�QRإ���8�N	��;و���@KN\]دئ�ا�M@-��~.nاkh]ا : 

���(> �Bا$�را   : 

�@� }M# �c@� إ-.از �n���ا� ��Nا�� �و�  إ��9: 

�ANـــــــــ��	,�Mـــــــــ{�ZvـــــــــN����w#ـــــــــ���Mـــــــــ�دئ�ا[\KN@ـــــــــ����ـــــــــ��Q"ـــــــــ�Nى�ا�M�ـــــــــNك�ا��E�ر~ـــــــــ��ا[khاn.~ـــــــــ��و7ـــــــــ6ا��ـــــــــ���¿ـــــــــ)²��7ـــــــــ\���-

�QRو����z.Yا� .  

� �ــــــــــ$دي�ا��,�Mــــــــــ{�ا�"ــــــــــM��0�8ــــــــــ�دئ�ا[\KN@ــــــــــ��-�.~Nــــــــــ,	�QــــــــــRــــــــــ��إ��دارة�ا�1X�Qــــــــــ����Mp�8ــــــــــ$�@�8ــــــــــ�ت�إدارة�ا��ــــــــــ�U.��@ــــــــــ��y"ــــــــــ+��

وا�r��rـــــــ��� و�ـــــــNع�ا[�,ـــــــ.�،�و7ـــــــ6ا��ـــــــ���¿ـــــــ)²��7ـــــــ\��ا�z.Yـــــــ���ا�r�<�ـــــــ��Yـــــــ�دي�ا#ـــــــ�@1��+��Kـــــــ»A.اء�و�ـــــــ�����ا�cMـــــــ.��8@�ـــــــ�U.�و�

�@�8ـــــــــ�ت�إدارة�ا��ـــــــــ�U.�7ـــــــــ6ا��ـــــــــ��A+ـــــــــ��وHـــــــــNن�أن��.~N,ـــــــــ	ـــــــــ��و�@KN\]دئ�ا�ـــــــــM��}ـــــــــ�M,	ن��HـــــــــNن�أن�7�ـــــــــ�ك���eـــــــــ��	ـــــــــ.��o-ـــــــــ

8H@ـــــــــــ��زاد�ا��,�Mـــــــــــ{�رWــــــــــــ?��1ـــــــــــ_��"ـــــــــــ�Nى�	,ــــــــــــNر�إدارة�7ـــــــــــ6ه�ا��e1ـــــــــــ���MANــــــــــــ��د*�ـــــــــــ���ـــــــــــ.~=����ــــــــــــ�QوAـــــــــــNد�	ـــــــــــ���)�إ�Eــــــــــــ����

  . �U.�ا��

  . �M8���ا�.kKي�دور�1W�ل��Aا�! �إر#�ء��M�دئ�ا[\KN@���5§���1¿)����آ���ت�W.ض�ا�.��-���-

�)	;ــ��إRــ��Q.85ــ��ا��æــ��ا��ــ�م�و7ــ6ا� �ــkال * ا[khاn.~ــ� ا��ــ.��W ا���N4ــ� !ــ  ا[\KN@ــ� 	,�Mــ{ إن -��.~Nــ,	�QــRج�إ�ــ�=�

������  . ���أ1W��A�����اK¿)�وYK�ءة�

	�Bا$�را	ت�O���� :  

��@�د-*� Q�� �n���ا� ��Nا�� ���8! ����� إ��9r@ت�ا���ا�;()5�Ì1vح�.U����c@�: 

��ـــــــ�Qا�M�ـــــــNك���ـــــــ.ى�و�ا��=;ـــــــ{��ـــــــ���ـــــــ�ى�ا�(³ا�+ـــــــ��-�,�Mـــــــ{�ا�1@ـــــــ����ـــــــ�Qز~ـــــــ�دة�دور�ا�M�ـــــــ��ا�.Kـــــــkي�!ـــــــ �v"ـــــــ��ر��-�ـــــــ_� -

��@KN\]دئ�ا�M� .  

،��ــــــ?�وAــــــNب� ��ــــــ�ت�	,�Mـــــ{��Mــــــ�دئ�ا[\KN@ــــــ��ا�1@ــــــ����ــــــ�Q	,ــــــw��.~N�#ــــــ:�و�ـــــ�رات��ــــــ��Y¦Nا�M�ــــــNك�-@ــــــ���F��#ــــــ:�و�آ -

�0�¬����+�N+Yو���@KN\]ا�°f,ل���N5���-�M`ا��?Wر  .  

-��_U�ــــــــZp4@ـــــــ����ــــــــ��ا��>N>�;ص�ا�Nـــــــ��ــــــــ��ا�MKاNل��eي�و�ذ�ـــــــ���ــــــــ���ـــــــkــــــــK.ـــــــ��ا��Mــــــــ��ا�@��Qـــــــ��إzـــــــY�ء�<ــــــــNع��ـــــــ��ا�.و<ــــــــ��

  . �N,�8رات�ا�.ا7���

  

  

  



  العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةمجلـة   116 -98ص ، )2018( 02:ددالعـــ/ 11 المجلد

  

112 

 

6.	0Xا��1�,�	ا': 

 

 
1  :5�ÖـÇدرو��#N��،�����در�ا��>�،�Ilh¡ن�ا��" �1+ـ��ا�M=ـ.~����8را#ـ�ت�ا��ـ.���Wو�ا����ـ��: ا�M=ـ.~��( ،�إدارة�ا[�,ـ.��،�"

BIBF "�،2003  (�،14ص�  .  
���Mا�.زاق�:  2�:�M5��-ء��اوي�أ#@.+U�،زل��-�(���1���¦� !����e#X��W(����8Eدرا#�ت�إ���ـ�د����،�إدارة�ا���U.�! �ا��

�e#��8إEد���،��ا�N1"ا����o.1ا���c8@ث�و�ا���ر~:�،�ا�N=M8����e#X��+160،��ص�01�،2013،�ا��1د�����19،ا�  
ــ��M�Nك��ـــــ�����l8ـــــ�Iو�	,�Mـــــ{��@�ـــــ �،�#ـــــ@�)�ا[�,�ـــــ::  3 �Zpـــــ�ة�ا�1ـــــ�رف�،� : X#ـــــc��ر~��(،��01ط�،���ـــــ�س�و�إدارة�ا��ـــــ�U.�-ـــ

  19،�ص��) 2005
�،�دور�ا��N81ـــ��ا�=�#ـــ���Ï!ـــ �إدارة���ـــ�U.�ا�M�ـــNك�!ـــ �¦ـــ��ا�1ـــ���)�ا�=�#ـــ���Ïا��و��ـــ��� ،zNWـــ���[\"ـــ��،�-ـــ��<�8Wـــ���ـــ�ور�:  4

  2017،�ا�"�ا�IÉÊا�r���8E�17��،��bإ����د��ت�x@�ل�إW.~;���،�ا���8Z،�ا[khاn.�،�ا��1د�
 وا�ـ�روس <��En+ـ�و  أ#ـM���� و5ـ��r� �ـ��@� .ا����ـ� �ز�ـ�ت��@ـ���، �=@ـ� ا�"ـeم ،��Mـ� ا�1ـkاوي  ا�7Nـ�ب �Mـ� �=@ـ�:  5

   192ص ، ) 2010 إ�.اء�، دار �@�ن،��ردن�،( ا�"�Y�دة،
 -ـ�A  í��1ـ� ��A"ـ��)، ر#ـ��� ���mـ�د��،� ا�81ـNم �8Hـ� ا�ـ�ل�،� #ـNق  ا#ـ�;.ار !ـ  ا�M�ـNك KN5@ـ� وM�7ـ��،�دور  <��ـ.ي :  6

��ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�Qا��Nــــــــــــــــــــــــــــــــــــ?�c�m()وbــــــــــــــــــــــــــــــــــــ���01،�ص�2008-2009 ���-ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��، ���ــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ر،��، :

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/157496��Â~ر�_�-�	ر�ز~�G@	 :03-01-2017  
أ#ــ�����#ــ��Il،�أ�ــ.�ا��N1ــ��ا����ــ����ــ�Q	,ــNر�ا[�ــ���ت�ا��ــ.���Wو�	="ــ��ا�;ــ�رة�ا����W"ــ����M8�ــNك�ا[khاn.~ــ��،�أU.و5ــ��:  7

  . 201،�ص�2015-2014،�	��¶�ا����د��ت�ا������و�ا�M�Nك�،�A����1أ�=@��-�N.ة�،�-�N.داس�،�ا[khاn.�،��دN�Kراه
��ـ�ري، أ�ـ�ل:  8 .coNا�ـ� أ-ـN�	،}ـ�M,	 دئ�ـM� ـ�@KN\]ت !ـ  ا�ا�$#"ـ ��W.ـ� درا#ـ� ا��ـ��ـ. 5nاkh]ا، ßا��8;ـ I�UNل  ا�ـN5ـ �

 ا�F"ـ��)، و�8ـNم ���mـ�د�� ا�81ـNم ،�8Hـ���2012ـ�ي��07-06 �ـ��N  ،�ي وXدار  ا�ـ�R  ا�Y"ـ�د �f\ـ���ـ� K×��ـ� ا�Zـ.H�ت KN5@ـ�

�1��A �@=�  
ْ
  .  13-12،�ص�� ��`.�،c"v.ة

 و���mـ�د�� ا����ـ� 5ـNل��ز�ـ� ا�ـ�وR  ا�l81ـI ا��8;ـß ا��ـ.! �،� ا��4ـ�م ا#ـ�;.ار !ـ  ا[\KN@ـ� وأ7@�ـ� �@ـ.�،�دور  xـ.~;�: 9
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  الاستبيان بعد التحكيم

 

جامعة مساعديه محمد شريف سوق أهراس  

كلية العلوم الاقتصادية و التسييرية و العلوم التجارية  

قسم علوم التسيير  

رقم الاستبيان : ............................ 

تاريخ الاستبيان : ...........................  

الموضوع :  

 مقال بعنوان : حوكمة المنظومة المصرفية الجزائرية مدخل لتطوير إدارة المخاطر 

 دراسة ميدانية بالبنك التجاري : ...............................................

                                                               إشراف الأستاذ : أ.د بن رجم محمد خميسي
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ما واقع  تطبيق تحت الإشكالية التالية : : حوكمة المنظومة المصرفية الجزائرية مدخل لتطوير إدارة المخاطر        في إطار إنجاز دراسة حول : 

مبادئ الحوكمة المصرفية ضمن البنوك التجارية الجزائرية ؟   وما مدى تأثير تطبيقها على عمليات  إدارة المخاطر ؟  

       و لغرض جمع البيانات لإعداد هذه الدراسة نضع بين أيديكم هذه الإستبيان – الاستمارة آملين الإجابة على بنودها بدقة و بكل موضوعية ، 

وهذا كل من أجل خدمة العلم و إثراء الإطار المعرفي . 

      لذا يشرفنا أن تقوموا بمساعدتنا في إنجاز هذا العمل ، ونحيطكم علما بأن معلومات هذه الاستمارة سرية ولا تستعمل إلا لغرض علمي بحت  

 ) في الخانة المناسبة . x     ولذا نرجوا من سيادتكم أن تضعوا الجواب المناسب مكان الفراغ المخصص للإجابة على الأسئلة مع وضع إشارة  ( 

الباحثة /    

بلعورة هجيرة        

 belaoura.hadjira@yahoo.frالبريد الإلكتروني :                                                        

  
  

  التأشير  :البيانات الشخصية : القسم الأول 

  الجنس
    ذكر

    أنثى

  العمر

    سنة أو أقل من ذلك 30

    سنة 40سنة إلى  31من 

    سنة 50سنة إلى  41 من

    سنة 62سنة إلى  51من 

  المؤهل العلمي

    أقل من الثانوي

    ثانوي

    ليسانس

    ماجستير أو ماستر

    دكتوراه

  المسمى الوظيفي

    مدير البنك

    موظف في الإدارة العليا

    مدير إدارة المخاطر

    موظف ضمن إدارة المخاطر
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  :لبنك بتطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية المعلن عنها من طرف لجنة بازل مدى إلتزام ا :القسم الثاني

  العبارات   الرقم

قياس مدى تطبيق مبادئ الحوكمة المصرفية 

المعلن عنها من طرف لجنة بازل ضمن 

   البنك 

  ودة أساس إطار عام لحوكمة المصارف مدى إلتزام البنك بتطبيق مبدأ ضمان وج: أولا 

            يوجد على مستوى البنك لجنة تعنى بمتابعة تطبيق الحوكمة   01

            يلتزم البنك باللوائح القانونية المسايرة لمبادئ الحوكمة   02

            يتحمل مجلس الإدارة مسؤولية إتباع و ممارسة حوكمة سليمة بالبنك  03

  نك  بتطبيق مبدأ الإفصاح والشفافية مدى إلتزام الب:  ثانيا 

            .ينشر البنك تقاريره وقوائمه بكل وسائل النشر المتاحة   01

            .يكون الإفصاح في الوقت المناسب و الدقيق   02

            يتلاءم الإفصاح العام مع حجم تعقيد هيكل الملكية   03

            . حجم تعرض البنك للمخاطر يتلاءم الإفصاح العام مع  04

            يفصح البنك للجمهور عن مدى التزامه بمعايير الحوكمة  05

06 
يحصل المساهمون و أصحاب المصالح عن المعلومات الكافية عن الهيكل الملكية للبنك و 

 .أهدافه 
     

      يطور البنك هيكل قواعد الحوكمة بما يضمن تعزيز مبادئ النزاهة و الشفافية 07

  تزام البنك بتطبيق مبدأ مسؤولية مجلس الإدارةمدى  إل: ثالثا 

      أعضاء مجلس الإدارة مؤهلين تماما لمراكزهم  01

      أعضاء مجلس الإدارة على دراية تامة بالحوكمة  02

      أعضاء مجلس الإدارة يتحملون المسؤولية التامة عن أداء البنك و سلامة موقفه المالي  03

      ارة مسؤولون عن صياغة استراتيجية عمل البنك أعضاء مجلس الإد 04

 مدى  إلتزام البنك بتطبيق مبدأ سياسة إدارة المخاطر : رابعا 

01 
يوجد بالبنك لجنة للمخاطر تراجع استراتيجيات و سياسات إدارة المخاطر و تتابع 

 .تنفيذها 
     

02 
و  1زية الموجود ضمن اتفاقية بازل تقوم إدارة المخاطر ضمن البنك بإتباع القواعد الاحترا

 بغية تحقيق أبعاد الحوكمة  2
     

             04و   03لإدارة المخاطر علم بما إضيفا في قواعد الاحترازية لبازل   03

04 
ترفع اللجنة تقارير دورية جول طبيعة المخاطر التي يتعرض لها البنك وحجمها إلى مجلس 

 .الإدارة 
     

            دارة مسؤولية إدارة المخاطريتحمل مجلس الإ  05

 مدى إلتزام البنك بتطبيق مبدأ الرقابة الداخلية و الخارجية : خامسا 

01 
لدى البنك في هيكله التنظيمي أنظمة رقابة و مراجعة داخلية مستقلة لها سلطات 

 .وصلاحيات 
     

      . اخلية يتأكد مجلس الإدارة من أن نشاطه موافق لنظام فعال للرقابة الد 02

      .يستفيد البنك من نتائج عمل المراجع الداخلي في الوقت المناسب  03

      .تتحقق لجنة المراجعة بالبنك من كفاءة أداء المراجع الخارجي و مراعاة الدوران في تعيينه  04
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 لأخرى مدى إلتزام البنك  بتطبيق مبدأ حماية حقوق المساهمين و أصحاب المصالح ا: سادسا 

01 
يعترف البنك بحقوق أصحاب المصالح و يتاح لهم الحصول على تعويضات في حالة 

 . انتهاكها 
     

      .يحترم البنك علاقته التعاقدية مع جميع الأطراف حسب الوقت المتفق عليه  02

03 
يوجد على مستوى البنك سياسات أجور مكافئات تتناسب مع ثقة و أهداف و 

 البنك  استراتيجيات
     

  تطور إدارة المخاطر ضمن البنكمستوى :  لثلقسم الثاا         

ف  مدى تطوير عماليات إدارة المخاطر ضمن البنك  الرقم ق  اب مف حا يد
  

مو  اا ف ق 

يتم ضمن إدارة المخاطر قياس المخاطر بكل دقة و بأساليب متطورة   01

  وحديثة

          

            ارة المخاطر بتطوير سياسات و إجراءات ترتيب المخاطر تقوم إد  02

            تقوم إدارة المخاطر بتحديد القسم المسئول عن المخطر في وقت مبكر   03

            تقوم إدارة المخاطر بالتقصي حول النتائج السالبة وتشخيص الوضع المالي  04

و العدول عنها في حالة  تقوم إدارة المخاطر بمراجعة سياسات الادارة العامة  05

  .إثبات نقائصها وعدم جدواها 

          

  

  :  02الملحق 

  قائمة محكمي الإستبيانة

 إسم واللقب المحكم التخصص العلمي إسم الجامعة

 شعباني مجيد: د  محاسبة جامعة بومرداس

 يقية فاطمة الزهراءارق: د  محاسبة جامعة سوق أهراس

 لول نور الدينبه: د  محاسبة جامعة سوق أهراس

 بن خديجة منصف: د  إدارة أعمال جامعة سوق أهراس

  :  03الملحق 

 spssاختبار ألفا كرونباخ كما هو مستخرج من 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,898 35 

  

 


