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;<=*:  

�E$ـــ���D>%ـــ�� F�G*��$`$ـــ_�(F^ـــ���BIFA\ـــ�W[�\ـــ]ه�ا�را>ـــ��إYـــWP�+�Xـــ��دور�أR;($ـــ�ت�ا&%ـــ �QRS�TـــMNO�P�ـــ�ده�Kـــ�H�I�Jـــ�Hا�%ـــDو

�Aـــــ�ر�اcPdـــــ$�ت�< bـــــ�^��إYـــــ�XوGـــــ د�دور�+�^ـــــ ي�Rت�وا��OـــــGe�fـــــ$�g>ـــــ���hـــــ#ن�و$^B��ن�lEـــــkW�Xـــــ��jeـــــ�رات،�eدار�ـــــ#ن،�ا$m�� زoـــــ�nا>ـــــO

T� %&�ت�ا$);Rqده���MNO�PQRS)PQRS�noز ��E$ـ��) ا�^�PQRS�r،�ا&%�#"�Ee�،PQRS;ن�PQRS،�اF�G*��$Kـ�H�I�Jـ�Hا�%ـDو

ــ��sى�د ��DF>%ــ��+gــ�fا�را>ــ��E^ــ��+%ــα=0.05����+�vwــEــ#ن�Oــ��$E�F�G*��$�Wــ��ا�%ــDوBx�PــyzO�"ــ��أ|}ــ%<Dم�ا��+ــc�nــPورة�ا\�Fــ

;RSع� c FOام����ر>�ت�ا&% �Pc�n+�$Bورة�*Fا���W���JKر��A�E*ن�#�Mه�[Rت�وأ�$).  

�$`��dت�ا��F���E$�: اF�G*��$�ت�ا&% �T،�ا&% �PQRS�T،�ا�%Dو$);Rأ.   

  JEL :C51 ،Q14تصنيف 

Abstract: 
 This study aims to clarify the role of the ethics of green marketing and these dimensions to improve 
the social responsibility of BIFA group. To do this we developed a questionnaire that was 
distributed at the level of the category cadres, administrators, technician, and after having recovered 
it we began the analysis of the answers and tested the hypotheses, or we could prove the existence 
of a significant role of the ethics of green marketing and these dimensions (green product, green 
price, green advertising, green distribution) to the improvement of the social responsibility of the 
company studied BIFA group, the latter which must spread the culture of the social responsibility 
among its employees and integrated it as a dimension of its organizational culture.  
Key words: Marketing Ethics, Green Marketing, Social Responsibility 
Classification JEL : C51 ،Q14 

Résumé : 
 Cette étude vise à clarifie le rôle des éthiques du marketing vert et ces dimensions a l'amélioration 
de la responsabilité sociale du groupe BIFA. Pour le faire nous avons élaborez un questionnaire qui 
a était distribué au nivaux de la catégorie cadres, administrateurs, technicien, et après avoir les 
récupéré on à entamé  l’analyse des réponses et testé les hypothèses, ou nous avons pu prouvé l 
existence d’un rôle significative des éthiques du marketing vert et ces dimensions (produit vert, prix 
vert, publicité verte , Distribution verte) à l'amélioration de la responsabilité sociale de l’entreprise 
étudiée le groupe BIFA, ce dernier qui doit diffuser la culture de la responsabilité sociale parmi ses 
employés et l’intégrés comme une dimension de sa culture  organisationnelle. 
Mots clés : Ethiques marketing, le marketing vert, la responsabilité sociale 

 Codes de Classification de JEL: C51 ،Q14 
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�*.B*:  

�bــ     Rت����ا�ــ��yIــ��fا�D>%ــ'���اA$�$ــ��+ــ��أ\ــ��اQBــ'���Kــ��Jــ�fاBــ ا�#ن�وا��ــ�'#"�وRS;($ــ�ت�ا�ــ��Bــ��أbــgA[�اQBــ

�E$ـــ��وRS;($ـــ��F�G*��v�$�`�"ا+�ـــ��،+ـــ��\^ـــ��Oـــ�درت�ا�D>%ـــ�ت�E�Oـــ�دة�ا^�ـــK�Pـــ�J+%ـــDوOـــ��G >ـــ��و$���<cPdـــ���ا�^�Fـــ�ت�ا

JـKـ��b�R��v����eدار�ـ��و\ـ]ا��E�Oـ�ء�اA�ـ��اA$�ـ��+���ـ��\�+ـ��Kـ�Jا>ـ�"ا<$�$v���ر>ـF+ـ���GاP+و��v�k�Oه���ـ���fـ ر�ا��'ـ���ا<�

�¡ــ"�\�ــ ��Iـ �و$W�¢ـ]ي�£�ــ��'ـ��اk�Aــ��وا�ـ��<^ــ�دي�QOـPورة�ا¨§dــ�ظ�lEـ�X`$ــ�ة�e¥%ـ�ن�وا�gــ$¤�اFgO�©ــª�Iـ���+ـ��jSــPاف�ا

���bـــــ�Pا��Fـــــ��F$Wـــــ��£�ـــــPف�Oـــــ�Pjqاف�ذات�ا�;(ـــــ��وا�ـــــ��<��ـــــ��دورا�+�Fـــــ��Kـــــ�Jا�D>%ـــــ��وKـــــ�Jا<ـــــ�ذ�(Pارا�vـــــ^�jSــــPاف�أ`ـــــ��ا

��ــ�ت،�gO$ــ_�ــ��£�ــ��دور�ا�D>%ــ�ت�ا�ــ��<P®ــ��KــBg>�J$ــe�T>ــ�"ا<$�$�،�و�E$ــ��\PأbــgA[�ا�D>%ــ�ت�< اGــ �ا��'ــ��+ــ��ا

$��I%ــ ��G��$B'ــ�ة�BWــ¤�وإ�Fـ��Oــ�ت�vw�Eــ��<Bــ�'��ا¨��'ــ����)ــPا�lEــB>�Xـ�'��+^��ــ�ت��G'ــ�ة�أو�إ<Aــ�ع�أ>ـB+��$ــ%W���ـ��<^�+

�'�vــ��و�&^�>ــ��+ــRS�n;($ــ�ت�واF ��Wــ��lEــ�Xاk�Aــ��و̀g��O�©ــª�£ــ]ي�ــ¯�أن�ا ;̀����bــ��وأ�^ــRــ��ا¨��'ــ�ة�$�����ــ�'#"�اA$�$ــ��ا

�لdj°������ت�ا�%�;Eeو��Oذ���'��اE�����$B� %&�وزات�ا���رس�M�±�اF>ت��%<Dا��±�M...³¨ا.  

´Iµ��¶·� P̧�ؤل�ا%&  :+��R;ل�+��>Pj��»F'�� cPE�TAح�ا

�G*��$�ت�ا&% ��H�H�I�JK�PQRS�Tا�%Dو$);Rدور�أ���د'�؟+(��ت�*(%<Dى�ا����$E�F  

�$EPd�ؤل�+����k<S��+��E Fا%&  :و�^�رج���Fc\]ا�ا

�د'�؟ �(��ت�*(%<Dى�ا����$E�F�G*��$��دور�ا�^��H�H�I�JK�J¾;RS�PQRS�rا�%Dو+  

�د'�؟ �(��ت�*(%<Dى�ا����$E�F�G*��$��دور�ا&%�#"��H�H�I�JK�J¾;RS�PQRSا�%Dو+ 

�د'�؟+��د �(��ت�*(%<Dى�ا����$E�F�G*��$ ور�Ee;ن��H�H�I�JK�J¾;RS�PQRSا�%Dو

�د'�؟ �(��ت�*(%<Dى�ا����$E�F�G*��$� ز�H�H�I��JK�J¾;RS�PQRS�noا�%Dو��دور�ا+  

�ت$cPd�����FG+��ا^�cو��¶·� P̧�ؤل�ا%&��XlE��OاG¿  :و

� J¾;RS�PQRS�r�^F��د'����G '�sدور�(��ت�*(%<Dى�ا����$E�F�G*��$  �H�H�I�JKا�%Dو

�د'� �(��ت�*(%<Dى�ا����$E�F�G*��$ ��G '�sدور��&%�#"��H�H�I�JK�J¾;RS�PQRSا�%Dو

�د'� �(��ت�*(%<Dى�ا����$E�F�G*��$ ��G '�sدور�¿E;ن���H�H�I�JK�J¾;RS�PQRSا�%Dو

� �noز ���د'���G '�sدور�(��ت�*(%<Dى�ا����$E�F�G*��$ .�H�H�I��JK�J¾;RS�PQRSا�%Dو

��	ا�.را��								Dأ:  

��$��اA$�$ـــــــ��وRS;($ـــــــ��G�ـــــــ�f+ـــــــ��+ اcـــــــ$RN|�n;($ـــــــ�ت�ا&%ـــــــ �QRS�Tـــــــ�Pوا�%ـــــــDو'�QBـــــــ�Oم��إن�<Hا'ـــــــ��*\�Fـــــــ

Bg>�XـــــYــــ�ف�إv����bـــــ��وأvÀــــRت���E$ــــ��<^ــــ�ل�ا\�Fـــــ�م�ا��'ــــ��+ـــــ��ا�D>%ــــF�G*�XـــــYوSــــ��Gر��Oـــــ ن�ÁH$ــــ�T+)ـــــÂ§��ا���Fــــ�nوا

��أ+ـ�م�vـ ر�bـ#ن�%g�O�Ãـ^lE�ndـ�Xا�D>%ـ�ت�وذ��ر�اA$�$��ا%ـ�c��$AـjS��FـRS�P;($ـ��و\ـ �+ـ��£�ـ د�Oـxµ�f$�B>���وg+و

�vÄن�أدا#%g>و��v��F<ء��^O�JK��\�%£��+��vÅ¸�Áز.  

  :أD.اف	ا�.را��

�S��+���FG�T$Bg\�اف�ءت�\]ه�ا�را>��G:  

A���اA$���+ـP+�nاEـ�ة�اB اEـ��وjSـ�PوRS;($ـ�ت� ��Oم��F��ه�ا��fg+��%<Dا�را>��PQورة�*\A&ا��]d

� .ا ا��Gا`�"ا+�

� ���Fــ#ن�>ـــ%g>�JــK��\�ــ]�Ã+ــ��W ا¸ــ��I%ــ���E$ــ����ـــF�G*��v�$< E$ــ��ا�D>%ــ�ت�QOــPورة�*�ــ�ام�FO%ــDو

JY���ا�vÄن�أدا#%g>�JY���Oو���%<Dا�.  
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I ا	ر�FG ي�HI�:  

I.1 ����	 �!
  :أ�$���ت	ا�"

��»��$B� %&�¡"�أ`��أ\��ا¨§� ل��yF«;ت�ا�I��vÀ ��n$cأ\��ا� ا��+�PQRS�T� %&�ت�ا$);Rع�أ c +�"¡��£

�رÁــــ�ت�+�PوWــــ��`ــــ ل�+ cــــ ع�أR;($ــــ�ت�B+ــــ��G >�s� ــــ�ل�� �ــــ�Â��®#ــــ"�ا��d +ــــ��وا�Æ#ــــ"ة�'��¡ــــ"�أ|}ــــ"�اQBــــ�Iى�PــــRــــ��أ�Gــــ��+

RS�T� ـــ%&��Pق�إYــــ�Xا��ـــ �Oــــ Ḩ�>ــــ;ل�Rــــ"�و\ـــ]ا�+ــــ��#RSــــ م�`ــــ ل�\ـــ]ا��d+ء���ول�إ�Eـــg^را>ـــ��>ــــ�Qــــ�Pو+ـــ��Rــــ;ل�\ــــ]ه�ا

PQRS�T� %&�ت�ا&% �T،�ا$);Rت،�أ�$);RS���P�I.  

I.1.1	ت���$��	J����:  

��$ـــ���« ethikos »أbـــF���fـــ��RS;($ـــ�ت�Gـــ�ء�+ـــ��ا��Fـــ��ا;<$z$ـــ��� $�دة،�+#ـــ�ة،��EHـــ�،�Eـــ: وا�ـــ��ª�Iـــ��« ethos »وا

�Oــــ��درا>ــــ��أو�gOــــ ث�Kــــ�Jا�ــــ]\��RS;¾ــــ�Jأو�ا¨§Bــــ�¸E .�TــــPفÆFOت���¡ــــ"ون�+ cــــ ع�RS;($ــــ�£�Ì�+ــــ اBوأ®�ــــ��اd;>ــــ��dوا

J¾;RS��d%�d .);RSi (Jani, 2012)$��و���B ن��ÍÂ�(+� $�Eا

���WP�£Jean Jaque Nilles    "��Aـ�ر�اB$ـ د�ردة�ا�f�dا�����vف�إYـ�g>�X'ـ��+Aـ�دئ�`%ـ��اE*ـ#ن��M�[ـRS�nف�+ـPـ(

  ".ا�PdوM�JK��c�±�ا¨§�sت�ا��gودة

��g$§ـÓ�"أو�®#ـ��g$§ـÓ�]����إذا��F$Wت�و�WP(��م�RS;($��ا���<�gد�اPBارات�وا� S̀��vÀNOق�;RS�]WPE��F|

´¥�%¥eك� �%��<�gد�ا AB+دئ��A+�XlE�Ã  .H»>P+ii (Marinova,2013)ة��JKذ

Bـــــ ل�أن�RSـــــ;ق�ÕـــــE F�+�Jـــــ��اB اEـــــ��وا%ـــــ� ��ت�وا�dـــــ�\$��RS;($ـــــ��ا��ر|ـــــ��+ـــــ��(AـــــWS�fـــــPاد�و�E$ـــــ �'F«ـــــ��ا

N�R� \���O�T�Pd#ن�+��\ �b اب�و+�¥´�وا���<F«^ �+��ا%¥eك� �%�O�T����ت�<$);Rq�W�JY���Áت،�و�%<Dوا�.  

I.1.2	�X$��	 �!
��J	ا�"��:  

��FـG*�T� ـ%&� (ـ��lEـ�Xدرا>ـ��`�Gـ�ت�ور®Aـ�ت�S>ـ اق�� �J×Kotler, Duboi et manceau`%ـ��ا&%ـ �RS�T;¾ـ�Jأو�ا'

��E$ـــ��+ـــ��ا�"|#ـــ��lEـــ�Xا�^�W%ـــ��و«ـــ��أ'Qـــ��O)ـــ رة�<F«ـــ��+ـــ��W�"ـــ رة�أ|}ـــ(Oـــ;ء�F��ن�رcـــ��اFـــc�XـــlEـــ��#|"�ا�%ـــ���W�v+ـــ�nا

nF��ه�ا�F;ء�وا��Wن�ر#%g>ظ�و�d§¨اiii(Hamid Bettahar).  

�ت�ا�%ــ (#ن�و+Fــ��'�Fg �ــ �+ــ��" �NO�Jــ �|Fــ��£�ــPف�ا&%ــ �RS�T;¾ــWPــ��>ــ� ك�و<)ــ»g>ــ���+�E Fــ��+ــ��ا��ــ�'#"�ا

Ãــ�<�ــ�ه�أن�'�ــ ن�>ــ� |���ا&%ــ �Ó�´Bــ§$�Ûأو�®#ــ"�Óــ§$�Ûو��ــ ن�ا���Fــ�n\ــ �ا¨§«ــ��Kــ�JذOــ��$);Rــ�ات�أB� .(iv"(ــ$��و+�

�،Ì¥2010و(.  

I.1.3	����	 �!
   :ا�"

�^F$ـــ��ا�%ـــ��ا+��yMـــ�G�fـــ�ي،�واـــ]ي�'P|ـــlE�HـــO 70��Xـــ�أت�أ>�>ـــ$�ت�ا&%ـــ �QRS�TـــK�Pـــ�J>ـــ^ ات      �Oم���Fـــ\*�Pأ'ـــ����ـــ

�k�Aـــ��و�F«ـــ���P�Iـــ��ا&%ـــ �QRS�Tـــ�NO�Pـــ ���B'ـــ�bن�و<�ـــ ن�#»�vـــ�%��Oر�PـــQ+^�ـــ ر�I%ـــ �B> "�´Bـــ�'��+^��ـــ�ت�Â>�s§ـــ�Tا

�Aــ�ر�ا¨� ا�ــ��*'��O$ــ��و�ا%ــ�A$��ا�ــ��<ــlE�PxDــ�Xاk�Aــ��+ــ��E*ــ#ن��M�[ــRN'�´�$+��(ــ��وا�ــ ارد�Ýــ�+�fود'^ــ�Rــ;ل�ا>ــ��Þاف�ا

�k�A��XlE���Wاgل�وا��FESت��$);Rة�أ�EاP+�XYف�إ�vßو�،�$�$A�  .v(Demircol, 2016)ا

+ــ��fRإداري�Rــ;ق�vßــ�ف�إYــBg>�X$ــ�Tا� از�ــ��Oــ#ن�`�Gــ�ت�اÁHــ�¸��و+���Aــ�ت�اk�Aــ��" �NOــ �Darymple & ParsonوWP�oــ �      

�$gÁP8�ي، (vi"و\�ف�اc2009ا�( .  
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     �Ûو�Pو<ــــ�nــــoــــ�#"�و< ز%I�JــــKــــ���ÆF��ر>ــــ��y¥Sــــ���ا&%ــــ �B$��ا�F+� ــــ�NO�PــــQRS�T� ــــ%&�Aــــ�ر�اEــــ��ا»F'�TAــــ<��+ــــ��Rــــ;ل�+ــــ

��k�A�Oر�Pcأي��T§Â>��s��B�P�Oت����^+.  

���T� ــــ%&M�ـــ�+��<�P(^ـــ��إYـــ�P�I�Xـــ��RS;($ــــ�ت�وأR;($ـــ�ت�ا&%ـــ ��Tوا&%ـــ �QRS�TـــF'�P«^^ــــ��bـــ$�®��+�dـــ م�أR;($ـــ�ت�ا

 Sـ����k�Aـ��cـ��Fا��ـ�'#"�وا�Aـ�دئ�ا��B'ـ�bت����ا&%ـ �B$��و<Bـ�'��+^��ـvـ��y¥ـ��أ��FOم��B$ـ�Oـ��F�^ـ�ام�ا����اvÀNO�PQR

�);��PjS��Wاف�ذات�ا���¶âP>. 

I.3	�X$��	f�!�g	أ���	hB�!
  : ��i�jر	ا�"

 ��W+��أ�fGاN+�"#®ل� �`��E�_gA>��%W���اد�ا�^Ýا�f��JKت��%<Dا��]gAbأ�JـK����و+����vـvار��PF���XlE���Wا>g�

�XـlE�"ـ��أ|}ـ"�و�أ|}ـ�W�gـ �ا�g�� ـ��+����bـ��وأن�ا�ـRـ��$� ��B�ر�ا¨� ا�ـ��RS;($ـ��واA�E*ن�#�M�[RS���'��»ا% ق،�

Nــ�Â>ــ�����ــ�ر�ا&%ــ �QRS�´Bــ�Pأ`ــ��ا¨§�ــ ل��اO*�"ــ¡��oو�،Ãـــ�bــ��jSــPاف�ا�ــ��I%ــ�lE�Pــ�XذRــ;ء�F�Bــ ق�ا إvwـــ���اk�Aــ��و̀

�vار��PF��ن�ا>Fcو��vÄن�أدا#%g��ت�%<Dا�vii( Khairnar, 2014):  

� mـــ�Iك��إن :ا����r`$ـــ_���ـــ��أن��\^ـــ^�����ـــO�Tـــ'����ـــ[�F$Wـــ��T� ـــ%&�ت�ا¨§�دxـــ��Kـــ�J+�ـــ�ل�اW���$#ـــ"ات�وceـــأ®�ـــ��ا

�Oــ�fذــ�Ãا�D>%ــ�ت�<B+�JــKــ��»$ــ����«ــPة�و�I$#ــ"ات�|A#ــ"ة�Kــ�Jا�^��ــ�ت�ا¨§Aوض�ا�Pــ�^dــ�Tا«Æ#ــ"�+ــ��ا��'ــ��+ــ��ا

�bــ��Rـ$��و\ �ـ��(äå�r��bــ��وأن��ـ�f+^ـRـ��'�Gـ��$��Iـ��وkA�I�،ـ�ة'�G��$+�ا¨��ـ��وا�ـ�ل�Kـ�J>ـB>�f$mـ�'��<)ــ

�ـــــ��JY'�ـــــ��+PاEـــــ�ة�ا¨� ا�ـــــ���Áت،�و�Oـــــ �واـــــ]ي�'�%ـــــ��+��ـــــ��اBـــــPارات�RS;($ـــــ��ا��ـــــ]ة�lEـــــ�X+%ـــــ� ى�ا�D>%ـــــ

��ــ�ت��G'ــ�ة�`$ــ_���ــ��ا«Æ#ــ"�+ــ��ا�^+�P� ــ�>�JــKــ��$);RS�s��«vÅــ����vــ��D>%ــ�ت�<Bــ م�c�Oــ���W+#ــ�ات��G'ــ�ة��^

�r���ا�F;ء�+��'������£�cPـ ن�lEـÝ�XـPاء�ا�^ـcم�ر�E�XYدي�إD'����rو\]ا�+^F���$<�<S�æ¸�(ä¨ا�XlE�¯W�g>

��vــــــ��دون�>ــــــP(��\ �ــــــ��+^���ــــــ��ا¨§ــــــ��JYو<Bــــــ�'����^+�JــــــKــــــ�ة�'�Gــــــ�'��+#ــــــ�ات�B>ت���ــــــ�l�W�JYــــــ�Xا�D>%ــــــ�Áا¨��'ــــــ�،�و

$§Óت��+ ��+��ªGء�و;F����%��W >�JK#"�*ر<$�ح�>����&% ��Tوا��$<�<Sدئ��Aا��n+�Td�'����و\ �+vÄ;F���g

J¾;Rف�®#"�أP(>�"¡��oء�و;F���اcر��+�f�B'��Eد�Rت��+ ��+��'�B�Wا�[��ح��Ìd��JKا ([�وÁرS.  

� ��
��Pbأ>�>$�: ا�^E��x;x�fE�d>���$&�� \�P�%����d،�ا�^�W% ن،�ا" ا�F;ءا"�Jـ¾;RS�T� ـ%&،�و�]ا�BWـPار�ا

�����ـ��lEــ�X\ـ]ه�RS#ـ"ة،�و\ـ]ا�+ــ��$ـ��و\ـ]ا�راGـRs�nــ�;ف�>ـ��Pا�^��ـ�ت�<A�ـ P̧+��ا�^�ـ ي�lEـ�Xا%ـ��s�P'�ـ ن�دا¸Fــ

�،�أدى�إPj�XYح�ا��'��+�����k<S`ـ ل�+ـ��إذا���ـن�($ـ�م�ا�D>%ـ�ت�WPOـ�n>ـ��Pا�^��ـ�ت�ا��� Áـ��|Æ#ـ"ا�أ+ـPا�أR;($ـ

�Bــــ�ر��Pا)ــــ�درة�Eــــ��`$ــــ_�أ��ــــأ�ــــ �+ــــ��nز�ــــ�دة�ا��ــــ��lEــــ�Xا�^��ــــ�ت�ا�B$�ــــ��ا�>ــــ��(ــــ�م���PPetta Cotleeأ`ــــ��ا

�ت�ب����ت�®#"�ا�B$���ا�>��و(��أدى�ذ��Ã%40ا�)^� ن�O&%�#"�\]ه�ا�^����ا�^vêع��A>���أ�XlE+��ا���sت�ا

���bوأن�+����ا�%ـ��v«#ن�ـ�W��vß«ـPة�Rدات��B��*��+��'����ـ�ت�و�E$ـ��إ�XYا^F�cـ�$���Eـ��S>ـ��ر�ا¨§B$B$ـ��

J¾;Rا�®#"�أP+أ�"¡��ر��&$����f�Gا�%��v«#ن�£��<Sدة���«$���XlEز�>����ت�ا%<Dن�ا��W.  

� (oا��!ز )ن�iـ#ن�وا¨§)ـ ل�): ا��+�r�\ �ا^�Bـ��ا�ـ��'�ـ ن�vwWـ��ا�F$ـ�f(ـ�درا�lEـ�Xا¨§)ـ ل�lEـ�Xا��� +ـ�ت�`ـ ل�+^ـ

�ـــ�ن�£yـــ�lE�fFـــ�FE�X$ـــ��< زoــ�nا�^ـــ��rو� E$ـــ��ا¨�ä+ـــ��ا��B+ـــ��وRـــ�+�ت�+ـــ��M�ـــ��اA$ـــlE�،nــ�Xذـــ�Ãا�^ـــ�F|�،rـــ��أن�ا�

�ÛـÁـ �ر�TـBg>�sـ���� (ـ��ا�%ـ ق�Eـ��< زoـ�nا�^ـ�K�rـ�JاB^ـ ات�ا'��� زoـE�n^ـ�+�ر>�ت�®#"�RS;($ـ��Kـ�JاFا��P��>و

�ــــ�g'�JYــــPم�ا�Fــــ;ء�+ــــ��ا¨§)ــــ ل�lEــــ�Xا�^ــــ��r+ـــــ��ا��ــــ�ن�ا���ــــ�د�Áــــ"،�و#A| .ـــــ[�\ــــ]ا�+ــــ��Gــــ"ة�#A|ت�s ــــg>�XــــYأدى�إ��

�� G$ــــ ^»��F%ــــ��Ã�vاvÅــــ�ë´،�`$ــــ_�®ــــHت�ا�r��d«#ــــ"�ì'�ــــ�د�`�ــــ ل�+E�Aــــ��&%ــــ�$�fوbــــ ل�ا�^ــــا�D>%ــــ�ت�I�$ــــ��ا
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�k�Aـ���B'ــ�bـ��kA���(ـ�ت�*¸�Fــ�ن،�ا�O�،��Aــ< gـ ا<#"�ا�d� زoـ�nو��ــPت�ا�Wـ]�ا^+...�XــYـ ل�إb �ـ�O�JYــ�ت�ا�Áا¨ــ�³و

�����dو��f\]ا�+��أ��F$)�H�H�I�fGا��f$Fا�^��rا+Pأ�>�;�وأدى�إ  .�æ$�B>�XYا¨����وا ([�وا

� mو�qــــrا�:Ìــــ]ي�+ــــــــ �Jíا ^»���ــــ ر�ا�gــــ sت� إن�ا��$#ــــ"ات�واو>ــــ�¸¤�Eeــــ;م�ا�%ــــ��+��أدى�إYــــ�Xا��'ــــ��+ــــ��ا

������ــــ$��و*زد\ــــ�ر�*(�)ــــ�دي،�|Fــــ��أن�اP>ــــ�bــــ��و+ــــ��bــــ�`��A+ــــ���I$#ــــ"ات�KــــF��Jــــ¤�ا¨§$ــــ�ة�|��ا'ــــ��اRــــ���G ا�

�F�Âــــ ر�و+ــــH>�nا'ــــ��ا�^�W%ــــ��أbــــgA[�أ(ــــ�f+)ــــ�ا($�،�`$ــــ_�<�Âــــ�Nا��'ــــ��+ــــ��ا�D>%ــــ�ت�إYــــ�Xا>ــــ��ام�اz%ــــ�ء�

J¾;Rأ�sف�P(>�"¡��£�JY���Áف�و y»+�f�yM��\ر ��Oء�;F���ا�F�  .ا¨�F$;ت��vêف�P®eاء�وا>

II .������J	ا�
�و���	�����:  

  �ـــ�ب�اـــ]'��<^ـــ�و»�E$ـــ��+ـــ��O$ـــ��vÅ\^ـــ�ك�ا��'ـــ��+ـــ��اF�G*��$ا�ـــ]ان�WPEـــ��c +Kotler   levy andـــ ع�ا�%ـــDو

���Fvêــــ�|�JــــKــــ��$E�F�G*��$�\$ــــ��ا���Fــــ�n+ــــ��Rــــ;ل�" vÀNOــــ�" Corporate social responsibility" ا�%ــــDوWــــ#ن�ر%g�Oــــ�ام��ا

�ت�Oــــ�� ارد�ا�D>%ــــ$�F\��ر�ــــ��<�P'�Bــــ��و+%ــــ$�Rل�ا��ر>ـــ�ت�أFEــــF+."f¸��E$ــــ��ــــ�g+�Ìــــ�دا�BWــــ¤��|Fـــ��أن�+;¸Fــــ��ا�%ــــF�G*

�E$ـــ�F�G*��v�$���%ـــDوv�dـــ%�dO��� زoـــvwW�nـــ��وإ�Fـــ��أ'Qـــ��ـــ�ت�ا�D>%ـــ��و�G د\ـــ��ا�"و��$ـــ��و>$�>ـــ�ت�ا&%ـــ�#"�وا^FOviii( 

Labbai, 2007).  

����bــ" vÀNOــ�� Davis and R.Blomstromو�WP�oــä¨ا���§¨��<ــ�ذ�GeــPاءات�ا�ــ��ð�>�sــ��BWــ¤�+)ــOار�PــB��+%ــDو$��bــ�¥�Jñا

nF��'��وPx�H�H�Iوة�ا��FgO�©ª�I��Q'أ��»  . ix (Madrakhimova,2013)"و

III.��wا��.ا	��ا�.را   

III.1	�
    :x�.By	ا���

���|PـÝ�]ـ%<N> BIFA SO.AL.TU.BI JـK 1ـ� �[�2004أوت��%m��اyـP|��ا¨�Hا¸��Pا�"|$ـ��)ـ^���Eا�Fـ��ا>ـª�oو Société 

Algero Turque Biscuite  PــÝــ��Eرة��ا|��HGا¸�Pــ��<P|$ــ��وÝــ�����اBــ�� ¥´�\ــ �+D>%ــ��ذات�+%ــDو$��+gــ�ودة،�وÕــAE�Jــ

�XYي�<� ر�إ[�ل�(�ره�+�$ ن�د'^�ر�HGا¸Pي�واF<أPO��|Py+�$ـ ن��500،�$)2013��ÛA+�$ ن�د'^�ر�HGا¸Pي�300��JKا���B[�ا

�JKي�P¸اHGر���+�JK�f\]ا�ا�)^�nوأز���+��1725وI%���ا�f$�yI�JK��|Pyأز���+���2014د'^E 3000�f�|��|Py��f+�E.  

      ��`�%+�XlE�nM"�>اد�وP+د'�وش���$E�^(��^���BاO��^$�^%)��^'���JY�Fy��H|PFا�JK��|Pyا¨�����ا>40.000��nhP+�"�+

JÕ�n¥�(+���hأر�XYإ��F%B+:  


8!��	وا���8 ���I�* :�¶ô)	ا�<S�n^(ا>�� و\ �ا��]g>�f�õوا�BIFA SO.AL.TU.BI 

ÕــÝ�JــP|��و  CONFISSERIES (MEDITERANEENE(CONFIMEDوا�õــ�g>�fــ[�ا>ــ�� : ى +)ــ^�nاyــ�+$��وا¨§�ــ �

�JــKت�Nــy¥ــ��< ¥%ــ$��أ�P¸اHG2013���|PــÝت����ــ^+�T� ــ%Iج�و�� ¥%ــ$��ا�^��ــ���yــ�+$�� SOBOCO  +ــ��أGــ�fإ��ــا

�ر������;+��ا�O��WوP�ت�وا�� .Papillonوا¨§� �

ÕــÝ�JــHG��|Pا¸�Pـــ���)  maghrébine des pâtisseriesociété( SOMAPAا�õــ�g>�fــ[�ا>ــ��: *�ــI)	ا�ــ�د��ن �

�JـــK�]ـــ%<N>��$ـــ���2012< ¥%ـــ<�Oـــ��WوP�ا���|Pـــy��ـــ�ت�ا^+�T� ـــ%Iج�و�وا�õـــ����<gـــ[�" GEPACO"+ـــ��أGـــ�fإ��ـــ

�ر����� .MOULIN D’ORا�;+��ا

$ـــــ� � g»�ت�®#ــــــ"�اÁوPـــــyا��n^ـــــ[�ا>ــــــ��: +)ـــــg>�fــــــ�õوا�BIFA Conbimed�،(confiseries biscuiteries 

méditerannéenne(��JK�]%<N>2013ر���B>��$�FGإ��`�%+�XlE�nM"�>اد�وP+وش��'�O��$E�^(و<�JK�nBا�^���Bا

�ل�<^d]'#ن( PWد���nhP+�"�+368و�f�yIأ|}"�+���3.500ب�FE�،ن#$^B>�،إدار�#ن�،�$^B>رات��jرات�إدار��،�إ�jإ ( 
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III.2��ا�.را	�I��:� eرات�و�je��+ف��v�%را>��ا���� ن�+���nFا'��%<D+�JKن�#$^B� Conbimed etدار�#ن�وا

soaltubi  bifa ��\ــــ�دE�ö��$ــــ�ر�E$^ــــ��yEــــ ا¸$�����Fــــ���368واAــــRــــ�د��100و<ــــ��اE�öــــ�Áو���رة�vw�EــــF�و< زoــــ�n*>ــــ

���G"�%ت�ا����$m��د��80*>�A&<7<��ا��f$�g����§¨�(�ت�ا��$m��W�JY��د�*>��Áت�و���$A����Fا»+�"#®73.  

III.3 ا�	ـــ�أداة�ــــ�� :.را�GاP+ـــ���hـــ_�وgA�Aـــ�ر�ا�;(ـــ��ا�c"�dـــ��Oــــ#ن�+��#ـــ"ي�اRـــ�ف�اvêرا>ـــ��ا�$�ا�$ــــ��و�Kـــ�Jإjـــ�ر�ا

�� �+ـــ��أGـــBg>�f$ـــ�Tأ®ـــPاض�A&ا>ـــ��$Fـــ ع�،�<ـــ��<)ـــc ��Oة�PـــÝ�Aـــ��ا�);�SدO$ـــ�ت�وh�ـــ±�ا�را>ـــ�ت�ا%ـــ���BOذات�ا

�ـــ ي gول�و�Sـــ��%B�%ـــ$#ن�ا ����+ـــ��(%ـــF#ن�ر̧A&ـــ ن�\ـــ]ه�*>ـــ����ـــ�ت�ا÷ä)ـــ$��وا �$d$ـــ���اgAـــ_�`$ـــ_�<$AlEـــ�Xا

JK���ÆF�$ـ�،�أ+ـ��اB%ـ��: PWqاد�E$^��ا�را>��وا��ا¨�Ìz،�ا�PF،�ا�D\ـ�fا��øـ�،�>ـ^ ات�ا¨ä¡ـ"ة،�+�ـ�ل�ا �$dـ��ا¨§

�JــK�fــÆF���#"�ا�%ــ��fBوا���اÆــ�¥´��Wــ �اB%ــ��ا¨äــ�ص�gFOــ�ور�اgAــ_�و�^B%ــ��Oــ�وره�إYــG�XــHأ'�،�ا¨�ــHء�Sول�Rــ�ص�Oــ

16���$&%ــــ �QRS�Tــــ�Pو��Qــــ��FأR;($ــــ�ت�ا�ــــ��nMوا��ÆFــــK�fــــ�Jا�%ــــDو��#"�ا��AEــــ�رة،�أ+ــــ��ا¨�ــــHء�اÆــــ�¥´��Wــــ �Rــــ�ص�Oــــ

��FQ��E$��و�F�G*18���FQ>�f�|ن��$m�<s�W� $�Eرة،�و�AE34رة��AE.  

Jl'��F|��O�Geت�s��+��$%B>��>ت�و�O����س�ا>$B��¶ô�Fä¨ت�اP»$�س�$B+ام���  :و(��<��ا>

�'� 3.39-2.60،�+��®#"�+ اTW 2.59-1.80،�+��+ ا�yM�TWة®#"� 0-1.79+��g+���+�،3.40- 4.19 TW5-4.20،�+��+ ا �TـWا +

 .�yMة

�+ـ�fاAÆـ�ت�أdــ��|Pو�Aـ�خ��+) Cronbach’s Coefficient Alpha( :�öــ�Oـ_�و(ـ��gAB$ـ�س�Axــ�ت�أداة�ا�Ãــ|Fـ��\ــ ��0.932وذ

��g$ــــF+ ��fــــ��'ــــ�ل�lEــــF>�X#ــــ��0.70و\ــــ �أlEــــ�X+ــــ��ا¨§ــــ��ا���ــــ ب�) ú +)01ـــK�Íــــ�Jا¨�ــــ�ول�ر(ــــ����v�$ AÆــــ�ت�وbــــ̀;�O����A&ــــ<*

�ت$cPd�ر�اA�Rوا�r¸��^  .ا

	xر�	رة) 01(�.ول�  m���w	���س	��cت	���

�)P�رات  ا���#"  اA��خ  �Eد�اAو�P|��d�+�fأ�+  

01  PQRS�T� %&�ت�ا$);Rد�أ��M0.820  16  أ  

02  �$E�F�G*��$�د�ا�%Dو�M0.929  18  أ  

  F�  34  0.932 عا�

�+�r: ا��.ر�POت��GP+�XlEد��F�Es�Oن�#Æ`�A SPSS.V20+��إ�Eاد�ا

III.4	������I*و	m���Iا�:  

III.4.1 ��ا�.را	اتq����	h��!ا�	ا��:��0:  

	xر�	02(ا�3.ول (�Iا���	ت�jإ��	J�!�		��ا�.را	m���w  

x��ا�I!�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�	  ا���cرة  ا�

h��
  ا��

�w:ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�اف	

  ا����ري 

در�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�	

  ا �Bا�! 

	 �!
أ��9د	أ�$���ت	ا�"

����  

01  �$�$Oرة��cاد� +�XlEي� �g>�sت����^+��%<Dم�ا��B>  4.11  0.859  TWا +  

��<�Bم  02vw�Eرف�����ت�ا�dbا F���BO��رة�+�c�"#®ات� AE��%<D0.741  4.25  .ا�  �TــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــWا +

  �yMة
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03   e��v��$�FE�JK��k�A�Oرة��c�"#®ت�;R�+�XlE���%<Dا���F��I�$G���.  4.11  0.698  TWا +  

04  �vÅE����ا����d^وا��TWا ��ت�<��^+��%<Dم�ا��B>.  4.16  0.707  TWا +  

����	m�I0.622  4.157  ا�  TWا +  

01  ��P�%�B ا�#ن�ا��%<Dا���$��%I.  4.23  0.643  �TــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــWا +

  �yMة

02  �$�$O�r��ءة�ا�^d|�n+���ت�<� ا�TWأ>��ر\��^+��%<Dم�ا��B>.  4  0.687  TWا +  

03  ��<gــــ�W¯�ا�D>%ــــ��lEــــ�Xأ>ــــ��ر\��ا���ــــ�دة�`�ــــ©�Kــــ�Jا¨§ــــ�sت�ا�ــــ��<�ــــ ن�vwWــــ

�«Pة��% ق g+.  

4.10  0.748  TWا +  

04  P�%�W$��أدت�إ�XYز��دة�اceت��dbأي�+��ا� ا��vÅ¸�ÁH��%<Dا��Íú >  3.79  0.957  TWا +  

����	q��
  + اTW  0.480  4.05  ا�"

01  �%<Dت��ا���;Eم�إ�B>�r����E��$Wا�^�  + اTW  0.743  4.05  .ا��� +�ت�ا

02  ��v����^����$�$A�¸�æا(ä¨ا��bو�JK��%<Dا��ö�A>.  2.86  0.839  �'�g+  

03  ��د'E��$B� %Iا�P+ت�أ��;Ee�JKل��djSام����¡"�ا>�£.  0.927  3.88  TWا +  

04  �b ����JKا�Aدون�ا��r�^F���$B$B§¨رة�ا (  + اEe�Íú '  3.84  1.041  TW;ن�ا

05  �¸�ÁH��f$�Q¨�]ب�ا���Fا�% ( ن��XlEا�£.  0.861  2.15  TWا +�"#®  

����'�  0.495  3.356  ��$ن	�g+  

01  �B���`%��اPyوط�ا��و����JKاv�����ل�+^('�O��%<D0.643  4.32  .<���م�ا�  �TــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــWا +

  �yMة

02  ��$�ـــــ�X<�ـــــ Yـــــ��اk�A�Oرا�Pـــــc�fـــــ)S�fـــــB^$���FE$ـــــ��ا�<Fgـــــ�fا�D>%ـــــ��<�ـــــ

�ر�<Sع��d>ار�XYدي�إD'��F+ت����  .ا�^

3.15  0.967  �'�g+  

03  ��vــــ���(ـــــ�ر�c��mــــ%Mـــــ���$WاP��¨ا�Tj�<Bــــ م�ا�D>%ــــ��F\�Oـــــ�ل�M�ــــ±�ا�^ــــ

  .اPyا¸$�

2.73  1.044  �'�g+  

����	(o0.656  3.397  ا��!ز  �'�g+  

�	أ��9د	ا�
�و��

�������  

�د'��  01(�)*��v�;+��I��W����E��)�O��%<Dا��Íþd>.  3.63  1.124  TWا +  

02  PF�%+�f�yM��vÅ¸�ÁH��v����^+�"#W �O��%<D0.625  4.33  .<���م�ا�  �TــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــWا +

  �yMة

03  �$�Eدة� Gت�ذات����^+��'�B�O��%<Dم�ا� B>.  4.10  0.835  TWا +  

�ح  04Áأر�T$Bg>�XYإ��%<Dا��Xñ%I��EوPyا���%W�+ اWــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ��Fc.  4.23  0.657  �T( ا��Eا�^

  �yMة

05  ��vÅ¸�Áوي�ز��y�ع�F�<;���+ اWــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�æ(>.  4.26  0.746  �Tا�D>%��و(

  �yMة

  ا��c.	�����دي

01  �$�$A���fاyا����+�f$�B���P� ��  + ا�PFÆ&%I.  3.86  0.976  TWا�D>%��أ+ *��JKاgA_�وا

02  $�B���و��Xñ%IPا�D>%��إ�XYا����O�B  + ا�f.  3.90  0.915  TW+��ا� اد�®#"�ا
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03  �vÄد�A+و���v��� �د�ا��Fc��$�$Aأ\��أو�MS��%<Dا��nQ>.  3.90  1.016  TWا +  

04  �k�A�Oرا�Pc�f)ت�أ;R�+ام���  + ا�fF�I.  4.04  0.798  TWا��XlE��%<Dا>

05  �$�$A�ت�ا�و$��اdbأ`��ا� ا�XlE��%<D1.068  3.45  .`)�[�ا�  ����TWا +  

	.�cا� ��X$�  

01  fF��د'��|B ا�#ن�ا(����WاB ا�#ن�*(���%<Dم�ا�"�g>.  4.21  0.706  TWا +  

02  �$¸�A�¨ا��v����و<Nد'������Wا��ا+v��O�%`��Eح��(Wì�O��%<D0.745  4  .<���م�ا�  TWا +  

03  �$�F��ت�اO�B^  + ا�g>.  3.95  0.880  TW"م�ا��fFE��%<Dا

��و( ع�` ادث  04�`�JK����FE�±� ��O��%<D0.601  4.44  .<���م�ا�  �TــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــWا +

  �yMة

h-!w�Bا�	.�cا�  

01  �b�ä¨ت�ا�G�$� &�f$�yذوي�̀*�s��+��%<Dا��Û�d>.  4.32  0.685  �TــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــWا +

  �yMة

ــــــــــــ���Eا¨�F�$ــــــــــــ�ت�ا¨ä#"'ــــــــــــ�،�  02���`�ــــــــــــÁءا�+ــــــــــــ��أرHــــــــــــGــــــــــــ��%<Dا��æــــــــــــ(>

�$��Ay  ا¨³...ا

4.23  0.773  �TــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــWا +

  �yMة

�ب�وا¨��Pä#ن�ا¨��د  03Ay�ر�noاy+��%<Dا���E�>.  4.03  0.849  TWا +  

�>��< �$��<B م��XlEا�%�واة�O#ن�ا�fGPوا�Pأة�  04$<��%<Dا��©ªA&>.  4.01  1.149  TWا +  

        ا				ا��c.	ا�>�qي 

�+�r: ا��.ر�POت��GP+�XlEد��F�Es�Oن�#Æ`�A  SPSS.V20+��إ�Eاد�ا

�ــ�أ�9ــ�د	أ�$��ــ�ت	 ��' úــ�Í< زoــ�nأÁ Gــ��ا�$^ــ��ا�x gAــ��`ــ ل�+gــ ر�أR;($ــ�ت�) 04(ا¨�ــ�ول�ر(ــ��: ا�"
ــ!� 	�

_$`�PQRS�T� %&  :ا

ــــ¯�أن�M�ــــ��ا�^ــــ�QRS�rــــG�Pــــ�ء�Kــــ�Jا�"<�ــــ��Sول�+ــــ��`$ــــ_�F\S$ــــ��اz%ــــm$��ا���ــــ�ة�ــــ �+ــــ��(Aــــ�fأWــــPاد�E$^ــــ�� � ;̀�

�ــــ]ا�اA�ــــ��´h�ــــ¯�أن�($Fــــ��\ــــ]ا�P0.622اف�+�$ــــ�ري�(ــــ�رة�Oــــ��4.15�g ا�را>ــــ�،�`$ــــ_��Oــــ�öا�� >ــــ¤�ا¨§%ــــ ،�وا�̀;

�øــ��إYــ�Xاkdــ��z>�¤ــ< ��ôــ¶��+Fــ��£�ªــ��أن�\ــ]ا�اA�ــ��£yــ�A)�fــ d>P+�s�ــ��] 4.19-3.40[ا�Fä¨ت�اPــ»$`%ــ��+B$ــ�س�

� >ـــ¤�`%ـــ�B'�´hـــ�ر�ب�FO�XـــYوSـــ��A>Pـــ��ا��A��$ـــ���ـــ]ا�اÆ4.25ـــ�ي�E$^ـــ��اgAـــ_،�و(ـــ��ا`��ـــ[�ا�Aـــ�رة�ا��Ìـــ»�£��+ـــ

$�E��BWا +��+�Ã�رف�و����Xlذ���ت�ا�dbا F���BO��رة�+�c�"#®ات� AEم��B>��v�%<D+أن��XlE��^$���PWqاد�ا

�´h�� >ـــ¤�`%ـــFOـــ��$��Æ��ا�D>%ـــ�،�Kـــ�J`ـــ#ن�ا`��ـــ[�ا�Aـــ�رة�اPاM�ـــ��ا�A>Pـــ��ا�+��Rـــ;ل�ا�Aـــ ات�ا��FBـــ��ا�ـــ��I%ـــ

$ــ��`$ـ_�'�dــ�Tأ®�ــ��أWـPاد�ا�D>%ــ���4.16�Eــ��BWـ��+ اGدر�Ìــ»�£��lEــ�Xأن�ا�D>%ـ��<Bــ�م�+^��ــ�ت�<� اWــ�Tو\ـ �+ــ

��و����Íذ�Ã+ـ��Rـ;ل�ر(ـ��أFEـ�ل�v����^+�XlE�"#A|ل��A)إ�����_$`�n)ا � ا�n+�TWا'����و\ �+vÅE����ا����d^وا�

�n^(+BIFA soaltubi��ö�Oي�[�ل��2015>^����� % 30دج�وgÁ)��> ($���3498969559.23اFEر(��أ�ö�Oن�#`�JK 

 conbimed3078722550.62���$) <��(gÁو��^%$��%26دج��Ìd��JKا g»�ت�®#"�اÁوPyق�ا� %��A%z�O.  

� �´h�� >ـ¤�`%ـFÁو��$mـ%z��$ـ��+ـ��`$ـ_�F\S$ـ��اÆ��'M�æ�ـ��ا&%ـ�#"�QRSـBW�Pـ��ا`�ـ�fا�A>Pـ��اF$W4.05�� و\ـ

� >ـ¤FO�XـYوSـ��A>Pا��XYوSرة��A�$��PWqاد�ا�$^�،�`$_�ا`��[�ا�E�TWا +��Gدر�Ì»�£��+��´h�و\ـ �+ـ���4.23`%ـ

�Bــ ا�#ن�ا%ـــ���P،�و<D|ـــ�\��ا�Aــ�رة�اPاM�ـــ��ا�ـــ��ا`��ـــ[���$��$ــ��`$ـــ_�أن�ا�D>%ـــ��I%ـــ�Eـــ��BWـــ��+ اGدر�Ìــ»�£

� >ــــ¤�FOــــ��$��Æ$ــــ��أ'Qــــ���4.10ا�A>Pــــ��ا�Eــــ��BWـــــ��+ اGدر�JــــÕو)�JـــــK�©دة�`�ــــ�<gــــ�W¯�ا�D>%ـــــ��lEــــ�Xأ>ــــ��ر\��ا���ــــ
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�«ـPة��%ــ ق g+���Fـ��lEــ�X،و��.)ا¨§ـ�sت�ا�ـ��<�ـ ن�vwWـ�I�_ـ�#"�`$ـ%&��ـ�P\ـ]ا�+ـ��Rـ;ل�إ>ـ�"ا<$�$��ا�D>%ــ��Kـ�Jا

ـــــــ�ة�ا ا`ـــــــ�ة�ب�  ̀$ـــــــ��وh%ـــــــ��P+ـــــــ^gO�±d$ـــــــ_�<m$ـــــــ�nا�Eـــــــ دة�Gت�ذات��دج�Kـــــــ�J`ـــــــ#ن�أن�Oـــــــ�¾B>13��Jـــــــ�'��+^��ـــــــ

�ت�<�n$mب�%<Dأن�18ا���F|�"#(���rا^���A%z�Oـ���%90دج�\]ا�+�fـ)NOع����ـ�ت�+)ـ^�nاm%ـ� �[�<Aـ^+��+20�

�¡ـــ�I�JـــÕر�دج�و��W·ـــ¶��WPOـــS�n>ـــ�^���D>%ـــ��I�s%ـــ��H|P+�f\ـــ��اW�JY���Áـــ#ن،و%W�^��Oر�ـــ���B+��$ـــ%W�"�أ>ـــ��ر�Gـــ��<^

"#�%&��<&RS�nA;ق��JKاFوإ�.  

� �´h�A�ـــ��Eeــــ;ن�QRSـــBW�Pـــ��Gــــ�ء�Kـــ�Jا�A>Pــــ��RS#ـــ"ة��OرGـــ��+ اBWــــ��+� >ـــ���`$ـــ_��Oــــ�öا�� >ـــ¤�ا¨§%ــــ��Aـــ%z�O

3.35��ت�أWـــPاد�اO���$ـــ����Aـــ�رة�SوYـــ�X`$ـــ_��Oـــ�ö،�و(ـــ��Gـــ�ءت�ا>ـــ�Eـــ��BWـــ��+ اGر�Oـــ���A$^ـــ��lEـــAE�Xـــ�رات�\ـــ]ا�ا

�´h���ا¨§%��< ���vـ�،�<�vwـ��ا�Aـ�رة��4.05+���W$��` ل�+^��ت�ا��B>��%<Dم�ا��� +�ت�ا�;Eأن�إ�XlE�æ^>���وا

�´h�� >ــــ¤�`%ــــFOــــ��Æ�Æأ+ــــE�Pــــ�دي�و\ــــ �+ــــ��وا�ــــ��'ــــPي�vwWــــ��ا�%ــــ�� Á#ن�أن�ا>ــــ��ام�djSــــ�ل�KــــEe�J;�ــــ�ت��3.88ا

��vــــ��`ــــ ل�+^ــــ��rا�)ــــ#"��;Eإ�JــــK�Xــــl��'daily joy ــــ�� 125ذو�ا¨��ــــ��$��Æ+�ــــ�fا� Gــــ �°djــــ�ل،�أ+ــــ��ا�Aــــ�ر<#ن�ا

��vـ�%<D+أن���Á ���+%��BWـ��`�ز<ـ��lEـ�XدرGـ��+ اBWـ��Oـ#ن�+� >ـ���و+^Qdـ��`$ـ_�'ـPى�أWـPاد�ا�$^ـ��ا�%ـä¨وا

Áو��v����^���$�$A�¸�æا(ä¨ا��bو�JK�ö�A>�s�´h�� >ـ����ا¨§%ـ+�öد���2.86ـ��FـEا�XـlEـ��BWـ�م�+ اEـ�و�Oـ#ن�أ`�JـK

�´h���ا¨§%��< �+�ö�Áو��¸�ÁH��f$�Q¨�]ب�ا  .�J¾ %+2.15ا��XlE��%<Dا

� �öــ�O�´h�� >ــ¤�`%ــFOــ���< �� زoــQRS�nــBW�Pــ��`Bــ�TدرGــ��+ اBWــ��+،�`$ــ_�Gــ�ءت�3.39أ+ــ��F$Wــ��'ــM�æ�ــ��ا

$ــ��lEــ�Xا�Eــ��BWا FOــ��^$��ت�أWــPاد�اO�����vــ��وWــ�Tا>ــ���Aــ�رة�SوYــ�Xا�ــ��<ــ^lE�æــ�Xأن�ا�D>%ــ��<��ــ�م��O')ــ�ل�+^

�´h�� >ـــ¤�`%ــFÁـــ��وB�Æـــ��lEــ�XدرGـــ��+ اBWـــ��3.88اyــPوط�ا��و�ـــ��Kــ�Jا�Æ��$ــ��واÆ،�Kـــ�J`ــ#ن�`)ـــ�[�ا�Aـــ�ر<#ن�ا

�´h�%`�¤< �FO���< ���\ �+ �JK�Íúا¨��ول�ر(���2.73و��3.15+F|�JYا �  ).�XlE)04ا

����أ��9د	ا�
�و���	�  ��� :  

�Oـــ�ت�أWـــPاد�ا�$^ـــ��ا� úـــ§��Kـــ�Jا¨�ـــ�ول�ر(ـــ��Gـــ;ل�إR04(+ـــ�� (�XـــlE�]ـــ��`)ـــ��F��E$ـــ��+�F�G*��$��ـــ��أن�أM�ـــ�د�ا�%ـــDو

�´h�%`�¤< �FO��$�E��BWا +��Gري��4.04در���Pgاف�+�$Á0.578و�_$`:  

� �´h�� >ـ¤�`%ـFOـ��$�Eـ��BWـ��+ اGدي�در��Oـ�ت�ا�$^ـ��0.804وا�gـPاف�+�$ـ�ري���B`4.10ـ�TاA�ـ��*(�)ـGـ[�إ��`$ـ_��

�PF���vـ��yMـ��f+%ـ��^+�PW ـ>��vـ�%<D+ون�أن�P'�_$`�TWه�و+ ا�y£�TWن�+ ا#O���Aا��رو>��+ زPBW�XlE��Eات�\]ا�ا

��$ــ��ا�ــ��`BBــ[�+� >ــ¤�`%ــ�h´�(ــ�رة�Æ4.33�ÁHــ�¸��و\ــ �+ــ��< úــ§ �ا�Aــ�رة�ا��nــoز >��»AــÝ�Ãــ��F>ــ��%<Dــ_�أن�ا�$`

ـ |;ء���Kـ�Jوs'ـ�ت�اـ Q'��jـF^ ن�وbـ ل�ا�^��ـ�ت�Oـ�¨� دة�وا (ـ[�ا���ـ ب�و\ـ �+ـ��<D|ـ�ه�وا>���+��R;ل�<)$)ـ�

�´h�� >ـ¤�`%ـFOـ��$�Eـ��BWـ��+ اGدر�]BB`�����Æوا�Æ�رة�اA��)ـ�د'��4.10ا)*���+;�vـ�Iـ��Eـ��%<Dا��Íـþd>��،�|Fـ

«�"و¥ــ´*���ـــ��ا�%ــ�� Á#ن�lEـــ�Xذــ�Ãو�Áـــ�ö`$ـــ_�' اWــ�Tا®) ا� (ـــú +�nــK�Íـــ�Jا�PاGــn(  +ــ��Rــ;ل�إدراج�ذـــlE�Ãــ�X+ (��ـــ

�´h���ا¨§%��< �+3.63. 

� �´h�� >ــ¤�`%ـــFOـــ��$�Eــ��BWـــ��+ اGدر�Jــ¾;RSـــ���A،�`$ــ_�`)ـــ�[�AEــ�رات�\ـــ]ا�0.596و�ا�gــPاف�+�$ـــ�ري��B`3.83ــ�Tا

���MاP�رة�اA��ءت�اG��)و�TWا +��Gدر�XlE���A�k�A( ا�Oرا�Pc�f)ت�أ;R�+ام����B+�JK+ـ��) �fF�Iا��XlE��%<Dا>

�h´�ا%`�¤< �FO���>"�4.04���§ـþÁـ��وk�A�Oار�Pـceـ�م����Bـ$�����$ـ��<B^$ـ��ا`$_�I%ـ��م�ا�D>%ـ��Kـ�FE�J$ـ��ا

Æـــ��|Fـــ��Õـــú +�Jـــ§��Kـــ�Jا¨�ـــ�ول�ر(ـــ���Æ��$ـــ��واÆ� >ـــ¤�`%ـــ�h´�) 04(ا�%ـــ��v«#ن،�و<�vwـــ��ا�Aـــ�ر<#ن�اFO3.90رة��،�أ+ـــ��ا�Aـــ

�ت�ا�و$ــــ(RS#ــــ"ة�dـــــbأ`ــــ��ا� ا�XـــــlEــــ��%<Dـــــ¤�(ــــ�ره�`)ـــــ�[�ا�< �+�XــــlE�]ــــ��`)ـــــ�BWـــــ��$�$Aو(ـــــ��`)ـــــ�[����3.45ا

n) ا��XlE�Íú +� \��F|��$�دات�ا�و�y .ا�S��%<Dم��XlEا��'��+��ا
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� �´h�� >ـــ¤�`%ـــFOن�#Á ��$ـــ��+ـــ��و�Gـــ����ـــ�Pا�%ـــ�Eـــ��BWـــ��+ اGدر�´¥ ��،�`$ـــ_�Gـــ�ء�ا�Aـــ�رة�B`4.14ـــ�TاA�ـــ��اBـــ

$ـ��Gـ�E��BWا +��Gر�O���>"�ـ��و(ـ ع�`ـ ادث( �ا�اPا�B+�JK���M+��ا�`�JـK���ـ�FE�±� ـ��Oـ��%<Dـ¤�) <��ـ�م�ا�< �FO

�´h�Æـ��Kـ�JآRـ�Pا�"<�ـ���4.44`%�Æ�رة�اA��ءت�اGن�#`�JK )ـ�$�F��Oـ�ت�اB^lEـ�XدرGـ��+ اWـ�g> (�Tـ"م�ا�D>%ـ��FEـ�fا

�¤< �FO3.95. 

��(�ره� �$O�%`���< �$��+����TB`4.14اA���ا¨ä#"ي�+�E��BWا +��Gدر�"¡��£��و�P�����GأPWاد�ا�$^ـ��ا��رو>ـ�،��و\ �+

��$ـــ��Æ��$�( و(ـــ��Gـــ�ءت�اBdـــPة�اAـــyـــ���Eا¨�F�$ـــ�ت�ا¨ä#"'ـــ�،�ا���`�ـــÁءا�+ـــ��أرHـــGـــ��%<Dا��æـــ��) ا¨ـــ³...<)ـــ+�B+�JـــK

�´h�� >ـــ¤�`%ـــFOـــ���>"�ـــ��اdـــPق�� spensershipوÕـــ�JدرGـــ��+ اBWـــ��+d>P�ـــ��`$ـــ_�أن�ا�D>%ـــ��<&ªAـــ©�W«ـــPة��4.23ا q̀

F|�،�^$�^%BO��$c��P��R��+�Í;ل��PFEا®���ا��kdا��رو>��و�Eد�ا'�Ã�ب�وذAy&�f$�yا�s��+��%<Dا��Û�d>��

�nــــF�+�JــــKــــ���+��� >ــــ¤��3000واــــ]ي�Wــــ�ق��BIFAا$ــــ��اFOــــ��Æ�Æ�Oــــ�ت�ا�gAــــ x#ن�lEــــ�Xا�Aــــ�رة�اGــــ�ه�إ|D>���+ــــ�fو\ــــ �+ــــE

�´h�%`4.03.  

III.4.2 ت��£�  :m���w	ا���cر	ا��

��^F)ت��$cPd�ر�اA�Rا�fGأ��+����$EPd�ت�ا$cPd�%$��Sو�XYوا P̧�ر�اcPd$��اA�Rs�¤$%m��ام�*��gار�ا<�O:  

	xر�	03(�.ول (�����	�¥¤	ا�
�و���	������	 �!
  m���w	ا���cر	أ��	أ��9د	ا�$���ت	ا�"

fB��+�g�*�fار  ا���#"�ا�%�+  ��F$)T Sig  �F$) F ��Á %gا�  R  R²  

PQRS�r�  0.334  0.578  35.674  0.000  5.973  0.537  ا�^

PQRS�"#�%&  0.264  0.513  25.422  0.000  5.042  0.618  ا

PQRSن�;E*  0.580  4.824  0.000  23.273  0.497  0.247  

PQRS�noز �  0.286  0.535  28.441  0.000  5.333  0.471  ا

PQRS�T� %&�ت�ا$);R0.467  0.683  62.173  0.000  7.885  0.917  أ  

�+�r: ا��.ر�POت��GP+�XlEد��F�Es�Oن�#Æ`�A  SPSS.V20+��إ�Eاد�ا

� XــYوSــ��$EPd�Aــ�ر�اcPdــ$��اRــ;ل�ا¨�ــ�ول�ر(ــ�� :اRــ��) 05(+ــ��sى�د �) A>)α =0.05ــ#ن�^ــ��وGــ د�دور�+�^ــ ي�E^ــ��+%ــ

�F^ـ�QRS�rـ�Pو\ـ �ا���#ـ"�ا�%ــ�K�fBـ�H�I�Jـ�H+%ـDو$��+D>%ــ�� BIFA Conbimed و BIFA SO.AL.TU.BIــ"�و\ـ �ا�#��

nM��ـــــ�ـــــ��) T(و($Fـــــ��) 35.674(ا�g%ـــــ ��Áوا�ـــــ����Oـــــ[�) F( ،�و�D|ـــــ��+�^ �ـــــ��\ـــــ]ا�اـــــ�ور�($Fـــــ���ـــــ�f+ـــــ��ا�Aا�g%ـــــ ���Áوا

ـــــ��) 5.937(sى�د �ــــ��ا���Fـــــ��) FO)0.000%ــــs�،�|Fـــــ��yIــــ#"�($Fـــــ��+��+ـــــ�f*ر<Aـــــ�ط�)α =0.05(و\ـــــ �أ(ــــ�f+ـــــ��+%ـــــ� ى�ا

R=0.578 ) (ــ#ن�ا��Oـــ���< ���#ـــ"�ا�^ــ�QRS�rـــPإYــ�Xأن�\^ـــ�ك�E;(ــ��++�Pــ%W�_را>ــ�،�`$ـــ�+ـــ�� %33.4��#ـــ"'��+gـــ�fا

�Fـ�د�lEـF$)�Xـ��Es�O�Ãـ��#"ات�ا¨§�D%+�JK���bو$��ا��fg+��%<Dا�را>��وذ�%ـR²��$ا P̧،�و�E$ـ ��ـWP±�اcPdـ$��ا

 *��$��ا)ــــــ���Pdو�ABـــــ�fاcPdــــــ$��ا�A'�ــــــ�،�و\ـــــ]ا�+�^ــــــ�ه�أن�ا�^ــــــ�QRS�rـــــ�P£%ــــــ�\��Kــــــ�H�I�Jـــــ�Hا�%ــــــDوv��$ـــــ(Oــــــ��$E�F�G

�%<DF�  .   

��$ـ� �Æ�Aـ�ر�اcPdـ$��اEPd$ـ��اRـ;ل�ا¨�ـ�ول�ر(ـ�� :اRـ��) 05(+ـ��sى�د �) A>)α =0.05ـ#ن�^ـ��وGـ د�دور�+�^ـ ي�E^ـ��+%ـ

�&%ـ�#"�QRSـ�Pو\ـ �ا���#ـ"�ا�%ـ�K�fBـ�H�I�Jـ�H+%ـDو$��+D>%ـ�� BIFA Conbimed و BIFA SO.AL.TU.BI�"ـ#��و\ـ �ا�

nM��ـــــ�ـــــ��) T(و($Fـــــ��) 25.422(ا�g%ـــــ ��Áوا�ـــــ����Oـــــ[�) F( �ور�($Fـــــ���ـــــ�f+ـــــ��،�و�D|ـــــ��+�^ �ـــــ��\ـــــ]ا�اـــــا�Aا�g%ـــــ ���Áوا

ـــــ��) 5.042(sى�د �ــــ��ا���Fـــــ��) FO)0.000%ــــs�،�|Fـــــ��yIــــ#"�($Fـــــ��+��+ـــــ�f*ر<Aـــــ�ط�)α =0.05(و\ـــــ �أ(ــــ�f+ـــــ��+%ـــــ� ى�ا
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R=0.513 ) (ــ�#��+�Pــ%W�_را>ــ�،�`$ــ�+ــ�� %26.4"�ا&%ــ�#"�QRSــPإYــ�Xأن�\^ــ�ك�E;(ــ��+� >ــ���Oــ#ن�ا���#ــ"'��+gــ�fا

�Fـ�د�lEـF$)�Xـ��Es�O�Ãـ��#"ات�ا¨§�D%+�JK���bو$��ا��fg+��%<Dا�را>��وذ�%ـR²��$ا P̧،�و�E$ـ ��ـWP±�اcPdـ$��ا

�E$ــــ��F�G*��$��ا)ــــ���Pdو�ABــــ�fاcPdــــ$��ا�A'�ــــ�،�و\ــــ]ا�+�^ــــ�ه�أن�ا&%ــــ�#"�QRSــــ�P£%ــــ�\��Kــــ�H�I�Jــــ�Hا�%ــــDوv��$ــــ(O

�%<DF�  .   

�  Pd�Aـ�ر�اRـ�اÆ�Æـ��) 05(+ـ��Rـ;ل�ا¨�ـ�ول�ر(ـ�� :cـ$��اEPd$ـ��اsى�د �) A>)α =0.05ـ#ن�^ـ��وGـ د�دور�+�^ـ ي�E^ـ��+%ـ

¿Eـ;ن�QRSـ�Pو\ـ �ا���#ــ"�ا�%ـ�K�fBـ�H�I�Jـ�H+%ــDو$��+D>%ـ� BIFA Conbimed و BIFA SO.AL.TU.BI�"ــ#��و\ـ �ا�

nM��ـــــ�ـــــ��) T(و($Fـــــ��) 23.273(�ـــــ����Oـــــ[�ا�g%ـــــ ��Áوا) F( ،�و�D|ـــــ��+�^ �ـــــ��\ـــــ]ا�اـــــ�ور�($Fـــــ���ـــــ�f+ـــــ��ا�Aا�g%ـــــ ���Áوا

ـــــ��) 4.824(sى�د �ــــ��ا���Fـــــ��) FO)0.000%ــــs�،�|Fـــــ��yIــــ#"�($Fـــــ��+��+ـــــ�f*ر<Aـــــ�ط�)α =0.05(و\ـــــ �أ(ــــ�f+ـــــ��+%ـــــ� ى�ا

R=0.497 ) (�PــQRSــ;ن�Ee�"ــ#��+�Pــ%W�_را>ــ�،�`$ــ�+ــ�� %24.7إYــ�Xأن�\^ــ�ك�E;(ــ��+� >ــ���Oــ#ن�ا���#ــ"'��+gــ�fا

��#"ا�Fـ�د�lEـF$)�Xـ��اEs�O�Ãـ�%ـR²��$ت�ا¨§�D%+�JK���bو$��ا��fg+��%<Dا�را>��وذ P̧،�و�E$ـ ��ـWP±�اcPdـ$��ا

�E$ـــــ��F�G*��$��ا)ـــــ���Pdو�ABـــــ�fاcPdـــــ$��ا�A'�ـــــ�،�و\ـــــ]ا�+�^ـــــ�ه�أن�*Eـــــ;ن�QRSـــــ�P£%ـــــ�\��Kـــــ�H�I�Jـــــ�Hا�%ـــــDوv��$ـــــ(O

�%<DF�  .   

� ��MاP�ر�اcPd$��اEPd$��اA�Rل�ا¨  :ا;R��+ـ��) 05(�ـ�ول�ر(ـ��sى�د �) A>)α =0.05ـ#ن�^ـ��وGـ د�دور�+�^ـ ي�E^ـ��+%ـ

nــoز ��و\ــ �ا���#ــ"�BIFA SO.AL.TU.BI وQRS�BIFA Conbimedــ�Pو\ــ �ا���#ــ"�ا�%ــ�K�fBــ�H�I�Jــ�H+%ــDو$��+D>%ــ�

nM��ـــــ�ـــــ��ا�g%ـــــ  ) T(و($Fـــــ��) 28.441(ا�g%ـــــ ��Áوا�ـــــ����Oـــــ[�) F( ،�و�D|ـــــ��+�^ �ـــــ��\ـــــ]ا�اـــــ�ور�($Fـــــ���ـــــ�f+ـــــ��ا�A���Áوا

ـــــ��) 5.333(sى�د �ــــ��ا���Fـــــ��) FO)0.000%ــــs�،�|Fـــــ��yIــــ#"�($Fـــــ��+��+ـــــ�f*ر<Aـــــ�ط�)α =0.05(و\ـــــ �أ(ــــ�f+ـــــ��+%ـــــ� ى�ا

R=0.535 ) (��PــQRS�nــoز ���#ــ"�ا+�Pـ%W�_را>ــ�،�`$ــ�+ــ��  %28.6إYــ�Xأن�\^ــ�ك�E;(ــ��+� >ــ���Oـ#ن�ا���#ــ"'��+gــ�fا

g+��%<Dا���$��#"ات�ا¨§�D%+�JK���bو�Fـ�د�lEـF$)�Xـ��اEs�O�Ãـ�%ـ�fR²��$ا�را>��وذ P̧،�و�E$ـ ��ـWP±�اcPdـ$��ا

�E$ـــــ��F�G*��$� زoـــــQRS�nــــ�P£%ـــــ�\��Kـــــ�H�I�Jــــ�Hا�%ـــــDو��ا)ـــــ���Pdو�ABــــ�fاcPdـــــ$��ا�A'�ـــــ�،�و\ــــ]ا�+�^ـــــ�ه�أن�اv��$ــــ(O

�%<DF�  .   

�%ــــ$� � P̧�Aـــ�ر�اcPdــــ$��اRــــ;ل�ا¨�ــــ�ول�ر(ـــ�� : :اRــــ د�دور�+�^ــــ ي ) 11(+ــــ��Gو��ــــ���<Aــــ#ن�^ــــsى�د �) E)α =0.05^ــــ��+%ــــ

 BIFA وRqBIFA Conbimed;($ــــــ�ت�ا&%ــــــ �QRS�Tــــــ�Pو\ــــــ �ا���#ــــــ"�ا�%ــــــ�K�fBــــــ�H�I�Jـــــــ�H+%ــــــDو$��+D>%ــــــ��

SO.AL.TU.BInM��ـ) T(و($Fـ��) 62.173(ا�g%ـ ��Áوا�ـ����Oـ[�) F( ،�و�D|ـ��+�^ �ـ��\ـ]ا�اـ�ور�($Fـ���ـ�f+ـ��و\ �ا���#"�ا

�ــ���Aــ��FO%ــ�  ) 7.885(ا�g%ــ ���Áواsــ��) 0.000(ى�دF�ــ��ا��s�،�|Fــ��yIــ#"�($Fــ��)α =0.05(و\ــ �أ(ــ�f+ــ��+%ــ� ى�ا

�ط�A>ر*�f+��+R=0.683 ) (ت�����#ـ"�أR;($ـ+�Pـ%W�_را>ـ�،�`$ـ�إ�XYأن�\^�ك�E;(��( ���و+ O��AG#ن�ا���#"'��+gـ�fا

PـــQRS�T� ـــ%&��#ـــ"ات�ا¨§�bـــ���Kـــ�J+%ـــDو$��ا�D>%ـــ��+gـــ�fا�را>ـــ��وذـــÃ %46.7ا�Fـــ�د�lEـــF$)�Xـــ���+ـــ��اEs�OR²�،

�PـQRS�T� ـ%&��ا)���Pdو��fABاcPd$��ا�A'��،�و\ـ]ا�+�^ـ�ه�أن�أR;($ـ�ت�اv��$(O��$%� P̧وWP�� $�E±�اcPd$��ا

�%<DF���$E�F�G*��$�\���H�H�I�JKا�%Dو%£ . 

  

�y�<ا�:  

$��واm%� �[�و(�ـ�ع�ا�ـ اد�ا�]ا¸$ـ������ g»�ت�®#"�اÁوPyع�ا��«}ـ"ة�£�Pف�(��nـGـ�'�ة�و\ـ]ا�راÝـ��%W��+ـ��+^E��dـ(O��

�nــF�+ر���$ــR�O���Ýــ���Kــ�Jا�Bــ�ع�M%ــc��mــ���E ا¸ــ�Tاــ�R ل،�و(ــ��(F^ــ^�)ــ^���Eا�]ا¸$ــ��+ــ�nا�"|#ــ���BIFAا�D>%ــ�ت�ا

��$ g»�ت�®#"�اÁوPyوا��]� �%m�¸�rا¨�$�ة�ا���`: �Jñ^(+�XlEا�^�� �\]ا�ا���nFواg'ي�[�W·¶��ا^���H|PFا�sأو���BBـ

�XــــlEن��$m���$ــــ��qن�ا�را>ــــ��<��Aــــ[�+D>%ــــ��|A#ــــ"ة�أو�E$^ــــ��+ــــ��ا�D>%ــــ�ت�و+ــــ��Rــــ;ل�< زoــــ�nا>ــــxــــ"ة�ز+^$ــــ��()ــــ#"ة�و�W�JــــK

r¸��^��إ���FG�XY+��ا^�b >ت��O�Ge�f$�g>���hن�و#$^B��رات،�eدار�#ن،�اje:  
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�E$ـــ��� •F�G*��$ـــ��� DBIFA>%ــ��' Gــ��دور�+�^ــ ي�Rq;($ــ�ت�ا&%ــ �QRS�TـــK�Pــ�JدEــ��ا�%ــDوsى�د �E^ــ��+%ــ

0.05. 

• PــQRS�T� ــ%&� زoــG ' )�nــ��دور�+�^ــ ي�Mq�ــ�د�أR;($ــ�ت�اا�^ــ�QRS�rــP،�ا&%ــ�#"�QRSــEe�،Pــ;ن�QRSــP،�ا

PQRS.( 

 *�f+��E$��إ�sأن�+�F�G*��$�ت�ا&% ���ªA>�JK�PQRS�Tا�%Dو$);Rqد�دور� Gو�XYرت�إ�Ýأ�r¸��^P®��+��أن�ا�Áط�و�A>ر

�%<Dا��XlEت���ءا�+^Qd#ن�و�]ا���B"ج�+���E F+��*(�"ا`G��'�g�  :و+��+�fا

- ��%<D+�JK���د\�Mأ��W��O��$E�F�G*��$���Wا�%DوBx�Py¥ف��vê����W�r+اPO�ncورة�وPcBIFA 

- �v��� �ت�B� %I$��و�XlEا�D>%��و�ncذ�JK�Ãأو$);RNO��`����Os��$Eوأن�<)F�G*��$����Wإن�ا�%Dو��JKو

��$B� %&��اv���ر>F+)rو�"�� زno،�ا�ج،�ا&%�#"،�ا��e.(  
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