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  :ملخص

كما سعت . هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى توافر القيادة الفعالة، ومستوى إعتماد الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات التنظيمية

ر القيادة الفعالة في إنجاح  الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات التنظيمية لعينة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية للوقوف على علاقة ودو 

من  62ولتحقيق هدف البحث تم إعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وتم توزيع إستبانة على عينة بلغت  .الناشطة في قطاع البيتروكيماويات

  .لتحليل البيانات وإختبار الفرضيات SPSSت المدروسة، وأستخدم البرنامج الإحصائي المديرين في المؤسسا

توافر مقبول جدا للقيادة الفعالة، دور إيجابي ملموس للقيادة الفعالة في إنجاح الإستراتيجيات الحديثة : توصلت الدراسة لجملة من النتائج أهمها

  .كما قدمت جملة من التوصيات لمسيري وقادة مؤسسات الدراسة. لإدارة الأزمات التنظيمية في مؤسسات الدراسة

  .القيادة الفعالة، إدارة الأزمة، الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمة التنظيمية، مؤسسات الصناعة البيتروكيماوية :مفتاحيةكلمات 

  JEL  :H12 ،M12تصنيف 

Abstract: 
The objective of the study is to determine the availability level of effective leadership, and 

adoption level of modern strategies to organizational crisis. It also seeks to know relationship and 

role of effective leadership in the success of modern strategies to managing organizational crisis 

in Algerian companies in the petrochemical sector. The study is used descriptive analytical 

method through questionnaire, which was distributed to a sample of 62 managers in the studied 

companies. The statistical program SPSS was used to analyze the data and test the hypotheses. 

The study attained a set of results, the most important of which was: there is acceptable 

availability of effective leadership, a positive role for effective leadership in the success of 

modern organizational crisis management strategies in studied companies. In addition to a 

number of recommendations were made to the managers and leaders of these companies. 

Keywords: Effective Leadership, Crisis Management, Modern Crisis Management Strategies, 

Petrochemical Industry Organizations. 

Jel Classification Codes: M12, H12 

Résumé: 
L'objectif de la présente étude est de déterminer le niveau de disponibilité d'un leadership 

efficace ainsi que le niveau d'adoption des stratégies modernes face aux crises organisationnelles. 

Elle cherche également à connaître la relation et le rôle du leadership efficace dans la réussite des 

stratégies modernes de gestion des crises organisationnelles sur un échantillon d’entreprises 

algériennes du secteur pétrochimique. L'étude utilise la méthode  descriptive et analytique via un 

questionnaire distribué à un échantillon comportant 62 dirigeants d’entreprises étudiées. Le 

programme statistique SPSS a été utilisé pour analyser les données et tester les hypothèses. 

Le plus important résultat de cette étude confirme l’existence d’une disponibilité acceptable de 
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leadership efficace, d’une part, et un rôle positif du leadership efficace dans la réussite des 

stratégies modernes de gestion des crises organisationnelles dans les entreprises étudiées. 

Un certain nombre de recommandations ont été faites aux gestionnaires et dirigeants de ces 

entreprises.. 

Mots-clés: Leadership efficace, gestion du crise, les stratégies modernes de gestion du crise, 

entreprises de l'industrie pétrochimique. 

 Codes de classification de Jel: M12, H12 
  benkhedidjam81@gmail.com: يميل، الإ ديجة منصفبن خ: د
 

1. �����:   

� ������ ��	
�ا� �و��م �ا����ض �������� �ا�	��ف، ��� �� 
!"� �%�$�ة �ا�)'&� �ا���م �*���ل �+,-� �ا�
)�رات0/.�

 �4*���
�اد�ا�?��7C؛�ا-
=�رات�A@?���%���"<9 ��ا���7ر����=���>���و��م�ا4
;:ار���5678��9Eت؛�ا��
?�. اHI...اق�وا

� �J)�ر�وا� �+%����ا �ا�K:وف �"� �$�� �� �L:�� ��MC� N/OA� PQ�ا� �ا��74Rت S�%�:"*� ��و 9<ا"� �ا���$� TU� ��V� �RAدي PQ�ا

XYZIوا�S=/�ا���[����[��"7\�ق�" وا�
	k[�،�و�jت��iا"���اg�hIت�إ�deا��&�ع��TUأز"�ت�"
'];��a@"�S=/8`�و"��7رع�و̂

�����Cوإدارة��N�(!Aل�'l��
 �mا�
�[�ات�ا���%+��و*ز"�ت،�"���-��
4n�do����<را�&�pCار��9ر:�
� ���M���sن�-;����qوا4

� ��C�� إ��4ا����Aت��ا%.��u،�وj?�ء�" S%أ ��u�V��" أو ] .� أو S� ;
7
)�ع آ�kر�9 "� ا��   .ا�7 \���&�ر�ا

�4w������Cإن��:Cا�A�doر%���\[�ة���-�`&�
A���x"�����K?
�0
����9ا��74Rت�zدارة�*ز"�ت�و��y�lا��PQ�ت�ا����A��


9R�-�p'ت�و".�رات�|���C،��70}�-	ن�A	l<�ا���74Rإ�deأ����8;)��"�@?���
Aل�و���&��دة���C���،�l��.{�ة�|�9�TU���C<ا�ا

ور4�X4,?�ر���9ت��������8���uYI) ا�
; ��$��وا�pL)�a$�hIإ��4ا����Aت�"��أL:ار�*ز"�ت�ا�A�،�.L���0�PQ=�ن�&�درة���doو 

��. ���A7 \���و�ر��9ا�kأ�X�Y�Adeإ��� \;
7�و��9ا���Pء�ا�<ي�$s����C�،�do:ص��'4
��دة�"���xوا�
� �TU�X"�ا%.��*ز"�ت�ا

� �إ��4ا����Aت �إ���ح TU� �آ��� pأ��� {\�
�� 
�ح���ا S"���ا� ��y� �ا������ �"��x( ا�;��دة �a$�hIا� �y�lز"�ت�) و*� إدارة


��د$�&w�74ت�R� . ا�
?�����Kا��A�PQا%..��ا

  :�را�ـــــ�إ��	���ا	


�ــ�د$��اiYIاJ:�ــ�����"ــ��Uــ�T-,+ــ��أ��ــ�ل�A?)ــ�ي��oــ�d"!ــ��:���$ــ�ة�و�Aــ)�����أز"ــ�ت�"!
 �ــ�� &n74ــ�ت�R�
�ا%ــ��اA

)[���:4�،��	

�ـ�د$��.)اIـH...�وث�*ز"ـ�ت�و�u�J��Cـ�،�70رع�وA[�ة��0[��"=���>��،ا����ض،���م�ا�&w74ـ�ت�R�،�و�ـ��|��ـ��ا

"74Rـــــــ���A:Cـــــــ�ل��ـــــــ�زوت��oـــــــ�d^ـــــــ:ار�ا�74Rـــــــ��ا���?�ـــــــ��� ـــــــ�9��78ـــــــ�ق�أ9ـــــــ:اس،�(ا�?�Eـــــــ)��Uـــــــ�Tا��ـــــــ?����ا�\���و�����و�ـــــــ��


���ـ���)yـ?����"ـ�اد�ا�
?�Kـ`��8?�-ـ��"74Rـ�وا���4ـ��ت��8?�-ـ�،�
"?�7Cــ[ن��دlـ�ل (إ]ـ�ى�A ـ�mا�74Rـ�ت�و�Aا%ـ��أز"ـ�ت�"

�T*4ـ�اق�Uـ%�د،�E=�وى�ا��ا�?[ن�����C$!��ا�
 �ث�ا�\���Pا�?�%��x��X،��.�ر�"?
��ت�-�$ ـ�،�ارA�ـ�ع�أ4ـ��ر�ا�ـ�اد�*و��ـ��

�pـ�،�&ــ�ا�[ن�و0/ــ:���ت�"?ــ��و��ادا�]
��Cــ��$
�ــ[ن�� �Mــ��إ"ــ
'ك�&�ــ�دة���C�ــ���ــ���.ــ��"ــ��"iا$ــ��) اIــH...،�")��ــ�5ا��ــ�" [ن��MCــ�4nــ

  . �ح���4wا����Aت�اz��a$�hIدارة��m A*ز"�ت�ا�
?�����Kا��A�PQا%..��\[�ة��TUإ��

�����K?
"�Saإ��4ا�d�7�)�����Aا�\�]�aن��
;���Xدور�ا�;��دة�ا��������TUإ���ح���4wا����Aت�اz��a$�hIدارة�*ز"�ت�ا�

�Ji�

) إC....HI:ق�ا���S،�إ��4ا�����Aو&`�ا�?��،�إ��4ا�����Aا�&w�74ت�R� ��N/OA���x"��?��8�� a�"���:JاiYIد$��ا��

��l'ل��TU �-�?���-�%wو�4�PQ$gق�أ9:اس�و��TUا��?����ا�\���و����و��"�� =/�،�و� ���$�@��- �غ�ا���رة�����?�y:�ا

� ��Te�
�ا� P��,J:�ا� ��ز�ت��:ا�R7ال ��دارة �������ا ت���"�! ا�� ح��إ$ %�� �	�ا	'& �ا	��دة ()*+�� ���ى �أي إ0/

 (9�+���78�ا5�64ت�ا�4رو��؟ا	1

 :ا��راX.7� TU {�L�A � =/" �4 أن $�@� ا�
���� *4+ � �:ح إن 

��74Rت�"��Sا��را�4"�� -�-�����K?
  ؟"�ى�إ4.�م�ا�;��دة�ا��������TUإ���ح�إ��4اC�����A:ق�ا���z�Sدارة�*ز"�ت�ا�

 ?���zدارة�*ز"�ت�ا�
?�TU�����Kا��74Rت�ا��رو�4؟إ�deأي�"�ى��A@?��ا�;��دة�ا�������"��إ���ح�إ��4ا�����Aو&`�ا� -

��74Rت�"��Sا��را�4 -�-�����K?
 ؟إ�deأي�"�ى��A@?��ا�;��دة�ا�������"��إ���ح�إ��4ا�����Aا�
�z��Jiدارة�*ز"�ت�ا�



  العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةة مجلـ  185 -168ص ، )2018( 01: ددعـــال/  11: مجلدال

 

170 

 

- �74R� ت�ا��رو�4؟"��"�ى����ح�ا�;��دة�ا��������A�TU;���إ��4ا��0�����A[��ا��7ر�zدارة�*ز"�ت�ا�
?�TU�����Kا

 :�را�ـــــ�ا	�ت>;:�

T���7و�,Jر���L:C�� :إ%�-����doإE=�����ا��را��4و*4+ ��ا��:����ا��7$;�،�إ�) ��ا�\���"

 "�S�"� �ا��74Rت TU� ����K?
�ا� �*ز"�ت �zدارة �a$�hIا� ���4wا����Aت �إ���ح TU� �إ$��-�� �دورا �ا������ �ا�;��دة 5� A

 ".ا��را�4

���a6إ��L:��9<ه�ا��  :ا�
�����:��Lت�*ر¢�pا� ��

- deو*���L:��را�4: ا��ا�S�"�74ت�R��-�S���ق�ا:C�����Aإ���ح�إ��4ا�TU�������;��دة�ا �دور�إ$��¢����%�$. 

- ����a�ا���L:��و&`�: ا�����Aإ���ح�إ��4ا�TU�������;��دة�ا ��74ت$�%��دور�إ$��¢��R� ."��Sا��را��4ا�?���-�

- �a��a�ا���L:��دور�: ا��%�$�����Aإ���ح�إ��4ا�TU�������;��دة�ا ��74تإ$��¢��R��-��Ji�
 ."��Sا��را��4ا�

 .$�%��دور�إ$��¢��� ;��دة�ا��������TUإ���ح�إ��4ا��0�����A[��ا��7ر�-���74Rت�"��Sا��را�4: ا��:���Lا�:ا��8 -

  :�را�ـــــ�أ<�اف�ا	

- �� �ش��74R"�TUت�ا��را�4؛0¤£���ا�;��دة�وإدارة�*ز"�ت�ا�
?g�-�����K���ا��ا&�pا

 ا��&�ف����4w����\��doا����Aت�اz��a$�hIدارة�*ز"�ت�ا�
?�����Kودر%��"��ر�TU���u4ا��74Rت�ا��رو�4؛ -

�����TUا��74Rت�"���Sا�<ي�A �\��ا�;��دة�ا��������TUإ���ح���4wا����Aت�اz��a$�hIدارة�*ز"�ت�ا�
?�Kور�ا�إ-:از� -

 . ا��را�4

  ا	(9;ي�	�Aرا��"@ر�   .2

  :ا4<���و�$+ط�–ا	��دة� 1.2

ارAــــ\��N.ــــ�ر�ا�;�ــــ�دة�-K.ــــ�ر�ا���YIــــ��ا�6/ــــ:��،�وإن�0�ّــــ�د�*-�ــــ�ث�وا��را4ــــ�ت�ا�QــــA�P?�و�ــــ��ا�;�ــــ�دة���ــــ��X?ــــ���0ــــ�د�

�lgــ
'U�X.Cــ�C�Tــ�ة�و"�Lــ�ع�درا4ــ�X�u"ــ��%.ــ�؛�وUــ�Tو%.ــ���Kــ:U�X9ــ��A�T$ــ��
ً

�ــ[ن�A\�ــ�!�"�ــ��X�9و�0:��ــ�ت�ا�;�ــ�دة��ــ�ى�ا

."To$��"ل��a���%.��أl:ى،�و��@��أن��<�:�"�S�64�do����xا"��J�;�م�ا�:  

��ا�7 �ك�وا�
?���Kت�وا�
�:�Cت�"���:ف�ا�:J,©�أو�ا�ـ�$:"ا�;��دة�-	¨������D�AE:ف�"������"،���]k	ـ
$;�ـ���Vـ��ا�

�j� (���A�TU�X;���*�9اف�ا  .)C*�do�.  ")1:اد�"��أ%��0�Sو̈

ذ�ــــ�mا�O/ــــ�ط�ا�ــــ<ي�$��ر4ــــ��ا�¤ــــ£��� 
ــــ	U��]kــــ�Tا�?ــــ�س،�و%� .ــــ�X: "ا�;ـ�ـــــ�دة�-	¨�ــــ�دري���ــــ��أور وUــــ�Aw�Tــــ�ه���7ــــ��$ــــ:ى�

�.;�;�A�TUن��\ :̂$�PQ���8*�9اف�ا���;�

��و��ن��$")2(.  

و9?�ك�"��$ـ:ى�-ـ	ن�ا�;�ـ�دة��ـ�T¯/ـ�ط�$�ـ�رس�"ـ���ـ:ف�ا�;�Jـ��Uـ�T"�ـ�ل�اA!ـ�ذ�ا�;ـ:ار�وإyـ�ار�*وا"ـ:�-�Ezـ:اف�wداري�

�-���:l°�do����4:�7 )��ا�ام�ا�!
4
�����-;����A;���أ�9اف�"��دة�،4nو��]k	
  .)3(و����:���ا�

-	¨�ــــ��ا��� �ــــ��ا�Qــــ�P$ــــ
��Xــــ���:�;.ـــ��إkــــ�رة�ا9
�ــــ�م�°lــــ:���وإ�ــــ'ق���&ــــ�>��Xو�A]�ــــ�U��9ــــ�An�Tــــ�ه��GــــسUـــ�T]ــــ[ن��:C.ــــ��

�\�ــــــ[�ة�w¯7ــــــ�ن�،�70ـــــ�}�)5(ا���ــــــSوjــــــ<��C�m�;�ـــــ�دة�%ــــــiء�"
ـــــ�ا�Slو"@�ــــــI�S£)ـــــ�ات�و��ــــــ�ءة�إدارة�"����ـــــ�ت�. )4(ا�) ـــــ�ب

��]\�0��[�doت�����
7�   .)G)6�! �دراz�-;HرA;�ء�إK��de:ات�أ���؛�وnرA��ع�-�7
�ى�أدا��Jإ�deأ��doا

�dــo��X9iــ�و]�X� ���"ـ��$�@ــ��ا�;ــ�ل�أن�ا�;�ــ�دة��ــ�T&ــ�رة�ا��ــ:د�Uــ�Tا�
ــ	o���]kـl°�dــ:���وإرEــ�د�X9"ــ��أ%ــ7��Sــ�0�5ــ�و̈


  .!�ا".��إ�deأ&·�¶�در%��"�@?���A�S�64�TU;���*�9اف�ا�:�4"�ا����Sو�X�<�&�����%�Aوا4

[��do���9أن�9?�ك���دا�"��ا�/:وط�ا�'زم��Aا�TU��9:Cا�;��دة�"��أ�9.� 
���ا�
�:���ت�ا��7-;��و̂A:  

��*C:اد���� �ن��X�K?A�TU"�[ن�و�-�¶¸7���"��9���TU��¯�7¯w�:�?ا�?��K؛ -"������"�:Cا�A 

-  :C*����و�X.�M%�Aو�X9ا�;�دة؛�AاC:���د�"�:l°4 �ك��TU��¢��$w��]k	
  اد������Xا�;�رة���doا�

 و%�د��9ف�"/��ك��gR9�d�7ء�*C:اد�إ�A�de;�;�؛ -



 الاقتصاديةبالمؤسسة  دارة الأزمات التنظيميةالحديثة لإستراتيجيات إنجاح الإ دور القيادة الفعالة في  بن خديجة منصف: د سوالمية لمية : د/ط      
 

171 

 

- T¹��
%w�`&�� .ا


�C* TU�Sa:اد l S�YI)�ات أن�9?�ك�أر¢�pو	�م�وJ>KHن$:ى�A�Tو��،X9�J�&و�X.�وR7"7(:$�\��ن�( 

� إ��Eر -�:l° m�وذ�،X�u��9	-�X9:�/���  -	X�u��9؛ ºن�*C:اد�$�\��ن�"

���:���C�X$�;A@:ة ا���و�« -��m�ؤ�ــ��وذ: � �h½وا ��، ا�<ي�A:���ا������ ا�.�ف � �̂ - >+O�[و �-g ه أن�$:وج>.� 

 ���78ا�.�ف؛ وإ&?��.X ا����YI أC:اد -[ن ا��@:ة

- ��:l¿���J�;�ا�� "��" �� a" 5�$ أن ،S"��� ء و9<اP�À P�Á�4$� أ�� �؛  

- S��A ���وR7���J�;�ا ����Cل أ��Cوأ �
����". 

pأر¢ـ�dـoـ�ن��a[�\�ـ��ا�R$��A��7ق�ذا�ا�TU dـo��:ـE�\�
ـ	k[��ا ��SJو4ـ� Tـ:اد��ـC* :ـ�ط\Aرnـ�وض�و�
و�9ـ�� .*"ـ:،�w&?ـ�ع،�ا�


)\�ـ� &�- ـ� C;ـN �,7ـ� ا��4ـ�SJ 9ـ<ه %��ـp أن ��
{ـ�ان � Sـ:ور�� إ¨�ـ� -ـL ;�ـ�دة �7ـ ��� �ا TـU Sـ:وف �ـK�ـ��ا� 
!� &ـ� ا�QـP ا

4
����،�إ��دة ا4
!�ام: ا�;��s$�����،�J��ن�أر¢���وE�\"��]^�SJ�4:ة�و�T $�ا%..�n�،� �hIر ا�=�wو�،��%�
 . ا�

���Cب�� :̂���و��[��w�X.�� 4داري�-��/=�Sا�:l°�TU�:kR���:$�����|����ا�;��دة�wدار���ذ��mا�O/�ط�ا�<ي�$��ر��4ا

"�ن���C�S��8ل،�"��l'ل�ا����do���KCروح�ا�R7و����-[ن�أC:اد�ا�����YIو&��د>����
�;���أ�9ا��.C�����S":ؤو$���4;� 

����/��ا�<ي�. )8(ا �ا�;��دي N�?�أو�ا� �l'ل�*4 �ب �"� m�وذ� �74R��ا S/Cح�أو����� �$��A� TU� ���"'�أ��4�4 �A�-� �;C

�ا ���9:ة �-�را�4 �ا�\�]�aن X
�ا9 m�>jو� ،�J�;�ا� �و�
6?�ه �$��ر�4 �ا��را�4ت ���?Aو� ���0دت ��[� �wدار��، درا��4(�;��دة

7,©���@:ت وا��PQ) إHI....%�"���أو�9$�،�درا��4%�"���"��/���ن،�درا��4%�"����9ر�Cرد،�درا��4و� ��م�ر��ن،�درا��4ر̄

��Cءت�) إK�...HI:���ا���7ت،�ا�?K:���ا�7 ����،�ا�?K:���ا��&���،��K:���ا�:%�Sا�����x��X��)X�Kا���$��"��ا�?K:��ت�

 .| .��"��و���ا���yل�إ�deأ�N���SsC&��دي

��9<ه�ا��را�4ت��O�A��ت�"
��دة����ºط�ا�7 �ك�ا�;��دي،����Sأ�9.��ا�
��O`�ا�<ي�$;�م���doا����ر���!�A

���:l°�do���]k	
و>j����i�:"(�،�mا�7 )��و]:���ا�/�ر��( ا�<ي�$:��do��iأ4 �ب�ا�;����Jو�:�;
���TU"��ر����4 ���ا�

����
  )y:)9ّ?���أ���ط�ا�;��دة���doأ�4س�9<ا�ا����ر�إ�de*�4���5ا�

��و�PK;ا@�� • ��:ا	��دة N�?�ا� �ا��$@
��Aري($:9�i@A<ا ،:"°� �ا��:دي، ،X@�
��أو�ا ��4n\�ادي N�?�ام�) ا�!
�إ4 do�

Q�;:ارات�ا�وا":�وا*�>��?A�do��X9ر�\%z�S���ا�TUؤو4[ن�:��P$�?�.��-?���7و��م�ا�:و���A�TU?��<�ا�;�7ة�وا�/�ة�"�pا

�ا�:ؤو4[ن،� �أ���ل ��8�
�� �ا�:&�-��ا�/�$�ة �إA\�ع�أ4 �ب deإ� �C�Lإ� �-�?�&/��u؛ �������ا �Cº:اد �ا���7ح �و��م ا�
� ���ت

�

�Xإ�slع�|�S*"�ر��TUا�
?�X�Kا�<ي�$�$:ه��7 )$�m�>jو.  

��$;�م�9<ا�ا�?��do��NإE:اك�ا�:ؤ : ا	��دة�ا	��+�;ا@�� •"���i$���";:ارات��ذ�ا�!Aا�TUر����/�و4[ن���8�TUا�.�م�وا

�ا���" [ن �وأداء �� ��C .�،��د�\
��ا �;a�وا� �و":ؤو��4 �J�;�ا� �-[ن ����7¯w� �ا��'&�ت �إ&�"� do�� �ا��$�;:ا��� و�i@A:Aا�;��دة

  .�:ؤو4[نإE:ا�.��8�TU�Xا�.�م�ا�;��د$��وا�/@'ت�wدار��،�A������8ا�7 )�ت�wدار���� 

�;ة •� ��،�ا�?) ;�،�ا������L،�^[��ا��%.�،�أو���4��4إ�'ق�ا��?�ن،�ا�;��دة�ا��7,\�،�ا���9�TU) 4ّ<ا�ا�?��N: ا	��دة�ا

�ا���رب do�� S\hIا� �A:ك Nدون�) أو���� �وا���ÄÅت \�ت �ا�̂: �. �"� S�
�� �J�;�ا� ���ى {Jا� �وا� �وا�;�ا�[ن ��K�*� �� ��C� S;A


�)�Xا�hIا%�iو Aو�،Ä]��A7"�'C�،�\&ا:��Pء��TU]����ا¯��ام�اÀ�S|�{\و���S/��?��ح�وا�ود�-[ن�ا�hIا R�S-�،�-�&ر�gو����و

اL):اب�و�5,70وj \ ��وا¯��ام�ا�:ؤ���ا��ا½��h��"�ر،�وا�;���JاhI:�$?��:�دوره��S�y�A�TU*وا":�و�Ewرة�إ�deا�;�ا�[ن�

 .إ�deا�:ؤو4[ن�دون�"
����8أو�":ا&\�

ا	��دة�ا   2.2QRSRTو��	&'	  

�;��]�و����K:��ت�ا�;��دة�wدار���ا�
��SyإA�de�7[��ا�;��دة�ا�?���hÆوا��ّ����،�و9<ا�"��$;�د���� ��7ؤل����ا�;��دة�

و&��أk\���ا��را�4ت�وا�?K:��ت�أن���C����ا�;��دة��\�رة����دا���أو��'&��-[ن����N. ا������؟�و"���N����9ا�;���Jا����ل؟
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]�"� �و"�&` �"�ا&`�"�[ن TU� �^[��Cّ��ل �و�@?� �?��"� �و�:وف �"�ا&` TU�g��ّC� �$=�ن �أن �&��دي N�?�� �@�$� �أ�� ��[� ن،

  .أl:ى 

�وا�
��$�ت� �.�� 
�:ضA� PQ�ا� �ا��ا&` TU� �ا���دة �*�9اف ��;�A� TU� ÇÈ?A� PQ�ا� �ا�;��دة m A� T�� �ا������ �ا�;��دة إن

`���=
��*Lوا�/�|�Sا��A�PQا%..��-	&�Sا�"�É¯ار،�و�?��]��أد:.  

���M�إ� �ا���yل �ا�:اد �ا�:ؤ�� �- �غ � s�-� �@�$� p&ا��ا� �أرض do�� ��7�
 �� S-�&� To��� �أ4 �ب �ا������ �ا�;��دة Sa�A

�ا�;�ى� ��V� �A;�م PQ�ا� �وا��ا%\�ت �ا�.�م �"� � �%� �l'ل �"� m�وذ� ،�.;�;�
��:$���أو�ا �J�;�ا��\�$� PQ�ا� �*�9اف ��;�Aو

7
���ت�ا�
?�S�%�،����Kا���" [ن�E:|�ء��TUا����74Rا�;��د�S=/8��$داO��XJ/:�و�;�Sا�� �"�ت�
 `�ا!"�TUؤو4[ن�:� �

�p"� �.�م�-� �ا��']��ت �8� X.s���Aو� �ا���" [ن ��A@[ن ،S���ا� TUو��]@�
�ا� TU� �ا�/�ر�� do�� X�Ê[و� X.��Y¤0� �l'ل �"

  .   )10(إHI...اhI��ظ���doإ�)�ء�ا�
�%��Mت،�ا����do��Sا�:&�-��وEw:اف�و"
����w���8ز

����

�[��J��£I�-�Äا�A�������;��دة�ا�أن�ا�doن��]a[�\�ا��
���ا���$��"$ :���YIدراك�اw�،�74R� �����K?�ة�ا:K?�ا

�� ��" [ن� ��-��$w� �ا�?K:ة ،�7��� �ا��&� TU� �و�j���" [ن S����-� 9
��مw� ���ا" .�، S���Aو� �A	k[�ا>�� X.�Aو� �*���ل �+,\�

،X�<و&�را�X�<�&�(-ن���$w'&�ت�^[���و��ت�وا���K?

?�ع�-�%�د�ا�&w�،ؤو4[ن:�إ4
!�ام�أ4 �ب�ا��:����TUا�
��"�p"�Sا

�أl)�ء� �YI��"� TU� �ا�\?�ءة 5���4*� �إ4
!�ام ،P¸4:�ا� �."�.��-� �( 7 ��:K?�ا� ���م ،����K?
�ا� �وا�ÄÅا��ت ا�:���4

 w� ÍÎ�� PÏ\A� ،�[�
��ا �� ��ارد �وا��;'¯� ��E:�ا� 4
!�امw� �إ4
�'���ا���" [ن، 5�$� ����رد �&� ��:K?�ا� �-��9ºاف، دارة

�.�رات�و&�رات�"
?���،�وا����do��Sا�
)��:�ا�<ا��0��J�;�ك�ا'
4
�:ار،�إ"�-���u��?A" [ن�و���ن�&�رات�ا]�aA�،Sa"أ�S=/8

��A<ا�:&�-��ا�وا...HI11(إ(.  

��*���ط"�Nأي����S��<�g�������;��دة�ا���9أن�ا��� �����	
ا�;��د$��ا��7-;��ا�<�:،��S= C"�&`�أو��"��$�@��ا�


) ���5)��&��د$��"��?�،�����$�@��أن�$=�ن���&`��TUو&��"�����N&��دي�$!
 `��?���TUو&��A��?��"�S����;�:ف��:�

�"�`&�"�p"�S"��
�����TU�Nا��&������7� "��Ðاو%��-[ن�أ�i���ا@�$�S-�،:l{��. آ�	دة�-����.�A��9�X;���*�9اف�ا�C

��ا�@��ءة�وا��������-	&�Sا�
=���`�وا��&�،�����:���ا�
�%���ا��ّ��ل�� ��" [ن�&�ر " .  

3.2   VWوإدار�1(9�+��	ا�ت  �ز�

،�أ"ــ��Uــ�Tا� �ــ��Ä] ��w$ــ��C:�C.ـــ���)12(*ز"ــ��Uــ�Tا� �ــ��ا��:�jــ��Ï�0ــ�Pا�/ــ�ة�وا�;�ــN،�و�;ــ�ل�Aـــ	زم�ا��ــ�Pء�أي�اEــ
��وLــ�ق

ـن�<J �]�ـ�ج��Aل�"��*]7ـ��إeـ�d*4ـ�أ،�Uـ�T]ـ[ن��:C.ـ��&ـ�"�س����doأ¨����;)��Webster و5XY! &�"�س�\ Jأ� American 

Heritageس���"�&��.C:������،��&�
7
;:ة�0/
��]��0�Sا����4�[""�g����[؛�أو�X4�[¨���"�&`�أو�&:ار�	رد-K'5HأOxford 

�Iوا��jــ�����-�X¨�ــ��و&ــ��$�7ــ	ــ�ل�-�
£)ــ�رة�وا�; ــ���oــ�dا�7ــ
;\�SوLــ:ورة�-	¨�ــ���;)ــ���Aــ�ل�UــA�T)ــ�ر�"ــ�؛�و��7ــ:��;)ــ��ا�

7ــ���C:�C.ــ��&ــ�"�س�. اA!ــ�ذ�ا�;ــ:ار -	¨�ــ���ــ:وف�Uــ�T^�$ــ��ا��ــ��U��jــ�T]�ــ�ة�Cــ:د�"ــ��أو��Larousse [روسUــ�T]ــ[ن�Uــ�Tا� �ــ��ا��̄:

وUـــ�Tا� �ـــ��ا��ـــ,?���Cـــ�ن�. "����ـــ��أk?ـــ�ء�70ـــ�[��¯/ـــ�ط�"�ـــ[ن،���ـــ���:C.ـــ��أ$sـــ��-	¨�ـــ��]��ـــ��7�AـــL�-�Xـــ):اب�واlـــ
'ل����ـــ�

�Çæ(�"ن�]C:[��$�ل�اiYIء�*ول���doاI£)ـ:،�واYIـiء�ا�aـ�¯���oـ�dا��:yـ�،�وjـ<����mـ��أن�*ز"ـ�� ،)wet-ji(*ز"��$
=�ن�"

��و%�د���j��yو�Eة��TUا��&`،�وA:ى�ا� ���ا��,?���أ¨���l):�و�TU��y:Cآن�وا]���`/@A.)13(    

أو�"�?ــ�ي��Aــ©�%ــiء�"ــ����ــ�ن�ا�?�Kــ��أو�| ــ�،�/أ"ــ��*ز"ــ��ا�
?���Kــ��C.?ــ�ك�"ــ����:C.ــ��-	¨�ــ��أز"ــ�ت�ذات��ــ��p8"ــ�دي�و

��ــ���ّ:Cــ���ــ<��m-	¨�ــ��"!
 ــ`�*ز"ــ�ت�ا�Qــ�P>�ــ�د�]�ــ�ة�ا�?�Kــ��و�q�;jــ�،�أو�ا��� �ــ�ت�وا���ــ�J`�ا�Qــ�P )14(.و�.ــ��Aــ	k[��".ــ�M ��Xــ�

��x"ء�i%د���،�أو�أي�RA.)15(  
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PـQ�ز"ـ�ت�ا*��A=ـ�ن�UـE�Tـ=�Sأ]ـ�اث�أو�"�ا&ـ`�أو��ـ:وف�أو��و� ���$�@��ا�;�ل�-	ن�*ز"��ا�
?�T������Kذ��mا�?�ع��"

ا��� �ـــــ�ت،�*Cـــــ:اد،�( "/ـــــ@'ت،�AـــــkR:�8/ـــــ=l�Sـــــ�ص��oـــــ�K?"�dـــــ�ت�*��ـــــ�ل�4ـــــ�اء�� �Mـــــ��-	�� .ـــــ��أو��oـــــ�d"7ـــــ
�ى�%ـــــiء�"�xـــــ��

  .،��N�78أو�]�د)"�?�ي (أو�^[��" ��س) "�دي(،��4اء�|�ن�9<ا�ا�
	k[��" ��س�)اHI...ا����J`،�ا��9�7[ن،�



�[�Ä*ز"�ت�ا�A�J��£Iا��"�� ��-�����K?�deإ��C�Lة،�إ	%��� )�|:)16���u$��و���Lا��&��وا

و"��g�|��.hI¨���ر�wداري�و����4"
!<ي� � �?��K *�9اف�*��4�4 >��د "� ��دة أ]�اث �T ا�
?����K *ز"�ت أن -

 ا�?���Kأ]����؛�� m A ���ح وj;�ء. ا�;:ار

- � (?A ز"�ت* ����K?
]
��لا ذات أ]�اث "� ا� TU[���y وث�hIا � �?��]�و��ë؛ *�:اف %��A do� p	k[���\[� ذات و�@

- �m/�ا� �"� �%� TU� ���� �ن �*ز"� �"�$:و �$=�ن ���-� �و��Awل، �ا�� �"�ت �و�;� ��	
�ا� ���م ��:وف ��MC� �70د

 وا����ض��TUا�;:ارات�و��م�ا�sAح�ا�:ؤى؛

 T،ا�?�Kم�اTU e�hI ا�/@'ت �8 و%�د �� OAR\ ��$�ة إ�Eرات���MC *ز"� ��C S4:Aة 9?�ك A=�ن  *ز"� ]�وث و&\S ��دة -

  *ز"�؛ "� ا�\@: �w<ار -��Eرات ��:ف "� و9<ا

\��*C:اد�أو�ا��]�ات�ا��:�����TUا�?�TU���Kأن�4�p\A �|���7¸¶�ا�7 �ك� - ا�!��ض�در%��ا�
=�"�S\&�S]�و���ëوز��دة�ر̂

�.�م�ا�
?����K؛A�do���¢�hì¯n:ك�ا�?���Kأو��hì¯nب�"��ا 

 دون�ا�:%�ع�إ�deا�
�رج�ا�
?P¸�K؛���u]�ات�ا�/�ر����TU"��رA4; ��ا��TU��( 7ا�?��K،�وl����د�*C:اد�أو�ا��  -

- 7�
���SاA�PQ�وا���K?� و�����TUا���pLا�YI$�؛R ز��دة�ا��do��N�sا��]�ات�*l:ى�*��TU�doا


��"do� S اI£�ر%�� *�:اف "� ا���$� "� "�Äا$� N�L و%�د - ����K?� "Sa( آ�kر�9 و�C S� ;Aر�� -��رة *ز"� "p ا

SJ�4و�،�"�=hI:أي ا�م،�ا'�w م���ا ... HIا.( 
 

�Sا�
��"ــ�S"ــ�p*ز"ــ�ت�ا�
?���Kــ���Aــ�$���\[ــ�ا�zدارة�ا�?�Kــ�ت،�]�ــ��أ�ــ��$
) ــ�5و%ــ�د��ــ�ع�lــ�ص�"ــ��ا�ــ�$:���أو�
ّ
�/ــ=

 
ّ
�$��
) �5&��دة�Cّ������7ن�-����$��"��ا�.�رات�و ا�;�دة�ا�<$A�PíC�m�>j;�رات،�و�ا.  


 ــــ`�ا�/ــــ�|�Sا�Qــــ�P>�ــــ�د�-�ر%ــــ��l)[ــــ�ة�!��Nــــ(!�$�@ــــ���0:�ــــ`�إدارة�*ز"ــــ��-	¨�ــــ���� �ــــ���wــــ�اد�وا�
;ــــ�$:�ا�ــــ?�XKوا

    )17(.����4ا�?���Kو�� ��>���و�TU���q�;jا��7ق 

?A�PـQ�ـ:اءات�و*¯/ـ)��ا%wو�SJ4ـ���ـ��اC�|���¨أ�do���.C:�����ـ<��9ا�?�Kـ��-�ـ���"7ـ
�:ة�Uـ�T":ا]ـ�S"ـ��&\ـ�Sو9?�ك�"

  )18(.*ز"��و�أk?�ء��9و¢���و&��.�

�PQ�ت�اg�hæ��N�(!
��l'ل�ا�"���ë�5]�و?�A�S%أ��وK?j:ة�أ���E��Ð�����Cن�إدارة�*ز"����Tا�
��"�p"�S*ز"�ت�"

��ا�
�R\O-��و�TU���ëإ��ر���Kم@�$�PQ�ز"�ت�ا��ات��]s�
���A?���،�وإ%:اء�ا�@�$����ëو�[��?���J)�ر�ت�اg�hI9<ه�ا�p"��\($

�$�]"�
��آ�kر��9ا�"��hIأو�ا�»J�
     )19(.�8:ض�ا�
�@�TU�Xا�?

����

=�ن�"��ا��?�y:�ا�A��";�ل�أن�إدارة�*ز�ا����ا�
��ر�`�ا��7-;��$�@":)20(  

4
���J�?ïا� -nاءات�:%w��
��وز�ا��y`�ا�������¯/�ط�أو��� ���إدار���ذات����l�p8ص،�-��Ï¶�أ¨���"������"A�PQ


�د�� �.�م�wدار��؛��  ا

 �Sa�Aا4
��-�ت�إ��4ا�����Aوردود�أ��Cل���ا&`�*ز"�ت؛ -

��TU"�ا%.��*ز"�ت؛ -
ً
�y�l�

ً
 �Aار�*ز"��-�ا4)��"������"��ا�;�رات�wدار���ا�@��ءة�وا��ر�A��jر�\�

 >��ف�إدارة�*ز"��إ�S� ;A�deاJ�7£I:�إ�deا��hI*د¯É؛ -

- �!
 . م�*4 �ب�ا�� ¸�TU�PاA!�ذ�ا�;:ار70
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���:ف�ا��راء�"��"�!
7�
 `�*�4���5و��4wا����Aت�ا!"�T���"ن�إدارة�*ز	;�ل�-�ا��) ا�;�دة(��doا����م�$�@

�*ز"�� �YI���� ���wاد 7
)�ع،��&�ر�ا �وA��د��� �*ز"�ت m A� 5?�A� �l'ل �"� ،X�<��K?"� ��Aا%..� PQ�ا� �*ز"�ت p"� S"��
 �

���m A*ز"�وإ"�X �

�ا���qوا��7):ة�� ��M،�و�<ا�������إ4
��دة�ا�O/�ط�وا�[.  

  

ت�"     4.2��������� �! ا���  دارة��ز�ت�ا	1(9�+��ا

�X
$� PQ�ا� ���4wا����Aت �و��0 �و��4wا����Aت، SJ\�ا�ا� �"� � ��-� ����
4n� �"� �-g� �أز"� �أي p"� S"��
�ا� S%أ� �"

"��
 ���hI�y��;[g��9ن،�4:د]a[�\�ا��
 `�*ز"�ت،�".���|�����\�����uأو�"���.�؛�و9<ا�]�57"��أورده�ا���$��"!"�p"�S

�a$�[ى�:lوأ��$�� ;Aت�����Aإ��4ا�deت�إ����A��4اw9<ه��X7;?Aو.  


�����ا�
�\�ي [n�،$�;:ا�����ر���ا�/�
���4w�Sا����Aت�ا�
; ��$����doا���$��"��ا�\�اC���x"�SJ:ق�ا���S،�ا/0�،

    )21(.إHI...ا��C:ة�ا�������A�،���9*ز"�،�A��ð�:*ز"�،��S���A*ز"�،�ا]
�اء�*ز"�،��A"[��*ز"�

��a$�hIت�ا����A��4اn��"م�درا�4?�(أ��

�TU�Sa) وا��T��PQ"��ر�إ9
C:)22(      

�X"ـ��أن�ا�@a[ـ����
{ـ�ون�إ4ـ��اC�����Aـ:ق�ا���ـ�S"ـ��4wـ��ا����A: >ـ;ق�ا	&+ـ_ • ت�ا�
; ��$ـ�؛�إ�gأن�ا��ا&ـK$�p.ــ:��oـ�dا�ـ̂:

إ�
�%�ـ��(-	ن�9<ه���4wا��Ð�*�����Aإ�
��دا��TUا��74Rت�ا���y:ة،�]���$
�Xا�
��د��9إذا�|��ـ��*ز"ـ��"�/ـ�\��ا�YIا�ـ�5

g-ــ��"ــ��و%ــ�د�أñــ£�ص�"
!��ــ[ن�Uــ�T|ــ�S%��ــ�5"ــ��9ــ<ه�ا�YIا�ــ5،���،�و"?ــ)و70ــ��;��،�8/ــ:��،�"���ــ�،�4��4ــ���و&�����ــ�

�Pء��']
��ل�وا�����C]���$):حÀك���$�gص�-�،�و�£Iء�اiYIا%.��ا���P¸ ��ره�ا��A�X�x"��[وا�S|. 

%�ا��5&������،�و%�ا��5�J�7£æ:�ا��?��،�(�ا��5"
��دة�و%أy\���*ز"�ت�ا��A�PQا%..��ا�?��Kت�ذات�أ��8د��a[�ة�

[�9...)واJ�7£I:�ا��د$� 
�ج�وا��ارد�ا�6/:���و̂�w�doات���]k	A��.�و�،�S���ق�ا:C����=A��"�S��$<ي��ا�5،�*":�ا�YIا��"��

���ى�"
!<ي�ا�;:ار
ً
�و"�\\�

ً
�L:ور��

ً
 .أ":ا

��x"ر��y� ���ة >l	$� �أن S���ق�ا:C� S�@/��� ��و��@ �وو]��ة��:9<ا ���-:ة �ºز"� �. �@/0� X
$� PQ�ا� �
&R��ا����Sا C:ق

[���Jا��ا�S���ق�ا:Cو�،S���ا���:�-�S���ا�Pí
O$��"ء�*ز��u؛�و�?��ا��. hI�
ً

�ج�إ�deو&������S%�ا�A���¨	-��"ز*�X7�A���?�

� 4
�:ار��n� ��y� ��� S��� ��:C� S�@/0� �@��C):����ا �wدارة © �"� ��u a"أ� �" Mini Board (�0ّ:ض�� ���[� TU� m�وذ

�ا �"�:y�?�� XsAو� P��,J:�ا� © �� �� �"�از�� 
�[�Äأ¨��A� ©�����ا �و9<ه �]�دة، S|�/"أو�� �أو�إC'س �ºز"�ت ��ا�/:���:$��

��ا�;�در������do'ج�"/�|�Sا�/:��$Ä]�
� .ا


ــ��x��:Cـــ��"� �"ـــ�ت�: إ�ــ! ا������ا	&(ـــb�8ـــ7�ا	1&�ــ_��ـــa��ز�ـــ� •$�g�PـــQ�ــ��ا��.��70ــ
!�م�9ـــ<ه�4wـــ��ا�����A"ــ�p*ز"ـــ��ا


;���TU��¯��:4�S=/8�Sة�ا�9��AتOA�PQ�و*ز"�ت�ا�،X�;�دئ�وا�\��-��; �
�و�
�Xا�
��"�S"�.ـ���.|���C،�و�<��p"�m*ز"�ت�ا

�Sـــ�/��ـــ���:�ـــ��ا�
ـــ�"[��ا�ـــ�ا�Tol��ز"ـــ��أو�ا�
ـــ�"[��اI£ـــ�ر�Tõ�.ـــ�،�وذ�ـــ�m"ـــ��lـــ'ل��A)ـــ��X";�"ـــ�ت�*ز"ـــ��وLـــ:ب�ا��&ـــ�د�ا

��xاد���"wدر���"�p(&ز"��و��67\���4
�:ار�$������9@��]��ر�ا��?�y:�اg&�د���ز"��أو�و&`��0<$��*ز"��-���. 

• �K+)	ا�bPو����>��ف�9<ه���4wا�����Aإ�deا����[�do��Ä&\�ل�*":�ا��ا&�pو"��و���"?A�pـ��9ره�و�ـ�م�ا��yـ�ل��:إ�! ا��

ـــــ��ا�
��"ــــ�S"ــــs&�pــــ�$��ا�ــــ:أي�ا��ــــ�م�وLwــــ:ا-�ت و"ــــ��أ%ــــ�S>��+ــــ��. إeــــ�dدر%ــــ���n��ــــ�ر،�و70ــــ
!�م�9ــــ<ه�4wــــ��اU�����Aــــ�T]��ـــــ

l��"��.�"�S"��
4
��ع��;�ى�*ز"�،���8�X$�;Aا�
?�زgت،�A \�����8ا�K:وف�� 
��وض�ا�\�E:�و]�S*ز"��$
�Xا�wل�'


) \�ت� .إHI...ا

�و*78ــ�N: إ�ـ! ا������ا	1�Scـ� •
ً
�و*9ـ�ن�Eـ@'

ً
و�ـ0�T/ــ[��إeـJi�A�dـ��*ز"ـ��إeـ�d"����ــ��"ـ��*ز"ـ�ت�*yـ�:�و*&ــ�Yö�Sـ�

=�
�ــ�د��oــ�dدرا4ــ��و�A �ــ�Sا���ا"ــ�Sا�g�-�mــ�ــ�،�وذ.�"�Sــ"��
�"�ــ���7ــ.�Sا�
ً
��ــ��وا�;ــ�ى�ا�ــkR:ة�y�lــ��Uــ�T*ز"ــ�ت�ا�@\[ــ�ة�]ــ'

��C?�ـــ��A=ـــ�ن�9?ـــ�ك�أز"ـــ���\[ـــ�ة�>�ـــ�د���ـــ�ن�ا�?�Kـــ����Lـــ:اب�|�Cـــ��ا��ـــ�" [ن�-�]ـــ�ى�ا�/ـــ:|�ت،���Cـــ��$�@ـــ��Ji�Aـــ��. وا�;��ـــ�

�dــــoــــ:ف����Sــــ|�pــــ"�Sــــ"��
ا�/ــــ= ��"ــــ��lــــ'ل�ا�
�ــــ:ف��oــــ�d*�ــــ:اف�ا�7ــــ6\��وا��Rــــ�ة���ز"ــــ�،�وا�
�ــــ:ف��oــــ�d")ــــ����k�،Xــــ�Xا�

��-�÷�T*�:اف...)ا�/:C[ن،�ا���" [ن،�ا���"'ت(]�ى��` 
!A��\��("و��A�%��
 .،���S=C:ف����ا]
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ae�	dز�� •R	ا�'*;	ا�ضQEإ������"�p: إ�! ا��"�s
���:���ا4
!�ام�ا��/@��TU�mا��?�y:�ا�=����� �@:�وا����\(Aو

��A��4اw9<ه��i�:A�7م،�و;�nوإ]�اث���?��To!
�����doا�
	9�do���]k<ه�ا��@:ة�وإ��Lف�ا�\�دئ�أو�*4©�9<ا�ا��@:��Xkا�

 .ا��PQ$;�م�� ���M-����$?�:ف��?����8ا�;�ى�ا���Rة�وإ��Lف�ا��N�sا��ا�pC�K.�ر�و����*ز"�

و>�ـــ�ف�9ـــ<ه�4wـــ��ا�����Aإeـــ4w�dـــ:اع�-ـــ��pCا�;ـــ�ى�ا�/ـــ�ر���Uـــy�Tـــ?����*ز"ـــ���oـــ��d:إ�ـــ! ا������د>ـــa��ز�ـــ��إ0ـــ/���ـــم •


;�"ـــ��KA.ـــ:�C'lـــ�>��Xو70ـــ:ع�-K.ـــ�ر�ا��ـــ:ا��ت�-�ـــX�x،�و�7ـــ
!�م�Uـــ9�Tـــ<ه�4wـــ��ا70�����Aـــ:��5"� �"ـــ�ت���l+ـــ���":] ـــ�"

��x"د���
7��Xk:اع�� �ن�"��ر��=
����@�
@Aت�gز�?A�X$�;Aو .���V�/�"��]^ى��&��"�sAو�S
@A��?������A��4اw9<ه��Çæ�A

 .و"
?�C:ة�"��أ%y�S?����*ز"�

و>�ــــ�ف�9ــــ<ه�4wــــ��ا�����Aإeـــ�dا�
��"ــــ�S"ــــ�p*ز"ــــ�ت�ا�YIرCــــ��وا�/ــــ�$�ة�ا�Qــــ�P$�ــــ��5ا��&ــــ�ف��:ا54ــــرإ�ــــ! ا������J�ghــــ � •

�¶�"��0�Xk��?@�"��C�7[��"�7ر��9ا�)\���Tو���A .��إ�de"�7رات�·&º��.�"��]7�دة�*ز"��وا��&��j:ر|�ب���do��i�:Aأ"�".�،�و

��. ���8ة���doا��Aه�&���*ز"�"��"�!
7�ا�7ـ[��: �:ف�ا�;���Jا���ـ�ل�Uـ�Tإ4ـ��ا��0�����A[ـ��ا�7ـ�ر���ز"ـ����ــــ�"��اI£��رات�ا

��TU�©�ا��Aه�ا���y��؛���n?�ء�� ��y��؛�"��و���إ-)ـ�ء�4ـ:���ا���yـ��؛��Aـ�$:�*ز"ـ��إeـl�dـ�رج�ا��ـ�ل�*ز"ـ�ي�أو�ا��ـ:ج�

$�YIه�*ز"��8/= .��ا��Aا�do�7):ة���؛�إ]=�م�ا���:C�7رات�"�deإ���A�?�ز"��اº�-�;-�7�ا�:J�7£Iا����
��� . 

  ا	��دة�ا	'&	��وإدارة��ز�ت�ا	1(9�+��   5.2

�Nــ�(!
إن�"ــ��"7ــRو���ت�ا�;�Jــ��ا�:J,7ــ���إ$�ــ�د�رؤ�ــ��إ4ــ��ا�����A� �74Rــ�،�و��
{ــ��و%ــ�د�"@
ــ�5�æ£)ــ�Nو�Kــ�م�ا�

�/ـ@'ت�أو�ا�
��"ـ�S"�.ـ��إ�gو� � �Xأ�ـ��".�ـ��|��ـ��&ـ�رات�ا�ـ�$:�أو�ا�;�Jـ��Uـ�Tا�. "��*"�ر�ا����7ة�9�TU<ا�اI£��ص�-�Rـ\O



=ـــ�ر�/أن�*ز"ـــ�ت�&ـــ�-nأن�$=ـــ�ن��dـــo��،ـــ��x�-ـــ�ر��
l'��SJـــ�ة�-ـــ�ا��TـــU�p�:7ـــ�ـــ��ا]@�
g-ـــ��أن��Aـــ�ث،�وا�
��"ـــ�S"�.ـــ��$
) ـــ�5ا�

     )23(.وا�:و���د��"
[ن�أ4�4,
[ن��TU"��" ��*ز"��واA!�ذ�ا�;:ار�8/	¨��

w-;ــــ�ء��oــــ78�dــــ����*Eــــ��ء،�وأن�$) ــــ�5"ــــ��*Cــــ:اد�: ;�ــــ�دة�Uــــ�T*ز"ــــ�ت��ــــTأن�ا�7ــــ���ا�:J,7ــــ���� �Smithو�ــــ:ى�4ــــ����

ا�;�ـــ�م�-���ºـــ�ل�ا�QـــA�Pـــ�ر�jا��� �Mـــ��و�ـــ,©�ا�;�ـــ�م�-	��ـــ�ل�%�$ـــ�ة�^[ـــ��"�
ـــ�د$��� �Mـــ�،�º�Cز"ـــ���ـــ�T]��ـــ��$�@ـــ��أن�Ï\Aـــ�Pا�;�Jـــ��

���sA7:ه�و@Aأو����?�Aو.  

��@�$�{�hú�S=/8��J�;�ا��.�"�S���Aز"��إذا�*��KhIد$ـ�،�أ"ـ�����ـ�ت�اKhæ�ا�TـUـ����V�pـ
�
$�gأن��0)�ـ��&ـ�ة�و]@�ـ��

إذا�أ4ـــــ�ء�ا�
�ـــــ:ف�Uـــــ�Tو&ـــــ��*ز"ـــــ��Cـــــ�ن�9ـــــ<ه�*l[ـــــ�ة�sAـــــ�`�ا�;�Jـــــ��و70ـــــ \��ا�7ـــــ�):ة�وا�.ـــــ�رة�ا�Qـــــ�P��$ـــــ��و�0:&ـــــ�u��?A�Sـــــ��

�9:��(Aو.)24(    

�78�ا	��S��دارة��ز���ا	1(9�+�� •>;<K��jEاK	ا�ت'R	ا:  

�:C�:$�"�5أن�$=�ن��$��A°ت������-�do�
     )25(:��*ز"�ت�&��Jا�$

��: ا�¤£��� -@�
$�¶Q[;'���،�و9<ا���ا���4وا��ا��C�;a�اع،�وا�-wء�و�|>��|��.@ 
�$�PQ�¤£����ا���7ت�ا�ا�TU�Sa�
Aو


���8،�و�<ا�l�X$�;A{�ات��K:���و�� ���A�����TUا�
��"�p"�S*ز"��وإ���أداء�دوره��TUا�
!)��Nوا�
?��<�وا"�S=/8���<دار

��%. 


� ;��-�ºز"�: در%��ا9
��م�ا�;�º�-��Jز"� -���l'ل�";�ار�"/�ر�
���TUاA!�ذ�ا�;:ارات�ا"�:.KA���[. 

�*ز"�ت - p"� S"��
�ا� TU� �J�;�ا� �و����: l{�ة ،�J�; �� �\7O��-� �*ز"� p"� S"��
�ا� TU� �و"kR:ا �أ��4�4 �دورا �اI£{�ات S=/0

0�PQ����4�4ا*�S"ا���ر��5أ]��ا�
A�TU�X9�7:ا��XاI£{�ة���ز"����ى�ا�;��TU�X9�7������،�J-?�ء�ا�a;��-��?�©�وA?����ا�


)�ر�إ�deأز"�تA�PQ�ا�:��!���ا"�S� ;
 .]©�ا�R7و���،�ور�pCا�:وح�ا��?����و�i�i�0ا�;��Xو�9��Anت�� 

kS�ا	��دة�ا	'&	��78�إدارة��ز���ا	1(9�+�� •RT: 


���C�:.KATU�Sa����ا�;��دة��TUأو&�ت�* A;�دة�و�ت�������9?��ا��yو��J��lث�'kل�'l��     )26(:ز"�ت�"

 إدراك�ا�;�دة�];�;��وا&�X�<�74R"�pوا�
�:ف�ا���ري�دون�أي�A	S�%؛ -

 �;�Sإدرا�.�X� �ا&�p� ����[ن�وذوي�ا��'&������:�����Anل�ا����ل؛ -
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- TU���K?� ."=�¨���ا�?����8�54*ز"��ا�
	& �E�p"�Xة�ا��ا&�pو&�7ة�ا�\,+��"�pاhI:ص���doو�pLا

�gــ�د�*ز"ــ��%�C�،ــ��9ــ����Xــ�K?
و�oــ9�dــ<ا�*4ــ�س�$
ûــ�Ç�?ــ��أن���C��ــ��ا�;�ــ�دة�Uــ�Tإدارة�*ز"ــ���A@�ــ��-ــ�دراك�وا&ــ�pا�

�p"�X &	
��ا�
��"�S"�.��وإ$��د�اhI �ل��.��9�S;��S��TU<ا�ا��ا&�s�º�pء�ا�
?��Ag�-�X�Kل��X�Vوا�"��-g�S-�،إ�=�ره��@�$

  .�pLوا�\,+��ا�
?����Kا�� 
  

  

$j�ا4��اle�	�Aرا�ــــــ�  .3m�  ا

1.3  VWاءا;Eوإ�را���	ا���mo)�:  

  . أVp)�qو�را���	ا�a+1��  


��د$��ا�?�E)��-;)�ع�ا��?����ا�\���و����و���-��4�PQ$gق�أ9:اس�&w�74ت�R�
��pا��را��8�TU��4ا�"�Sa�A

�Aو  �;C� �.�� S"�/�ا�:�hIا� �j����� �و�K:ا 
��ر��?�-�،lإ� X03ز"�ت��*� �"��]a@ �� �L:�0� ��x"� �إ&
��د$� "�74Rت

�168ا�
?l�����K'ل�¯/��.�؛�و-��?@�A��Ssإ��را>���و&�د>���"��"�ا%.���m A*ز"�ت�وإدار>��،�]���9�XsA<ه�ا��74Rت�

Toy*��ü��[w�p�
��  .  )27(إ��ر،�و�Sa�$��"��9ا

ي��m A�TUا��74Rت�-��
\�ر�X9ا�;�دة�ا��?�[ن�-�دارة�و]�S*ز"�ت��;���XAإ��u4اف�وإ4
;��ء�"���/��S"?��5إدار 

���Lع�ا��را�4؛�و����l�X{�ة�|��TU���Cإدارة�*ز"�ت��
���X�M".�م��TU��;-�4ذ�m،�و� ������.Cإدرا|��و��Ð�*�X9؛�و����K?
ا�


��ر���?��&��$��"���w�TU�� aرات����S=/8م�lإ�XA��;C)�4ورؤ�X�Vراء�و��ا��ء�*&�7م�وا����ÇIا���" [ن�-�zدارة�ا�� ���ا

É(4��وا(�pز��A�XA���[�،62د����
إ4
��رة�N;C؛�وذ����8�mإ�4\��د�^[��ا�����x"��hI؛��45إ4
��رة���doا���?�،�و�XAإ�

��x"��\�و��م�إ��4%�ع�ا .m�ذ�Ç½�$�Teا��  .وا�YIول�ا

  . مجتمع الدراسة وعينتها: 01جدول رقم 

  الإستمارات الصالحة للتحليل  الإستمارات الموزعة  ارات بالمؤسسةعدد الإط  المؤسسة

  10  18  39  المؤسسة الوطنية للدهن بسوق أهراس،

  27  32  108  مؤسسة فرتيال للأزوت والفوسفات بعنابة

  08  12  21  شركة صناعة مواد التنظيف بعنابة

  45  62  168  المجموع

  .��را�do��4و��J�kدا�74R�-��� lت�ا ا�
��دا  :ا�R4ر

���  . ب���VWوأدا�را���	ا�so)�  

�و":ا%��� Pý
@"� Çì�-� �ا�;��م �l'ل �"� �����kدر���"� �إ4
!�ام XAو� ،To� �
�ا� ��y��ا� ÍÎ?��ا do�� �ا�\�]�aن ��
إ�

 a�"� �أو��� �وأl:ى �� �را�4؛ ���wر�ا�?K:ي ��\?�ء ��*د-��ت
ّ
(^� PQ�رة�ا��
4w� �-�ا4)� ��p�YIا�\����ت �ا���ا¯� Çì��ا TU� �


�[�ات�ا��را�4؛������0
{��*داة�*�TU���4�4ا��را�4"�p��% .�deأو�� [:"�TU�� -�;�و9�TU<ا�ا�/	ن��XAا�
;:ب�"��l'ل�ا

Uرة���
4wء��?j<ي��4}�-���^��و��74ت،�و��9*":�اR��y�Tر>���ا��w���8���J��x'ع�و0/:�}�"����wرات�ا���" ���m A�TUا

  .ا��ا&�pا���ش��m A�TUا��74Rت

� ��{�ى �"��ور �k'k� 4
��رةw� �?�sA)�� �
��ا Teا���ا S� �
�ا� TU� �h½�"� ��J��x�ا� 4
��رةw� �وC;:ات �"�:دات p��%

�ا��را�4 �و"
�[�ات �ا���"� �J��£I�-(� ��Cا: �د$�̂� 
�[�ات"� p¢أر� ��s
$� �*ول �ا���ر ،)OYIا�TU� ��"�&*� �4?�ات ،©


��Sa-��;��دة�ا�������وا�<ي��XA&����4)ا���S،�ا��S9Rا�� ¸P،�ا�?��5ا�������7
;�Sوا�
�[��ا���ا�sA��¯�a�ر�ا���،�ا

� ��/:ة �إ]�ى �l'ل ��*ز"�ت�) 11(" �zدارة �a$�hIا� �و��4w��9ا����Aت p8�

�[��ا���ا 
?�ولC� ���a�ا� �ا���ر �أ"� C;:ة،

�����K?
�ا� �l'ل�أر¢���أ��8د �"� �4��&� XA� ���0[��ا��7ر،�(ا�<ي ����Aإ��4ا�،�Ji�
�ا� ����Aإ��4ا� ،S���ق�ا:C� ����Aإ��4ا

�و&`�ا�?�� ����Aإ��4ا (��a$�hIا� ���4wا����Aت �"� �9�]^� �دون �"�74Rت�ا��را�4 ���:ف"� 
��ة���ا و���4w�Tا����Aت



 الاقتصاديةبالمؤسسة  دارة الأزمات التنظيميةالحديثة لإستراتيجيات إنجاح الإ دور القيادة الفعالة في  بن خديجة منصف: د سوالمية لمية : د/ط      
 

177 

 

� ���4wاl*)��A:ى �8� deإ� �C�Lو إ� �$�� ;
�ا� �ا�hI�����ت �-���را�4 ��?�"��]^� T�� PQ�ا(� do�� ��8� S|� S�
Eإ� ��[� ،04�

��=C  .�S;:ات �-�%w� ���|� ���-� 4
��رة،w� �C;:ات �^����� �در%�ت ©�l� �
=�ن�"��ا ���@:ت �";��س �ا4
!�ام XA� و&�

���s
Aة�:;C5��T���%در�S&ن�أ�=A��
��د���do"�ى�ا��+��";ّ�ر�5وأ��doدر%���1��Tدر%�ت،�أ$�w�XAو�،� 0.8��S� �A�TU-ـ

  .ا�\����ت�وw%�-�ت

[ت�ا	�را��  . ت��   

ــ�Sا��ــ�ل�ا�=ــ�¯��-ــa'ث�"74Rــ�ت�إ&
�ــ�د$����Eــ)��-;)ــ�ع�ا��ــ?����ا�\���و����و�ــ��-ــ�4�PQ$gــ�ق�أ9ــ:اس�و�?�-ــ��،�
ّ
a�A

��}�
64�deإ�S�:Cأ��
��ر�2017وا���ل�ا�i"�¯��|�ن�"lإ�XA��;C6/:ي��ل�ا������/��TU�5�?"�S،�-,?���ا"�S|داري�w�X 7�ا

���Cـــ:اEwو�É(4ــــ��ـــ��وا� ��دار�ــــ��اwت����
�74Rــــ�ت�...) ا�ـــ�راء�و�ــــ�اX�V،�رؤ4ـــ�ء�ا��ــــ��ÇIو*&7ـــ�م�وwدارات(Lـــ���ا�7ـــ�-

S� �
   .ا��رو��4|�]�ة�� 

lu�  . ثRv"�_�Aw1	ا�j�	 أ�


�������ywار�%nم�� � ����J��[w��"ihIام�-:��"«�ا�!
��ذج�ا��را�C��4ن�أ¯�57ا�;�$,©�و�j�K?:�إ�XA21، ��deا4

T�� �ا��را�4 ��� (
A� PQ�: ا���ر�أ�\
lا� �وا�?�ال، �و��n:اف ��-�7hIا� 
�4)�ت��وا ���+��ا 57O�وا� �ا�
@:ار�� - ا�
�ز���ت


\�ر�lو�\�خ،�ا:�One sample t test��$��
  ).²R(،�"��دgت�و���ذج����nار،�"��"�Sا�

ر    . جx1Tت اxy را���	ا�ا4��ا أداة��$ 

�;�
 � �4
��6ن��XAإ�£�ام�"��"k S\�ت "n :و�\�خ����أ p��YI تg��" Teا�� .ا��را�4،�و��TU��h½�"�Tا�YIول�ا

 .الميدانية لأداة الدراسة الثبات اختبار :02رقم  الجدول

 الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات التنظيمية  القيادة الفعالة المتغير اسم

 16 11 المفردات عدد

 0.73 0.87 كرونباخ-ألفا

   SPSS 21 "!:%�ت �do ا�
��دا :ا�R4ر

�0
{��";\����) �S"��"�ð -)0.71ا�a\�ت��p��YIا��;:ات��PQ�ت��\[�،�وا�\k�S"���-����\�4nات�:;C�p
�A�doل���$���"

  . ����أد¯�É�;\�ل�k\�ت�ا�;��س�0.6وº��;Cد-��ت�ا�\���ا�� ¸�Pا��PQإ�
{�ت�

2.3   Aw��،ض;qتر�ا	';:�x1Tوإ�{S  :�_�ا	(1

kS�ا	&���	&�(��ا	�را���  . أR|�  ا

� X&ر� �ا�YIول Ç½�$03�� �ا��را�4 �?��� �Cº:اد ���y��ا� �J��£I�-� �; �
��ا »J�
��TU( ا�? ��"�&*� �4?�ات ،©OYIا

  . ذ|�ر �% 42.2"��ا���?���X9إ��ث�و�% 47.8،�]���أن�)ا���S،�ا��S9Rا�� ¸P،�ا�?��5ا������

!$����C��"أ� ��ا�<$���.4�X?�ات��% �TU���"�&*��26.7ا���C�S?���أن�ا��+��*�{��"����?��ا��را��4وا�;�رة�-ـ"

��"�S��16��de425?��إ���"��Ðأ��X.���"��+����.7����\7O�ا�T�74ت،�أ"���426?�،�و�R�
 �mا-�S����?424.4 %���"�X.�

06��de15إ�S&أ��.���"�Tة���]ln��+��وا�،S�����"�&4?��أ���  .% 422.2?�ات�أ&�"�����7O-�S\��&�ر05���9"

����]���ا�?��5ا�������Cº:اد�ا���?��C?���أ�{��¯7\��|������$:�إدارة��" /�X7& /� ،���hæ�"37.8%���+C���u A-ـ

���5J،�أ"���PQ+C"�$:���م�و �% �TU�،22.2][ن�رؤ�4ء�*&�7م�a�C �ا�"��¯67
�����hæ�"33.4%-ـ�/ &�5J�� /�X7"�$:�إدارة�

�X. �a�A��\7¯����=C4.4و��%2.2"�$:���م� %�Teا�
  . ��doا�

�,�7¯©،�"����4ودرا�4ت�(�To"�hIا�/.�دات�ا�S�a�A��"60.1 %�����"�YIا���?���TU"��ل�ا��S9Rا�� ¸C�P=�ن�-7O\��أ

�� �(��
��% 33.4،�و"��¯67 
\;���وا�;�رة�-ـ���"�P،�وا�7O\��ا��=Aدات��.E�doن��] y�hæ�15.5 %دة���.E�doن��] y�hæ�

  .���kي 
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  الخصائص الوصفية لأفراد العينة: 03الجدول رقم 

  %النسبة   التكرار  المتغير

  الجنس
  42.2  19  ذكر

  47.8  26  أنثى

  سنوات الأقدمية في العمل 

  22.2  10  سنوات 05أقل من 

  24.4  11  سنة 15سنوات إلى  06من 

  26.7  12  سنة 25سنة إلى  16من 

  26.7  12  سنة 26أكثر من 

  المنصب الوظيفي

  2.2  01  مدير عام

  4.4  02  نائب مدير عام

  37.8  17  مصلحة / قسم/ مدير إدارة 

  33.4  15  مصلحة/ قسم/ نائب مدير مدير إدارة 

  22.2  10  رئيس قسم

  المؤهل العلمي

  15.5  07  ثانوي

  24.4  11  تكوين مهني

  33.4  15  )ليسانس، ماستر(جامعي 

  26.7  12  ات عليادراس

   SPSS 21 مخرجات على اعتمادا :المصدر

  . بQA�Aw�و�را���	ا�ات Jg1��ت$�G�ض;q 

To$��"�S� �
4
!�ام�*�4�����J��[w�5أ�.:�ا��-:  

• �	ت��Jg1 �ا	��دة�ا	'&$�G�_�Aw�و�ض;q  

�X&ر�Teا��
� ;��-��;��دة�ا������،��
�J«�ا%�-�ت�أC:اد���?��ا��را���4��ا��\�رات�w]�ى���Ç½�$04ا�YIول�ا��/:ة�ا

����&�ð -م����ا�N4�
�وا�<ي��/��]إ�deدر%���AاA:"�:C����� ;��دة�ا��������74R"�TUت�ا��را�4،�-���:اف�����[3.92أن�ا

� ð -� ��0.49��do"���ري �ا��ا�� �ا��:دات �]�ل �ا���?� �أC:اد �وإ%�-�ت �أراء TU� �"� ����� �A;�رب deإ��]/�� N4�
"� و��9ا��:اف

���CX�u74R"�TU;��دة��ا���.  


 `�ا��;:ات�-[ن�!����-�7hI4)�ت�ا�
�do�*��9�[�TU،�و%�ءت��TUأ^ ������TU4.65]���9*د¯�Éو�2.87�A��;:او]��ا

�(4�
"� �و*l:ى �%�ا ���A:"� �أ]���9 N;C� �A:;C[ن ���ا �"� ���A:"�:Cا�A� �"��S. -�ر%� �ا��74Rت �أن do�� �$�ل 9<ا

C�:Cا�
A� �&�دة m 
�A� �أk?�ء�ا��را�4 ����C� �&��دة S�@/�-� X.�� {�70� �و".�رات �"��رف �و��
 =�ن �و"��ر�4ت؛ �J��l� X�M

����K?
  .]�وث�*ز"�ت�ا�

� X&ر� �� ��:دة �¢�7hIا� N4�
��ا ��7إن �2.87��TUوا�;ّ�ر�-ـ X./&�?"و� �":ؤو��4 p"� �ا�;�دة Syا�A� ������-� � �; �
�وا

(4�
��ا �و�<ا �*ز"�ت، �إدارة �أk?�ء �وا�;:ارات �اhI �ل �� �;:ات ��-�7hIا� ��10و�9و��8ت ���A:"� �-�ر%� �%�ءت PQ�ا)���[

�Aل����4�doدة�&��دة�أو�A&:ا�����d�70� �S[�TU���:7*ز"�ت�وEw:اف�ا�\����M ��:Eوا��:ا"��) 4.15و�A3.92:او]��-[ن�

>��?
  .   �TUا�:&�-��وا�
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  النتائج المتعلقة بالقيادة الفعالة: 04الجدول رقم 

المتوسط   المفردات/ ت العبارا  الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

  الدرجة

  مرتفعة جدا  0.66  4.65  يؤمن القادة في مؤسستكم بأن حدوث الأزمات واقع لا مفر منه  1

  مرتفعة  0.97  4.02  لدى المدراء في مؤسستكم رؤية واضحة ومنهجية علمية للتعامل مع الأزمات  2

  مرتفعة  1.18  4.13  الأزمات ويتصرفون بسرعة ومسؤولية كاملة نحوها يولي القادة إهتماما بالغا بإدارة  3

يتعامل المدراء والقادة في مؤسستكم مع الأزمات بأسلوب إبتكاري ومرن من خلال توليد   4

  عدة بدائل لإدارا
  مرتفعة  1.10  3.85

  مرتفعة  0.91  3.77  يمتلك المدراء معارف حول إدارة الأزمات ناتجة عن التكوين الأكاديمي والميداني  5

  مرتفعة  1.02  3.98  يتمتع القادة في مؤسستكم بمهارات عالية للتعامل مع الأزمات  6

  متوسطة  1.33  2.87  يتواصل القادة بفعالية مع مرؤوسيه ويناقشهم في الحلول والقرارات أثناء إدارة الأزمات  7

ديا أو في فرق عمل أثناء المواقف يلجأ المدراء والقادة إلى الصرامة وإتخاذ القرارات  إنفرا  8

  الطارئة  
  مرتفعة  0.88  4.15

  مرتفعة  0.81  4.08  يعمل المدراء أثناء الأزمات على تضييق نطاق السلطة وتركيز الصلاحيات لديهم  9

  مرتفعة  0.89  3.92  يراقب المدراء تصرفات العاملين ويتابعون تنفيذ القرارات وحلول الأزمات بفعالية  10

  مرتفعة  1.13  3.74  ك المدراء والقادة القدرة للتأقلم والتكيف مع ظروف ما بعد الأزمة والتعلم منهايمتل  11

  مرتفعة  0.49  3.92  النتيجـــــــــــــة العامـــــــــة

   SPSS 21 مخرجات على اعتمادا :المصدر

ت�إدارة��ز�ت�ا	1(9�+�� •��ت��Jg1 �إ�! ا��$�G�_�Aw�و�ض;q 

�ا�YIول  Ç½�$�X&ر� Teا���*ز"�ت��05ا �zدارة �a$�hIا� 
�[����4wا����Aت"� �]�ل �ا��را�4 �?��� �أراء S� �A� »J�
�

�do���.����"�TU�S�
��أر¢���أ��8د�0/"����=�
��N4ا���م�/ �\�رة��16ا�
?�����Kوا��3.36��X 4�do"�:دة،�]���- �ðا

��(4�
��Pوا�<ي���{�����در%��"��ر��4وإ4
���ل�"Á��£I@:ت�ا��ري�����
 ��4w�mا����Aت،��TU][ن�- ��w�ð:اف�ا�0.56�

��ا�;�ل�أن�9?�ك�"7
�ى�"��ر��4"
��N4و";\�ل�إ�de. ا�<ي�$�ل��0�do/���";\�ل��TUإ%�-�ت�أC:اد�ا���?�@�$�Te�
��jو

����K?
���:ف�"�74Rت�ا��را��4�	��4ا����Aت�ا�TU��a$�hIإدارة�*ز"�ت�ا�"��"��[.  

 *� �����8د ��TU-��:%�ع S[� S���ا� �C:ق ���Aإ��4ا� ��\�� �¢�7hIا� N4�
��ا �أن »J�
�ا�? �O�-� ،�]�
��ا ��.<ا ���=��ا ر¢��

� �و&�ره deو*� �\A:���3.99ا �"���ري �A:او]���0.38-���:اف ��[� ،����A��4اw� ��.<ه ���A:"� �"��ر�4 �در%� do�� C.��$�ل


�4)�ت�ا�7hI-�����;:ات�9<ا�ا�\���-[ن���TU][ن�]�TU�Sا�:A\��. �ل���doدر%���PÏ\Aوإ�
��د�":A���و| .��4.15�Aو�3.87ا

�����¢�7hIا�N4�
�وا�<ي��0.58وإ��:اف�"���ري�&�ره��3.30ا����8�����aإ��4ا��0����A[��"�7ر�*ز"�ت�ا�
?����K،�إذ�- �ðا

وا]�ة�|����-�ر%��$�ل���doدر%��إ�
��د�"
�4)���.<ه���4wا����A،�]���%�ءت�C;:ات�9<ا�ا�\���-�ر%��"
�4)����ا�

��¢�7hI4).��ا�
"�ð jو����A:"3.57.  

�ð -ن�	/�9<ا�ا�TUو�،�s$4)��أ�
إن����8إ��4ا��Ji�A�����A*ز"�ت�ا�
?�TU�S[�����Kا�:A\��ا��a���aو�jر%��"��ر��4"

��¢�7hI4)��ا�

�4)�ت�ا�7hI-�����;:ا��A*ر¢���-[ن�0.50وإ��:اف�"���ري��3.10"��3.38��doو A���[�،2.85:او]��ا

�(4�
�P،�و��A��.���%�Tا��Cدر%��"��ر��4"Á��£Iت�ا:@���X 4 .�� �C�����K?
أ"�����8إ��4ا�����Aو&`�����*ز"�ت�ا�

� �&�ره �¢�7[� N4�
�-� �*l[�ة �\A:��ا TU3.06�� �"���ري 
�4)�،�0.49وإ��:اف"� �*l:ى T�� ��u4ر��"� �در%� ���|� m�>jو� ؛

�ا�\� �9<ا �C;:ات �"��ر�4 �در%� 
�4)�ت�وA:او]���ا �%�ءت ��[� ،N;C� ��x"� ���ا]�ة ���A:��وا �أ^ ��� TU� �(4�
��ا �-[ن �

  .  3.51و�TUأ�'2.63���9ا�7hI-���� �;:ات��TUأد����9
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  النتائج المتعلقة بالإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات التنظيمية: 05الجدول رقم 

المتوسط   المفردات/ العبارات   الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  عياريالم

  الدرجة

  مرتفعة  0.47  4.15  يلجأ المدراء في مؤسستكم إلى تشكيل فرق عمل لحل وإدارة الأزمات التنظيمية التي تتعرض لها  1

  مرتفعة  0.79  4.03  يتم إشراك جميع أعضاء الفريق وتشجيعهم والتنسيق بينهم للسيطرة على الأزمات والتحكم فيها  2

3  
عم الأطراف الداخلية والخارجية لإنجاح عمل فرق مواجهة يعتمد القادة في مؤسستكم على د

  الأزمات
  مرتفعة  0.88  3.87

4  
يعمل المدراء والقادة على توفير المناخ الملائم وجميع الإمكانيات لإنجاح خطط وقرارات فرق مواجهة 

  .الأزمات
  مرتفعة  0.53  3.94

  ةمرتفع  0.38  3.99  النتيجة العامة لبعد إستراتيجية فرق العمل

  متوسطة  0.95  3.36  يركز المدراء والقادة في مؤسستكم على حشد الجهود حتى لا تتفاقم وتشتد الأزمات التي يواجهوا  5

  مرتفعة  1.17  3.51  يسارع المدراء إلى تضييق نطاق الأزمات التنظيمية وحصرها داخل مؤسستكم  6

  متوسطة  1.01  2.77  ة للأزمة في مؤسستكمعادة ما يتم التركيز على أسلوب التفاوض مع الجهات المسبب  7

8  
يلجأ القادة في مؤسستكم إلى تقديم بعض التنازلات وتوفير بعض المتطلبات للحد من إنتشار 

  الأزمة ووقف نموها
  متوسطة  0.39  2.63

  متوسطة  0.49  3.06  النتيجة العامة لبعد إستراتيجية وقف النمو

  متوسطة  0.99  3.38  لومات عن أسباب حدوث الأزمات التنظيمية يسارع القادة إلى جمع كم هائل من المع  9

  متوسطة  0.93  3.18  يلجأ المدراء إلى القيام بدراسة معمقة للأطراف المسببة للأزمة   10

  متوسطة  0.54  3.01  يحاول المدراء تحديد درجة تأثير مختلف الجهات المسببة للأزمة  11

  متوسطة  0.63  2.85  .مع كل سبب للأزمة على أساس درجة تأثيره وشدتهيتعامل المدراء والقادة في مؤسستكم   12

  متوسطة  0.50  3.10  النتيجة العامة لبعد إستراتيجية التجزئة 

  متوسطة  0.61  3.22  يقوم المدراء في مؤسستكم بتحويل المسار الطبيعي للأزمة التنظيمية الشديدة حتى يتم التغلب عليها  13

  متوسطة  0.74  3.35  لة لتوجيه الأزمة بغرض تقليل الأضرار الناجمة عنهايضع المدراء خطط فعا  14

  مرتفعة  1.05  3.57  نقص الإمكانيات المادية والبشرية يجبر المدراء على مسايرة الأزمات التنظيمية  15

16  
 يلجأ القادة في مؤسستكم إلى تصدير الأزمات التنظيمية الشديدة والجارفة إلى خارج إطارها ومجالها

  .الأزموي
  متوسطة  0.48  3.09

  متوسطة  0.58  3.30  النتيجة العامة لبعد إستراتيجية تغيير المسار 

  متوسطة  0.56  3.36  النتيجة العامة لجميع الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات التنظيمية 

   SPSS 21 مخرجات على اعتمادا :المصدر

ر�>;:�ت�ا	�را��  . تx1Tإ 


\�ر�ا��:���Lاlإ�S\&�.�����=�
\�ر�ا��:��Lت�*ر¢���اl�-����7;�م�,J:�. 

ر�ا	';:����و0/ •x1Tرا��4:إ��ا�S�"�74ت�R��-�S���ق�ا:C�����Aإ���ح�إ��4ا�TU�������;��دة�ا �دور�إ$��¢����%�$. 

  

  

 



 الاقتصاديةبالمؤسسة  دارة الأزمات التنظيميةالحديثة لإستراتيجيات إنجاح الإ دور القيادة الفعالة في  بن خديجة منصف: د سوالمية لمية : د/ط      
 

181 

 

  لعملإستراتيجية فرق ا الفرعي التابع للمتغير البسيط الانحدار معاملات معنوية اختبار نتائج: 06الجدول رقم 

معامل   (t)اختبار  Fاختبار   معادلة الانحدار  

التحديد 

R2 

الخطأ   Bالمعاملات

  المعياري

F  مستوى

 Sigالمعنوية

T  مستوى

  Sigالمعنوية

 0.00 6.53 0.00 45.93 3.25 22.19  )باقي العوامل الأخرى(الثابت 
31.4 %  

 0.00 6.75 0.19 1.29  القيادة الفعالة 

   SPSS 21 مخرجات لىع اعتمادا :المصدر


 (119) اhI:�� در%�ت �?� دا�� و�F"   )45.93 (T"&��� - �� ]�� إ]����J، ";\��� ا�YIول  9<ا �
�J« أن �']

7
�ى  ،(0.05)اI£)	� و"7
�ى �jو ��gدور  9?�ك أي ،(0.00)&�ره� د �]�
� ���]\� �S;
7�
�[� A�TU)��: )ا�;��دة�ا������(ا� ا

�p8�
9<ا����PÏأن�ا�;��دة� ،)6.75(  ا��t" �j�7" &��� - �� ا��رو�4،�إذ ا��74Rت C�����A (TU:ق�ا���Sإ��4ا(ا��:�T¹ا�

�m�ذ���R$��"دارة�*ز"�ت،�وz�S���ق�ا:C�����Aإ���ح�إ��4ا�TU��¢��$إ�S=/8�X9�70�74ت�R�
��ة�"��&\�Sا��ا�������ا

���& S"���
�[�ا� &��� TU ا�
�[� أن وا�0�PQ/[��إB" de" ا �S;
7� TU )1.29( -�;�ار �0[� $;�- � وا]�ة -�]�ة) ا�;��دة�ا������(ا

T¹:��ا�]�
� 9<ا �Cن ا�;��دة�ا������ "��Sا��راdo���4 ا��74Rت ا�
��ت | �� أ�� أي ،)إ��4اC�����A:ق�ا���S( ا�
��p8 ا


�[� و9<ا إ���ح�إ��4اC�����A:ق�ا���R$ ،Sدي�7
;S ا��) 31.4(-ـ� ا�;�ر (R2) ا�
��$� "��"S ]57 $�7: ا" �$�\
 TU ا�

�]�
�7
�ى  �do ا�
�[�ات "� )% 31.4( أن أي ا�
�p8، ا" S���ق�ا:C�����A�0[�ات 4\��� إ��4ا do�  ى�
 ا�;��دة�ا������، "7

�C�Lz�- deإ �]k	A �-�a�د ا�%��7
�ى " �?� ا��را >lRA TU �4�X ا�l* PQ:ى  ا���ا"T÷�- S إde �/[� وا�<ي ا ��g(0.00) د ���;- 

"t" �j�7��إ���ح�إ��4اC�����A:ق� TU���دورا�إ$��-���إذا��AاC:�ا�;��دة�ا�������-���74Rت�"��Sا��را��4). 6.53(-ـ� وا�;�رة ا

S���ا. 

� و� �� ��L:C� �hú� ��R��S�"� ��74Rت�-� S���ا� �C:ق ����Aإ��4ا� �إ���ح TU� �ا������ �� ;��دة �إ$��¢� �دور �%�$

  .ا��را�4

• ��$ر�ا	';:���ا	�x1Tرا�4: إ��ا�S�"�74ت�R�  .$�%��دور�إ$��¢��� ;��دة�ا��������TUإ���ح�إ��4ا�����Aو&`�ا�?����-�

  إستراتيجية وقف النمو الفرعي التابع للمتغير البسيط الانحدار معاملات معنوية اختبار نتائج: 07الجدول رقم 

 معامل  (t)اختبار  Fاختبار   معادلة الانحدار  

التحديد 

R2 

الخطأ   Bالمعاملات

  المعياري

F  مستوى

 Sigالمعنوية

T  مستوى

  Sigالمعنوية

 0.00 5.83 0.00 77.43 2.21 14.88  )باقي العوامل الأخرى(الثابت 
39.8%  

 0.00 8.42  0.15 1.35  القيادة الفعالة 

   SPSS 21 "!:%�ت �do ا�
��دا :ا�R4ر


['� �7
�ى  ،(0.05) اI£)	 و"7
�ى  (119) اhI:�� در%� �?� دا�� و�F"��� - )77.43( T"��&�� أن ا�YIول  l'ل "�- 

��g9?�ك�دور  أي (0.00) د �]\� �]�
� � S;
7�
�[� A�TU)��: )ا�;��دة�ا������( ا� TU )إ��4ا�����Aو&`�ا�?��(ا��:�T¹ا�
��p8 ا

�"�����S"�و9) 8.42( ا��t" �j�7" &��� - �� ا��را�4،�إذ "�S ا��74Rت �ا��74Rت TU� �ا������ ��AاC:�ا�;��دة �أن PÏ��

���&�m�ذ���R$��".�،�و�ض�:�
A�PQ�ا�����K?
 ا���"S ا��را�S=/8�X.7���4ا$��¢���TUإ���ح�إ��4ا�����Aو&`�����*ز"�ت�ا�

"B" de0/[��إ�PQ�أن وا �]�

�[� &��� TU ا��7
;�S-�]�ة ا�
�[� UT )1.35( -�;�ار �0[� $;�- � وا]�ة ا�
�[� و9<ا ا�
�p8، ا� ا

S;
7�� )%39.8(-ـ� ا�;�ر (R2) ا�
��$� "��"S ]57 $�7: ا" �$�\

�[� TU ا�� �do ا�
�[�ات "� )%39.8( أن أي ا�
�p8، ا

 ÷T-� إde �/[� وا�<ي ا��%�د ا�A �-�a	k[� إ�TU �C�Lz�- deا�;��دة�ا������، �0[�ات 64\� إ��4ا�����Aو&`�ا�?��� "7
�ى 
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S"ا���ى  ا:l* PQ�ا X� >lRA ر �8[ن�\
�n TU �4را��ى  �?� ا�
7" ��g(0.00) د ���;- "t" �j�7��إذا� ،)5.83(-ـ� وا�;�رة ا

 .إ���ح�إ��4ا�����Aو&`�ا�?�� TU���دورا�إ$��-����AاC:�ا�;��دة�ا�������-���74Rت�"��Sا��را��4

  .�������TUإ���ح�إ��4ا�����Aو&`�ا�?���-���74Rت�"��Sا��را�4$�%��دور�إ$��¢��� ;��دة�ا� S\;� ��L:C و� ��

• ��	ر�ا	';:���ا	�x1Tرا�4: إ��ا�S�"�74ت�R��-���Ji�
  .$�%��دور�إ$��¢��� ;��دة�ا��������TUإ���ح�إ��4ا�����Aا�

  ية التجزئةإستراتيج الفرعي التابع للمتغير البسيط الانحدار معاملات معنوية اختبار نتائج: 08الجدول رقم 

معامل   )T(اختبار Fاختبار   معادلة الانحدار  

التحديد 

R2 

الخطأ   Bالمعاملات

  المعياري

F  مستوى

 Sigالمعنوية

T  مستوى

  Sigالمعنوية

 0.00 5.83 0.00 56.32 2.57 18.23  )باقي العوامل الأخرى(الثابت 
25.3 %  

 0.00 7.44 0.15 0.95  القيادة الفعالة 

   SPSS 21 "!:%�ت �do �داا�
� :ا�R4ر


 و"7
�ى  (119) اhI:�� در%�ت �?� دا�� و�F"  )56.32 (T"&��� - �� ]�� إ]����J ";\��� ا�YIول  9<ا �
�J« أن �']

	(£Iى  (0.05) ا�
7�- ��g��دور  9?�ك ،�أي (0.00) ا �]\� �]�

�[� �TUإ���ح � ��ا��راS�" �،�4 ا��74Rت ا��:�T¹ا�
�TU�p8 ا

�*ز"�ت� )7.44(ا��t" �j�7" &��� - �� إذ �zدارة �Ji�
�ا� ����Aإ��4ا� �إ���ح TU� �إ$��¢� �دور �.�� �ا������ �ا�;��دة �أن أي

m�ذ���R$��"و�،����K?

�[� &��� TU ا�
�[� أن إde وا�B" �]/0�PQ" ا���"S &��� ا��7
;�S-�]�ة ا�-�;�ار� �0[� $;�- � وا]�ة ا

)0.95 (TU �]�
�إ���ح�إ��4ا�����A إR$ deدي 9<ا �Cن "��Sا��را�A �4اC:ت�ا�;��دة�ا�������-���74Rت | �� �أ� أي ا�
�p8، ا

،�Ji�

�[� و9<ا ا��7
;S ا�� ا�;�ر (R2) ا�
��$� "��"S ]57 $�7: ا �) % 25.3(-ـ" �$�\

�[� TU ا�� أن أي ا�
�p8، ا

)25.3 % (�7
�ى����ح�إ��4ا�����Aا�
�64��Ji ا�
�[�ات ""�do��\ TU، �0[�ات�������;��دة�ا�ا �C�Lz�- deإ �]k	A �-�a�ا 

�0
�� �X ا�l* PQ:ى  ا���ا"T÷�- S إde �/[� وا�<ي ا��%�د TU �4را��ى  �?� ا�
7" ��g(0,00) د ���;- "t" �j�7��-ـ� وا�;�رة ا

 .�����Aا�
��Jiإ���ح�إ��4ا إ$��¢��TU ���دور  �AاC:�ا�;��دة�ا�������-��74Rت�ا��را�4 إذا،�)5.83(

��74Rت�"��Sا��راS\;� ��L:C �4 و� ���-��Ji�
  .$�%��دور�إ$��¢��� ;��دة�ا��������TUإ���ح�إ��4ا�����Aا�

ر�ا	';:���ا	;ا~&� •x1Tرا�4: إ��ا�S�"�74ت�R�  .$�%��دور�إ$��¢��� ;��دة�ا��������TUإ���ح�إ��4ا��0�����A[��ا��7ر�-�

  إستراتيجية تغيير المسار الفرعي التابع للمتغير البسيط الانحدار معاملات عنويةم اختبار نتائج: 09الجدول رقم 

معامل   (t)اختبار  Fاختبار   معادلة الانحدار  

التحديد 

R2 

الخطأ   Bالمعاملات

  المعياري

F  مستوى

 Sigالمعنوية

T  مستوى

  Sigالمعنوية

 0.00 6.12 0.00 63.81 3.25 19.75  )باقي العوامل الأخرى(الثابت 
28.6 %  

 0.00 7.21 0.19 0.85  القيادة الفعالة 

   SPSS 21 "!:%�ت �do ا�
��دا :ا�R4ر


['� �7
�ى  ،(0.05)اI£)	� و"7
�ى  (119) اhI:�� در%�ت �?� دا�� و�F"   )63.81 (T"&��� - �� أ�� ا�YIول  "�jو 

��gدور  9?�ك أي ،(0.00)&�ره� د �]�
� ���]\� �S;
7�
�[� A�TU)��: )������ا�;��دة�ا(ا�إ��4ا��0�����A[��(ا��:�T¹ا�
��p8 ا

�إذ ا��74Rت TU) ا��7ر �&\�S ،)7.21(  ا��t" �j�7" &��� - �� ا��رو�4، �"� 
��ة���ا �ا������ �ا�;��دة �أن PÏ��� 9<ا

&�m�ذ���R$��"دارة�*ز"�ت،�وz�7ر��وا�B" ��]/0�PQ" ا���"S ���ا��74Rت��S=/8�X9�70إ$��¢���TUإ���ح�إ��4ا��0�����A[��ا

deأن إ �]�

�[� &��� TU ا��� ا S;
7��ا������(ا 
�[�ا��:TU T¹ )0.85( -�;�ار �0[� $;�- � وا]�ة -�]�ة) ا�;��دة� ا�
��p8 ا

���0[��ا��7ر( ����Aت | �� أ�� أي ،)إ��4ا��
��do ا��74Rت ا� �ا��را�4 S�" ������ا� إ���ح� $Rدي 9<ا �Cن ا�;��دة
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�[� و9<ا ا��0�����A[��ا��7ر،إ��4 �7
;S ا��) 28.6(-ـ� ا�;�ر (R2) ا�
��$� "��"S ]57 $�7: ا" �$�\

�[� TU ا�� ا�
�p8، ا

 A	k[� إ�C�Lz�- de ا�;��دة�ا������، "7
�ى  �do �0[�ات 4\��� إ��4ا��0�����A[��ا��7ر "7
�ى  �do ا�
�[�ات "� )% 28.6( أن أي

�-�a�د ا�%��7
�ى  �?� ا��را >lRA TU �4�X ا�l* PQ:ى  ا���ا"T÷�- S إde �/[� يوا�< ا" ��g(0.00) د ���;- "t" �j�7�� ا

 .إ���ح�إ��4ا��0�����A[��ا��7ر TU���دورا�إ$��-���إذا��AاC:�ا�;��دة�ا�������-���74Rت�"��Sا��را��4). 6.12(-ـ� وا�;�رة

� و� �� ��L:C� �hú� ��R��; �� �إ$��¢� �دور �%�$�S�"� ���0[��ا��7ر�-���74Rت ����Aإ��4ا� �إ���ح TU� �ا������ �دة

  .ا��را�4

• �5�S;	ا�';:��	ا�رx1Tد��9: إ��ن�"�|�PQ�دارة�"اz��a$�hIت�ا����A��4اwإ���ح��TU���-��$دورا�إ�������;��دة�ا��5ا� A

  ".*ز"�ت�ا�
?�TU�����Kا��74Rت�"��Sا��را�4

  الإستراتيجية الحديثة لإدارة الأزمات التنظيمية التابع نجاح للمتغير البسيط الانحدار معاملات ويةمعن اختبار نتائج: 10الجدول رقم 

معامل   )T(اختبار Fاختبار   معادلة الانحدار  

التحديد 

R2 

الخطأ   Bالمعاملات

  المعياري

F  مستوى

 Sigالمعنوية

T  مستوى

  Sigالمعنوية

 0.00 8.05 0.00 72.21 5.82 53.47  )باقي العوامل الأخرى(الثابت 
32.4 %   

 0.00 7.92 0.34 2.95  القيادة الفعالة 

   SPSS 21 مخرجات على اعتمادا :المصدر


['� � در%�ت �?� دا�� و�F" )72.21 (T "&��� - �� ]�� إ]����J ";\��� ا�YIول  9<ا �
�J« أن ا�YIول  l'ل "

��:hIى  (119) ا�
7
�ى  ،(0.05) اI£)	 و"7�- �g��9?�ك أي (0.00) �ا �]\�� 
�[� دور� � S;
7�
�[� TU ا��TU ا p8�
 ا�

7
���ت�ا��7-;��ا�<�:، �?� ا��ا�� )7.92( ا��t" �j�7" &��� - �� ا��را�4،�إذ "�S ا��74Rت� "B" ا���"S &��� و0/[� ا

deأن إ �]�

�[� &��� TU ا��7
;�Sا�;��دة�ا�������-�]�ة ا�
�[� TU) 2.95(�;�ار�- �0[� $;�- � وا]�ة ا�ا�
���4w�p8ا����Aت� ا

،����K?
�ا� �*ز"�ت �zدارة �a$�hIت | �� أ�� أي ا:C�A �74تR���do ا ���C�� ا��رو�4 ����ح� $Rدي 9<ا �Cن &��دة deإ

،����K?

�[� و9<ا ��4wا����Aت�اz��a$�hIدارة�*ز"�ت�ا��7
;S ا�) % 32.4( -ـ ا�;�ر (R2) ا�
��$� "��"S ]57 $�7: ا

�" �$�\

�[� TU ا��64\� "7
�ى  �do ا�
�[�ات "�) % 32.4( أن أي ا�
�p8، ا�����K?
 ��4wا����Aت�اz��a$�hIدارة�*ز"�ت�ا�

�0
�� �X ا�l* PQ:ى  ا���ا"T÷�- S إde �/[� وا�<ي ا��%�د ا�A �-�a	k[� إ�A�TU �C�Lz�- deاC:�ا�;��دة�ا������، �0[�ات TU را���4ا 

7
�ى  �?�" ��g(0.00) د ���;- "t" �j�7�����دور�إ$��¢�� �AاC:�ا�;��دة�ا�������-��74Rت�ا��را�4 إذا،�.)8.05( -ـ وا�;�رة ا

TU ����K?
 .إ���ح���4wا����Aت�اz��a$�hIدارة�*ز"�ت�ا�

���TUإ���ح���4wا����Aت�اA��a$�hI ��5ا�;��دة�ا�������دورا�إ$��-�"ا��PQ"��د��9ا�:��hú ���7,Jا��:S\;� ��L و� ��

 ".zدارة�*ز"�ت�ا�
?�TU�����Kا��74Rت�"��Sا��را�4
  

  Tـــــ�+ــــــــــــــــــ� . 4


�ــــــ�د�� �Mــــــ����zــــــ�ح�إدارة�*ز"ــــــ�ت�ا�
?���Kــــــ��ا�Qــــــ�A�Pا%..ــــــ���n���0ــــــ��ا�;�ــــــ�دة�ا�����ــــــ��"ــــــ��أ9ــــــ�X*4ــــــ����5ا�Qــــــ�P$�@ــــــ

 �

�ــ�د$�،�íCــ70�Pــ�}�-&w74ـ�ت�R�و&ــ��l �ــ��. "ــ���ـ:ف�ا�ــ�راء�وا�;ــ�دة�ا���u%.ــ�Lـ�}�ا�ــ:ؤى�وAــ�C[��ا�7ــ\�Sا�Qـ�P$�ــ�5ا

��"�� �%�deرا��4إ��94<ه�اn

�%�تO��4را��ا�S�"�74ت�R� �ت���y�
 .  و&�"����8ا�

ت •E1�1��:  


 �ــ�،�و9ــ��ا�ـ�راء�وا�7ــ[�ون�Uــ74R"�Tــ�ت�ا��را4ــ���oــ�dدرا$ــ��|��Cـ��-��.ــ�م�ا�;�ــ�دة�ا�����ــ��و�J��lــ.��و"��ر4ــ� -!�>���ا


��ن�-�-:از�دور�ا�;��دة�أk?�ء�]�وث�*ز"�ت؛���X. ��$��" 


ـــ�pا�;ـــ�دة�-�.ـــ�رات�و"�ـــ�رف� -�A�pرو4ـــ�،�"ـــ��Aـــ�اC:�"�7ـــ�س�و";\ـــ�ل�%ـــ�ا�� ;�ـــ�دة�ا�����ـــ��و&ـــ��*ز"ـــ�ت�Uـــ�Tا�74Rـــ�ت�ا

4\���9�Sa<ه�اg�hIت؛��{�70��X.-�دارة��m A*ز"�ت�-������؛�"�pا����[�do��Äا�7 )��وا�;��دة�*و�A&:ا���?� ��ا
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- ��
��إ��4اz��a$�[�����Aدارة�*ز"ـ�ت�ا�
?���Kـ��ا�Qـ�Pوا%.�uـ�،�C=��ـ���ا�"��Ðأ��do���4را��ا�S�"�74ت�R�ا�;�دة��TUا


 ���ا�A�PQ?����-[ن�C:ق�ا����Sوو&`�ا�?���و��0[��ا��7ر�و]Q¶�ا�
��Ji؛!�����4wا����Aت�ا"�� �@/0 


�ـــ�د�� �Mـــ��Uـــ�Tأ^ ـــ�5*ز"ـــ�ت�ا�
?���Kـــ��ا�Qـــ�0��Pـــ��إ4ـــ��اC�����Aـــ:ق  -�n�XـــA�PـــQ�ـــ��اa$�hIت�ا����A4ـــ��اwأ-ـــ:ز���ا���ـــ�S"ـــ

 وا%.�74R"���uت�ا��را���u A�،�4إ��4ا��0�����A[��ا��7ر���4�Cا�����Aا�
��Xk��Jiإ��4ا�����Aو&`�����*ز"�؛��

- ����A4ـــ��اwإ��ـــ�ح��TـــUـــ��دورا�إ$��-�ـــ��%ـــ�ا������;�ـــ�دة�ا�\ـــ��ا��ـــ�ى��ـــ�����K?
ت�اa$�hIـــ��4zـــ��ا����Aت�إدارة�*ز"ـــ�ت�ا�

 .ا��74Rت�"��Sا��را�4

  :ا	�K1�ــــــــت •

Lــــ:ورة�ا��.ــــ�Xا�YIــــ��وwدراك�ا�7ــــ ��X�)\��ــــ��*ز"ــــ�ت�ا�
?���Kــــ��ا�Qــــ�A�Pا%ــــ��"74Rــــ�ت�ا��را4ــــ�؛�و�ــــ<ا�ا4ــــ��ا����Aت� -

�����A��4اwر���
lا�S%أ��"�m�9<ه�*ز"�ت،�وذ�p"�S"��
 ا�?��m A�ShI��\4*ز"�ت؛) �«�"����4wا����Aتا�i ( ا�

- �N4ــــ���ــــ�ره�ا\
إ9
�ــــ�م�"7ــــ[�ي�ا�74Rــــ�ت�ا��رو4ــــ��أ�Ðــــ����8 �ــــ���Anــــ�ل�وA\ــــ�دل�ا�� �"ــــ�ت�أk?ــــ�ء�]ــــ�وث�*ز"ــــ�ت،�-��

 ا����ل�-[ن�ا�;�دة�و"!
 `�اYI.�ت�ا��PQ�º�-��&'���.ز"�؛

- ="wــ����!Aرا4ـ����74ــ�ت�اR";ــ�دة�"7ـ[�ي��ا�dـo��5ـ%�
���ـ�ت�وا�ـ�ارد�ا�sــ:ور����
��iـ�iدور�ا�;ــ�دة�Uـ�Tإ��ــ�ح�إدارة�$

��؛  *ز"�ت�ا��PQ$�ا%.̈�

��74Rت�ا��را�4 -�����K?
 .ا�
?���pأ��TU��Ðإ4
���ل���4wا����Aت�اz��a$�hIدارة�*ز"�ت�ا�
 

5 .�ـــــ   PـــS+��ا4ــ;اEـــــــــــــــa�وا	KQا�ــــــــــ
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