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���� :  

� �دوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار،�و
��و
	�ا����ر�������� !"����01/�ا��را(��ا�.-�,��+*�ف�ا��را(��إ'#�ا��&�ف��$#�

��داس�@!?(����<=�ا��را(�،�وذ�>���5�2!�د��$#�ا�.;:�9(�����78و5�6(�&�����$#�ا���32���–�$#��03.��و�"0.��2 دواو 2��B5و

� �C�DE�2� �ا�����0ت، 	!F� �ودور,�ت،@Gداة H�@� ��� �, ��Iدر�ا��J!3�� ا���ار� �ا���ذ ��� �ا�����ة �دوات� �أن �إ'# �.3N �� �
�Dور,���و

�Oدون�( ا��� .�\]�Z��ا���ارات�و��9!�د��F�B��*Y3	��3-�ف�وا��WX��ا���S���T�UVا�QR ء�إ'#�أداة�

�	
��� �و�"0.�� :�����	ت �.03�� �9(\]ا��[�، =�3>�3�� �IB�WXا� �دوات� �9(\]ا��[�، =�3>�3�� �ا�8^(��8� �دوات� �ا���ار، ا���ذ

��داس�–2 دواو 2��B5و.  

  .JEL : M1, M100تصنيف 

Abstract:  

The study aims to identify a range of decision-making tools, we have chosen to apply the 

theoretical study on the dairy milk and cheese of Boudouaou- Boumerdes as the institution of study, 

based on the exploratory approach and using the interview as a data collection tool of the secondary 

sources of books and periodicals. We have found that decision-making tools are necessary to 

rationalize decisions, and to rely on them because of the circumstance and the situation that requires 

recourse to a tool. 

Keywords: decision making, classical tools for strategic analysis, modern tools for strategic 

analysis, dairy milk and cheese of Boudouaou- Boumerdes. 

Jel Classification Codes: M1, M100. 

Résumé: 

L’étude vise à identifier une série d’outils de prise de décision, en s’appuyant sur l’approche 

exploratoire, en utilisant l’interview comme outil de collection de données, ainsi que comme source 

secondaire de livres et de périodiques. Nous avons constaté que les outils d'aide à la décision sont 

nécessaires pour rationaliser les décisions et les utiliser en raison des circonstances et de la situation 

qui nécessitent un recours à un outil. 

Mots-clés: Prise de décision, outils classiques d'analyse stratégique, outils modernes d'analyse 

stratégique, lait et fromage, province de Boudouaou-Boumerdes. 

Codes de classification de Jel: M1, M100. 
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1. �����:   

�ا���ذ ��3!��[`�&T 3!�راء�� ��)�)�� ab�c وا�� �,�O QXا� ��ا��eم�� �fدار,� ���ار. ا���ارات� a
 �B� g�h ا�."�ح�

����!-.�ا���م��ول��$#�
�رة�و@�oءة�ا���دة�fدار,nن�و��3��me!eCارات�fدار,��وأ(����Hا���ذ�O،�و6!���ا�lي��<���kأي�

m*q�� =!&Tو�،�*r
��ر�Zدة�ا���ارات�وr�3��C*�،�وأن���رك�أO!���و��eh Dوو!t��m�O�o���� �e!, و����Ol�o.���&u����#$�.   

� =bا�0�ا� ���[n0@� ���د �ا�?(��ت ���C �Bأ��م g�h\)9��"ه�]ا��lO� ��� �o�� �� /Cو� =!&T� �G2ن ��w3����)?�� =xC� ��lا ،

�3=��<�N���،�e1��ا��.��Uz{Cوا� 9�yo�c(\]ا��"��ت>��|b����	��H)�.}B��!6و�،�eCا�Oوأ��*r��)ر�	��g�h. وا����UV^ءم�

� �ا�!8.� �n2ن�lOه�ا�� ���oت ��� ��أن����BرواB[nا��� #$�� ����إ�wا ����Cار�ا�QX��. ا�I$#�ا��"��9(\] أو���^(\]ا��"��تxB ن

̂����ر  ���H���)�����x=�ا�0�اb=�ا�<�!3�،�و~����م��!�Oا�y1&~و�،�hت�ا�����n2ن�ا�0�اn&u�l�G�)�=bن��0��9ر���C��ا�&3 

�وا�. ��� ��،ا�8!�� �ا��<�3= �أدوات �إ'# �C�DE�2�]9(\]ا����IB�WXوا� �*��� �9 . ا�8^(��8� ��!Oأ��e-�� �.O#$�� lOه����!�د

k�3دوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار،�و��   :ا������ lOا�ا���ل�(�&����xZf�:X� �Cن 

��	���������  ؟*()'ا��&%ا23	�1ة�/%�ا�.	ذ�ا"�,ار� *()'ا��&%أدوات�ا"
!�� � ��وا

�#$���2�Ffول��>.)��hا��1و��3x7ا���QX�&ا�{��ؤ5ت������ :  

�eo م� - � O��� ا���ار؟�ا���ذ

 ؟�9(\]ا��[�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار��9(\]ا��[�������أ�mOأدوات�ا��<�3=� - 

 - �/�01��	
��داس؟�-��ى��03.��و�"0.��2 دواوا�����ة����ا���ذ�ا���ار��9(\]ا��[�أدوات�ا��<�3=����O ��وا 2��B5و  

  أ�����ا"�!5

�U�Bد���̂�اn3�WXن� 8���&
���k��b�Cا�� ��g>0ا����!Oأ�	0���������!O��Hا� F����
ً
^tC�U�3&وا�:  

�ا"����7�- ����8:�� ��� =x�� �ا�.-�,� k��o3��[`�� U�3&ا�� �ا�"�ل ��� g>0ا��w@�Bا���ذ�� �ا��<�3= �9(\]ا��[�ا���ار�وأدوات

��ا�<�1ت����!*� �UVا���!e��2*!��ا���!bا�����
^���.���Nو����O�.��a
��ا�� ���25 .  

�9(\]ا��[�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار��9(\]ا��[�إ'#�ا��&�ف��$#�وا
	���01/�أدوات�ا��<�w@��=�3ا��B�g>0:����8�ا"����7�-

�2 دواو� �.0"��و �.03�� ��� ى� #$�–�� �و�<�و�� ��داس، 2� �B5و� �B�>���6و� ��!�ل� �.-!�ت� ��� ��Oراء����#$�� �*q[n��و

���!O��2.أ�m�}Bي�lا���Oا��ا��
  . ��C��ا�<�����و��Tرع�ا��1 ر�ا��8. � ��ا(���ا�c�����e=�ا� 

      أ��اف�ا"�را(�

��+*�ف�lOه�ا��را(��إ'#�����mBإ��ر��-�ي���=x9(\]ا��[����ذ�ا���ار�وأدوات�ا��<�3=�ا��،��!O���وا��&�ف��$#���ى�

��!�ل� �.-!�ت� ��� ����3ارات ��QXا� ����9ذ ��� ��n]ة� �lO3ه� #$�� �ا�.-�,� �ا��را(� �ا(��ط m�� ��� �2 دواو، �.0"��و �.0-�

��داس�@!?(����<=�ا��را(� 2.  

  ��>�م�ا�.	ذ�ا"�,ار .2

  :��>�م�ا"�,ار 1.2

�N�Cز��*rا��،=x7��=h� ��n2ن�ا�0�اb=�ا�nI8]ة�ا�!.8���F=�ا� N ل�إ'#�O�ف،��=B�2ا����ر�� Oا���ار� 

)Jean, Brigitte,1998(1 .O Fو� �fدار,� �ا�&!�3� |���� k�G2� �أو�و~&�`]�ا���ار�fداري �(3 ك kأ�� #$�� �و~&�ف ،�O�

،�S�!�Fا�	uوذو����y�1.�أو�ا���Jف�أو�ا�B�0=�ا�lي���mا����ره��$#�أ(�س�ا�3D�o�� و,!I=�ا�J� =WXف�واع�

�=bا�0�ا� <3�� �n2ن ����&Cو� �B�o@�[�@�� =B�0ا�� �lOا �و~&� ،�3x7ا�� =WX� �h����و �.8!�� �و3h ل =b2�ا� ���ة n2ن

 Hh�N إرادة �� �JCfح m�B k�C ا���ارات، ا���ذ �!�3� ��اh= أO �h  ����2'�. 2)1998، نيحس( ا���h������lا���ار

     .3)2003، عبد المجيد( أh��ا�0�اb= �����2ر – ا���J� ا�QR.� أو ا���B – ا���ار
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 :أ<�اع�ا"�,ارات  2.2

�8!B a��J� ا���ارات �دار,f ��0� �)� دة�&�� ^I!C �8!B أن a.J� H�h  دارf��17��
�ارات إ'# ,� ��1�� 

 @!� ،ا(\]ا��"�� و
�ارات ��8��8� 
�ارات إ'# �k�C m���Cا�����1 ا�lي�m�B ا��� ى  H�h أ�� ر
�2�، و
�ارات �.l�o و
�ارات

m��� ����x�
�ارات إ'# �G7u*� ا���ار l��B ا�3x�O UV��ا�3x7� �H�hإ ��3x�O ارات�
 و�3x�O�[n� .[`�&T� و
�ارات �3x�O� k0Z و


��م n2ن( أ���C ا��G7ة دا�= ا�&3 ��ت ��C/ ��3ت�!� ab�c وا� ����o3ا��� ى  ا�����o�(، ���)ن(ورأn2 ا��� ,�ت 

� ��C/ إ'# إC�D� ،)ا���o3� ا��.-�!��� وأ� ا��e 2!�� ,�+*� ا���ار ا���ذ �!�3� l¡Tي ا�UV ا��7اnBن 2�I!2� اX �رج ا�&3 ��ت�

�o34)2006، عصام( ا��� .o��$B��!�Cأ� اع�ا���ارات��=J: 

-�?�@A
� �f �B�!3دار,� ab�c ��2 ا��&�3� fدار,� ا� ab�c أ(�س �$# :8ول  ا"� ��1�� m�-.و� k�F دة و���
 . ور
�2� و

-�@A
�ا��3J� C�x2� ��U /3&ا�V ا�.-!� وab�c أ(�س �$# :ا"E	CD ?�ا" 
�ارات �I= ا�.-!� ab�c 2 ا���ارات ��N��

)�E�2اد� – ��2{� ,/ - ��ج�C��2–�=, !���2(.  

-�?�@A

�ارات�:إ'# ا���ارات و���m و��8ار�ا���ارات ����رو� ��ى k2 و,�J� ا���ار 3x��O أ(�س �$# :ا"E	"5 ا" e� 3x��و���

UVا� =e) ?0ات £*� ا���[\o2�lو���  �
,�0 =x7¤�8ر  و�� =I�
�ارات و�� �3x�e� �n[ و
�ارات ا��wون، 
�ارات  N?0ا����H& �*£ 

lة ��ة و����hات �� أو وا[\C ��0�ة���lOB إذ��H�� =I أ�� O  رو����� ]nو� رو����� إ'# ا���ارات ا���WX���F a��J�ا،�و��  

� أ��ى  أ� اع Y.2*!� و,�	 ا��J ى  ا�. �nن�اWX�ود��2�"N �� �*r& 6� وأ@�] ��8ار ا
= ا���ارات .   

-�?�@A
�ا�w  �&��ر و���C:ا",ا�F ا"� ��Cا ووle� a��Jا�� m��� ا���ارات H�h ات[\oا� UVا� �*Y1¡¥ ا���ار � ����!�e و,!8


�ارات: إ'# �3, � �=F��� (1� و
�ارات )� ,= xB ن���O[n�G ا�UV و��( =F���اxB �O ن  Uا�V و��(  �) �� �� إ'#����nن ��م 

^I�
nJ]ة و
�ارات ،) �=F���اxB �O ن  Uا�V و��( =
� أ�  5)2005، عبد االله( .)م�� 

-�@A
��ى £*� و��J� ا��b§��� ا���ارات ��� ,�ت �0&� :ا�H	�G ?�ا" #$���Oأ�� �ا�.-! �B�>و� �e3!� �e3��&Tو 	�ا�0§¨�� 

mإ'# و���: 

���:*()'ا����Iا"�,ارات� ��
�را��H31������Oارات��
�U©C�،دارةª��#$ى�أ� �������l�����*ه�ا���ارات��$#�أ�lOف��&T

�ا�?(��ا ���hة ��� �!e��و �S وا�� �eQX . أ� ل� U«��ز ��ى� ��� �e���>�� �إ'# #¬�T� UVا�� �ا�?(�� �OG2�اف و��&3/��،و����0

�U©C��'����6و��ات�ا���0�B�*rا��H."ص�و��o�2(�¡^ل�ا���ا�?(���e�^����D ��2	�ا��.�3��Uz{C!?(������ا�� ق،�و�� م�

�ا�&3 ��ت ��� ��Oم �wF .2ء �ا���ارات �lOه /3&���#$�� 
�ر+*�� �و�?����$# �*£� �ا�<�1� �ا�0§¨� ��� �*��x��و =x@� �ا�?(�� ��8ن

�	�ا�-�وف�ا�����30��a��8ا�� .   

� ��J�
J
�أو�ا" �KدارL� �����0���:ا"�,ارات ���ف ��� l���� 
�ارات� U©C� ��ªدارة، �أو(� ��� ى� ��� l���� �أ�*� #$�� T&�ف


��م�أو�fدارات،�و+*�ف�إ'#����,��ا� (�b=�ا�<��/��O�اف،�و��F!��اX ��1أو�2.�ء�ا�x�e=�ا��.-��U،�رؤ(�ء�����0)�.�

��ĥت�و
. ات��J�9ل Jا��°, oا�&!=�أو���m،�أو������ود�ا��13�hن�n2ن�أو�n3����ر�ا�&^
�ت�n2ن�ا�&���B�>إ�*��. أو��

uأو�������ز̂����^(�!�ار����ا�&!=،�( اء��������Jدر� ����&�o�82�/3��ا(�¡^ل�ا� ارد�ا��,�7�B��!2�،<�/�أ�$#��&�ل�

�داء .��8!�� �أداء ±z²
�أ /��>�2� ³!�¥� �ا�lي �ا�?(�� =x�O� �B�>�2� �و��&3/ �أ(�(�، ��!�-.�� �oN� �ذات 
�ارات� U©C

��)?!3� .  

�h ل� ��B!< ر ��� =�� �أي ،kذا�� �h� ��� =x�eا�� �D !2 ع /3&��� UVا�� �*��� �fدار,�، �ا���ارات ��� �no.Nن �ا��!�n2�´nن �و,!8

�ا �ا�&!=ا��13�، �� ز~	 �و��ق �ا�&3 ��ت، �e�^�� ��� �����ب UVا�� ��J�9ل �و
. ات �� nC]�. ��?و���، ��@G�2� /3&�B� ��� �*��و

��ت 3&�� اد�أو����أو��،�����ز̂����3&!��3ت�ا���WX��وا�����30�،�( اء������lOه�ا� ارد��7u,��أو�   .ا� ارد�ا�

�ا"
O���MN�أو�ا"����7 � 
�ارات���� ,�،�و
3�3�����ا���ارات�ا�V: ا"�,ارات�U©C�،�*ر����J��UVا��� ,�ت�ا��H�>2�l����U

�O!�����^ءم��	���h��ا�&!=�ا��و����� .����g>0وا���eQX��5<��ج�إ'#�ا��*� x2�́ n!و���،�Bl�o.دارة�ا��fص��Jا�����إ�*��
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0=����oJ2�l����U©C�،�*ql��رو������وذ�>�ا��!�دا��$#�ا��"�رب�ا����2�،�و,��mذ

�ارات�
nJ]ة��U©C�،�,ر C��oJ2�<�

��2(�!�ار �ا��8ر =!&��2� /3&��� �ا(�¡^��e. ا��ى ��o�@و� �����xتfو� ��3! ارد، �ا��ا�$� ����2 ز~	 /3&��� 
�ارات� ، عيسى( إ�*�

2005(6 .  

-�?�@A
���l درF� H�h :ا"2	دس ا"���G� ل ا���ار�!�h�2 وث�h 5ت�h �&�01ا� �o3ا��� mإ'# و��� :   

�,ارات ا"�,اراتا�.	ذ� � �QR
�&�وC� و����e"b اWX�وث و�?@�ة ���2� �cوف l��� �� =c ا�UV ا���ارات �� :/%��	"��ا" 

��0�� CوY�*ٌ m�B �C�&� �C�� ا�-�وف =���ذا ا���ار ���l ¥&�ف ا��WX� lOه و��. ����2ار 1��ا�< وا�& ا �0t��2ث��>�) 

g�h kB�� ت�� 3&� �3��� �W¹ووا �� |b��.ا� ا��&
 �.   

� ا�UV ا���ارات �� :ا"
�QR �1م �	"� /% ا�.	ذ�ا"�,ارات �&T ±z²
� ا��راB� ا�&�C��و��م ��م در�Fت أ� l��� وlOا. ا���ار 

��ت ��kB �§� ا���B أن �&.�ه 3&� ����3�8� 5 ا��WX� lOه و�� ا�7o=����3ار، أو ا�."�ح ا�h!�5ت ��!B l��� أن ا���ار 

      .ا�3x7� WX= �<�ث ا�B UV<�د��h9!�5ت

 �h9!���� وا�-�وف زادت�ا�& ا�= �3!� ا�����ة درF� �wداد �cوف l��� �� =c ���:/%��	"��ا.3	S,ة ا�.	ذ�ا"�,ارات �

 ���C� �n] و�8� وF د�O، أو ا�&3 ��ت �.�ص ��F	 �cوف�ا�����ة ��h� �� ���l ا�UV ا���ارات �&-�g�h mأن�.ا�?��ة

�B�>�� ا��ا�.{�"�&
 �� 


Uف T,وف T  /% ا�.	ذ�ا"�,ارات �V* :�� UVا� l��� ��� آ��,� ا���ار��.�n�Cن ���l أ��م � ن  �.�B�&��� ���5ذ 


�ارات �*£�7�� و,I>0 ن  � �N�C =bو6�ا UVا� aJ�� �*� x2 ودة�>� �B�¡3�.   

 �k�3 ا���B �ن أ@�]�N& 6� ا���ارات �ذا�� �!�3� x� �*YC ن  ا�UV ا��WX� و�� :واO3	�2W ا"A,اع �	"� ا�.	ذ�ا"�,ارات �

� D¡ ط� ،�C�.ا��1ف�ا� ���k ا���h� وا�0�اb= ا�<�1� وا�-�وف �k�Cا���ار l��B ا�lي ا� 
� �^ل و�� ا���ار ا���ذ �� أ

  . 7)2012، سفر بن ماجد(

-�?�@A
 و�.&�o��2 �8د ا��&�3� و�� B��Cد: إ'#�
�ارات و���m وا��.-�!�� ��وا�½ J ا��oدB� ا���ارات H�h :ا"2	�F ا"

�e"b��� k�3� 5و ��G� -.ا���m ،�e"b���2 ارات�
 .ا�.-!� �� ���l ا�UV ����2ارات ا��&�3� �.-�!�� و

-�@A
 :إ'# و���m ا���ار ���l ا3WX ل  أ� اع � nC] زاو,� H�h :ا"E	�X ?�ا"

8� h= أو "���{ إ'# دي? B ا�lي ا���ار O  :اXJ�3 ا"�,ار �!�� ا����ره و�e)n[ k� m=�ا��<x t ن B �دةو� � �B�&ا� �� 

=bة ا�0�ا�C ا�� . 

� أh =tC= أو �{�"� إ'# B?دي ا�lي وYW8:  O  ا"�,ار �� و�m و+*��k� k ا��<nt] �� أ@`] eF� ا�!8��وl6ل ا���ار 

� ا����ره� =bا���ار 2�ا � . ا�!8


�ار وE�8:  O  ا"�,ار � ��hأ �!�  O k�3� ���tC= أو 8�ا�!  H31و� �
� و,���ر �k ا��<eF �� [nt��وو� 2�اn2 =bن 

   . )2005، عبد االله(ا� �h� ا�O =B�0  و,x ن  �tC= ا���ار

 

  : ��>�م�ا�.	ذ�ا"�,ار 3.2

[`�&¥� �ا�?(��، ���[nا��� ab�cو� �hG@ا���ار�� �ا���ذ �QX!�	� إن �0����2� �1�9^ق �و��1� �fدار,� ��O Fا�&!�3�

��17�����o3�ا�.-!�����mدا�=��UVا�a,ر�&T�#'5�2({.�د�إ��ه�ا�&!�3lO�³�D ���$B��!�Cا�(.<�ول�leو��،:  

���2&�د�� �m*+�eFا��8o,��و(.<�ول���ض��:]K,7?�ا�.	ذ�ا"�,ار�-,�8oن�وا�nIh�0ن�ا�n2ا���ذ�ا���ار����3!��a,ر�&Tدت��&T

�$B��!�C��e!Oأ:  

S D ��و ��8Cي =!�� �����l!�3��ا���ذ�ا���ار���� �أ��م �h����و ��&�دة� =b2�ا� �n2ن ��� H����=B�0ا����ر�ا�� �إ'# #¬�¥� �

�UVا�� ��Fر� Xوا� �ا��ا��3� �ا�-�وف 	�� ±z¿�!�B� �و6!� �ذ�> �&�nB]����م� ��2(���ام ،�!*��2� �3D�oا�� /,��� ��� ا���ار�وذ�>

����lا���ار�kF8)1998، عمر وصفي( � ا .  
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��ا�h���Sا����ر�وا��و(�3� Oا���ذ�ا���ار��اف�ا��� 6�O�����>���o3x��=
 �0�اb=�ا���h��ا���UV<�/�أb���=tC��أو�أ

  .9)، بدون سنة النشرمنال طلعت(

l�o.ا��� �إ�Fاءات �B�>�2� �6 WÂ�� �<�دة� �O�ف�أو�أO�اف /��>��� ��ا�0�اb=�ا�<�!3�����د� �n2ن محمد ( ����9ر�ا��رك

  .10)2002، حافظ

2��������را�وا����!t�Bا���ذ�ا���ار��g�h����=tC��=B�0ا����ر�ذ�>�ا�� Oا���ذ�ا���ار������ا�0�اb=�و�ا�e�ف��nن���د�

��&�دة�اX 1 ات��� ج����3!�� O،�و�ا��� 6�[n��|b��.ا������ا�.��b|�ا��� 6��وأ
=���د����� !"�
�ر���k$#��<��/�أ@`]�

�&nن�@�1 ة�أ�n]ة�=h11)1999، خليل محمد( �����2ر� .�k�G2�[`�&¥��!@�3!�� ة�!��� m�B �*YC �3D�oن ا�n2ة و����9ر��� =b2�ا 

��¡u /��>� اف�Oدة أ�>�  .12)2003، عبد المجيد( 

��� ��a�G أ�*� ��ى  fداري  ا���ار ا���ذ �!�3� ا(���اء �^ل و� �N�.&ا� �ا�����:  

�k ا��B [n"� أن ¥&»U وlOا :�^[�� و\�د�-���<�دة �3x7� أ H31�� ^h. 

-�,W��  _ا�` .����

� O.�ك أي :�� �o3�����*� �����y ا��n] أ��م  �Oر�Fأ. 

  .�o3x� أ
= أو ��b� أ
z²± �<��/ ا�e�ف ذ�> و,!I= ا���ار ���l إ��k ¥�¬# :��ف و\�د�-

-�,W�� %a�"دراك اLر /% و	�
Vا  M��"5 إذ: ا �8!B ر  أن J�� =B�0ا� ÄÅدون  ا�� �درا( |b��.3� �&
� ا�� � =� =B�2 . 


.N ا"Nي O	خا3�-M e�W أي :ا"�,ار  QXي اlا� m�B k�C ا���ار ا���ذ ��� k.!t�B و� .ا���0رات 

��=bا�0�ا� �3!F� ��� g>0��2� ��0�أ ��3!�� ��� ���0رة �ا���ار��� �ا���ذ ��3!�� �أن �����3ص �ا����2� a,ا��&�ر� ��

�أ /�>�� UVا�� �hا���� =bا�0�ا� ��h�� =I�������5�2ر� U©و���� ��� �3x7�� �� ��Cا�!8.� =c� ��� �وذ�> ،�o3x�� =
�وأ �b��� =tC

�&��1ت��<�دة�����lا���ار.  

4.2�eذ أ���	دارة /% ا"�,ارات ا�.L :  

�&T ��3!� ا���ارات ا���ذ �!�3� �دارة �� أ(�(�f <أن ذ� �د ا���ارات ا���ذ �!�3�x�  ن x� ة��h ا���ا�&!�3 UVا� ´n!� 

��Bً�ا �� �B�����Bا أو  �WÅ�� �� �B�� Z�C،= �����B ����7ت��= �� �B¡3¡= ا���ذ�ا���ارات �Cن أ��ى  ���h� و kob�cوو. 

�B���C l��B ار�

�ارا �C l��B�) وا��
�2� ا����دة ا�� a�c، ا�����1،�ا��.-�f )،mدار,� ا�&!��3ت ��  /3&�B 	D 2 اف�O� 


�� أو � n�&T acن أو �?(�� ا��.-��B�&T U=�ا�x�e= أو ا����(�ت أو��k أو k�w� أو k�F � نn3��m*+^87 وh= ا�&�. 

�
� أ@�] �$# ا���ارات �x ن  ���� ى،  �
��Cاد، ��� ى  �$# �x ن   �
��� ى�ا�"! ��ت، �$# �x ن  و �
 �$# �x ن  و

    .13)2009، صالح أحمد( ا�?(�� ��� ى 

  : ا"7�ا� �اjk3,ة�hi1�ا�.	ذ�ا"�,ار�5.2

 f���3!&ا���O Fا���ذ�ا���ار��[`�&¥�UVو�3>�ا���دا�=�ا�.-!�m���UVا���17���	�!QX��0����21�9^ق���و��1��دار,

�،�*r17أ�� �Æا �� �0&7Tو� �وT&��ت �ا�.-!�، mQÇ�[`@� �!3�� �ا���ارات ��!Oأ� �و�wداد ،��Fر� Xا� �ا�0§¨� 	�� �*+^��o�2� /3&��

���8��r¨§2*��اX �ر�F��وا��ا��3��.Bوزادت�د، �!-.�����=�����و���lO�a3ه�ا�& ا�����e3!"�إ'#�أ��ى�إ�5أ�*������5ج����

�$B :  

                     -�������������������lm�"ا� �ا�1 -����Vا� �دا�1  

-�	no	O`���U)و�p�>و�	��و��ى�<��	<�rsو���tO3(��ا	أن�+*�ف�إ'#��:(����GC�،�eCا�Oأ�H�hا�.-!�ت���)��)�a3���

�@`]����o°�ا��o3x�،�وأي���ن�C��eC�O&$#���<��/�أ�$#�أر�6ح�أو�إ'��أ�$#���0&�ت��*��Zن� x,ا�� ق،�و����	و����6'��ا�� (

�=���ا�& ا���O !ى��������ف�ا��راء�أن�����5ج������1ق�lOه�ا����(�،�@!��¥&�`]��mQÇا�.-!��و�ا���ارات�ا���lة�

�ا�0 mQÇ�[`@� �O !و�� �ا�.-!� mQÇ�[`@� �!3�� g�h� �ا�&!�3�، �lOه #$�� �£*��ا�?��ة �ا�&��n3ن ���د �وزاد �*£� �ا�<�1� �¨§
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�أ@�]� ��12ق �ا���ارات �ا���ذ �*Y3�� �ا@`]���oض ��<��Bت kFا �� <�l2� ³0J�C� �*r17��� �وا�.�n�Cن �*+����� ��� �B��oوا���

  .h�ا���و�6(���ام�أدوات�أ@�]��1 را

�ا��1 را =c� ��� �N J�� a3��B� �وذ�> �ا�.-!�ت ��� �bا���� U��-.ا��� �!.3�� �0����2� ���ا�&3 ��ت�أ � m-.�� �اB�QX�ة ت

�.-!��إ'��أ��ى�lO�[n�G��H�hه�ا�.-��m$#�ا�0.�ء�ا��.-��xB���C�U ن���@C�/�>B���,w&�����ا@`]��2(���ام����ا�<� 6�،�

�lOه� ³0Jو�� ،�e!QÇ�[`@� �!3�� =��ا�&� �£*lا �و�����Gا�.-!� ،�!*��2� 	!QXأو�ا� �,w@��̂ �ا� =c� ��� �e��>Bأو�� ،�,w@��� 
�ارات

=����031ت�ا� D	�ا�& ا�[nC ���!-.ا��	1��T�mإذا���/b14)2009، أسمهان( � ا.  

- �KدارL�تu	A�*  

�ا"�,ار�- N.
�� �"�ى �ا3
�W,ة �ا�73��	ت �و<���1 ���Q:���J.�� Oا���ار�� �ا���ذ ����&C� �ز,�دة ��� �!eا���N�.&ا�� �n2ن ��

���g�hا�8!���وا�. ���،��C ���!3xCت�ا�&3 ��ت��3!����ا���ذ��ا�&3 ��ت������h��ا��G@��و����6'��ا
\]ب����B�ب�ا�[\
ا

�ا���م،� �@Gا��� ��� �ا
\]ب �!3�� H)�.ا�� �*r�
 �� �و�� ،���
�ود �3��Z� ،�3e)� ،�!-.�� �ا�&3 ��ت ����� �و�3!� ،��Zا���ار�ا��

!��=e�¥ع�و���¥�H)�.ا���*r
�3��ا���ذ�ا���ار�و�.l�oه�و����6'��زادت�F دة�ا���ارات�ا���lة�إC�D��إ'#�وF د�ا�&3 ��ت����و

kCا�O�� k���>و�� kh�"�� ��Cص �¥&wز �و����6'� ،k�� �ا��ؤو(nن 
0 ل� �Fدر� �,wB� �!�� �ا�7> =��� ا �B�0�� �إ'# �C�Dمحمد ( إ

  .15)2000، رسلان

=x7¤و ���.N� mد�� ��� =��oا�� �Oدور� /��>��� ��ز̂ �ا� ��ت ��2&3� ��O9!�م ��Cن ����b|� ��م k�� �xB ن ا���ار�( ف

�2���2�"Bو��إ�=��Z� >��#$و����!O���¡� �*r����:   

��ا�&3 ��ت�ا���h��واX `]ات�ا���UV<�������ا�?(��ت����ى �-�
�رة�ا�?(����$#��Cfدة����!.� . 

��ت�- 3&�������ح�� O�����eF�����ا��g>0وا��D�#$���, 1 ء��  .���Z��و����/������k�l0ا�?(���

-��=WX��t,�����C�&�
���ة�����o@ا�87^ت.  

��lOه�ا�87^ت����ا����0=�-���WXا�=o8��UVو����9رات�ا����.oا�87^ت�ا��=WX��IB�WXا�H���)�  .� nC]�ا�0�اb=�و

��ت�-� Xج�وا���f���1ت�
������.oا���17����� ى�C&�����و@�oءة��	Cر.  

��� ,�ت�ا��¨�-�a3������=�ذ�>�D!�ن�ا���ارات�ا���3!���$#���mO�  . ���و

  : �,ا� �ا�.	ذ�ا"�,ار�6.2

��أن��!�����25��0b�Nارات��
��أF=�ا���ذ��8��أن�2!�اh=��!�3��ا���ذ�ا���ار�!B�$B��!�C��e3Jo� )16)2010، الطيب:  

��أ�mOد����ت�ا� N ل�إ'#�
�ار�(lO�=h�#$������¥�m�3ه��:�!��M�ا3^[���- �¥&�`]��<�B��ا�3x7��x7u=�وا�Ä¹و�<�د�

�3x7ا�.  

  .B�>���&u��ا�3x7���H"Bا��3h����[n8o ل��.�(0����M�:��e�ا"��ا_ �اwH���_U3 �ا3^[���!�-

  .�H"Bأن���t	�ا�0�اb=�ا��\]h��WX=�ا�3x7���x����:�m����3�ا"��ا_ �ا3,�����`! �ا3^[���-

-�x_U3ا�  M��"ر�ا	�
V�8*��:ا!Bي�lوا��،�*r&Dو�UVا��=bن�ا�0�اn2�����hوا��ي������ر�ا�?(�lا��yÈ�*ف�ا���eا��/��>����

k�!)ر.  

�ا"�,ار�- ����و�,ا N��O�:��g�h� ���ا���ار� l�o.�� ��� �ا����م ��ى� �0
��ا� m�� ��� l�o.ا��� 	D �� =B�0ا�� 	Dو� <�l2� �J�B

l�o.�3���&ا��U«�wول�ا��QX�2ا́م� ا�R���!��UV ص�ا��اh=�ا����2��. ا� 
��وا� ارد����ى�و���ر�ا�\]�0���$#�ا���ار�و��ى��9\

  : £*���!�3��ا���ذ�ا���ار����ا�x7=�ا� ا'�
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  مراحل اتخاذ القرار :1الشكل

  
  من إعداد الباحثة :المصدر

  8دوات�ا23	�1ة�/%�ا�.	ذ�ا"�,ار�. 3

1.3 � ��!
�"���J�)UJ"ا��&%8دوات�ا'()* :  

��  : B��!�C$�ا��&�رف��F�����*Y3=�ا��2��8ت�وا�0< ث��دوات�ا��UV(���1ق��lO�a3�����eه��دوات��nIh�03���&0ن��8


�ج�-O3ا� ���	ة ���x ن��17)2004، مأمون نديم( ):Products Life Cycle( :دورة UVا�� �ا��ورة �*�G2� �ا�.�| ���hة �2�ورة �J�B

^Fأم�أ�^F���|�.3 ك�ذ�>�ا�)��*YC�[n¡�Bدة��&����اh=�أ(�(������ .8!B��!@�a,�&T��)PLC (�|�.��G2*���!�3���7 ء�

��Fر� Xوا��ذات�ا�-�وف�ا��ا��3�=hا��ا�����B�&��2ا�� ق،�و,!��ذ�>�ا��7 ء������B�F .ه�lO�=I!��=hا��ا �� :  

�(�(���و�و'#�ا�0B�UV�أ�YC*��ا�.�|�دورة�k���h،�إذ����lOه�ا��3h��m�B: ا"
��xM 8وhz ا3,��� ���3hا����*�G2ح���!��ز���

��!��ز��2ر��oع� �!@� ������ �����ة� �وذات �F�ا �F�h� �3h��� ��� �3hا��� �وlOه �ا�� ق، ��� �B�QXا� �أو�2f�اع �B�QXا� ا�.�|

  .ا���a���xو���oت��2<�ث�وا��1 ,��وا�\]و,|��3!.�|

اB́���3!.�|�وw���*YCاB��: ا"E	<���ا"�O� ا3,��� � (�~	���<��/�أر�6ح�و��0&�ت��!��ز�lOه�ا��3h��C��*�G2\]ة�
0 ل�ا�� ق�ا�\

��
 )��Jh. 

��J=�: ا"O|} ا"E	�E" ا3,��� � �أن �أw��2��!��T��tB,�دة�إ'# �*��C� !.ا���3h��� �@n0]��^ل =x7u� ��wداد�ا��0&�ت �أن �&u

��wا������O[`و9(���ار���:Ì.ا���3h��. 
z²±�و�!��ز�lOه�ا��3h��N 2 ل�ا��0&�ت��l3روة�أو�ا��!�،�إذ�QÍT=�ا��0&�ت�أ

�=x7uع��oر�6ح�5�2ر����!��T��!@���2ا�����3hا�����8��أن��J=�إ���kوا���oض�ا��xB�a���x ن�x7u=�أ@`]�!B�m
h��ور

��ا��3h��ا����2��  .أ@`]�

��اh=�دورة���hة�ا�.� ج�.�ر�6ح �� و����6'� ا��0&�ت �� ��اF	 O.�ك xB ن : ا"
���ر  ا",ا�7F ا3,��� ��Ä¹ B��'ا� ا�=x7وا�. 

  

  

x7D 

 �O��N�و�,ا����ا"�,ار

u 
M� �� M!���ا"��

�W�n}23ا�~_	
O"ا 

�!��M�ا3^[��  

 �!��M�ا"��ا_ �اwH���_U3 �ا3^[��

 ����x�ا"��ا_ �ا3,�����`! �ا3^[��

x_U3ا� M��"ر�ا	�
Vا 
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  مراحل دورة حياة المنتج: 2الشكل 

 

Source: M. Porter, Competitive Strategy (techniques for analyzing industries and competitors), 

the free press Edition, (New York, The free press Edition, 1980), P 158 

�!��(0/��"��أن�دورة���hة�����mO��Tاا�.� ج�� !��UV3h������kأ��g�h�،ارات� ���ذ�ا���ار�
�lا�.� ج�����:Ìو�

@!������mO��Tا���ذ�ا���ار�h ل�. ��*��ا���$#��! ,=��!��3ت�ا��g>0و�1 ,���.�"�ت�B�F�ة�
�درة��$#�T& ,°�ا�.�"�ت�

� aJ��� UVا�� �*+�"�.�� �ا�?(�� g&u� ����x��5�2(�!�ار,�ا �*��� �وا�31 ب ،��B�"�2� ³!�T� �B�F�ة �2!.�"�ت �eا({0�ا�

  .ا�?(��،�و�<��/�أtC=�إ�0Zع��F�WXت�ا��n83*rن

-���,I
2 (1��9({�7ر,��: أj,�ا"��� !"�����ف���2��e�را(�ت�h ل�ا��o3x���BCGإن��8Cة�أ���ا��"�6���Fءت���
��.�

�8+*���$#��0�أ�أ�3��k!��زادت�ا��"�6�����ا�.�|،��3،�وا��&�Cم� ���g�h����Ä¹ �� O��!@�a���xا����toا"^[ �!��ا��

3����=I!���=�����ة�� ا�  : ��B�g�h|�أ���ا��"�6��

-�mQÎXت�ا�Bد�J�
  .ا

  .ا��&�m3ا�lي�n�>��k.��|��Bن��F���f��o���،°�ا��o3x�،�ا����������f"�ز�-

  .���fج2f�اع�وا�lي��k2��J�Bإد��ل�B�&T^ت��$#�ا�.�|،��<�nن��!��3ت��-

  أثر التجربة :3ل الشك

  

Source: Jacques Muller, Sabrine Separi, économie d’entreprise, Dunod, (Paris : Dunod, 1995), P 124  

� ��� mO��¥� �أ���ا��"�6� �أن �"�� /0)� �!��C\]ة�ا ��� �l&�Bر�ا��!�ده �8�� �ا�.! ، �3h��� ���[n0@� =x7uا���ار�� ���ذ

�³0
 ي��\]ا@�mاX `]ة�1Dاب�9 @�ÏzÐ�B��� � .82�اع�ا��fن���،H3وا��� .�����ذ0���O&����5!�د�lOه�اوأ�mOا���ارات�ا�!8

��Jدر���! ,=�ا�� (	�داة������n&u�lن��0��9ر��.��Jا� 
��و9 ����g>0ن،�وأن��n6 31�  .({I!�ر�

�[����ا"���ة�

	ج"� >  

)ا"��X(ا��H'ة�  

�ط�قا�  ا	�را� ا	��
 ا	��و 
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   :�{. ع�إ'#: اA3��W	ت�-

� �Kر	^�)*�X�)�`��1	�\��W��A� :g�h ��2 (1�������� �Cت�ا�����0ت�وا�&3 ��ت������!F��C oJ�8��2.�ء�!B

�!Oن�n�)�)أ��B�&u:  

  .ا��@�wا��.�3��Uz{C!?(���أو�rJh*�����ا�� ق،�و,0�و�ذ�>��$#�ا�< ر���y�C:ا"��7�8ول 

CD	E": ا"��7�ا�ا�?(���*Yإ��U�����UVا�����.J��2�/3&�B��!�C�<ل�ا�.! ����ا���7ط�وذ��&��UzÑذ�>��$#�ا�< ر�ا��أ��e-,و  .  

�ا��oص� ��� a78ا�� m�B� g�h� ��Fر� Xا� �¨§0��2� /3&�B� �!�C� �eh�Z� /0)� UVا�� =��ا�& ا �ا���0ره ��� �ا�.! ذج l�GB� وl8Oا

��)?��2���>��UVوا������ا� .��Ow@��
 ة�ا�?(���و��eo&Dا��ا�$��2!��¥������$#���2ن���Æ�0��9ر�� ا����l���m�B��!@

C�.ا���ا�?(�� �*Y3�� =J>�� UVا�� �ا�{� ,��� �JWXا� Ä¹ ,و� �ا�� ق، ��� Uz{ )18)، بدون سنة نشرعبد الحميد. �����e-B� ��� وlOا

  :ا�x7=�ا� ا'�

  )BCG(مصفوفة جماعة بوسطن الاستثمارية : 4الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Source: Jean Pierre Detrie et. alStratégor politique générale de l’entreprise, Dunod, (Paris: 1997, Dunod), 

P 10. 

��ا���n�2ن�  B�&0ا��=c������)?م�ا�����ا��ÄÌ�B�=x7أن�ا�0�اb=�ا���h��أ�)�Bل�ا�.! �أو�ا��دود�&�) Jh��ا�� ق،�

�=b2�ا��ارات(���أر¤&�
:(  


�ار��o�h9ظ�JWX�2��أو�ز,�د+*��- �lأن������ا�?(��#$��m".ا���3h�����.  

 .�o�hظ�JWX�2���ة�ا3WX ب��$#�ا�?(���9 �����3h��ا��0- 

��ت�9 �- ̂ ���3h�� .({0&�د(��eoم��Cن��$#�ا�?(���ا���ذ�
�ار�ز,�دة�اJWX��و9 ���

�وزان�ا������$#�ا�?(����- ��3h��  .���ذ�
�ار�ا���$�ا���

� � ��	��Qي �W��A�McKinsey:�� �وا�&3 ��ت �ا�����0ت �� �Cت ����� ي́ Ó@��� �C oJ�� �2.�ء �8!Bن�n�)�)أ� �B�&u� ��

�!O:  

ق  �
2

�ا"
��

ل�<
�7

� 

 أ�17��ا�\]دد

 اF�WX���3! ارد�ا�����

��&o��  

Mا3,دود�����7�  
� ال���/C��)-(  

��m".ا���أ�17  

 ا�F�WXت��3! ارد�ا�����

���&o���  

M�7��ا3,دود��,�  
� ال���/C��)0(  

 أ�17���وزان�ا����

 اF�WX���3! ارد�ا�����

�o�&D 

Mا3,دود�����7�  
� ال���/C��)0(  

 أ�17��ا���0ة�ا3WX ب

 ا�F�WXت��3! ارد�ا�����

�o�&D 

M�7��ا3,دود��,�  
� ال���/C��(+)  

- 
%0 

ت�ا3	"��
	\

	wHا 
 

+ 

%20 

    10       8        4         2         1         0,5             0,1          0 
 ��A�ا"2�ق�ا"@���2

 

%10 

M"��( �ا3,دود	ارد�ا3�ا3(  - + 
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�8ول  �F دة�: ا"��7 �ا�� ق، �Jh� �2 ا(1� �*���[n0&ا��� m�B� UVوا�� U«&�7�3ط�ا��� ���C�.أو�ا�� ة�ا���Uz{C�.ا���	
وO �ا� 

�=��.���C��،ا�.�"�ت،�N رة�ا�?(��،�������eا��8. � �����=I!Bأن��k�GZ�������=��������oJ2 .  

CD	E"ا� �ا�: ا"��7 ��Fذ�2� �n7¥]�إ'# 
�k) أو�ا�J.���(��1ع�Cوآ� �و�(&�ر�ا��01�، �ا�� ق، mQÇ� �إ'# �5�2({.�د ����س g�h

���7ط� 
�1ع� �إ'# �ا�?(�� �د� ل ��� �اQX�وى m, ��2� �اJ X ص #$������ �و,�&3/ �I})9!�رات ��!Oأ� �و@lا ��F � .8ا��


��س�ا�0&���$#���� ,�ت�m�,ن�وn&�2�³.! �� D	�أ�17��: !�¥�g�h�a�&D�،�) ��
 ي،��� !t�، حسن محمد أحمد( 

2009(19 .  

lO��&T�g�hه�ا�C oJ��أtC=�وأ(e=�ا��1ق��&�ض�ا�<-o��I})9!�ر,����)?!3��m)���g�h�،وh�ات�ا�&!=�  

���,�ت�9 � 	�� �C�.}و�� �*YC� =!&T� UVا�� ���.Jا�� !�� �2!&�ل /3&�B� �!�C� �e&Dو� #$�� �2.�ء �ا���3� �أو�ا�.�"�ت (\]ا��[�

�
  .��ا����Õ��ا�3������e83�!��UV>�ا���.J�D!�*��واJWX��ا�� 

� ��� mO��T� �*��C� �'����2� ،��)?!3�� ��� �� m����� ��¡n]ات� |���� U©C� ��o�@� �C oJا�� �lOه �أن �ا���ارات�او6!� ���ذ

� �ا�� ق =��@& ا �ا���7ط ��Fذ�2� ��¡n]ات� ��J�2)�&�3 ص �0����2� H31ا�� ��و��� ،´n!ا��� � ارد( ....،����F � .8�� =�� ا

) 9� �Fدر��F � .8ا��� �@�WXا� �ا��8. � ��، ��،....)���oح ����.N� =��ا
��Jد�Bت�(� ا �h ا�wFاX �وج، h ا�wFا��� ل،

mQÎXا(.....،������!�F9و��Bد�J�
9�=�9
��Jد،�D¡ ��ت�ا�.���2ت،��n!Iن�ا� ارد�ا��7Õ,�(ا�& ا����m Ìا�� (....�=�ا�& ا

� �(ا���� ��� �ا��"�رة، 
 ا�nن� �وا��( م، Hbا�tدةا� QXوا� ����fج �§B��� (....،�� �أ��ى =��أ�17��(� ا 	�� a���xا��� m����

  ....)أ��ى،��n!Iن�ا�&�رف�واX `]ات

� ��W��A�ADL: Arthur D-Little :��C oJ���أ(�(nن�x��ADL��!O ن�B�&u���:  

�8ول  ���: ا"��7 =I!�B ���C�.ا��� ��&D ا�،��� �ا�."�ح =��� ا m����� ��� �
�ا�1^ ��&D ا�� �lOه �"�5ت��<�د� a3���� �

 9� �ا�{� ,/ا���7ط ����fج، ،�, !���2� �ا��&�3� �وr�&D*��. (\]ا��[� �B�>�� �إ'# �ا�?(�� =N ��� =��ا�& ا �lOه m����� و¤&�

�'����� :��7��O�،��D���[n��،��D���،�, 
����1ة،�.  

CD	E"ا"��7�ا :���=I!�B ���Ì:�ا�.e��lO��8&¥�g�hا�ا��F��&0ذ�2��ا���1ع��01�2/�دورة���hة�ا�.� ج،�و,!8���<�B�ه��

�*����ا�?�Zات����� !"����k2�7T. أذواق�ا��n83*rن،��&�ل��! �ا�� ق،��e�T^ت�ا��� ل�إ'#�ا�� ق : ��,/���mو�$#�ا���

��C oJ� ADL��C oJ��	�BCG� ة�ا�.� ج�و����hورة�����e����Ó$#�ا� D&���ا�������3!?(��،����إ�Fاء����ا(���ا n@

�C oJ���!�3��ا��<�3=�9 �����C oJه�ا�lO�́ n!B���O �أ�*��أ��C�Dا� D	�ا��.�BCG �،�B�F��Z?!@�Uz{C(\]ا��[��إ�5أن�

���xا������m8>$#�ا�����رة�ا�?(��

 ,�،��3!��أدى�ذ�>�إ'#�ز,�دة�����C�.ا�����&D 3!�������ا���kأ���"��g�h�°¡u�a

��3h����hة�ا�.� ج�أو�ا���7ط��  20)2002، عبد الرزاق( .ا�.-���

��C oJ��́ n!B��� ADL،����mO��T��*́�اأ� n@[\أو�ا��،´n�!،�ا��	<��/��! �(�~����ا�?(��#¬�T�±V����ذ�ا���ار�h ل�

���C�.ا����*r�&Dوو����.Jا��:Ì���Fا��0&����رlOص�ا(�¡�،و J�2ا���ذ�ا���ارات�����mO��T��!@�<�!ل�ا� ارد�وا��^

  .ا���$�����أ�17���&�.��دون�( ا�O أو

2.3  *� ��!
�"��EM�wHا��&%8دوات�ا'() :  

0<�����او�����ى�@`]ى�ا�?(��ت�NGCن�nIh�0ي�أ�2زه�ا�lم�ا��eا���Oة��-�ا���ور��&u�[n¡ة�ا�[\oت����ا��*rZا����

��$B��!�Cو��ا�<�3�±Vhو��e!Oض�أ�&����yTÚ�:    

-�	�
� أ�!�ل ����01ت ���ر�� إ'# ��2(�س ا��F&�� ا���ر�� �eo م ¥�{.��:Benchmarking): ا�3	ر<��ا3,\��7(ء�*

�&�.� ا
��JدB� وh�ة ���	� �e32��B �� [nB�&��&�!�ة  �� =0
 �¡�ض��3/ ذا�k ا�&!= �"�ل �� ا��اb�ة 9
��JدB� ا� h�ات 

�� ا�.�| �$# اJWX ل  إ'# �?دي .�و�<� B�F�ة أ�!�ل �&�2�I!2 [nB� �x ن  ����01ت� Xأو�ا =tC� ^tC �� �!O��� 

���x� �N 3 ل�إ'# 9
��JدB� ا� h�ات �����ة �� ا��F&�� ا���ر�� �e3&"� �� ة�bل �� ا����"� �e3!� .U©C =I!� ��.�� 
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a78� ��<�دة ����01ت � �..8!� ���داء��tC= إ'# ا� N ل   ����Tو #$� meC ��o�@ =!� <3� ا�����01ت �� �m� �*Y.Õ و

�e��01ة �� و��h ن  ا� x����Bد�J�
9 �2�I!2 اف�Oأ ��b�*� اض��� m, �� داء� ثائر( ذا+*� ا���ر�� u&!�3� ا����م �!I= أ�*� أي 

  .21)2009، صبري

� ��� mO��T� ��&Fا��� �ا���ر�� �أن �"�� /0)� �!��إا ���7ط ��� �ا��< ل �ا� ارد، ����Jص �ا���ار�h ل �آ��،����ذ #'

���ا�!��B�ل��$#�أن�ا���ر���ا���&F������mO��T....... �1 ,��ا�.�"�ت،��<�nن��!��3ت،G2دة�����5ص��&�����ذ�ا���ارات�

8��أن�¥��n�>�����mOن�ا�?(����< ��tC=�����2ر����	��-n]ا+*�!B����=x2��!د�وإ��>�.  

-�x��":(���2�ا���ا���!��م�(3�3 eo��g�hأن�������ec-��=xا�I!��§.�ت�و������ص����2<�3=�ا��ا�$�ا�lي��–
�م�2 ر���

��أ�17��أ(�(���وأ��ى������ة���� xا���ا��ا��3��ا���!��3�3)��!-.� .�g�>2��@�73����)�)���17��x���g�h ن�

� ��3�ا�= �e"ا��� �F 3��2§�{��ت �وا���زن (�0�أ �اX �م �ا� اد �.�و��(��J�� m�B� g�h� �ا�&!��3ت �3h��� m�� ،��*Y3,و� �ا�.�|، 	

� ��R �رج �eF ا�� �وا�� ز~	(ا�F 3§�{��ت �)ا���زن ��� Xا� �B�*�� �و�� �وا��0	، �ا�{� ,/ m�� ،)�	1
� �و�6	 ،����Jا�� ،H�@[\ا�

�). ا�¡��ر �ا��8. � �� �ا��1 ر �ا��7اء، =I�� �ا�����ة �17��� ��� �� !"�� ��)�)�� �17��� <3�� ا�0< ث�(و~����

�ا)وا��1 ,� �ا� ارد �إدارة ،� ��G7�!3ة ��)�)�� �وا���0� ،�,�7Õ�) 9� �ا�����1 �ا��! ,=، ����T��) (\]ا��[�ا�<�(0�، UVوا�

����&Cو� ��o82ءة �*Ûأدا� #$�� =!&Tو� ��)�)���17�� .k2� �N� Xا� �ا���!� �3�3)� �ا��7@� �.�"�ت� ��1 ط ��� ���=xو� 

  .22)2005، نادية(

!O���́��! ذج�(�3��ا���J�2�m ص� n!B� ���!��(0/��"��أن�����kا��a���xا������m8>ا���g�h������ذ�ا���ار�

a���xا���=x�O����m8>ا���#$������T�UVا���ا�!8.��وا��.-�!���3 ل�ا���.�WXاح�ا[\
��ا���f�=hج،�وlOا��2�a3������3xا�.  

�< ر,��أ(�(�nن�A�MCC :�!O���W�ا"�,ار��-���  :T&�`]�أداة��� ز~	�ا� ارد،�و�����x ن�

� C�W8�ر�:ا3!���3!?(����,�O QXءة�ا�o8ا��=I!B)�,ءات�ا�< ر�o8ا�.(  

�ا"�7�دي � ��.-�!���:ا3!�ر �Cو���� m�
� ��� k.!t��� ���و �ا�?(��، �ر(��� =I!B .ا�&�م�� =x7ا�� Ä¹ B� �ا� ا'� =x7وا�

�C oJ!3�:  

  مصفوفة القرار :5الشكل 

  
   145، ص2002، دار اليازوري العلمية، عمان، يجيةالإدارة الاستراتسعد غالب ياسين، : المصدر

�g�h� ،�.�&�� ��.�"�ت 	
�ا��  ����� =�� =I!�� g�h� �����ت، �أر¤&� �إ'# �!���� �أ�*� �"�� ه̂ �أ� �C oJا�� ��2.-��إ'#

�"�:  

��ا��(����وا���رات�ا��.-��=x���������*r��^ء�	Cن�دوا xو��،wCا WXا���������	���UVا��	ا�.�"�ت�أو�ا��7ر~���!�

)�,�O QXءات�ا�o89 ). ا����������	���UVا��	ذ�>�ا�.�"�ت�أو�ا��7ر~���ا́ف��!I=�وh�ات���a&tا���رات��$#�ا�&��8 Ó�)

 9��oJء�وا���¡�ª���WÜ��  .  (\]ا��"����3!?(����$#�ا��ى�ا�1 ,=�و�x ن�

Ä¹وا�[n���e&Dن�و xB���
���031ت�u&���أ���ا�.�"�ت�أو�ا� h�ات�ا����UV	����اX ���ت�ا��0�UÝ3إذ����&��
J2 رة�

��أu&�د�ا�C oJ��دون�������hوا،����)�)���8*��) ا��o8ءات�ا,�O QX�h C)�ات�أو��.�"�ت�ا�Ol ل�T&�!���$#�ا���رات�

��"	1 ���7� 

wCا h a�oا��� 

ا́ ا�Ol ل  Ó�)fف  

 

�K,��rHءة�ا	�J"ا�����Wا�
 ا"

��
��

�
Wا

�

ا"

�"
	)

,"
 ا

��"	1 

���7� 
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�7ر~	�وا�. ���5!��=�أو���2�1/��	�ر(����ا�?(��،�وlOه�ا�.�"�ت���دة��x ن�lFا2�������T��*�م�ا��eرات�ا���WX��ا�� �Cة

�ا���رات� 	�� �o�&D� �Fو6�ر� �ا�?(��، �ر(��� 	�� �@n0]ة �F2�ر� ���^ءم U©C� a�oا���� ����� ��� �&
�ا��!  أو�ا�.�"�ت

  .23)، بدون سنة نشرسعد غالب( )ا��o8ءات�ا�O QX,�(ا��.-�!���

mا������ ��3!�� ��Bص �!�C� �N��� �ا���ارات �ا���ذ ���[n0@� =x7¤و� mO��T� �C oJا�� �lOه �أن �"�� /0)� �!��

�ا�?(��9  �دا�= ��� ى� =�� �.�� �ا���ار��،(\]ا��[� �C oJ�� ��Cن �'����2MCC �/1.ا�� /�01�� ��� ���&C� T&�`]�أداة

�ا� ارد9  �وn�&Tن ��2 ز~	 �N� Xا� �ا���ارات #$�� �5 . (\]ا��[� �!e��5�"�� =I!�� �أ�*� �و @!� �ا�?(��، (\]ا��"��+*��ا����ر�رؤى

 9�gB�>1 ,��و����س�����!�3�)G@ت(\]ا����".  

  و�Mu�`��,داس�-و��O�I�`�دواو وا���������8دوات�ا23	�1ة�/%�ا�.	ذ�ا"�,ار�"�ى�����O:  ا"�را(��ا��3ا<���. 4

  : ���xM�1	م�"��k(�2��! �ا"�را(��1.4

�2 دواو� �.0"��و �.03�� O� �ا��را(� =>�� �ا�?(�� m)اLFB���B502 دواو�و� ��QÞل �2� �Æ� ��� �S�!�F9� �O���و

�h�،داس������ا� B5���و ��20	���g ��&u�#$أن���B.��2 دواو�2 ����m3�30��bاwQXا��B5و����m3�.  

��� �"���� ��0Fن� ��)?�� m)ا� =!>�� �و���� �اX  اص، �hأ� ���ف ��� �ا��0&�.�ت ��� �ا�?(�� �lOه �إ��7ء m� 

)sofaram(، �0نF�� �إ���ج ��� �JJ���� ���2�. و���� �ا�?(�� �lOه ��WXأ� m��Gا��� ��3!�� ���H�3WRو¤&� U«� ا�� B ان

)onalait( �ß,در���2ر�Jا������HF !2��)Gي��lو���ت�1969-04-20ا��&Tإ'#��^ث��m�
  : و

-��.�1.��2�H�3WXا��و���&T .  

  .T&�و����ا�O 2�H�3WXان�-

-��bاwQX�2�H�3WXا��و���&T.  

� �.)� ��1978�� �.)� �و�� �و��0Fن، H�3WXا� �إ���ج ��� ��)?!3�� �$&oا�� �ا���7ط �اeQX ي��21982�أ �ا��B ان �إ'# �e!D� m�

��3x�Oإ��دة����3!�����G7ي��l3 (�،�ا���H�3WR�onalait��.)1987،�و�����،H�3WXج�ا���Eدة��&����mا��7ء�ور�Zت�

�&�QX��ا���ه�ا���&!3�،�و���(.���1988و���(.����1>��=�¡7T�m�1997ع���Cو�����!Oا�����@�Z�#'إ��ا�?(��=, >��m�

�	!"�giplaitاتا���hو��ا'#��!��m��.Bي�l:  

  . �\]����ا�� م�500000وh�ة�à2]���دم��-

  .�\]����ا�� م�400000 وh�ة�2 دواو�-

  .�\]����ا�� م�330000وh�ة�ذراع�2����ة��-

-� ����U«2ة��hا�� م�320000 و����[\�.  


I	ت�-O3ا����J^�2�و])k��"�CD�>	�"ا"^[ �ا :�me)أ��@�Z�=xZ������� !����)?����)spa(�	!"ع���C�=I!و�����،

)giplait (� ß,��2ر� �*Û�7إ�� m�12-04-1997� �*rh���� á30و�� ��2م�800000، �*���رأ(�2م1269 �و,��ر �2ـــ�!�¡�1ة، �e��

  .دج�55074000000


I	ت�  -O3ا����J^[(gamme de production)�$B��!@ع�ا�.�"�ت� .}��، :  

  :ا�H�3WXوO ��$#��^ث�أ� اع�-

-����G0&��[\�Õ��H�3h��mQã21أ@��س��[\�.  

  .�\]��1`ن��&����G0أ@��س��-

�=����أ@��س��-���ao"��H�3h19�،غ250غ،�200غ.  

  :اQX`ن�وO ��$#��^���أ� اع�-


1	�2 زن��-�=xZ����[\�Õ�
1&��03�16��(غ�F1000`ن��lاب�.(  
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-��H3��[\�Õ�
1	�F)8`ن��lاب�.(  

 .غF200`ن��&�B�B�h�H3�����m���xZ�#$=�دا�bة�2 زن��-

    :�!�� �ا�3	`��  2.4

�!@��*Y3��=J>ا���|b��.م��2<�3=�ا� �.)��.��C��32ا��������*Y3��=J>�2ت�ا���FE��&0� �$B:  

-���
�����m8>�3ا� D ع�ار��U«0���.BGا�.;:�9(�����78ا�lي�q*�ف�إ'#�ا(��78ف�x�O=�درا(��¥������$#�ا��g>0: ا�O3}�ا3

��ا��meoوا���O�-3��[n�oة�ا��رو ��،m�O�oن�ا�n2��B�F��2ل��3/���ا^������,�-��|b����/��>����¡u��)�#$�����!ا����!@

�.;:�درا(��ا��WX���3 � ج�����WR��ا���ا���.  

-��O�7"ا� �7��Sو� xrs :ة�����!t�B��
����h��واh�ة�@!��!t�B��
��*r.���mQÇأن�� O���� .́�ا��را(�ت�ا� n!B� ��إن�

xإ'#�أن���=�!�� �أ�*� ���7 ا�b������9ر5�hت،�@!������2'��و
	�ا����ر����03.��و�"0.��2 دواو�@!?(���.  ن�� eF��أ@�]�

����Bأو��ا��رات�أو�ا��رات�����3�HJ.��<=�ا��را(��ا�����01��و�0&���3!��32���و����n0����Cن��.��أن���Cاد�ا�no.Jن����

�WRJ���mOا�&.�nن�32����2���§bر����m*åJ.��=�B�5���  .أو�

�01/��دوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار���9�m����C!�د��$#�:  أدوات�\���ا�73��	ت  -��	
��أF�=F!	�ا�&3 ��ت�h ل�وا�

��?و'��و¤&°�أ�mOإ��رات�ا�03.��	���eF ��aJ���32������^ل�إ�Fاء��و,�F	�ذ�>�� ن�أن�lOه�ا��را(��. أداة�ا���32��

�����T�/�01ؤل����ا� D ع��D��S���Tورة�ا��!�د�ا���32��ا����8!��g�hه�ا�0< ث�lO�=I��H����داة���*����Bد�o

��7وط��3!��" ب�ا�lي��B ل�أ��Zء�̂ u�́&�م�ا��Z�0ة�n2ن�ا��gh�0وا���" ب،��!��¥&»�9�U{�0ه��y¤�"B9ا� n!�B�a
و6! 

����!�
�U«&¥��
���J.��=2!.1/�أن���k&�  . @nI]ة����ا�k�2�Fوا��B�gh�0"�وب�

�ا�3	`��  - ������: �!	ور �إذا ��� �ا(��78ف �إ'# y���� ���Tؤ5ت ���ة ���ح m�� ��C� g>0ا�� Hا� F� a3��!2� ���9م =Fأ� ��

�k،�و�$#�أي�أداة�T&�!��أ@�]����ا���ذ�
�ارا+*������و�C!��.  ا�?(����<=�ا��را(���01/��دوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار�

�<�ور��mOأ��$Bا���e���
�1��UV*�ا�����2�F9�=Fأ�����h[\ا����3¨)�  : �Ih�0�����ا���32��و

ع̂�ا����Bو��9رات�ا�&�#$����3�دوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار  - ��ى�إ� :yTا�{��ؤل���mtو�:  

� Q 1 :��2دوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار؟��C�&��m8B���=O  

��Jدر   - �C�&�  :و��mtا�{��ؤل��yT: ت�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار��2دوا ا����Bو��9رات�ا�&��3 

� Q 2 :��2دوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار؟��m8�C�&��J�ر����  

� ا(���ام ��ى  -,�B�ا� =>�  :و��mtا�{��ؤل��yT: ا��را(� �æدوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار����ا�?(���

� Q 3 :دوات�ا�����ة����ا���ذ�ا�æ��m8���ى�ا(���ا���  ��ار؟

- mO5ت أ�"����æدوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار����ا�?(����<= ا(���ام ,�B�ا� �ا��را( :yTا�{��ؤل���mtو�:  

� Q 4 :�mOأ�������"�5ت �  ؟�æدوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار� m8ا(���ا

  :و��mtا�{��ؤل������yTار و��fرات�ا�&������3ا���ذ�ا�ا���O���Bأي�أداة������ة����ا���ذ�ا���ار�¥&�!��-

� Q 5 :��3ارات؟��m@أ@�]����ا���ذ��*Y3ون���!�&T�UVداة�ا�����ة��$#�ا���ذ�ا���ار�ا��������  

3.4�~_	
O"ا��^�	Oو�� ��!�:   

��ا� N ل�إ'#���01/��دوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار����2?(����<=�ا��را(��(�!8..����	
إن�ا� 
 ف��$#�وا

��ا�.���3!F#'�1ق�إ��)��$B���  :��b|،�و���


	_~�ا�3	`����->� ��!�  :yTÚ�����e3Jo�:     

����B : ��ى�إUSع�اM�3,�و*S	رات�ا"��7	�hi1�8دوات�ا23	�1ة�/%�ا�.	ذ�ا"�,ار�!�� �<���I��!�ر� ������=��	!Fأ

  :ا�?(����<=�ا��را(��و¤&°���9رات�ا�&2�Ff�#$����3��ا� ا���
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R 1 :“�!>�x7D�xن�أ��`�X��ن�J��أن�hzإ�h�2[��2)k3	W�،ذ�ا"�,ار	�1ة�/%�ا�.	8دوات�ا23�?�
hi1�X�إUSع�`�.

�%/� x�	2�� �أن eO��� X��ار,�� �أي �ا�.	ذ �اNwHر�/% h��
>� �"Nا ��S�"ا� �ا23
�ى hi1� �و8\�	ن �8"�	ن �1	O�� �k(2	ت

�	O�Kار,�
  ”<I	�O	�وا(

� � ��!�ر �I��>� �ا"��7	اM�3,�و*S	 �A� �W,7	در�!��  �ا"�,ار رات �ا�.	ذ %/� �ا23	�1ة ����B : `	�دوات� �2�Fإ� ����

  :ا�?(����<=�ا��را(��و¤&°���9رات�ا�&����3\]اوح�n2ن

R 2 :“������

O	�`	�دوات�ا23	�1ة�/%�ا�.	ذ�ا"�,ار����ا"�را(��اrH	���7،�ا�3	ر(��وا"W,7��ر�A�”ب�2ـــــ�Fأ����m*��  :و

R 2 :“� �	`�	O
W,7��ر�A��رات�وا3@^��
J"ا�،X��J
  ”دوات�ا23	�1ة�/%�ا�.	ذ�ا"�,ار����ا"

����Bا�?(����<=�: "�دوات�ا23	�1ة�/%�ا�.	ذ�ا"�,ار اXK,M�3 ا(
.�ام ��ى �!�� �<���I��!�ر  ������=��	!Fأ

  :ا��را(��و¤&°���9رات�ا�&2�Ff�#$����3��ا� ا���

R 3 :“��"ذ�ا	�1ة�/%�ا�.	م�8دوات�ا23�.
2D���2'ي�1
�	د�n��1	�/%�اI3	ل�ا"*����
wH�ا,t>��x_دا� ]^F�ار,”  

���I��!�ر  �>� ��!� xت أ�u	I� ام�.
����Bا�?(����:اXK,M�3�"�دوات�ا23	�1ة�/%�ا�.	ذ�ا"�,ار ا(�����=��	!Fأ

�<=�ا��را(��و¤&°���9رات�ا�&2�Ff�#$����3��ا� ا���:  

R 4 :“��%/��1ة	م�8دوات�ا23�.
2D�ارد�ا3���A.
`����7
ا�.	ذ��,ار��I	uت��1ة�أ��>	��O1�ا�.	ذ�ا"�,ارات�ا3

��2W	O3ا�hi1�	Oر���
I	�O	�وO��,7)��M�!
  ”وا3�	����`�ن��A	در�اAwH�ل�n��1	n���،	��V�ة��>���"

���: �,اروSL	رات�ا"��7	�/%�ا�.	ذ�ا"�اM�3,���	أداة��2	�1ة�/%�ا�.	ذ�ا"�,ار��7
�� أي �!�� �<���I��!�ر  ���=��	!Fأ

����Bا�?(����<=�ا��را(��و¤&°���9رات�ا�&2�Ff�#$����3��ا� ا���:  

R 5 :“��K,M��
7
���/%�ا�.	ذ��,ار�O	�hi1�ا3�از<��ا"D1   *��X��	OOJ���	n���ز��U"ارد�ا�ا3��M�!�)��و������Q (���^D�

��\	wHن�ا�!��	��O1�ارد�ه�ا3N��'�W�و�����
  ” ">	ا3^,وع�ا3.


	_~�ا�3	`����->��^�	O� :yTÚءت����F:    

��2�Fª���&0�R 12 دواو�����0."���داس�T&�!�����ا���ذ�
�ار+*���$#��دوات�ا�����ة����ا���ذ�ا���ار�–�Cن��03.��و 2��B5و

 5� 	F�B� �&��وlOا�QXا� m*r)درا� ��^ل ��� �دوات� �lOه #$�� �ا�&��3 ���fرات a3����و ����Bا�?(��� ع̂ �ا�lي��� �, xوا��

m*r2�Fإ�k��@أ����&�l*£�m*rCه��دوات،�وlOا��/�!&T�����me�̂$#�ا��H�8وا��7 رات�ا��UVزادت�  3J>B  R ن���k�3و@lا�إ�

��أO!���9  و6.�ء. 2�(�!�ار,��وlOا����أ@�����k!�د��x7u��*Y3=�دا��mb-�ا��&�01�����e��7ا�lي�leC�k�3� 5�2�m�}Bا�زاد�

��2�FfR 3 .  

hو��2�Ffورد��������H�R 4��=Fأ����Cن���0&����7ط�ا�?(����<=�ا��را(��وا�T�UV&�!���$#�ا�H�3WX@!�دة�أو����

�.�"�+*���Cن�ا���ذ�ا���ار�J�2 ص�ا�3D�o��n2ن���Jدر�اJWX ل��o3x�2�k�3��أ
=�وF دة�������و���Jص���3�87T��,وw�

أداة����T�����ذ�>،��!��أدى���2?(���إ'#�ا�QR ء�إ'#�ا� از���ا����,�B��lOه�ا��دة��.�|�82!��ت�أ@`]�دون�( اه�B<��ج�إ'#�

��*Y3��=J>�)��o3ي��G6و��eF��>��±V�ز̂���و���@!���lOه�ا� ارد،�و ���<�B��ا� ارد�ا����*�8!��g�hا���ار�ات����Z[\داة��G@

��2�F9ء�����F���  .R 5وlOا�

  

    

                                           

 

1 
*

 � ��U©C� ،�eCا�Oأ� /��>�� ��� �fدارة �e�����T� UVا�� �دوات� ��� �� !"��أداة���1��3  أداة  ،m8>�3�� �أداة �أداة ا��Jل ، وأداة� �<no´ و����/،

�2�
�3� mداء و�����.  
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5 .���	V :  

�"! ���أدوات�ا��è�0��[n�����ر ،��O Fة�PESTE  2(\]ا��[��ا��UVذ@�����Oوا�G@��O�@l��m��UV(3 ب��<9�=�3 ���

���,���،��F � .8ت،��!�ذج��<�3=�ا�����.J3أو���m�æ�����C�.��3ت�ا��tC���B�>م���������T�UVن�° 360ا�n�>و��m�����

�B[nا��� ��eرات� ،� �ا�{7¡�$� �ا�0&� �ذات �أو��دوات �ا��1ق ��� ^tC� �وا�.!�ذج�lOJAT ،TQM ،Outsourcingا ،

���������Z�0ذ�ا���ارات�[nأو����Z�0��=x7uة������،��g�hأن��ا�����������n��T]�ا� ارد�ا�,�7Õ��0���e3��،رة����أدوات�

�Oدون�( ا����������9!�د��F�B��*Y3	��3-�ف�وا��WX��ا���S���T�UVا�QR ء�إ'#�أداة�B�0ا�� .  

���^ل����b|�ا��را(��ا�����01���داس،�–�03.��و�"0.��2 دواو���و 2��B5ة� و[n���إ'#�أن�lOه� �.3N �#'1!�³إ��/��>� 

�.�"�ت���. ��،�و���T&�!�����ا���ذ�
�ار+*��J�2 ص����Jص�ا� ارد���3�87Tل�^�������C�.وا���ا�."�ح�و9(�!�ار,

�,�B�ا�����ت.  �$#�أداة�ا� از���N ا�������3!Fو�.����ح��h�<�l���&0و�:  

�Dورة�ا��!�د�أدوات�أ��ى����T���$#�ا���ذ�ا���ار�إ'#��H��Fا� از���ا����,�B��o�@9�H"B�^C�،ء�G2داة�واh�ة� - 

��C. 

 - ����ا���ار��!  �ا���ذ ��3!&�� ����1ق UVا�� �و�ا��و��� �ا� �.�� �ا�����3ت �th ر �ا�?(�� �إ��رات mOوأ��B��� #$�

�وذ�> ،�N Jا���ار��� �ا���ذ ��� �ا�����ة ��"�رب��و�æدوات �eh�1�� ��-�ا ،�*r��C�.و�� �eh�".�� �0����2� �*r�!O�

�*�����o��T�yx���وأ��ى�دو����ت�و�.���)?�. 

��آرا�m*ÛوD!�ن���3���me30>�ا���ارات�� - ���أ�o�)9�=Fدة���Dورة�إ�Zاك��!�ل�ا�?(�������!�3��ا���ذ�ا���ار�

�*rDر�&�  .و��م�

 

    :ھ�ا��. .6
 

 
1
 Jean. François Dhenin, Brigitte Fournie, 50 Thèmes D'Initiation à L'Economie D'Entreprise, Ed: 

Breal, (Paris: Ed: Breal، 1998), P 175 
 140، ص)1998دار الحامد، : عمان(، دار الحامد، أساسيات الإدارةحسن حريم وآخرون،  2
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    2، ص)1998 ،دار زهران للنشر والتوزيع :عمان(، دار زهران للنشر والتوزيع،  )أصول، أسس ومفاهيم(الإدارة ، عمر وصفي عقيلي 8
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