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����������	
�ن�ا����ى�ا��
������دارة�ا��ارد�ا�����23�4503ه�ا�0را����'�/�ف�-�,�دور��+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل����

����،�و��A!م��!��?�ع��=�#-��!د�-�,�ا�>;:��و#���!رة�وا�29-�*��&��7�8&�6��CD���4*��#690ام��Gا���=�-!&I،�و���'��Iا��H!7!ت�

!7	�J& Execle2013 J&!7	Uو"v22.SPSS".إدارة����ل�!"��\���ان��+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#H��4إ�^[!�23ه�ا��ر/��ا'_���`a�ا�Jb!�*�و&�6أ3=�ا

-��m,��	 ا��ارد�ا��
	����l!3=����و?�ح�#�9"!_!ت�وا���و��!ت��')!&'�ن����i�Ijدارة�#�+ghو��7،�و�*����&f!راe[=�و/0را�C�!�&�،=]eدي�إ

�"!ل���ن�ا�)!&'�ن�وا�����!ت�iدار��#���'�-�I�f�lو�I�(�داء�اo��&ل�-�,�ا�)'�&!ت�ا�>ز�"qrا.  


	��ت��������: �����4*��#�����&�،��	
�+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل،�ا����ى�ا��
����،�إدارة�ا��ارد�ا��.  

������JEL :  M15�،O15.  

Abstract:  

          The aim of this study was to find out the role of information and communication technologies 

in improving the operational level of human resources management in the cement establishment in 

the state of Tebessa. To understand the matter, the observation and the form were taken and a 

sample of 69 workers was taken. To analyze the data, Execle2013 and v22.SPSS were used. One of 

the main findings of this research paper is that ICTs in human resources management contribute to 

the clarity and development of the competencies and responsibilities of the employees in the 

electronic administration. This leads to rapid access to the necessary information to perform the 

work and facilitate communication between employees and administrative levels. 

Keywords: Information and Communication Technologies, Operational Level, Human Resource 

Management, Cement Foundation, Tebessa. 

Jel Classification Codes: M15 ،O15. 

Résumé :  

L'objectif de cette étude est d'examiner le rôle de l'information et de la communication pour améliorer le 

niveau opérationnel de l'établissement de gestion des ressources humaines ciment Tébessa et la connaissance 

du sujet a fiés à la forme d'observation et a pris un échantillon composé de 69 travailleurs, et l'analyse des 

données ont été utilisées programme Execle2013 et « v22.SPSS ». L'une des principales conclusions de ce 

document de recherche que les technologies d'information et de la communication dans la gestion des 

ressources humaines contribuent à la clarté des compétences et les responsabilités des employés sous gestion 

électronique, et de développer leurs compétences et leurs capacités, conduisant à un accès rapide aux 

informations nécessaires pour effectuer le travail et pour faciliter la communication entre les travailleurs et 

les niveaux de gestion du processus. 

Mots-clés: technologies de l'information et de la communication, niveau opérationnel, gestion des ressources 

humaines, fondation du ciment Tébessa. 

Codes de classification de Jel: M15 ،O15. 
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1. �����:   

7��6ا���م����-"	�-	ف���+*���(�!�ا�)'�&!ت�و#�"!ل، ��|�إ�Dو7}0ه�&�zو(!�;�87�D�y!د��x�'7أي�vw`ء�أو�7

����ا�2ي�l)����5|،�23ا�~9��g�|�-0ة�&���gات�و&�{	ات،�وإدارة��!��	}����!���*��،�وH�-!U!ر�ا������7:!م�&���ح���{	�و

��!ن���3&��ر�iأن��='(���6�3g!�و��{	���������ا���b!j،�و��!�&�gأ���	}���ا��ارد�ا��
	�����;�0أ3=�و��b!jا������

 i���'�(�ا��H��ا�,mإذا�&!�أرادت�أي�&�����ا��_�ل�إ�����gات�ا��l��&��vw!��C�!���|5و&)!ر�،|�دار��،�و(������	�/0را

�����ا���ة�ا��*!���5��ن .و����I)�6أ&�|H('� و�)	��5&�!���3�+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل�وا�0ور�ا�2ي���&8!ن�أن�

��&8!�[!�أن���'�I&�6~-�!ل�ا���'���C0وإ�H!ع�أ�!����أ���g;0ا{��و���ر،�ا����ى�ا��
������دارة�ا��ارد�ا��
	���و����

����!8�i� ,mإ� ���7	ق ���ف ��\�H�ا� �ا��ر/� �23ه �9>ل �و&6 ،��!;� �اz�rاb	��0را�� ����� 4*��#� �ا��9!ر�&���� =�

  : ا��!���

�دا���رة�ا&$ارد�ا"5 34�������ى��%��2���01$"$/��ت�ا&.	$��ت�و,���ل�*���(%)ن�ا&%�$ى�ا"! ��

 >�&;:%��,:�5��90%�؟

  :و�8�i�6-���!)A!����ا��!�����=�_�!���ا��	?���ا��!���

���6&�6ا����ى�ا��
������دارة�ا��ارد����Iا�0را�� �+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل��=�&������!����	
  .ا��

�����f!�إm,�-0ة�5	?�!ت�5	-��،ا"�4=���وH�9D!ر�23ه�  �=� ��  :  

 :ا"�4=���ا"�A4���@و?< −

��H0: "6&�6ا"�4=���ا"��34��  −���Iا�0را�� إدارة�ا��/4 �+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل��=�&������!�." 

− �	D�E"ا��ا"�4=� H1":6&�4��;ل�!"���Iا�0را�� إدارة�ا��/4 �+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#&������!�."  

− ��F�G"ا���A4�"ا��ا"�4=�:  

��ا"�4=��  − �~(�ر�:"H0ا"��34� �و7:!م �ا�'�!ت ��r!(&� 6&� 6���� =�� �و#�"!ل �ا�)'�&!ت �+*���(�!ت

��Iا�0را��&������!�." 

− �	D�E"ا��ا"�4=� H1:��I��+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل�;�����r!(&�6&�4ا�'�!ت�و7:!م�~(�ر��!������&

  ".ا�0را��

− �G"�G"ا���A4�"ا��ا"�4=�:  

− � �ا"��34� �H0":�Iا"�4=��&� �����!�� ����ا�2ا �iدارة 6&� 6���� =�� �و#�"!ل �ا�)'�&!ت �+*���(�!ت

 ".ا�0را��

− �	D�E"ا��ا"�4=� H1":ا�0را���I�&������!������+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل�;��i�6&�4دارة�ا�2ا."  

− �.Hا"4ا���A4�"ا��ا"�4=�: 

− � �ا"��34� �:"H0ا"�4=�� �و#�"!ل �ا�)'�&!ت �ا��Hا����+*���(�!ت �و09&!ت �"!ل#� Ib!و�� 6&� 6���� =�

 ".#�+ghو����7!������&��Iا�0را��

− �	D�E"ا��ا"�4=� H1":���7وgh+�#ا����H�ل�و09&!ت�ا!"�#�Ib!ل�;���4&�6و�!"��+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#

��Iا�0را��&������!�."  
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− �%��IJا���A4�"ا��ا"�4=�: 

��Iا�0را���+*���(�!�ا�):"H0ا"�4=���ا"��34�� −&������!��	�!G�6&�6إدارة�ا���� ".'�&!ت�و#�"!ل��=�

− �	D�E"ا��ا"�4=� H1":��;ل�!"���Iا�0را���4�+*���(�!�ا�)'�&!ت�و#&������!��	�!G�6إدارة�ا�&." 

�ا"�را:�� − �و~{	 �:أ�2اف ،�����!�� �و#�"!ل �ا�)'�&!ت �+*���(�!ت� �وا/� ,�-� �ا��/�ف ,m23ه�ا�0را���إ� �e[0ف

����ا�2ي�أ;0{�|�-�,�ا����ى�ا��
������دارة�ا��ارد�ا��
	���&�6إدارة�ا��/4،�و&)!���rا�'�!ت�و7:!م�~(�ر،�وiدارة�ا�2ا

��Iا�0را��&������!��	�!Gو���7وإدارة�ا�gh+�#ا����H�ل�و09&!ت�ا!"�#�Ib!وو�."  

�ا���!ر-�: ����د �ا����رات �أدت �ا�!?�� �ا��'�'� �ا��*�ات �����+Hو�� �ا��)0دة �b!���وا� �اqr!��ب ��*�!ت� �&}!Dت ��

�ا�)'�&!ت� !�)���*+�� �'�C� 6&� �وأ?�, �و#�"!ل، �ا�)'�&!ت ����*�!ت �ا���م ����� !&� 
�ء�� ,mإ� !�]���� I&!8��وا� 47gh7#

�6��f��j!�أ/�ى�&��C�6'��~&�ال��  .و#�"!ل�و�

 

Mو,���ل: أو� �ا&.	$��ت ��01$"$/��ت �34.N :� �أن IH/ف�	(�� �أن !*�'-� �{C� �و#�"!ل، �ا�)'�&!ت !�)���*+�� �)	ف

�"!ل#�!�)���*+��+*���(�!�ا�)'�&!ت�و.  

� � (Alter. 2002)-	ف �ا�)'�&!ت !�)���*+��~5	اد�:" ��[!� !f&0G���� `a�ا� ���!�~� �اqr!��ب �أ(zfة �(f!ز�&6 أي

lو� �ا�)'�&!ت، �23ه I�(��� I)أ� 6&� !f��-0��و �ا�)'�&!ت، �&� I&!(�'���:*ا�� �&0¡r� !3g��ا"f )VWAX!و-	5. "¢¡ ،2007( 


���&)!���rو��6�zGا��H!7!ت�وا�gh(!ع�و-	ض�:" ���[!����I¤�6�¥أ�7اع�ا��������ا���0G&��-�,��7!ق�وا������أ�`a�ا

� ��'�Gا�� !f�!8���� �ا��*�-�...) 7§،�ر/=،�_�رة،(ا�)'�&!ت !]e!��H��� ��C (Hayes. 2009)وأورد ."و&}!Dت ��	(l�6&� �ل

�أن |�<9 ": � =:7� ¨r!"�� �jا��� �اqr!��ب ='-� =¥C� ��i!ر�ا�2ي ��� �ا�)'�&!ت !�)���*+�ا�
8H!ت،��ا�)'�&!ت،

��:*�'�� ©�!��i� I�(�ا� �&}!Dت �'�G&� ��� !]e!��H���و �وا��*����. "#�"!Dت �ا��)!ون ��:*&� و;��

�Cد!"�/#)OCDE( )�،2003>$�)ن(:  "
l� �ا�)'�&!ت !�)���*+�� ��}��،��5ن ª��l� `a�ا� �ا��+*���(�!ت �-��{&� I�

،��r!(&� ،6�zG� � I�
l� `«5� �و_�ر، ���!7!ت �أ_�ات، I8�� ��� �ا�)'�&!ت I�7��7وgh+�iت��!C0(H�ا� ='-� ا�0/��،

��q¬و���7وا��+*���(�!ت�ا�gh+�#" .�!&ت(�01$"$/���,���لأD!"�#�!�)���*+����&}��-��~دوات� :)2013>	���وم،( )

�ن�&*�23�Jا�ا�	&�zو&�'��|ا���*���z&ر�	�	���6&�6+���`a�: 23ا�&)*!ه. ��ا��	�6-��6+���`a�ل����ا!"�#�!�)���*+� أن�

� �Uر� 6&� �ا���)�'� ����'�^[!،)و��ا_I(~دوات �ا�	�!�� I�	& ��­!��rوا� �ا�\*!®© I_ا���ا� 6+��� `a�ا� �����ا�� ���H�ا

�I�	&�6&���!�	��6ا��7!ل�ا&��
���ا�)'�&!ت��!�*:�����¥و �.إm,�&�'�©و��6�+*���(�!�ا�)'�&!ت�و#�"!Dت�(����أ�

6C0ت�و�2���(����ا�����D!"��+*���(�!�ا�)'�&!ت�و#�,�-����Hا�.  

 

��F�e :$��ت�و,���ل	ات��01$"$/���ا&.f(�� :ات���+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل�¯)0ة�&�������)،g2�%� 2004(، ��:  

 �)'�&!ت�&�6و����إm,�آ9	�&��إ&8!���7ا���+=����7:!م�#�"!ل،ا��0رة�-�,��I�7ا - 

���ا�*�!ل���)±��#��7!ل�&zf)~�6ة�ا�\!����إzf)~�,mة� - !f�ا�I\&أي�&8!ن��������!"�ا��0رة�-�,�ا��0Gام�و�!�Ibا

 ا��*�'�،

 إm,�ا�'�!ت�ا��)0دة، #��7!ل�&�6ا�'���ا��ا;0ة - 
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�"!ل،#��7!ل�&�6�+*���(�!ت�ا��*�ع�إ - #����I&!8��ت�ا!�)���*+��,m 

 #��7!ل�&�6#-��!د�-�,�ا�\�رة�ا�!د��Cإm,�#-��!د�-�,�ا�\�رة�ا��+	��، - 

 #��3!م�أ����g+�!ءة�ا�)*"	�ا��
	ي�وا��	-�����أداء�~-�!ل، - 

 - ،|� ا����50ا��	��²وا�+\����'�)'�&!ت�&�!�����ª�'�	د���*����/0را

����إm,�#/�"!د�ا�)!��`�fjر�#��7!ل�&�6#/�"!د�ا - �. 

 

�G"�e :�iAا$Fوأ� �1E "ا� �34.N :ف�	(l�1E "دل�ا�)'�&!ت�&9�6>ل�:" -�,�أ�[!�ا!H�
gh¤!ن����-�'���l�gن�أو�أ��!����&

�*��=��H+��إm,�{>{��أ�7اع و ،"روا���ا�"!Dت�:  

�,9FklF-أ �1EmINTERNET : gh7#&}!ل����ن�ا���ا_'���\;!H�د�ا�f)ج�	G�C���47}!د�_����&
���gh�������23ه��=�

6&� ،!]¸� �و_�4 `a�ا� �ا�)H!رات ��5)0دت �ا0C0�rة، �ا�
8H!ت" ا����'� �+H� "8!تH
�ا� 0(¯� !&� �+H�� ,mإ"� ،"�4�H5

�ا�)!��� �" ا�)*+�Hت ,mو��7"إgh+�#� �ا�)*+�Hت 4��"� �و�2ا �#�+ghو��7"، �ا���gº"و" ا�¹r	ة �&�6". 5¥!ء !f]¸!
و&

ا�	��U"أي� )Inter Connections of Net Works( ا�����-'�|�أن�¤'���ا����47gh7ا�h9ال��)H!رة���l!ت،��+�6ا����0و 

  ".ا�)!��`���ن��H+��اqr!��ب

!&� !]�&�	�27� ،Å�_� �-0ة ��� �5}!ءت ،!]¸� �_!¡rا� �ا��)!ر�� �l)0دت !]e!���l� ��	ار�l)0د ;��� :��C و-�,

�) kl�<1998،>��1$&�ن،( �'�� �ا�
8H!ت �+H�� ��� 47gh7#ة�	ا�+� �أ7�!ء ���)� ��� �	ات��H�+�وا� �~Ç¡!ص �U	�� `a�ا

�. "~ر?�� !f5	-و)�o����"قو �اq."�6" :���[!�)2006،ا+��C� y�;� �ا��"'�، �اqr!��ب �أ(zfة 6&� �'b!3� �-��{&

�!H�	��  ".&��0G&�3!�&�6ا�
!ر�������H!دل�ا�)'�&!ت�و¤vw�I`ء�أ9	�

�	H�LAN��-��{&��U+��دا9'��" :-�,�أ�[!) -)Nadege GUNIA,2002	gh7#�45ا1EmINTRANET : �47��klF,ا9F  - ب

�f��7 /�g!���اء����&�/��وا;�0أو����&�ا/��&�G'�� &�6ا�)�!ل����ا�������lل�وا��)!ون�و!"�#�I�f�l�I)�6أ&

�47!¤� �إذا !_�"9� �ا�����، I9دا� �ا�)'�&!ت =�!���� �'f�� �و��'� �gh7#ا47 ،���¯� ª�"�&� �9>ل 6&� =f'�-

�	��I�(��&�I8ا��;0ات���H�+�ا�ª���,�-��'}!�&��f)ا�47واgh7#�ª*�����ا(�0����x�7ا��/�،��D." 

ا�
!ر�����ن�gh7#ا�47اr¡!_��: "���[!�)2004اJ}�0وي�وا4yون، ( -	gh��i�45ا1EmEXTRANET :47��kl%w,ا�9F  - ت

�ن��8H!ت�اgh7ا�47داH- ":'9!رة�-6و-	����45[!� "�!�
	���و�	¤!Ê[!�ا��}!ر��ن&0G��&�,mإ�!]e!&09�4وا&�0ت�(������

�ن�&9�6!رج�ا�*:�����ن��8Cن��f=�و_�ل�وا��0Gام�&�0د�إ8H��,m!ت�ا�*:���ا�0ا9'����G&ن��و#��ghا�47. 9!ر(�

�ن�ا�*:���أو�ا�
	���وا�}�6�zfأو�ا��6b!Uzأو�ا�
	¤!ء���U	'��<\&0ة���&." 

  

�.H: را�ارد�ا"5 34$�	"���Fوkl1",دارة�|  

�أداء� �أ�'�ب ��� !j�q¬&� ���را� `vË!ا�� �ا��	ن 6&� �وا�\�!���7!ت �ا��H)���!ت ���	���H�+�ا� !�)���*+�� �أ;0{4 و���0

���H'���!"�"9����"7!ت�ا�!�H�ت�¯)�0ذ���/�ا-�0ا	fj8!ت،�وH
�	�ا�Ì¡"���وا���H�+�ة�اzf)ر�أ�fj��&��_!9و�،I�(�ا

¤	
�	،�و2f���{��7ا�ا;��!(!ت�/�=���ون�ا�)!&'�ن،�و0Uأت�ا�)�0C0&�6ا���H�+�ة�اzf)ا��ر/���-�,�أ�!]e<�Í�6�zG�!ت����

��	
  .ا�����fj�g	�&!��)	ف�ا���م��!�دارة�#�+ghو���7�'��ارد�ا��
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/fj�0	����ا���)�*!ت،�E-HRMأن�&"�¬¨�iدارة�#�+ghو���7�'��ارد�ا��
	���)k(}�I¤ Lengnick-Hall&Moritz .2003)ى 

�ا� �إدارة �إ(	اء ,mإ�g�
�أو�~gh7ا47و² 47gh7#� �ا��0Gام �&� ��	
�ا�� �#�+ghو���7.�ارد ��	
�ا�� �ا��ارد �إدارة ا"��0ر�(  و-	45

�ا��(|�:" ���[! )2008، �ا�0-= ��	�� 6-� ��	
�ا�� �ا��ارد ��� �ا����� �و&�!ر�!ت �و��!�!ت �gh�Dا��}�!ت �ا�)��� ��H���ا


���I���(l	��f!�-�,�و#���>ل�ا��I&!8��*�ات��H+��ا�)'�&!ت�ا�0ا9'���واl��b!jداء�وo����	��`«5�،���ر(���وا�0و!¡r

���8ن�&�[!� `a�ا� !f��7�	_!*(�ا". � �ن�" :���[! ) FABRE& al.2003(  و-	45����� �و#�"!Dت �ا�)'�&!ت !�)���*+��� ا�¬��ء

�­!��)#�g����;�!ة�ا���j،�ا�����j،�ا�������`a�ات�ا��¡¬����	
،�...)،�ا�¥�!7!ت�#(��!-��)�)�Iا(إ(	اءات�ا��ارد�ا��

� ��gا�+�!ءات��l� ،���ا���!-0(ا�	وا ،�jا��� I����� �ا��0ر��، ،`Îا��!ر�ا�". � !f5	-و) ،��F2004( !]���:  "�����&� ��H��

���'��*�!ت�ا�)��0ة�-�,�ا��������ا�*:=�ا�	�����H!��ارد�ا��
	��،�وا�2ي�����Ï(¯��&�=fا����gات�ا��*:�����~9	ى،��

��'�� ��دارة �-0C0ة 5�5�g	ص��� �و�2�� �وا�� ��7!ق ,�-� ��	
�ا�� ��!��ارد �_!¡rا� �ا�)'�&!ت ,mإ� �ا��_�ل �إ&8!��7 �;!�إ

�أ�[! ) Bandrouk T , Ruel H,veld M ،  2009(و-	45 ".ا�)'�&!ت ,�-� !¥Cأ " :���	
�ا�� �ا��ارد �إدارة �ن�� I&!8�� ��'�-

�����/��'9�I)(�!�ا�)'�&!ت�&�6أ���*+��ن�وiدارة����ا����!ت�و�j��'."  

����'��*�!ت�ا�)��0ة�-�,���&���H����3���	
و&�6ا��)!ر���ا��!����������Jأن�7:!م�iدارة�#�+ghو���7�'��ارد�ا��

�و&�!ر�!ت� �إ(	اءات �ن���� ,mإ� ��Cدي !�&� ،��	
�ا�� �ا��ارد ��دارة �واr¡!ر(�� �ا�0ا9'�� �ا�)'�&!ت �+H�� �/*�ات ا��0Gام

  .ا��
	���ا��ارد

  

�%��y :�34 5"ارد�ا$�	"���Fوkl1",م�|دارة���F��DاX�:  ى	C )23ا�ا�*:!م،��� )2008،ا"��0ر�!Cاz&�=3أن�&�6أ:  

- ،�'C0���b!j�6و-�y�H�ا�*!���5وا����f�����¯���	
�ن����i�Ijدارة�#�+ghو���7�'��ارد�ا��'&!('���)!qrز�!دة�ا 

 ����z!دة�&	ا�3z!�ا��*!����5و&�6{=�ز�!دة��7i!(���ا�8'���وا�*�-��،0G��lم�ا�
	¤!ت�ا��Hا�!ت�#�+ghو�7 -

- I\&�،!f¥(¯��&���	
�	&}�!ت�~(�ر�وU	&}�!ت�~داء�وإ�!;Ð[!�: ر��U/�ا-�0ا��H!7!ت�ا��G'���دا�I9إدارة�ا��ارد�ا��

6�	C0ن�وا�� . -�,�ا��/��-�,��I8��47gh7#&�6ا�)!&'

�ا - 6-� �ا���!ر�	�ا���ر�� �ا��	ارات���!�� 6�	C0�'��	5�C� !�&�g�C!(ا�� ��!��0Gام 47gh7#� ,�-� ��	
�ا� ���ا�� 6&� �ن'&!(�

 .ا��?�-��

 

   أ�2���|دارة�,"kl1وF���"	�$ارد�ا"5 34�: :�د:�

�+*���(�!�إدارة�ا��ارد�ا��
	���&�*�ع�وذو�&0ى�وا���;���;!(��ا�����،���C�0�5"	�-�,�ا0�rاول����H��إن�

� �إدارة�#�+ghو��7، �&)'�&!ت �أ7:�� !f&0��� `a�ا� �اqr'�ل ,�-� �اqr!ل �(�H��� 0��(�� �و23ا �ا�)�0ة، ��:7~� ,mإ� ��C)0اه و/0

�'�ل�¤!&'������b!jا��ارد�ا��
	���و&�[!�&!�����D!¤��*�(&��b!j����'(�C!ب،�#��9!ر،����'(�C�!&�!]��5�،��	
ا��ارد�ا��

&�!3g��*�ع�أ����3إدارة�ا��ارد�. ا��
	���6و��b!jا��ارد�����=�~داء،�ا��)��¥!ت�و~(�ر�و��,mدي�إ�Cل�!qrا��(�Hو23ا���

	�	��ا�2ي�أ(	ي�-�,�CIPDا��
	���#�+ghو��7،��*!ءا�-�,�ا�����H!ت�ا���7o��&0G:���&)'�&!ت�ا��ارد�ا��
	���و;���

  :���/fj�0	ت����ا�}!Dت�ا��!����5ن�23ه�~�3) 2006-2003(أ��gºا����!ت�ا��Cgº!���7وا���	ق�{>ث��*�ات�

- ��Hا�)'�&!ت�����	5�����6(�دة��91%، 
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- ��Hا�)'�&!ت�����	5���ن��	-�����81%، 

- ��Hن������jا���,m0&!ت�ا��0&��إ¡rن�ا����56%، 

- ��Hا��8!����وا�*��!ت�����Ï��G�35%. 

���'��،�إن�دوا��5د&�Jا��+*���(�!�&��ا��ارد�ا��
	���&�G'��و&�*�ع،��0�5��8ن�دوا�
��'���أو�->/!����أو�l��5

�m!��ا�I8
  :��!�Ò�&��3¨����ا�

�g� ":01ا��دوا{��د���ا"�01$"$/������ا&$ارد�ا"5 34  

  

  

 

 

  

  

  

Source: Chartered Institute of Personnel and Development, ChangingAgenda, UK, www.cipd.co.uk, 2006,p :6. 

12/5/2017. 

 

� y�;� �&\C)Huub Ruel et al, 2004 ( I	ى �iدارة، ��� ��	
�ا�� �ا��ارد ��
���� =�]e� ��'��
�ا�� �ا�0وا�5 إدارة�: أن

�0-!�l�`a�ا���0&��و~دوات�ا���	

���ا��ارد�ا������=�]e����ا�	وا���وإدارة�ا�)'�&!ت�ا�Ì¡"��،���*�!�ا�0وا��5ا�)>/!

����=�~داء�وا�0ا��5~9��gوا���\�I���ا�0وا��5ا�����'���C��f5	��z-�,����-�'�!ت�ا�*:������ا����!ب�وا��9!ر�و�0ر���و

   .gh�iا��}��وإدارة�ا�)	gh�i���5ا��}��و��b!jإدارة�ا���ة�ا��*!����5

 

�.H�: :�34 5"ارد�ا$�	"���Fوkl1",م�|دارة���F6: �%�$�3ت�&�I¤ح�gh/�0ا��LEPAK وSNELLوSWAROOP��}<}ت�!����&

  :   (Fahimeh.2014   )ا��!�mارة�#�+ghو���7�'��ارد�ا��
	���-�,�ا�*����*:!م�iد

− ��
���ا��ارد�ا��
	���~�!�������ا�"¬i��qدار���،�&\e-HRM:I"ـ) ا".�	���N( ا&%�$ى�ا"! �������'(�Cا�2ي�� :

�ن�j��'����"¡Ì�7!ت�ا!�H�ت،�ا!H� .اÖr...ا�	

�0-=�ا�)�'�!ت�~�!���،�&\Iا�2ي�C	�e-HRM:�zا&%�$ى�ا".����q"ـ −�`a�ا���	
#����!ب�: -�,�أدوات�ا��ارد�ا��

��+H0ام��G��!23ا�ا����ى�����ا�)�'�!ت��=���y�;ن،�ا��0ر��،�إدارة�~داء،�وا�����=�وا�8!5×ت���jوا��9!ر�ا��

،47gh7# 

��"ـ −�
���إدارة�ا��ارد�ا��
	���&��: e-HRM ا&%�$ى�ا"�(3$�����'(�Cا��)'���ا�2ي����
�ا��!¯��#�ghا���Ø،�أي�~

�Ø��  .¯)�'���ا������gا��*:��`،�وإدارة�ا�+�!ءة�#�ghا��}��،�إدارة�ا�)	�5،�وإ-!دة�ا���(�|�#�ghا

�0��e: و��kl1",و{��ا"��0م��g�."أو��ت�ا�k(�%N :���	
��Dت�3�)	������q/2009( �����&ل،�(l)	ف�و����jا��ارد�ا���

���م� .I،�5'=��)23�0ا�ا���fم���C"	�-�,�اqr¥�ر��7i�,�-�I}!ز�و23ا���3ا���H���!��=fإm,�ا�����و/�4ا�)��y�;

�qr!ب�و/�4ا�)��Iوا���!ب،�  Pointeuses Electroniques" ��!/!ت�&��*��"ا����!ت����ا��/�4ا0G��!���m!qrام�

  

��Ï��Gا��8!������5)!�����gأ��  

  

��	
�ن�09&!ت�أ7:���ا��ارد�ا�����  

  
��0C0ا���(f!ت����:*�'����{�� #�ghا

��	�� N��}دوا 

�����qA��}دوا 

 دوا{���(3$	��
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�|)���'��~و/!ت�����j�&�I8!��)�!ل�ا�gº&}�!ت�و����rر�&9�6>و23ا��)~��q¬"&�,mإ��+Hا��47-0اد��gh7#ل�

�ن�-�,�&�ا/��4ا�)��Iو�!-!ت�. ~(�ر �jا�47&�6إ�>ع�ا��gh7#�ª��l�!��،اغ	9�6>ل��ا��&�I�(�ل�-�,�ا�"qrا�=}

�ªU	��ª����!�&���7وgh+�ا�Ib!ر��I8��,�-ت�!H'��=C0��  .ا��/4

 

�.:�� :",� �ا"��0م �34�� �A� �إ/�زة >�A� �اJ}�$ل ��!��ارد��:kl1و���	� �_!9� ��'�(�� �&\!ل �ا�)*"	��7	ح �23ا ��

  .)2007>�34ن،�(  ا��
	���و�����C0=��'��إ(!زة

3��&�����2ه�ا�)�'���وذ�����!�Ú�=����¨Ò�&��3ن��	ح�������7�I&!(l:!م�iدارة�gh+�iو���7�'��ارد�ا��
	���ا��

���I8
#�0��!ق�&��ا�C0	�ا��*��2ي�-�,�&�ا-�0��5�0م�ا�����j'��&9�6>ل�ا��Hا���gh+�iو7 ا�(¯�،��	
����'��ارد�ا��

��+�!�-�gºا�gh+�i�0Cgºو�©�إm,�ا�C0	�ا��*��2ي�ا�2ي���Cم��0وره��!�	د�-'�|!&���.إ(!ز�|،�{=���Cم�ا�*:!م���ر�!ل�ا��'��أو

،!�+��!&���Í�yC0 �5ذا����4ا��ا���5-�,�ا��'����5=�إH9!ر�ا��2���j���أو��>ت�ا��ارد�ا��
	���وإر�!ل�ا�)'�&!ت�و��=�

��  . ا)i��'����_!¡r!زة�إm,�أي�أ/�!م�أ9	ى�&������f'��ا�('�&!ت�،¤!���=�ا�)±`��!�	وا

 

�g� "و��: 02اkl1",��34ا"��0م����Aإ/�زة��>�Aل�$�{Jا��	�  

  
،�ا��!3	ة،�دار�ا��!روق��'�
	�وا���ز�²،�ا��H)�����"	�$ارد�ا"5 34�|دارة�,"kl1و��F	�!ن��x��)�،�Û+U�3&!ر�f!م،��	(���9!��0ا�)!&	ي،: ا&4/�

،,m120: ،�ص�2007~و.  

  

�ا��	���� �¸[2ه !�+��!&���أو �أداؤ3! 6+�C� `a�ا� �ا�)�'�!ت ���g��ا���+ �وا����!ت �ا�
	¤!ت �أqÞ!ب ,�-� �{C� ،��2�

�C0�'���ا� ��!��	ق !]Êأدا� �. و&�!ر�7 �ن�� �ا��!ر�7 6+��� �ا�\!ل، I���� �أ;5�0)�, ��0م� 0*-� !f-!H��إ =�C� `a�ا� �i(	اءات ��'�

��H�C�!&و�����ن���'��ا���!����!��0Gام�ا��	ق�ا���'��C0،�وi(	اءات�ا��������f!�-*�0ا��0Gام�7:!م�iدارة�ا�2ا�jا��

0f�r�4وا/�'��g�H��g�5��  . ذ���&�6

  

�4m�A :qyا ��� �ا"5 34� �"	�$ارد ��Fوkl1",� �|دارة ���Fم �إ?< �,"kl1وF��ا"�y$ل �ا"E$ا>� �ا�)'�&!ت�: ل �إدارة �أن !��

��4داb	e[!�(����ا�)!&'�ن������C	���I¥5~�6�5�،أن���8ن�ا�"����ا�	�����bاr¡!_���*:!م�iدارة���I90����"¡Ì�ا

{=�C}��أن��C=�ا�2ا�����'��ارد�ا��
	������ا��I90أو�ا��Hا���إm,�09&!ت�ا��ارد�ا��
	���~9	ى�ا��!;��-�,�47gh7#،�و&�6

0�)�I8
¯����'��ا�"��=��"�.  
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  :  ;��yأن�3*!ك�ا�)�0C0&�6~&�ر�ا�C�`a}��ا������&�[!��'����0&09�6&��23ا�ا��/��أو�ا��Hا���#�+ghو���7

�)�0ذ���&�6أ3=�~&�ر�ا�C�`a}��اqr	ص�-'^[!،��5ذا��=�C+�6: ا"�(������/�ذ>���ا&$���"	Xا���34و��ى�{.�"��� −

fو���7�'��ارد�ا�*:!م��gh+�#دارة�i0ا&|،���!�أن�Gن�ا���H*{²)!�و��	0&�ن�&*|��Gا����I���5�،0امG��#����<

�أ(zاء� I¤� =��"�� =�C� �أن =��"�� =���C� ،��2�� =f��7��� ��!r¡0&!ت �ن�jا��� �/�!م �9>ل 6&�Dإ� I�(l�D� ��	
ا��

�ا�� �ا���0G&�ن ������� y�;� ،��5� ����b	�ا� ���ا�"� x��و� �C}��ا��/�، �ذ��، �;0وث 6&� �و�'���0 ،|(&� I&!(

��2f��=f�C0ه�Úراء�-�gºا��/��I�f�l��&�،ن�&0Gف�-�,�أراء�ا���	. ا��)���راء�Ú�6#���!دة�&23�6ه�+�C�=}�6&و

����	�~داء��!��/�.  

�	�����àا��"��=�&�6ا���0Gم��I��¢lا��90ل�أ��g : ا"%��ح�>!¡ ��gا"�y$ل�ا&�4د −��H�+�7:=�ا��'���&�6&	ة،��

�Cد	ا��� �ا�����H!ت !]^'�� �+H
�ا� ,�-� =}� ،	���H�+�ز�ا!f)� ,�-� �ا��90ل I��¢��� ���Cم 0�5 .�|{�C� ،��2�� و��7}�

�	�����2	و3!،���H�+�ز�ا!f)ار��{��!]��(¥Cور�-�,�/���&�6ا��رق�	ت�&!�'¤���!���I\&ق�	ا���Ï(¯�,m0&�ن�إGا���

 .;�0أC!م�~��Hعأو����0G&�ن�¤'�!ت�&	ور���I\&��'fأ��!Ê[=�أو�أ

− �£4:�g� H���"ذج�أو��F�¥��0� :���7وgh+�#دارة�i�=:*���_!¡rو���7اgh+�#ا�!ت��H�ون�&�6&"��`�اg��I¥�Cا�+\

�ن��'�)!&f(&�I!،�{=�#���!دة�&0G���'�� !]Ð;!��0ودة�¯
��I8	��²وإ&�����j�7!ذج�أو����ذات�إ&8!�7!ت�و�=��"�

�ن�-�[!��������	�ا�*:!م�9>ل�gh5ة��*��2ه&�6ا���!ر�	�ا�D�3�!f&0�C�`aء�ا�&0G��  .�6&�I¥523�0ا�~�'�ب�أ(��y�;

����	�7:!م�ذي�إ&8!�7!ت�و�����j&�8!&'��دون�i->ن�-*|. 

  

���E¦�"ء�اX Jا  

6&���	
�+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل�و&!i���3دارة�#�+ghو���7�'��ارد�ا���,mي�إ	ء�ا�*:z�rا����!*/	���!&�0(¯�

��G&�,�-�!]â0'��ا�����!ت،����=�&�!و���إ��!ط�23ه�ا�0را���ا�*:	�����`a�ات�اg�9>ل�&�f&�f!�وأ03اf5!�وأÐ��3[!�وا���

�=�  اz�rاb	،�و����rا�)'�&!ت�ا�¥	ور����=�#-��!د–&�����#��*���4����--�,�ا������ا�"*!-��� y�;� �ا�>;:� ,�-

ا�qrا���،��8H!ت�: ا�������"���-!&��وإدارة�ا��ارد�ا��
	����"����I\&��_!9&>;:��~(zfة�وا�)0ات�ا��(�دة���

�#�+ghو��7 ��"H�ز�ا!f)و� �وgh7#ا47، 47gh7# .� ��!���D!رة �7!(��#� ��2�� =��)و �ب !¥Cأ� ���l!ن،(و��ا���"!ء، ا�� 

�ن،��3! ).ا����!ء�أو�ا���>ع�Úراء���bن�ر�  :و/�0�¥�*�4#���!رة�/��

�gات���: @ول �ا"�%���&��(ä7!ت�~و�����)�*��ا�0را���&9�6>ل�أر!�H�!ص��!¡rء�اz�rا��6،�ا����ى�:(و��3ا�،x��rا

I�(�ا���أ&!�)ا��)'��`،�~/0&����،���G"ل�: ا"�%��ا!"��gات�ا�0را���وا���\'������+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#��&�I��

��
��ر����6}��ع�ا��gº�(l�`aا�����gا�����Iوا����ى�ا��&�,mإ�|������=������29دارة�ا��ارد�ا��
	���ا�����gا��!¯�،�و

��C�!���!f(²ز���=� :�5	ة،�

�+*���(�!�ا�)'�&!ت�و#�"!ل،: ا&($ر�@ول   

���G"ا&($ر�ا:���	
  .ا����ى�ا��*��2ي��دارة�ا��ارد�ا��

�=�ا��9!ر�&��!س���+	ت�!��)LIKERT (�6&�gº�(��|7o�`væ!�¡rازن�ا��أ���gا��!�x�Cا��0Gا&!�و23ا����f5����f|�و

�ا0�rول� ��� �qÒا��� �#��}!�!ت I���� ��b!��� �#���!رة �!ور&� ��� �ا�0ر(� �ا���	ات 6&� ��5	ة I¤� I�!���� !��� ،|�در(!
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�ا� ,�-� 47!¤� �و/0 �ا���!س ��2fا �و�5! !]Ð�r!(&� =���� �در(!ت �#��}!�!ت 6&� �ا��}!�� I8�� �إ-�!ء �و(�ب ,mإ� �5!?�!����*

�m!��ا:  

  در/�ت�����س�"�41ت�اV©ª��IJ: 01اJ �ول 

��g&�ا��5¯
0ة  ���g&�ا�5  &�!0C  &�ا�5  &�ا��5¯
0ة�  

  در(�  �ن�در(  در(!ت )3(  در(!ت )4(  در(!ت )5(

�ا��	ا،: ا�"0ر 0�!9� �ا�	;�!ن 0H-� � و��0 �¬���|� ���Fk­"ا� �>�:�®�ام �ا"�F��Eت g�	)�SPSS،،©&<�i� 
H!ب'�� �ا�)!��� �ا�gºا&�J ا�*0وة إدارة

،0'H�ا�	ر(��،�دون�ذ�!¡rون�ا�
 .7:ه،ص1430وا�

��ز��²#���!رات�-�,�-�*��=���ز��²#���!رات�-�*�� )I&!-)02،�وا0�rول�ر/=��I&!-333&69�6&�"�دة���� و/�0

!f-!)ghا�0را���وا�.  

  �$ز£��,:���رات�A�0��ا"�را:��وا:�iA�/kl: 02اJ �ول 

  �Aرات�ا&$ز���:,  ��:,�./kl%&رات�ا�  �{J��"ا�k(¯رات����:,  �{J��"رات�ا���:,  

90�:,��%:;�  69  67  03  64  

  .�!D-��!د�-�,�#���!رات�ا��gh()��&�6-�*��ا�0را��: ا�"0ر

  

� �ا��ز-� ��>���!رات �m!�)i� �ا�)0د �ا��!�� �ا0�rول 6&� ¨é�C)69ا���!رة(|*&� �ا�gh(!ع =��و-*67�0، ا���!رة،

�ن�أن��&	ا()��إ(!�!تH��'��4����y�;�،I) ا���!رة)03أ5	اد�ا��(*���'���qr!_�g�  .ا���!رة�/!�'�����'��IوH�9#!ر��64

� J&!7	�� �ا��0Gام =�� �ا��	?�!ت، �وH�9D!ر !]eDؤ!�l� ,�-� ��!)iو� �ا�0را�� �أ03اف ���� Execle2013و��

J&!7	Uو"v22.SPSS " *ا����b!";i����!�~7!ت�&9�6>ل�!�H�ا�I�'������،�H�!: 

�4wو�EFخ -1 �أ"�� �ا"�EGت g��.� )Cronbach’s Coefficient Alpha:(�|�� �و��"0 ،y�H�ا� �أداة �{H!ت ����!س وذ��

��x�7�4ا�:	وف�وا�
	وط،���=�إ-!دة���ز��²#���!رة�أ���g&�6&	ة������a;�Jb!�*�ا�x�7�,�-ل��"qrإ&8!���7ا

 :و�gº(²-*|��!�)!د���ا��ا���

  
N :�'à�~0د�-�I\�C.   

Vi : ر��      .�I\�Cا���6C!H���&}��ع�&�!ور�#���!رة: �I\�C.Vtا��à�o�6C!H'��ا�

،�و/Alpha de Cronbach�47!¤�0  و/�0�=�ا������&H}�6!ت�#���!رة�&9�6>ل�#-��!د�-�,�اH�9!ر�ا��!�	وH7!خ�

�m!��!¤�Jb!�*�ا:  

  "ا"��4wو�EFخ"�.���Ee�gت�أداة�ا"�را:�� :03اJ �ول�

  ى�ا���ر &���   ا���ر 
-0د�

  ا���	ات

 �I&!(&Alphaا��!�	وH7!خ

de Cronbach  

  &)!&�Iا�"0ق

Validity  

�+*���(�!�ا�)'�&!ت�و#�"!ل  1  0.95 0.913  15  

2  ��	
  0.957 0.917  14  ا����ى�ا��
������دارة�ا��ارد�ا��

�ن��!D-��!د�-�,�&G	(!ت���	�J&!7: ا�"0ر�\;!H�إ-0اد�اSPSSV22  
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�ر/= �ا0�rول 6&� ¨é�C)03( �H��� 6&� gºأ�� 6����'�� ��	وH7!خ �أ��! I&!(&� =�/� ��'�4%60أن y�;)91.3% (

&�!�0Cل�-�,�أ7|�إذا�أ-��0��ز��²#���!رات�-�,��x�7ا�)�*���5ن����8����Hن�إ(!�!i�x�7�=]e(!����~وm,،�)%91.7(و

"qrا�!f�<9�6&�!**+و�����qr!_0ل�-�,�أن�أداة�ا���!س��C�!�&ا�"0ق�و�I&!(&��H������qÞل�-�,���!7!ت�&�{�/��و�

4�'��y�;)95%(و�)خ�) %95.7!H7و	ا��!��I&!(���ò��gh�2ر�ا�r��7}��-�6ا.  

��0C0&0ى�#ر�H!ط���ن�ا���ر�f¥(¯��&�6!�ا��Ï(Hو&0ى�ار�H!ط�¤�5�I	ة��:�.���gار��Eط�>)k:$ن  -2��I)0م�&�6أGا��

 .&�5�6	ات�ا���ر�6

  

  ��Eط�ا".�Eرات����ا&($ر�ا"¥ي�������إ"���و�%�$ى�ا&.3$0��q":���رة�.��qت�ار  :04اJ �ول�

  �EAرات�ا&($ر�@ول 

  �01$"$/��ت�ا&.	$��ت�و,���ل��
  ,N%�ق����ا&($ر 

�%�$ى�

  ا&.3$0�

01  ��	
 5��C  0.832** 0.000	����ا������أ(zfة�;!��ب�9!_����دارة�ا��ارد�ا��

02   ���H�!*&���'9دا��+H��0)�������!����	
 0.000 **0.663  دارة�ا��ارد�ا��

03  ©� �C  **0.910 0.000(�0�'������&�/��ا�+ghو

04  ��­!��)#�I_�0�'������;�!�!ت�9!_��-�,�&�/��ا���ا)�C )gh��� ���x�!5(...  **0.587 0.000ك،

05  I\&ة�إد9!ل�zf)أ���	
 0.000 0.651**  .ا��7!8	5��C :	����إدارة�ا��ارد�ا��

06  I\&اج�	ة�إ9zf)أ���	
 0.000 0.786**  .ا��!¯)!ت: 5��C	����إدارة�ا��ارد�ا��

 5��C  **0.890 0.000	����إدارة�ا��ارد�ا��
	���أ(zfة�اqr¥�ر�و#7"	اف  07

08  47gh7#�gº-��C0���ا�y���&09�	5���  **0.461 0.000 

09  
م��+*���(�!�ا�)'�&!ت�5��C	����ا������ا��8ادر�ا��
	���ا��!درة�-�,�ا��0Gا

  و#�"!ل
**0.578 0.000 

10  ��	
��(H��0+��ر��Uا�+ghو����7�ن�(����أ/�!م�ا������و5	و-f!�وإدارة�ا��ارد�ا��  **0.000 0.755 

11  !f���(¯!��م�ا!�/~����)������	
��(��0	ا&�Jا�+ghو���7�0ى�إدارة�ا��ارد�ا��  **0.000 0.636 

12  �`a�م�ا������ا���!]¸�I�(l :دوري�I8
�zf)~�yC0ة�و~7:���¯� 0.000 0.850** �����	�و

13  �H�!*&���	
 0.000 0.881** أ(zfة�اqr!��ب�ا��(�دة����إدارة�ا��ارد�ا��

14  �H�!*&���	
 0.000 0.788** اr¡�ادم�ا��(�دة����إدارة�ا��ارد�ا��

 0.000 0.882**  &���ى�ا��C!�qrاr¡!ص��!zf)oة�&���ر�(0ا  15

�ن�ا-��!د: ا�"0ر\;!H�إ-0اد�ا�J&!7	ت��!)	G&�,�-ا�SPSS v22  
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  �.��qت�ار��Eط�ا".�Eرات����ا&($ر�ا"¥ي�������إ"���و�%�$ى�ا&.3$0���q":���رة�:05اJ �ول�

���G"رات�ا&($ر�ا�EA  

�دارة�ا&$ارد�ا"5 34����  ا&%�$ى�ا"! ��

�%�$ى�  ,N%�ق����ا&($ر 

  ا&.3$0�

16  �¢l!��آ�=�Cاف�	ر�و#7"�¥qrا�I�  0,847** 0.000 

17  �I�(�إدارة�و&�!¯)��ا=�� 0.000 **0,643  آ��!�وا���!ب�

 0.000 **0,948  إدارة�&'�!ت�~5	اد���=��!��0Gام�اqr!��ب  18

19  �mأ�I8
�ن�ا����رات�ا�¥	�����وا��)!/0ات�#(��!-���¯����=�C  0,537** 0.000 

 0.000 **0,942  ��ا����اqr!��ب��=�&)!���r~(�ر�  20

 0.000 **0,633  7:!م�اqr¥�ر�و#7"	اف�&	���Hا�+ghو�7!��*:!م�~(�ر   21

 ��C  0,553** 0.000م�أ5	اد�ا���������e!7!���yC0[=�ا�Ì¡"���ا�+ghو�7!  22

23  47gh7#ا�47أو�gh7#���	��6-�I�(�ل�-�,�ا�"qrت�ا!H'��I��¢اد���	م�~5��C  0,731** 0.000 

 ��C  0,726** 0.000م�أ5	اد�ا��������¢���I����	ا&�Jا��0G��!��6��8ام�gh7#ا47  24

 �I�(���  0,846** 0.000ا�gh+�#�0Cgºو�©���*!ة�ا�"!ل�&���;����ن�ا����6Cgوأ5	اد�ا�����  25

 �C  0,763** 0.000=�إ�[!ء�اr¡0&��ا�+ghو�7!  26

�ن��!�*�!ذج�#�+  27�jو��0ا��z��=�Cن�&9�6>ل���ا�����jون�ا���
¯��_!¡rو���7اgh

�ن�j09&!ت�ا��  

0,560** 0.000 

�����Gا��!ر�ا����j©�ا�+ghو�7!  28�=�C  0,788** 0.000 

29  �0/�`a�ا�	�!Gا�)'�&!ت�-�6ا��y���-	����ل�!"��0�+*���(�!�ا�)'�&!ت�و#-!�l

8H
  !ت�ا�)'�&!����C)	ض��f!�ا�)�!ل���7}��#��)�!ل�اr¡���&9�6>ل�ا�

0,867** 0.000 

�ن��!D-��!د�-�,�&G	(!ت��	��J&!7: ا�"0ر\;!H��6إ-0اد�ا&spssv22  

� �&���ى 0*-� ��ر&� I¤� I9دا� �ا�)H!رات ���)� �أن �ا���ر�6 6&� ��ر&� I¤� �-H!رات 6&� ¨é�C0.01����Dد� ذات

��ر�&�6&�!ور�# &�I¤رات�!H-ن��  .����!نإ;"!�b!،�و23ا�د���I-�,�_0ق�#�l!ق�ا�0ا����9

3- �� �ا"̧$ �|���ء ¹ºD���:��،ارات	وا��+� ���àا�� �ا���� ,�-� ��!D-��!د |"b!"9ر�!fjوإ� y�H�ا� ���{&� �_��� وذ��

�0�=�ا��0Gام�ا���=�~ول�&�6#����!ن����?��ªاb!"¡r§�ا���C0	ا���5وا�������j�'�}����ا�0روس�&�!���!-�0��

y�H�ا�Jb!�7�Ï(¯�g������� .I¤�,�-د�!��-#�=� .&�6ا��6،�&���ى�ا��)'��`،�ا�����j،�-0د��*�ات�اgº¡rة�و

� ¹� Jا�k(��� :��C�!���x��rاد�ا�}����;���ا	زع�أ5��: 

 A�0��ا"�را:���%��اg� " 03:¹� Jا                                      �$ز£��A�0��ا"�را:���%��اJ ����¹: 06اJ �ول�

%78’1

2

21,87

%

ذ�ر أ���

 
�ن�;����Jb!�7: �"0را\;!H��6إ-0اد�ا&SPSSV22،                                                                   ا�"0ر: J&!7	��,�-د�!��-D!ن���\;!H�إ-0اد�اExcel2013 


  ا	��رار  ��
  %ا	

  78,12  50  ذ�ر

��
  21,87  14  أ

 %100  64  ا	���وع
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7���ا��!�m )03(وا�
�I8ر/=�) é�C)06¨�&�6ا0�rول�ر/=��,�-�x��rا�g�: ��ن�أ5	اد�-�*��ا�0را���&�ز-�ن�;���&��

�14�gأي�%21,87و���ا�����Hا��!���H&�!ر7i��H�����7!ث��%78,12أي�&!�����|�50ا�2¤�ر��'�Å-0د3=�����6+�C�،��j�&


!ط�ا���������[!�&�����_*!-�������-�7�,mن�إ�  .23ا�ا��	ق���ن�ا�����

  

����: ���)�kا"%� ��=� :ا���6إm,�أرà5��ä!ت�;���ا0�rول�ا��!�m =�أ5	اد�ا�}����;��

  

  �$ز£��A�0��ا"�را:���%��ا"%�: 04ا" ��g                                                      �$ز£��A�0��ا"�را:���%��ا"%�: 07اJ �ول�

  
  Excel  2013بالاعتماد على برنامجباحثين إعداد المن  :المصدر                                                 ،SPSSV22نتائج  الباحثين حسبمن إعداد  :المصدر

  

&�6أ5	اد�ا�)�*��&�6ا������&��Iا�0را����%43.75أن������H)04(وا�
�I8ر/=) 07(ل�ر/=�ö;<7&9�6>ل�ا0�rو 

���7&�!��)�©����ر�) 40إ?<�أ�30���g(ذات�ا����àا�)�	���&�6!H
�*��23ا�0Cل�-�,�أن�أ�'���Hأ5	اد�ا�)�*��ذات�ا����àا�

،�����'����)!�7i���و���7وز�!دة� ���	ا�)���à��ا�!]^'��=})����g30أ� (�H��40,62%.��6&��à��40(أ&!�ا����g50إ?<�أ� (

9.3%�6��!رب�&�gأ����à��ا�I\���6.25%*����50���H&�6أ5	اد�ا�)�*�،�و.  

 

�6��?��ªذ���&9�6>ل�ا0�rول�ا��!��:��m��k(ا&%�$ى�ا"�.	��� �+�C:  

   �$ز£��A�0��ا"�را:���%��ا&%�$ى�ا"�.	���:g05ا" ��                           ا&%�$ى�ا"�.	����ا"�را:���%��$ز£��A�0��:  08اJ �ول 

  

36%

44%

14%
6% 
�وي�


�س�
�

���دس

  
  2013Excelبالاعتماد علىبرنامجالباحثين إعداد من : المصدر                                                  ،SPSSV22حسب نتائج  باحثينمن إعداد ال: المصدر

  

&�6أ5	اد�ا�)�*���!������&��Iا�0را���ذات�&���ى�% 43.75أن����ö;<7)08(��H&9�6>ل�ا0�rول�ا��!���ر/=�

��ò&!�rا���ر�~ول�ا)x�
!ط�ا�����،�)���!����-�7�,mو�23ا�را(��إ��H���!]^'��=}35.9%��!]^'�ذات�ا����ى�ا�\!�7ي�{=�

��H��14.6  %��H���gh�!أو�ا��g��ن�-�,��f!دة�ا�!(��'_!qrا��à5�I\����'�ن��f!دة�&f*0س�دو��،�وC��*�(�اد�ا	�6أ5&

  %النسبة  التكرار  السن

  %40,62  26  سنة30أقل من 

  %43,75  28  سنة40- 30من 

  %9,3  6  سنة50- 40من 

  %6,25  4  فأكثر50من

 %100  64  المجموع


  ا	��رار  ا	���وى ا	��������
  ا	

35,9% 23  ��
وي 


س���	43,75% 28   

14,06% 9  ��
دس 

 %6,25 4  ������ر، ����ر

 %100,0 64  ا	���وع
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6.3% .,�-� �	ص�� �ا����!ت �أن ,�-� �0Cل !�&� �و23ا ��(&!)� ��f!دات ��'�نC� �ا�)�*� �أ5	اد =:(&� �أن ö;<7� �H�� !�&�

�m!(�ن�ذات�ا����ى�ا��j2ب�ا��).  

 

� ���g�."ا�� :���=�ا���	ق�إm,��*�ات�اgº¡rة��')!&'�ن����ا������&9�6>ل�ا0�rول�وا�
�I8ا��!���ن :)�kاk­IJة�*


 :  09ا	�دول 

 ا	درا�
 #�ب :06ا	'�ل                         ا	��ل &�رة $�ا	درا�
 #�ب ا	�وز�  ��
  	��ل$� ا ا	&�رة �وز�  ��
  

  
  2013Excelبرنامج بالاعتماد على باحثينإعداد المن : المصدر                                          ،SPSSV22نتائج  حسبباحثين إعداد ال من:المصدر

  

� �ر/= �ا0�rول 6&� ¨é�C)09 (� �ر/= I8
�)06(وا� ,�-� =]egº9� I��� �ا�)�*� �أ5	اد `÷'}� 6&�gأ��� �'^[!�10أن� �*�ات،{=

��H������H.�*�15وgº9�=]ù0�10ة�&!���ن�25%�!]^'��*��&�!�0Cل�-�,�gº9�=]ù0� 15ة�أ���g&6 &�6أ5	اد�ا�)�*�% 12.5{=�

�à�����5�0ى�23ه�ا	ة�ا�)gº¡rا�=�ا	�  .����و

 .�)	�I3��5ا��H!7!ت�����Hا���ز��²ا����ò�Hأم�sample K-S:(D -1(ا�E�yر�w$&®4وف�:�F4$ف� -4

,�-� �#-��!د =�� !]Ð
�و&*!/ Jb!�*�ا� g�����و �ا��	?�!ت �ا��H�9D �ò�H!ر �ا���ز�² �(  اH�9!ر �- w$&�4وف"ا�E�yر

 $F4��:ف"Kolmogorov - Smirnov(  �ò�H��ا� ��'��ز�² �ا��H!7!ت �إ�H!ع �&0ى 6&� ����?	وري�. �'� �H�9#!ر و23ا

�#���!رات� I¤� ��ز�²� 0(¯� �23ا �و��= ،!�(�H�� �ا��H!7!ت ��ز�²� ��8Cن �أن 
ghطl� �ا�)'��� �H�9#!رات =:(&� �oن �'�	?�!ت

�H�9#!ر  Jb!�7� �m!��0ول�ا�rا�¨Òو��� �ا�0را��، �*�-� 6&� !f(�)و�� قيمة مستوى الدلالة لكل جزء في الاستبيان أكبر ;��yأن

  .وهذا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي) sig>0,05(%5من

  

�:10اJ �ول�¾�E¦"ر�ا"�$ز£��ا�E�yا�����F  
�#�ور 

  ا(�����ن

 ا(&���ر �#�وى ا	+�م��,z 

���وى 

  ا	��
و�

 0.708 1.658  تكنولوجيا المعلومات والاتصال  ا	�#ور ا-ول

�
لإدارة الموارد  شغيليالمستوى الت  ا	�#ور ا	��
  البشرية

1.048 0.222 

�ن��!D-��!د�-�,�&G	(!ت��	J&!7: ا�"0ر\;!H��6ا-0اد�ا& SPSSV22.  

 

�-�,�ا�����gا��!¯���دارة) �+*���(�!�ا�)'�&!ت�و#�"!ل(وذ���H�9D!ر�أ{	�ا�����gا����)� :�I	�F,�g(�ار�ا"%5�¿ -5

���	
�=�#-��!د�-�,�ا��0Gام�أ�'�ب�7#�0ار�اr¡�©�ا�����،�و23ا���ن�ا�����gا�����I)ا����ى�ا��*��2ي( ا��ارد�ا���،


  ا	��رار  ا(,د��
 $� ا	��ل��
  ا	


وات5أ,ل �ن �  26,56% 17 


وات10إ	� �5ن�  35,93% 23 

 15إ	� -�10ن



�  

16 25% 


 $��0ر15
�  8 12,5% 

  %100  64  ا	���وع
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� �ا��!¯)� �وا����gات �و#�"!ل �ا�)'�&!ت �+*���(�!ت)�Ib!و�� ،����ا�2ا �iدارة �~(�ر، �و7:!م �ا�'�!ت ��r!(&� �ا��/4، إدارة

#� �ا��Hا�� �و09&!ت �"!ل#	�!Gا�� �إدارة ���!�) �+ghو��7، �ا����gات، �ن��g�}��� �/<-� �و(�د �إ&8!��7 ��0را�� ª���� ا�2ي

�0C0���5����Hا�����g���R2 ((ا-��70!�-�,�&)!&�I#ر�H!ط�����gن��)	�H���5)��ا�)>/���	د��Cأو�-+���،�و&)!&�Iا��	(�

�&�,mد�إ!*��#�=��'��Iا�0را���أي������ى�{���%��5ى�ا�D0���ا�����gا��!¯��¯����ا�����gا����I،�و�و���0*-)95%(.�0

�J&!7	0ام��G9�6>ل�ا��&�Jb!�*�ل�-�,�ا�"qrا�=�SPSSV22�،��ذ�¨Ò�C��m!��0ول�ا�rوا: 

  

  �����Fا�E�yر�ا"�4=��ت�ا"�A4�� :11اJ �ول�

g��%&ا�k(��&ا  �.H��"ات�اk(��&ا  
�g��.�

  F,β(�ار

�g��.�

  R,ر��Eط

�g��.�

D�)�"ا�R²  
�����BETA 

ا"�����

�Â$%)&اT 
  ا"�"M��SIg%�$ى 

�01$"$/��ت��

  ا&.	$��ت�و,���ل

  0.010  2.583  0.165  0.36  0.6  3.093  إدارة�ا"9�$

�.�J ��ا&	��ت�

  و��Fم�@/$ر 

1.531  

  
0.681  0.465  0.099  

1.531  

  
0.000  

  0.000  3.804  0.240  0.01  0.1  0.368  |دارة�ا"¥ا���

��,�g��:ل�و�

و��y��ا"E$ا>��

��Fوkl1",  

0.138  0.510  0.261  0.248  3.935  0.000  

  0.000  5.557  0.340  0.340  0.583  0.108  إدارة�ا&®��4

  spssv22بالاعتماد على مخرجات برنامج  باحثينإعداد المن : المصدر

  � 47!¤� �إذا !��5� �5	(�� �ا��0Gم �ا�2ي �ا����� ©�¡r0ار�ا�7#� I�'��� Jb!�7� 6&� ¨é�Cا�)'�&!ت�� �+*���(�!ت

��C�!���،ا�0را���I��ن�ا����gات�ا��!¯)��ا�2¤�رة��!��!��!������&����,mدي�إ��  : و#�"!ل�

�@و?<� − ��A4�"ا� �ا"�4=�� g�	)� :0ار��7#�I&!(&����/�4�'��y�;�،�H)�&�g�}��و�ö;<7)3.093 (�4�'Uو(�د�->/��

�ا����gي  �ن�� �#ر�H!ط I&!(&� �دD��و23 )0.6(ن/��� �&���ى 0*-� �)α0.05=(ا ,�-� �0Cل !�&� ،!�)���*+�� ا�)'�&!ت��أن

� `væ!أ��	"*-� ����|و#�"!ل� ��وU!رز ���*�� ��� �ا��3!&! ��*��ذج�. iدارة�و����	�09&�ا����� �Cg��ا���� �ا��!�'�� أ&!

0C0�7#�0ار�ا���\�I����I&!(&ا��R²)0.36( �H���+*���(�!�&�6ا�����gات����إدارة�)%36( 23ا��)±`�أن��,mد�إ�(l�4/��ا

��H���gات�أو�-�ا&�Iأ9	ى،�و/�0أfj	�اH�9!ر�)%64(ا�)'�&!ت�و#�"!ل�وا���ú!Hأي���&�,mد�إ�(�T0ار����ن���7ذج�7#

��D0�أن�&���ى�ا�!�����b!";إ���Dم�ذو�د!-�I8
¯)Sig=0.010( ���*(�6&���ى�ا�&�I/أ)0,05(�IH���Jb!�*�2ه�ا] و̧

��'C0H�?���ا	ا�0را���أ" ا���I�  ".ن��+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�;���4&09��6&��إدارة�ا��/��4!������&

− ���F�G"ا���A4�"ا��ا"�4=��g�	)� :0ار�7#�I&!(&����/�4�'��y�;�،�H)�&�g�}��و�ö;<7 )1.531( �4�'Uو(�د�->/��

6Cg�ل�-�,�أن��+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�&�!�α0.05(، 0C=(و23ا�-*�0&���ى�دD����)�I&!(&����/)0.681#ر�H!ط���ن�ا���

و#�"!ل�0G��lم����&)!���rا�'�!ت�و�2������7:!م�~(�ر��')�!ل�و23ا�را(��gº'��!f�<�&Dا&�Jوأ(zfة�اqr!��ب�&�!�

�_!9���"����	
�ن�و����	�i��&09دارة��"���-!&��وإدارة�ا��ارد�ا������,mدي�إ�C .ذج���*���Cg�أ&!�ا��!�'���ا����

7#�0�0ار C0��ا�� I&!(&� ��� I\ا���R²)0.465(��H��� �أن `±(�� �و7:!م�)546%, ( &�! �ا�'�!ت ��r!(&� ��� �ا�����gات 6&

��H���+*���(�!�ا�)'�&!ت�و#�"!ل�وا���ú!Hأي��,m53.5(~(�ر��)�د�إ%(��	fjى،�و/�0أ	أ9�I&ات�أو�-�اg���&�,mد�إ�(�

�إ;"!TbاH�9!ر ��Dد� �ذو �-!م I8
7#�0ار�¯� ���7ذج �ا�D0����ن �&���ى �أن !��� ��)Sig=0.000(ى����&� 6&� I/أ
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�)0,05(ا�)*��� �'C0H�ا� �ا��	?�� IH��� Jb!�*�ا� [2ه �إدارة��" و̧ �&09� � 6&� 4��;� �و#�"!ل �ا�)'�&!ت �+*���(�!ت� أن

  ".&'�!ت�~5	اد�و7:!م�~(�ر��!������&��Iا�0را��

− ��G"�G"ا� ��A4�"ا� �ا"�4=�� g�	)�:  ر�و!H�9#� Jb!�7� 7#�0ار�أfj	ت� I&!(&� ���/� 4�'�� y�;� ،�H)�&�g�}��� �/<-� (�د

)0.368 (6Cg��ا��� �ن�� �#ر�H!ط I&!(&� ���/� 4�'U0.1(و(���Dد� �&���ى 0*-� �أن�،)α0.05=( و23ا ,�-� �0Cل !�&

��\�I���أ&!�ا��!�'���ا�������Cg�*��ذج�7#�0ار�ا�. �+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل�0G��lم����iدارة�ا�2ا�����5û	اد

0C0��ا�� I&!(&R²)0.01(�� �H��� �أن `±(�� �ا�)'�&!ت�)1% (&�! �+*���(�!ت� ,mإ� �l)�د � ����ا�2ا �iدارة ��� �ا�����gات 6&

��H���gات�أو�-�ا&�Iأ9	ى،�و/�0أfj	�اH�9!ر�)%99(و#�"!ل�وا���ú!Hأي���&�,mد�إ�(�Tم�!-�I8
��ن���7ذج�7#�0ار�¯

�ا�0 �&���ى �أن !��� ��b!";إ� ��Dذو�د��D)Sig=0.000(���*(ا�� �&���ى 6&� I/?���) 0,05(أ	ا��� IH��� Jb!�*�ا� [2ه و̧

��'C0H�ا�0را��" ا�I�&������!�����  ".أن��+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�;��i��&09��6&�4دارة��ا�2ا

− �.Hا"4ا� ��A4�"ا� �ا"�4=�� g�	)�:0ار���7#�I&!(&����/�4�'��y�;�،�H)�&�g�}��/����وU'���4)0.138(و(�د�->/��

6Cg��ا��� �ن�� �#ر�H!ط I&!(&)0.510 (� ��Dد� �&���ى 0*-� �ا�)'�&!ت�،)α0.05=(و23ا �+*���(�!ت� �أن ,�-� �0Cل !�&

�#�+ghو��7 �ا��Hا�!ت �و�09&� �~5	اد �ن�� �ا�"!ل ���*!ة �0G��lم 7#�0ار�. و#�"!ل� ��*��ذج �Cg��ا���� �ا��!�'�� أ&!

0C0��ا�� I&!(&� ��� I\ا���R²)0.261(`±(�� !�&��H��� � ���) 2% 6.1  ( أن �ا�����gات �ا��Hا���  &6 �و09&� �"!ل#� Ib!و�

��H���+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل�دا�I9ا������وا���ú!Hأي��,mو���7را(��إgh+�#)73.9% (ات�أو�g���&�,mد�إ�(�

�اH�9!ر 	fjأ� �و/0 �أ9	ى، I&ا�-T ���&� �أن !��� ��b!";إ� ��Dد� �ذو �-!م I8
¯� 7#�0ار� ���7ذج ى���ن

��D0�ا)Sig=0.000(���*(ا�� �&���ى 6&� I/0,05(أ(� �'C0H�ا� �ا��	?�� IH��� Jb!�*�ا� [2ه �ا�)'�&!ت�" و̧ �+*���(�!ت� أن

�"!ل�و09&��ا��Hا���#�+ghو��7;���4&��6#�Ib!ا�0را��و��I�&������!�."  

− ��%��IJا���A4�"ا��ا"�4=��g�	)�:�،�H)�&�g�}���4/����) 0.108( 7�0ار;��I&!(&����/�4�'��y#  و(�د�->/���'Uو

6Cg��ا��� �ن�� �#ر�H!ط I&!(&)0.583( ��Dد� �&���ى 0*-� �ا�)'�&!ت�،)α0.05=(و23ا �+*���(�!ت� �أن ,�-� �0Cل !�&

&�!� )R²)0.340أ&!�ا��!�'���ا�������Cg�*��ذج�7#�0ار�ا���\�I����I&!(&ا���0C0. ا�G!�	 و#�"!ل�0G��lم����إدارة

�H��� �أن `±(� ) 34 % (��H��� �أي �ú!H�وا� �و#�"!ل �ا�)'�&!ت �+*���(�!ت� ,mإ� ��)�د �	�!Gا�� �إدارة ��� �ا�����gات 6&

�gات�أو�-�ا&�Iأ9	ى،�و/�0أfj	�اH�9!ر�)66%(��&�,mد�إ�(�Tأن��!�����b!";إ���Dم�ذو�د!-�I8
��ن���7ذج�7#�0ار�¯

��D0�ا� �ا�)*���)Sig=0.000(&���ى �&���ى 6&� I/ا�*)0,05(أ� [2ه �و̧ �'C0H�ا� �ا��	?�� IH��� Jb!�"ت�!�)���*+�� أن

	�!Gا�0را�� ا�)'�&!ت�;���4&09��6&��إدارة�ا��I�&������!�."  

��g-�,�23ه�ا����gات،�و�{H!ت���qÞأو�}���!f�ل�!"�&�6ا���'�>ت�ا��!����7}�0أن��+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#

���ل���ن��+*���(�!ت�ا�)'� �`a�ا�����b	�?���ا	دارة�ا��ارد��7©�ا��������
���6&�6ا����ى�ا���&!ت�و#�"!ل��=�

�J&!7	�� �&G	(!ت ,�-� ��!D-��!د �و23ا 7#�0ار�ا������ �أ�'�ب ��!��0Gام !*�/� ،��	
�����SPSSv22ا�� �qÒ�&� Jb!�*�وا

�m!��0ول�ا�rا:  
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��34 ا&���ر ا	2ر�1
 :12ا	�دول  
  ا	ر�4��

g��%&ا�k(��&ا  �.H��"ات�اk(��&ا  
�g��.�

  F,β(�ار
  �g��.�R,ر��Eط

�g��.�

�D�)�"اR²  
�����BETA 

ا"�����

�Â$%)&اT 

��SIg%�$ى 

�"M�"ا  

�01$"$/���ا&.	$��ت�

  و,���ل

�دارة����ا&%�$ى�ا"! ��

  ا&$ارد�ا"5 34�
2.513  0.7  0.49  0.336  5.491  0.000  

  .SPSSv22بالاعتماد على مخرجات برنامج الباحثين من إعداد : رالمصد

  

 <76Cg��ا��� �ن�� �#ر�H!ط I&!(&� ���/� 4�'�� y�;� �H)�&�g�}��� �/<-� �و(�د ö;)0.7(����Dد� �&���ى 0*-� و23ا

)=α0.05(أي�� ��	
�ا�� �ا��ارد ��دارة ����
�ا�� �ا����ى ��� �0G��lم �و#�"!ل �ا�)'�&!ت �+*���(�!ت� �أن ,�-� �0Cل !�&،

أ&!�ا��!�'���ا�������Cg�*��ذج�7#�0ار�ا���\'�����&)!&�I). ا�G!�	�إدارة�ا��/�4و&)!���rا�'�!ت�و���-�'���#�"!ل�وإدارة(

0C0���R²)0.49(��Hا��� �أن `±(�� !�& ) 49 %(�,mإ� �l)�د � ��	
�ا�� �ا��ارد ��دارة ����
�ا�� �ا����ى ��� �ا�����gات 6&

�H���gات�أو�-�ا&�Iأ9	ى،�)51%(�+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل�وا���ú!Hأي���&�,mد�إ�(lر!H�9ا�	fjو/�0أTن���7ذج���

��Dم�ذو�د!-�I8
[2ه�ا�*�!Jb.0,05أ/�I&�6&���ى�ا�)*���)�����b!";)Sig=0.000!�أن�&���ى�ا�D0��إ�7#�0ار�¯   :و̧

�	D�E"ا��ا"�4=��gE��" :��34 5"دارة�ا&$ارد�ا����أن��01$"$/��ت�ا&.	$��ت��%�����9ا&%�$ى�ا"! ��

  >�&;:%���(�gا"�را:�

¸qـــy� :�6&�I_���ا�=�  :ا�0را���إ�Ï(¯�,mا�*�!�C�،Jb+�6إدرا(f!�-�,�ا�*���ا��!9��m>ل�23ه���0


��34 ا	��
ب ا	
ظري:  

3=����+*���(�!ت�ا�)'�&!ت�و#�"!ل����إدارة�ا��ارد�ا��
	������و?�ح�#�9"!_!ت�وا���و��!ت��')!&'�ن���� -!�l

ا�C�!�&�،=]eدي�إm,��	-��اqr"�ل�-�,�ا�)'�&!ت�ا�>ز&��oداء�ا�)�i�Ij�Iدارة�#�+ghو��7،�و�*����&f!راe[=�و/0ر 

�"!ل���ن�ا�)!&'�ن�وا�����!ت�iدار��،#���'�-�I�f�lو 

- �6&� �Ø���و#�ghا �وا��±` ����
�ا�� I�(�ا�g������ �و��!ءة ���!(5�g��~� ��� ��	
�ا�� ��'��ارد �#�+ghو��7 �iدارة إن

 .��-�,�أداء�-��Iا��ارد�ا��
	������ا����!ت;��yا������Gوا��*���2وا�	/!�

�ن�(�دة�ا�*�}!ت�&9�6>ل�#��\�!ر����ا���*�!ت�ا��!;�� -����,�-�I�(l���	
إن�iدارة�#�+ghو���7�'��ارد�ا��

��	
�gة�&�6ا��ارد�ا��H¡rوا��U/����ا�0ر	وا�)��ل�ا�. 

�����أ-� -��,�-���	
5����0��g/0رة�iدارة�#�+ghو���7�'��اد�ا���{���`a�ا����!(�و��7ا	وا����	qr-��ا	ت��!)در�,

 أي�vw`ء�و���أي�و/�4و&8!ن�و�Uي��	���

�ن�ا��ارد� -�� �ا�*!��5 �و�0ة �ا�)'�&!ت ��5!��� ,�-� ���م� �¡Íرا� �5!�}� ��	
�ا�� ��'��ارد �#�+ghو��7 �iدارة �'���

 .ا��
	������ا����!ت

- ���	
���*|؛إن�iدارة�#�+ghو���7�'��ارد�ا�����Ï��Gا��8!����و�z�z(l~داء���و�,�-�I�(l 
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�9>ل� - 6&� �و23ا I�(�ا� ,�-� �واqr"�ل �ا��	اغ، �و�!-!ت I�(�ا� �&�ا/�4 ,�-� �ن�jا��� �إ�>ع 6&� �gh7#ا47 ª��l

�ا��/4 ªU	�� ª���� !�&� �ا�+ghو��7 Ib!ر�� I8�� ,�-� ��'H!ت =C0���ا��0&��.  �اr¡0&!ت �(�دة �&����!ت �ن���و

��	
 .�'��ارد�ا��

 

F���E¦�"ا��F� Jا�����:  

�������+*���(�!���ا�é¨�&9�6>ل�ا�0را���أن�ا���� -��������'��ا�)'�&!ت�و#�"!ل��C+�6أن��l!3=�&�6ت�

��ن���� �ا��ارد �أ�	ز3!إدارة �و&6 ��	
��ا�qrا���،: ا�� 47gh7#� ��8H!ت �ا��*�-�، وأ(zfة��وgh7#ا47،ا�gº&}�!ت

 .ا��C!�qrوا�	ا/��Hوأ(zfة�اqr¥�ر 

- � Jb!�7� I�'��� �9>ل ��اH�9!ر�ا��	?��&6 �ا�)'�&!ت �أ{	���+*���(�! �و(�د ¨é����ا �ا��و#�"!ل �ن������ى�


�����ا�����	
 .&���������ى���!������&��Iا�0را���دارة�ا��ارد�ا��
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