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  : ملخص

وقـد تم الاعتمـاد علـى نظـام تخطـيط . دف هـذه الدراسـة إلى تحديـد دور نظـم المعلومـات في اتخـاذ القـرارات في مؤسسـة نقـاوس للمصـبرات

كنظـام معلومـاتي طبـق فيهـا لمعرفـة تـأثيره علـى مختلـف مراحـل اتخـاذ القـرار  ERP (Enterprise Ressource Planning)مـوارد المؤسسـة 

   .المطبقة سابقا بالمؤسسةبالمقارنة مع النظم 

سـاهم في دعـم  قـد (ERP)نقاوس من اسـتخدام نظـم معلومـات تقليديـة إلى نظـم أكثـر حداثـة مؤسسة إلى أن تحول وقد توصلت الدراسة 

علومــات، تحديــد المشــكلة الحقيقيــة واختيــار أفضــل البــدائل كحلــول لهــذه المشــاكل، إلا أن هــذه الــنظم لا بعـض مراحــل اتخــاذ القــرار كتــوفير الم

  .تحقيق النتائج المسطرة مرحلة تقدم بدائل حلول للمشاكل المطروحة ولا تساهم في

  .تكنولوجيا المعلومات ،مراحل اتخاذ القرار ،نظام تخطيط موارد المؤسسة ،اتخاذ القرار ،نظم المعلومات :يةكلمات مفتاح

  .JEL :D89  ،D81 ،L86تصنيف 

Abstract:  

The aim of this study is to determine the role of information systems in decision-making at 

N'gaous Company for Preserves. Enterprise Ressource Planning (ERP) was adopted as an 

information system in which it was applied to determine its impact on the various decision-making 

stages in comparison to the systems previously applied to the organization. 

The study found that N'gaous' transformation from the use of traditional information systems 

to more modern systems (ERP) has contributed to supporting some decision-making stages such as 

providing information, identifying the real problem and selecting the best alternatives as solutions 

to these problems. However, these systems do not offer alternative solutions to the problems at hand 

and do not contribute to the stage of achieving the established results.  

Keywords: information systems; decision making; Enterprise Ressource Planning system; 

decision making stages; information technology. 

Jel Classification Codes: D89, D81, L86. 

Résumé: 

L'objectif de cette étude est de déterminer le rôle des systèmes d'information dans la prise de 

décision à la société N'gaous pour les conserves. La planification des ressources de l'entreprise 

(ERP) a été adoptée en tant que système d'information dans lequel elle était appliquée pour 

déterminer son impact sur les différentes étapes de la prise de décision par rapport aux systèmes 

précédemment appliqués à l'organisation. 
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L'étude a révélé que la transformation de N'gaous de l'utilisation des systèmes d'information 

traditionnels à des systèmes plus modernes (ERP) a contribué à soutenir certaines étapes de prise de 

décision, telles que fournir des informations, identifier le problème réel et choisir les meilleures 

solutions des problèmes. Cependant, ces systèmes n'offrent pas de solutions alternatives aux 

problèmes rencontrés et ne contribuent pas à la réalisation des résultats établis. 

Mots-clés: systèmes d'information; la prise de décision; Système de planification des ressources 

d'entreprise; les étapes de prise de décision; la technologie de l'information. 

Codes de classification de Jel: D89, D81, L86. 
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Gjإدارات��-!���ردا�ا�l)ا���������Mm�E,��Mn !"ت�وأ�������
����pgا�.o9،�,�.�زاد��ZX �م���� �ل����ا��� �fا

��Mq��� G� �أداء �ى�I�� f4ر� s�� �Mt: �� �ا,67 �Mn !"�3أT��و�1 -� u�� �Vvل s�� ��,��	
�ا,�3ار� �����ذ �ا,Vزم -G.,�34ا��� 6w4

�>�/��و����T��������Z.G�Ig���I4�����9̂ا ��x���T�ت�G �,/�،�وBMNا�������T�� �sو��I(ن�إ"��@�Mn��وزT�دة�رy��زMt;�F��و��

  .ا�� 3ارZ��و"��</�

��89.>� ���ت���� -!�
� ��ZX �م �Mq�I�J�� _`G� .
�� �}�ن ����ا,�� �ا,���رة � !��� ا̂;�3
��"� �م �ا�| �ح ~� -:�Fو

���� �/�yو� �I(ن�,� 1�ة�*� �ا,�3ار�و���3.ه �ا���ذ ��� �M��,�أ���� ��� .9.��,�Fو� ،�/,� �	�����ا U"ا��,�� ���ا�| وا���.ا�/�

MNو� ،����ا,�� �قI,وس�ا��"� �I�J�� ا̂;�3و�� �ا�| ��� �ا�I�J�ت�ا,����� �<��ت s�� �,�>� _`G� ���y��ا, �BZه ��-�إ���ط Bا

�ارد����"!�م����1��اZو�����Gرة��1�����ت�ا����?���x�1وا<.���sأ"! ��ا�Lات�ا,�67أ(�u �, .ERP  (Entreprise 

Resources Planing) ����,3ي�اZ�����ت���������� �و,/Bا��-�~3ح�ا,'I�ؤل�ا�|������ت�$#"�! ��ا��)*�ر�)'&���%���ا

�:789ات�؟��5.���3�4)�2ذ�ا���ار�0/���.-��!��وس�  

  :ا,JIا,(ن�ا,	�G3(ن�ا,��,�(ن�ا,3;�[\�6و�T.رج�BZ�s yا�ا,'I�ؤل 

−−−− ��I�J����ت�Vvل��I�رZ��ا,�1�ري����ا������ت�g�_`G&:���"!-�ا����@���ا,��:���Mn�.>رات�ا,�67أ�������ا,�1

� ��ا,.را���؟�

�I(ن� −−−−������,�Fات�و(�u �,وس����"��I�J 
إ�_�أي��.ى���BZ�? Zه�ا,�1�رات�����	����أ��,��Uا���ذ�ا,�3ارات�

 أدا�M��؟

2.1 	

��������j�_`G-�~3ح�ا,	�y3�ت�ا,��,��: =�>��ت�ا���@�,:  

���ت�وG ����ا���ذ�ا,�3ار�� −���
(ن��1�ر�"!-�ا���;�u>ذات�د�,��إ��<VGك���Zات(�u �,وس���"��I�J���.  
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−−−− �_`G3ف��ت�ا,��I�J����ا,.را���وF�,�����ا,��3ف�G�_`G ����ا���ذ�ا,�3ار����ا���I�J�*�	���ا���ذ�ا,�3ار�4��������ا

�E*��T3;̂ا  .ا�|

�������I�J"��وس�� −−−− ��@�,��ى�ا���.ام�ا,�:��I���43��,ت��������ل�G`_�اu� �u)ات�و�.ى���X	�دة��Mt�����ا�

 .ا,Vز���

−−−− � �وا���Z�ت �<VG� �و@�د _`G� �ا���ذ�ا,��3ف ��� G� �و4��,�� �89.�ا� ��@�,��ا,�:� _`G� ��Q���ا ���ت����ا -!"� ا���.ام

 .ا,�3ار�������I�J"��وس�ا��u)ات�

4.1 	
  :�&���CDا��

�ل�>� ���G� �,�!3ة �ا,�31ق �ا,�!3ي U"�|ا�� ��� -�� o�>� ،p���1�� U"�@و� �"!3ي U"�|�� �ا,.را�� �BZه -�I��� -�

G`_������درا���ا��,�����ا�|�"�GX��U �دو,�����Lإ�_�"��;�Pا,.را����-�. �L	Gp`_�ا�����ا,�
���G �د��e()ات�ا,.را���

p���1�,ا.  

����ا)�2ذ�ا���ار .2:�  ���FG! �ي��

  :ا���ار 1.2

وg�s: T�T3	��أ�9��
�"��ا,����1ا,I>2013( .�-�9�67(ن،�( 0�3ف�ا,�3ار�
�"��ا,	:3ة�ا�O��1��3� ����vX�67�ر�و�l,Xام

9.
�ا��v�ر� �Z.�G�;ا,�.ا� s�� �G� ��� 
(ن� s�� � )� ،�`F3/&,2008ا( .� R,BFجو��Qا��� s: 9��p¤�Mt,ا� ��ا��3جZا,�3ار�� أن

  . ,� ����ا���ذ�ا,�3ار

�����H&Iأو�ا)�2ذ�ا���ار�2.2:$:  

�ر���sا,&�RوG.م�ا,��*.���B����U"�@�sا,�3ار�<�ل��&O�9.أ��U*3��p¥�I¥ط�إ�&¥��Mm�
g�3ف�G ����ا���ذ�ا,�3ار�

 G�U�9�������.G�Ig�R,BFم�ا,��*.،�و.Gو�R&,ا��,�>��T̂ �ل�ا,�9�67�>�fأن����6
���v�ر�أ<.�ا�w�Qو��،�����E&ل����>���

�ل�إ�_�<��,� &���Eا�31و<�L�إL.ار�<:-���(ن��U�9�� Gأن�9	����" 
�Mm� و�s: Tأن�g�3ف�أ�9� .)2012
Z3�ن،�(  ا,

��ا �,��.ا;� x�<.,ا� ¦��ا,	 .�G� R,وذ� ،��� �<��� ��� ��s: 9ا���G/�ا,	3د �ا,67 �	��� .�.�O� ���(ن �9.
!��ا��v�ر��� أو���

�ا,�3ار B���� �	����� �>��ت�,� �و�4� ،�	����� 
.ا;�� -����  )� 
�*'&�ف� .)92005��(ن،� ���.أ �ا,�3ار� �ا���ذ ��� �4� ����,�Fو

�/,� �>� 
¨�9�د� 6w�Qو�� ��E&�� �>3ارا. و@�د �ا���ذ �إ�_ �4���ج� �و��:3رة �1�IO� ��E&��ا �نE�� �أو���:3رة�و>. ��Qرو��� ت

�/����43�����ت�وا������ج�إ�_�ا���ع�و��;�����.ة�وإ�_�ا,:�s��()8ا������,�F��4و�,���()©���E&��ن�اE��.<3و�4،�و�و� .  

����ا)�2ذ�ا���ار 3.2:$�FKا��:  

 3��ن�G`_���!-�ا�	�9�-Mm3ا<��ا���ذ�ا,�3ار،�إ��أ��U��3د�و�.Gل��ا<��وg�s: T�.دت�وا��v	?�و@/�ت�ا,�!�3<

� �4��/y3G �`9:  
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1.3.2. �����LMا� ���N��ا ���
( :���E&���اZ� �ا*'&��4 -�� ��� �أن s�� �ا,��*. f�� ،��E&��ا �و@�د �ا*'&�ف ��� �8 ��

�R,B*و��M����67,ات�ا�1ª,���ا���4����-:��9��<.
��Z.9.�ا�������و,�»�أ3Gاy/�،�و�����sأZ-��3ا<��ا���ذ�ا,�3ار�#ن��

tG�P�Q��67,ا,�3ارات�ا����M. ����¦���,ا�U�93را�y�U¬Igد��9و���G3ة�©()�اZ�[وراء�أي��U¬I,�6ا*'&�ف�ا�gو.   

2.3.2. FOا��ا���ن�: )����E��.�4�،��Qu�,ا�اBZ�_`Gء���
�.9.�ا�&���Eو�����/��و����43"�G/���9-�و�fyا,�.ا;����.�O

E&ن���Eا,�3ار�و�3ؤو���،�أو���Bة����(�v�_ع�إ��������.ة��K�4��/�>�U�1�9ا���ل�إ
.اع�ا�&���Eرو�����QوM�4�s: T��ا,3@


(ن�34د��9و@ ���8����Gا,���uا,6ZB،�أ���ب�������ا�3ؤو�(ن�و���Bي�ا,�3ار����،�و���BZا�ا,u.د�������ا,31ق�ا

p	,دة...د�@��  .��sأ@����.9-�<��ل������E& �,��>(lا

3.3.2. F
�� FP=Q� F����ر�ا��RGوا� FOا��ا�� �ا,�.ا:  )���� 
(ن� ��y�	��ا -����/������ ��.ى �أ��س _`G� �ا�31و<� �;

�،��,�E�,ا� �ا���~3ة، �در@� o�>� �ن ،�>� �{� �ب�Gو� ا9̂� �� 
(ن� �از"���ا xT3~� sG� ���vX�ر�©�,�� �نETو� �ا�31Iة، P;����,

?<���و���L���� G��. و�F�ء�G`_�}��ذ,��vX�-�9�R�ر،�وg���BZ�(ه�ا�Mm#�� ��>���>3��� ��8ذروة�G ����ا���ذ�ا,�3ار....ا,

���G�f����9.�,ا�R,ء�ذ�������;�Mt,و,���اJI�����Bا,�3ار�����دارة�ا,�����#ن�ا���IQ,�
. 

4.3.2. ����R�وا�S�T&R�ا :B�	��,ا�fy�O�-�9�.�ذ,�RإVGم�. ���!/�3@/�د�G ����ا���ذ�ا,�3ار�إ��O�.�و�fyا,�3ار�ا����ر��

��,���ارد�ا��6�̂ا����(ن�
�,�3ار�
�.ء�ا,��	��u���f��،B¦�ا ��-�����3ة�G ����ا���O���وا,����-�����3ة�O�.�. وا�|.ول�ا,

�P;���,ا� f�� ���I�� �.دة��ا P;���,ا� ����ر"� -���()vj� �و�� ،�@��ا� ?Gد� �إن �ا,�!�3أو�ا,��.�9 �إG�دة �أ@� s�� B�	��,ا� 
.ء

�دة&Q����Lإ,��s���Mأ@�������xا,	��,���ا��  .ا

3. UVWX$ت�و����������ت�و! ��ا��  ���Y)�2ذ�ا���ارا

��]��ا�& �م 1.3\:  

�`9�����/ Zأ�sا,�!�م���� �E,��	������Tر��gة�.Gك���Z:  

��	�.ة −−−− ���3@�ت �إ�_ �ا�.Vvت �T���� �أ@� s�� ���� � �g� �ارد��ا s�� �G� ��� �أ��س _`G� �ا,�!�م �و�(  0�3ف -�Z3ا
إ

�،p¤3ا��I,2001ا(. 

−−−− �E��34j�s���Gاد،�ا ����"�{�_`Gا,�!�3,��!�م��s: Tو��|�����رة���� ���u
�� �g�67,ت�ا�~�&Q,ر�وا�E4jو�،s;

���ت��� .)2000ا,��ا���،�( ا,���"�ت�,3eض���4()�<�@��ا,	3د�أو�ا���I�Jإ�_�ا

�"�ت�ا,���67	�O�f���G��/��ا,��°�,����Z�x.ف���.د −−−−E�<�.ر،�( و±�3ف�أG���9`_�أ"���� ��s���Gا,����3Lأو�ا

2002(. 

����ت 2.3����]��ا\:  

 �s y�3/!��o��
�ع����y�
��"�ت�� ?�����|Mn��و�,��Mn©��L���p1����p¥�����و�	�.ة�<�ل���sGرة���Gت�������ا

�����(ن����،�,�
���ت�إ�_�G ��������|��ا,���"�ت�<����F��أو�9.وT��أو����
 ��³آg�3v&()�ا�،p¤�Mt,م�ا.��I �,�̂ Z�@ق����

	G����� �<ا,���"�ت���|�������� G�sG�P�QTإ�_�4/-�و�.�	�I�
�Ig�ق�ا���³وا,.>��و@�دة�ا���1�ت�ا,���67�د�ا��u����

��E&�   . )2000ا,�u�غ،�( ا,!�3Zة�أو�ا

����ت 3.3��  :أ�Z��/ Z�ك�ا,�.�s��.9ا�uª�;¦�ا,/����,� �����ت :O�9G[�ا

1.3.3 .^�W�R�ا :��ا ?<��ا, ��� .�	�I �,� �/G�@(lوا�� ���ت����ا -9.��� U�����ا ?�<��ا,� ̂�����و±�6 �ا, �ا,	l)ة �وإن �1�ب،

�?"�{� �وإن �F��1��ا ���ت����ا -9.��� �#ن �� Zj� �9�©� �ا,�3ار�أ����3 f¥�L� �/@���9� �ا,67 ���ت����ا _`G� �لuµ,� ������ا
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�2001� .،�( @�.ة�ود>����و,:3v�����Mtة�و���©()���Z.G��4¨"�����	�.ه����¶\6ء(�?�<��ل�إ�_����L�vا,�L�،�و��sأ@��ا,

� U�����ا����Uا 
����.ام� �إ� R,ذ� x���9� �و� �|�����ا �,.ورة �ا,Vزم ?<��ا, °�	��� �ا,�3وري s�� �"¨4� ���ت�� �,

U�������ت�د>����و�V; ���<���@�ت�����Bا,�3ار����ا,�>?�ا����_`Gل��uµ,�p¥و(l:,� )�،د�و�������{��2006(.  

2.3.3.��W��ا :: Tت�و���������إ�_��� �ع�وg��6در@��©��ب�1vj�ء���sا����ت�ا,¸����sا,��ل�
�ن�ا,.>�����¥���Iا

���ت����.د�,.ى�� ��8/��,� �>��أو�ا�.ث�ا,Bي�������ت�ا,������Vvل�l4)ة�ز����������،�وF�,�����4¨ن�در@��د>��ا���ا

� �و�3<�� ��E&��ا �و~���� �ا���I.م �ا<���@�ت _`G� ���ت����ا ��� �F��1��ا �ا,.>� �در@� �<��و�� ،�	u��p	4� �ا,�3ار، f�L

���� ���ت�ا,9�67���ج�إ,�M�،�أ������3<���ا,���sG�oا�&�f¥�u,�s: 9�V8����Eا,�3ار�>��ل�در@�����	�����sا,.>�����ا

 .��P;��"�-�������>3ا,�3ار�4¨"��9���ج�إ�_�������ت�G`_�در@���s����,�Gا,.>�

3.3.3.����KX9�ء��(اX����ت����ا,���uا,� ): ا������ت��<���@�ت�ا��I	�VL�s9.<���ا��������,���س�*�	����V; ��ا

�رة�@�.ةu
 .��@��1�������Fأدا�G��M`_�ا,����ت��V; ���<���@�ت�ا��I	�.�و��1��f��� |¹Q�����وا,�ا@��ت�ا���أي�أن�ا

��I	�.���(ن�,��U������Z�� 4�،3vإ�_�آ�¦ªº�s����>Vu,وا���G�y��
�,�3ورة�أن�ا,¸��Kو>.�������ا,�� ��ا�«

��»�Q9ي�B,وا�U�������ت�ا�������,�¼ª¦�ا��������Uا,�>?�ا����ن�����3v½�U،�و�
.��s����Zا,��*�.�G`_����ر�اE9

���ت���̂�أو�"!�م�ا    (Reix, 2002) .أن��9¬��ه�}���3*

���ت�وX������,��/��/Ig<���@�ت�ا����	���| �f: ا��و!��.4.3.3���
�����:���ا�<�����s: 9�67,ت�ا�������4�s9.�	�I�ا

���ت�ا,�s: 9�67ا���.ا�/���������ن�أ*W)��3و"����sاE.دة������1�ت��������s9.�	�I��ا���1ا,�.�s��.9ا
ا���.ا�/��

  .��x��1وا<.

�أو : ا��>�ح .5.3.3 �g��رض �دون �Mt�
� � �4� ��IQو�� �ض e,ا� s�� ��,�vو� �Ãوا� ���ت����ن�اE�� �أن 6�g� ��L�ªا�� �BZه

s9.�	�I�
�,&��Eا������U<���@�ت�ا��/y3Gن��ETو�°<���.  

6.3.3.������ا��ا%Y�W :�Mn<ود��MnÄ�s��x��
���,� 3ا@���وا,	�¦�وا,��<���.�����ت�ا���  .أي�أن�ا

7.3.3.�fg
R�ا� 
 ��³آ): ا��>�$��($�م�،s9.�	�I�BZ�3vه�ا�g���L�ª��6©��ب�ا,��eg�s��.u()�أو�g�����3�J9�����9.ا

s9.�	�I����ت�ا,���67�ا�f��x4أZ.اف�أو�ر©��ت�ا������ت�3�J��K�u9ا�G`_�ا��I	��s9.أو��eg()�ا����ى�ا���  .4¨ن��eg()�ا

�ا���Iل .8.3.3 �,ªµ.��ت�ا���<��: إ���!�� �ا,�!�م �
�ا���� sز�� �g&()�إ�_ �ا,67 ���ت����G`_�ا �لu�و���G3ا� �,�/�� ��

  . ,���V.ام

����ا����س.9.3.3Y�W :ت����������ت،�أي�أن�* ���ا������ت�ا,�3 ���ا,�������sG"!�م�ا���6,� Å:,ا,���س�ا���"�E�6إ��gو

�.E���UI>��/ |Æ�.9�"�ت�ا���<��,��!�م�و��E�"�ت�ا���<���G.�ا��I	�G�.`_�أن������»�Q9�67,ي�ا,�3ار�اB�����F��1�ا

�Mn�,����ت���s@/��و� ��� .��s@/��أ3vى ��9��رض�ذ,�f��Rد>��ا

�رة�}������:ا�N:�ل .10.3.3Lن��E��o��
���ت�������ت�ا<���@�ت�ا��I	��s��.ا�����ا,.ر@��ا,MN�p1e0�67��ا,�!�م�اZ

�Tو��Z������Z.�	9زا;.�ودون�إ�9�ز����u	دون���s��9د�u�<ات�ا()e���_ل�إ���ل�ا,& ���� �<�(W*ت�}�����أ�����<��oأن�ا

���ت�©()����  .ا,E����و4�;.ة���sا

�BZ�K�yه�ا�uª�;¦����ا,&��Eا,������s: Tو: 
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  خصائص المعلومات :1الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .14.، ص)2000دار صفاء للنشر والتوزيع، : نعما(، خدمات المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلوماتغالب عوض النواسية، : المصدر

4.3 �����   :�ت\��]��! �م�ا

���ت�,�Z�ك�G.م�ا�	�ق�<�ل�g�l&���T3)ك����  :9`� و�s: Tذ*O�3�°�ا,��T3	�ت�ا��.او,��,���4 ��!�م�ا

−−−− � ���ت����ا �وا��� 0�f���)�"!�م � !���وا �و34jاد ��@�,��:�,�
� ���ت����ا �<VG� _`G�^*3Tو� ،�43���ا �ل�>� s�� ��>

�E* .��وا و̂د�34jاد 9� �*�!�م 
�<�و�T!�3إ,��� ��! �ت ���ت������sا -Mq�@�ت���������ا �و"!- #©3اض�ا���ذ�ا,�3ارات،

�ن�"!����4�E�,�°��,ا��/��O�f�����Eأن����U�9�67,ا̂ء�ا @jد�.G�sن���Eو"��،�و��(l:,أو�إ��Tن�9.و�Eأن���s: 9���

�وا,�)����ت�و>�اG.�ا,���"�ت ة̂ /@jات�و.��ا̂ء�أو�ا,����3Lا @j�R���s و����Xو��F3,ت�ا�Eو��.�O�sGت���u��،

�1���   (Ammar).     وG ���ت�ا��! ��و34jاد�وا,�����ا

��MN��/1.ف� −−−−��fو���Mt�
�� �4��G�	���67,�3اL���,ا�sد��.G�_`Gى���������
���ت�G`_�أ"�����و�Z�ك��0�s�3ف�"!�م�ا

9���@/��,�f�uا,�3ارات�s����ت���� .  �f @  (Eom, 2001)ا,���"�ت�و����|Mn��وإ"��ج�و�oFا

����ت 5.3�����ت�ا�R'&���%����& ��ا*R�  :ا

� �ا,� ���، �,/Bه ��@�,��ا,�:� �ا����1�ت °�O�34ا��� s�� .
�� 
:	�ءة،� �/��e&gو� ���ت����ا �أ"! � �ا,�67و,���ء �ا����1�ت ��

� &gو�،�I�J����ت�ا���I.������ا����@���ا,��:������Z34���U�9:  

−−−−  j��9د��ة̂�ا /@jد�و����34ا,� .3vى�و���3F�ت�ا,� ��ا�|.9.ة�وا����ZJ,����م�
�¥&��1وأG �ل�ا����VIO��I�Jو*	�ءة�

�ل� −−−−L��ا�34>.رات���������و" �ذج�ر���y�T*�()ة�,���U�9�o�>�،ا���ذ�ا,�3ار���� Gة����.G�I �,رة����34أ"! ����1�

� !"j� �BZه sو�� �ا,�3ارات، �أ��4 �دG-�ا,�3ار�: إ�_ �ا��ª()ة�)DSS )Décision Support Systemsأ"! � � !"jو ES 

)Expert Systems(. 

���ج�G ����ا���ذ�ا,�3ار� −−−−��o�>�،�M�,ل�إ�L��دG�ت�ا,���"�ت�و��sا,I/��ا,�Iأو���� ªÃت��"��
�.Gا��ا�34>��U�9�� *

P;���,أ���4ا�_`Gل��uµ,��/�������ت�وا,���"�ت�و���� .إ�_�*-��s���;�Zا

���لا� إ������  

�� ا���

 ا����
 ا������

 ا����ل ا���و��

 �����
����ت� ا����ح ا��

���ا�"��س ��   

��� �� ��ا���ا#  

ا��'�& %�م  
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−−−− /Ig�67,ت�ا��u�Xت��E���34ا����I�J�/�،�وv�ر@���
(ن�ا��uو���/��I<ن�أ)
����vدا��I�J���u�X���� G�ل����ا

	�.Z�����أG �,/��9 � �و��ردMÍ��و�3�j��M�V Gا,Bي�>.�M�I4����sG��Z�) 9��و±I/��ا,�������BZ�fه�j~3اف�وا�I�J�ت�

���ت�����	���sGا,����Tو ���34,/����. 

�أ −−−− ،���� �	�����ا � !"j� �Fر� �ا,&�E>.رة �Fر� ��	�*� ����ي � !���ا �vدا� ��� �	�����ا �4()�أ"! ���ت�� -�9� �وBMNا ،

�()4��� �/I±و� � !���ا �أ"! � ��� �V�vXف �و�&:Vت �ا,���رض f� 9� �وBZا ،�E*� �I�J��ا �ى�I�� _`G� �������� ���ت���

�M�̂ا 
� ��fأ@��I�J �,ت������� .ا

���ت���(ن�����@���#"! ���ا,�
��"�ت�إن�ا����1�ت�ا,�:��.Gا�<�s��� ������@�,��:����������Q
�ا�34��U�9��"أ

� !"jه�BZ�x��±ت�وV:&��"�ت���د��9و���3F�ت،�وأي�"�¦����BZه�ا,����Qا,���������U¬IاEل�و��uت�ا��Eو��.  

����ا)�2ذ�ا���اراتأ 6.3:�l��UVWX$ت�و������  :! :��ا

���Z� �دورا �	�����ا �/Gا�"�
� ���ت����ا -!"� U����� �ا,�3ارات �ا���ذ ��� G� ��3ا<� s�� ��>3�� �{� ����� ��8 ���ا

�3F3Z�K�yت��� �ن ����X�ر،�ا,���vX�،-� u�ر�و�3<���ا,��	�B،�وT'�(ن�ذ,Vv�s��Rل�ا,� �ذج�ا,Bي�>.�����s: Tو�،

� �4�R,9`� ذ (Citroen, 2011):   

���2R.m��ر .1.6.3K���/0ت�������� �:دور�أ! :��ا�����ت��Vv�sل������.�������s�ر�3Tدور��TوZ�Ig�����L�v-�"!-�ا


�#داء�ا,	�`�،�وj�.G�Ig"! ��ا��ª()ة��f<�����I()�� �ر���أ¥&��1ا,���sG�oا�&:Vت،�وذ,Vv�s��Rل����ر"��jداء�ا

4�1�رB/4�،�Mqه��s: 9�� !"jأن��vوإ]/�ر��.ى���/	�Quو���Mn���~�.9.����ت�������Qu����� Gا�&Vv�s����Eل������3

�s: 9�³7>��M��Gل��u���ت�ا,�U�9�67ا��������Gا�
O&�ن�ا<� ��ت�<��ا�&��E،�* ��أ�s: 9��Mmأن���¸�f¥�L�bا,�3ار�

�s���
إ@3اء�ا,'¼�ª¦�ا,��E& �,�-��I،�وأv()ا�4¨ن�أ"! ��دG-�ا,�3ار��s: 9أن�BZ����-/Igه�ا�Vv�s����>3ل������ (��


��ء�ا,� �ذج��_`G���;�44/ /��>.رات���/I0�o��
��/1�I¬ة�و�.���  .¥�fا,�3ار��s��L~3فو�����/�،�و������ا�&:Vت�ا

2.6.3 .��:9R�ا� ��K��� ����ت�0/���ا �أ! :� �ذج��:دور "��Eا,�3ار������fy�����E&���� BZ�sه�ا�3<���ا,���()��sGا

�Mt�
� �	�����ا �وT!/�3ا,�V>�ت ��E& �,� �	�����ا �ا��e()ات s ��9� �I¬� . و���E&��ا �ذج "� -� u�� ��>3��ا �BZه s ���

��وا,��3ف����: �
.ا;��ا,�43u�ت�ا�_`G�/ن)
���y�	�م̂�ا,�.ا;��،�و��.9.����9()�ا ��I0��ا���.ا�/�،�و��Pا���
�J�Q�,وا�،

�µ,� �
�<� �I¬�� �ذج "� �رةL� ��� ��E&��ا sG�()���,ا� s�� R,و  .ذ� s: T #� �,ا�s�� ��34ا,�.9.�� �ا,�3ار�أن -Gد� ذج�"! �

���� .G�Ig� �أ�9� �ا��ª()ة � !"j� �أن � *� �و���� /�، �	�����ا �ل��ا� 
.ا;�� _`G� �ا,��3ف ��� .G�Ig� �ا,67 �وا,: �� ��y�T3,ا


�,V:& �,���IQت�ا���.ة��إ]/�ر�
.ا;�������t: 9�� *�Mا��R,ه�ا,�.ا;�،�وذBZ�Pا���
�J�Q�,ت�ا��� Gإ@3اء�����-/Igأن�

��
  .ء�ا,� �ذج�ا,: ���و<�/�,.�s���MÍإ�E�"�ت�4�;������

���ا��
	�و��RGmر .3.6.3K���/0ت���������ا�&����E:دور�أ! :��ا����������� BZ�sه�ا�3<���ا,���sG�oا,�.ا;��ا

�BZه� 
(ن� s�� �8�j� �وا��v�ر�ا,�.�9 ،��E&��ا �>� .�G� ���G��)*(l,ا� U�9� �ا,67 ��!/�3ا,�.ا;� -� u�,ا� �و�3<�� و���� /�،


.��9ا,�.ا;��0���)����G�P�Q9ذج��4���ا,� �،��E&���oو����-�وا��v�ر،�وأن�<��ا,� �ذج���0��6
�,�3ورة�<��ا
��,�I�

��ا�&4���E¨ذا��-����,��	
  .�s: 9ا,��ل�
�ن�ا�&BZ�-���� �/�>�-��.<���Eا�ا,�.��9

"�s��� !"jه�BZ34ه�������s:,ا,�3ار،�و�f�u
���ت������م�����.��0�.9و* ��� �ذج�ر�y�Tإن�أ"! ��ا�����-/I

�ل�ا� :���و���� /��� ��G�s��3I�9 ����ا��v�ر�ا���ا����U،�و�s: Tأن�Ig/-�أ"! ��دG-�ا,�3ار�������vX���>3�ر��ا�
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�xT3~�sGإ@3اء�G ���ت�ا,����-�ا,:�6Å,��.ا;�،�وأVv�s����9ل�إ@3اء�������ا�I�����و��.9-��@�
�ت�ا,O�� ��I&�ن�

�Z�ت�ا,�.����9��ا�&���Eوذ,�f�L���� G�-G.,�Rا,�3ار�و  ،)�,�-��ذا( أ����Tر���I,9.�ا.���s: 9�� !"jه�BZ�xT3~�sG

��:��ل�ا�  .ا,p¤�Mt،�* ��أن�j"! ��ا��ª()ة�Mt: 9��أن�G����-Z�Ig ��������-�ا>l)اح�ا�

4.6.3 .S�T&R�ا���K���/0ت�������ي��-�ا,����Lإ,������fyا,��	��Bو©�,���وg�BZ�6ه�ا�3<���و�fyا���ا,B: دور�أ! :��ا

�̂�/��BZا�ا� ��I0�����ات��()�egإ@3اء��U�1�����. ل�إن������ت����������>3	��Bا�������sG���9دورZ�����دور�أ"! ��ا


مG�̂ ���ت�إ>��ع�,Ò~3اف�ا�&�ر*�،�وأÒ,���9~3اف�ا,����67�م� ��I0ا,�3ار��B�	��4�،ا,�3ار�f�u,���
�I,3ا<��ا��,��	��Bا

�ا���.ام� s: 9� ��Zو� 
�,�3ار،� ������ا �j~3اف s�� �ا,�.9. 
(ن� �ا�u�ل �G ���ت �إ�_ ���ج�� �/I	"� ��>��ع �G ���ت �أن � *

����U��* ��أن�G �����>��ع�}� ��ا�G .ت�G`_���.9-�. أ"! ��دG-�ا,�3ار����إ@3اء�BZه�u�X��ت��Vv�sل���E�ت�ا�

���ت�و3Gض�أ��������ا�I�����و©()Z��}� ��}�"?�أ�/�،�و�s: Tأ�9��ا���.ام���3@�ت�أ"! ��ا��P;��"و���"��
�E�ل�

  .  j"! ��ا��ª()ة����G ���ت�ا,�	I()�وا,��)�39ا�u�<���,��3ار�ا,Bي��-��L�������/I0�³7>	�Bه

4.  789:�����ا)�2ذ�ا���ار�0/���.-��!��وس��:$������=�"#$��-.��  اتأ���)*���p! �م�)���o�*2ارد�ا

����ERPوا�HW! �م� 1.4�$:  

��8�� �I�J��ا �vدا� �ا,� ���ت �E,� �ا,���"�ت �إدارة _`G� �و�F.رة ��,�G� �T̂ *3 
� �I�J��ا �ارد�� ��1��� �9 (��"!�م

R�'I@��وا,� �ا�����ت ��"��ج، �ا�&l)9�ت، ،��,���دا��v. ا ������ا �ا,	��,�� f4ر� f�1�Ig� �Mm�
� �ا,�!- �BZه �أ��'? و>.

�@��ت�ا,��67	�>/��<.ا���إ��أن�BZه�ا,�!-��'��3y�ÓورI�J �,��T�ت�وG`_�ا,. ا�I�J�ت,��ر�ا,:�s��()8ا,�:�/[�s��-©3

�<.
������jت�V��� �,��ZB�	و����;�[�  .�U¬IO (Samii, 2004)>.رI<j�����E��_`G��Mq�م�وا,

  :ERP%�وى�! �م� 1.1.4

�9 (��
�,����.��U¬IOإ. 9 ��8ا,�!�م�ا�'8 �را���,���*�()ا��<.F��1و�IO�?"�{�� /ت��������ا̂���,�دارة�
'�	��B}��ا ,

�أ3vى� ���3@�ت ��� 4�ا;.ه� sG� o���,� �@��ا,� -���� R,B,� �j<��ن، -!��� ��� ��,��� �نE�� �� ��4���� �أن �إ�_ �4�yÖ�


�I�J �,. ��9د�u�<Xا�|.وى����>�"�s)�ا,�!�م�©()���.ي�����ت(0�µ1u 
�f4���
(ن�ا,�E�,���وا���y�	�،�إ��)��د��9ا

�	�,�E�� �ق	�� ��� ���و©()�ا ��� ���ا 4�ا;.ه� �ع ��� 
�ن� �/G���<ا� ?¬8�� ����1����"� �ا��I �3,� �! �ت �@��ا,� ��s .أن

�4¨ن� R,B,� ،�I�J��ا ��� �و��<.ة � ªÃ� 
��"�ت� .Gا�<� _`G� �ا�G �ده U¬IO� ��,�G� ������ �ا,�!�م U�1�9� �ا,�����، ا,��<��

�ى �I��
��"�Z3�������,واه�ا.@��I�J���1��3��6
34j�U�>(lاد�
�,��s��()�e .ا,����������1�,�6اw4�����e&',أ���ا�|.وى�ا

�����أ�:V��,��Mq��� G�s���Mtءم���fا,�!�م�ا�|.9.،�وBZا�� �'
ا,�!�م�ا,�.9-�إ�_�ا�.o9،�وG�����,�F`_�ا���I�Jأن������

�]	�pا�I�J�ت��sو��������
��2006،���}���د�و��( ����9�
��G�دة�(.  

 : �S�T&(ERP! �م� 2.1.4


�V�vف�>.رات�}���3e�I0��I�Jق���	�BZ�Bا�ا,�!�م�G�دة���Q(ن،�و>�BZ�?uه�ا,	l)ة�إ�_�G.ة�أ�/�3و����� .

U�1إ,�� و����T��  . G ����ا,��	��ZX�B �م�
V8ث�"��ط�أ������و�����ردي�"!-�ا,�)ا�P،��.ر�UTا���I.�(ن�وا,�

�رد�G`_�أ��س����9�����F-�ا��v�ر�ا�L��I�J��ا@��ا����pE,ر�����أن���	G�x ���ت�أG �ل�ا��f���I�Jا,�)"���Pا

B�	��,ا .����-/	
����.��I��̂م و±�.��.ر�UTا���I.�(ن�>���وأ���ء�و×�.�ا,��	����,�� /���~3��B	��Bا�|�.�#ن�ا,�!�م��9

�أو�©( �����3ة ��T31
� �ردة��ا �I�J��ا �34ه�� o��
� ،-/��/�� s�� .�Oأ��Z3،�. )�����3ة�����ا �T���,�
� �إ�� B�	��,ا� -�Tو

�ازي�أو��3<����,�
�2006�}���د�و����،�( (.  
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�ا�& �م 3.1.4 Fu�N� :رع�,�!�م��I'�4�;.���,� �! �ت،�إ��أن�و@�ده�M�4��319ح��� �ERP��s���G,�.�أ�¬?�ا,�1�ر�ا

�Mt��3*B"ت���,�E��  )Reix�،2002( :  

−−−−  3�� �ا,�!�م p�.��I�� �,.ى �نE9� �أن U�9ل��>� ���G� �"�3ة -/,� �نE�� �وأن �ا,� ���ت، �ى�I�� _`G� �u	�� ��3��� ا*-

  ���e&gا��! �؛

�ارد�ا���I.������ا,�!�م؛ −−−−�  ار�	�ع�Æ|-�ا

−−−− ��vدا�x����,ا�x�v��@أ�s��-/���9ن����ا,�.ا�E9ي�B,ا,�8�4�ت،�وا�°��,�.�>���fم���I<jن�)
����E�,دة�در@��ا�Tز

�.9.�ا,��e()؛ا��! �،�و,:����s: 9أن��9	3�����°<�

�E�ر�X�_`G�� !��  �����"�����s>.رة�ا

−−−− ������أ� ���ا,� ���ت�ا���,���4�Úوا,Bي��s: 9أن�9��sIا,:	�ءة����ا�.ى�ا,�u()،�و,:������ا�.ى�ا,���.��f�9ا,���رب�ا

-����,����	�  .ا

����ت�0/���.-��!��وس�W�*(�F���p! �م�. 2.4��  :ERPوا�HWأ! :��ا

�I�Jت��. �Gا������/,Vv�sت���������_`Gل��u���ت�9.و�T،�و�U�1�Tا�����-!"�_`G��/~�&¥��9ا.
"��وس����


���,��V� �ل�آ@���~����Tو@/�د�*34j�s��()8اد�<�3Tر�����E� ،�MN1�ء�vjو<.وث���������-�O�J9�� � .�.دي�إ�_����3vا

O� �� �#� 1�را��(W*j� Pا,�)ا�� °�O� �ا���.ام �إ�_ �@��ا,� R,ر،�ذ�@j� �8�� �u	��� �E&O� �I�J��ا ��� �;�[��ا, °�

و̂"�ت ���ا �وإدارة �������,-�...ا �Mmإ��أ� ،�Mn�
��� f�� ���ر"��
� �Gj �ل s��()8:,ا� �أداء �I(ن�� ��� �دورا �ا,�!- �,/Bه �}�ن و>.

� �ا�3ا>�� �F��L� ،x�IQ�,ا� �*�e�ب �I�J��وا �ا,� �ل �{�&�� �{� _`G� �ا,���"�ت... ��° .Gا�<� �اV�vف U¬IO .ه�BZ� أدت

���ت�أ*W)�*	�ءة����-!"�sG�o����I�Jإ�_�ا,��
��Z()©ب�و���j .  

  :0/���.-��!��وس���:789ات�ERP! �م��.3.4


Vت�ا,�67أ@�f��?T3إ~�رات����I�J"��وس�<�ل�أZ ���ا,�!�م�ودوره����G ����ا���ذ�ا,�3ار ���ت،��4.�ا�Vv�sل�ا

���_`Gن������I�  :9`� أ@ �fا

− �U¬IOل�� Z��_`Gد�وا,���ء�.���د�
(ن���I� X���`ر���طZ�I0-������!�-�ا,� ���داري،�ا,���م�
�����ا,�>?�ا@��ا

  ا,�!�م؛

  G�f|¼0 ��ا,	xT3؛ −


��؛ −�I,ا�� !"j����� �,»�ا	داء�"#�¦u��  �s�����9ا,�>?�ا

− �
� �أو� �[��� �{� � G� _`G� ��~Vع �,�/�� U¬IO� �ا�3ا>��ـ، ��� G� �/I0أو�� �1ªا�� U:�3�� �ا*'&�ف s: 9� � *� ول،

�,�؛/IOل�� Z�  

  �s�����9ا��@��,u�V�ل�
(ن�������ا,�]�;��دا��vا��I�J؛ −

����وإذا��-�ا��Ve,/��أ���4، 
�,���IQ,� ����ا���ذ�ا,�3ار −<��3ى�إ~�رات�ا���I�Jأن�ا,�!�م��9.م�������ت�د>����و�

 �  .رT.�أو��"��ج�أو�ا,��fا��Veل��s: 9أن�G�Ig.����ا���ذ�>3ارات�ا,�

G`_�ا,BZ��{�s��-©3ه�ا� (�ات،���sو@/��"!�I��3� ���،�إ��أن�ا,�!�م�9�ا@��O�°�ا�&�}��Z3u>�s: 9�����ا,���ط�

  :ا,��,��

  ؛)G)����(�*j��L�v.م�ا�'���
����s~3ف�O�°�ا���I.�(ن� −

  ا��G�ر�ا,��°�أن�ا,�!�م�3�9ق�<MnT3-�ا,¼������uªا,���م�
�,� �؛ −
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− �L3ة؛ �I���
���Fا,��>�-���f"!�م�9	3ض�ر>�  

− �I:,ا�_`Gل�� �ا,�°�Oد���g. 

��را.��ا���ا!���.4.4����CD&�  v%�اءات�ا

���� ���1����ت�ا����ا -!"� f��3����� �E&O� �����9� �ا���ذ�ا,�3ار�وأن ��� �O� �<VG� _`G� �ث����ا �نE9� 9	l)ض�أن

�I�J�
��ÚوG`_�ا��G�ر�أن�G.د�34jاد��ا,�9�s9B�، ا��I�J����ت����ا����G��uªº.�إ@3اء�ا,.را����20����ن���f"!-�ا

9 �8�ن����|������ �fا,.را��،��4.�ار���9��إ@3اءG��Z`_�ا��� Æ�3eu,��E*�f| �،�وG�����,�F.م�ا��@�����v�ر��s9B,وا

  . ��Mt��وا�'��.ت�ا�� �ر�(ن�,�.م�ا*� �,/18ا�� �رة�و�-�ا�G �د��20و>.��-���ز±�f. ا,����

1.4.4.����2R-����Fا
R�!�ت�وأدوات�ا���ا��H:%�4���.أ����
(  

���
����ا �ا���.�? o�>� �ع،y���
� �������ا ���ت����ا �4�{� ��1e�,� �و��X¬��ن ��
����ا p×��أ�� _`G� ��GX �د -�

o��O�K�y��P;��"�°ا,.را��،�أ�����X¬��ن�4����.م����v�ر�34وض�ا,��, .���T31
��X�- L�-I<�o�>��1�IO¬��ن�

ا̂ء�و��   :إ�_��Vث�أ@

�Qول  ��Mt-،�: اwCMء o�>� s�� ��(ن�� �,� �ا,.3e 9ا��4 ��Q�,ا� _`G� �ا,��3ف �أ@� s�� �,34Òاد ��uª¼,ا� �,����"�ت ¦uv

�]�	��ا��,��؛,�Fو��I�J��
�-/� Gة�(l4و���	�[��اZ-�ا,����6Å،�در@Mn-�ا,�I��،-/IQ@  

xy�z�ء�اwCMن��: ا)
��<V�,ا�K�y��
�x��g؛��Z3T����ت�و�1������ت�وg&:���"!-�ا����@���ا,��:  

	��z�ء�اwCMا :�-G.,ى�ا��I�����?�u>�67,ات�ا()e�,ا���ذ�ا,�3ار،�وا���� �ت�ا,�.9 ��,������uv¦�,:�	���دG-�"!-�ا

1�ر�BZه�ا,�!-��.�G.  


��"�ت���X¬��ن��-��GX �د�j�_`Gدوات�ا,��,�������  :و,�

− ����T,���3ف�uv�_`G�;¦�ا��� �fا�.روس؛ا,�:3ارات�وا,�UIQا�  

��1�ت�و�-�<�s���MN�Iأ@��<I�ب�������Xر���ط�,�()��ن؛ −��  ا

− �-!"� 
(ن� ��;�u>إ� �دا,� �<VG� ��Z�ك ?"�{� �إذا ��� _`G� �ا,��3ف �أ@� s�� �ا���.ا�� �و�- �ن�()�,� �Xر���ط �����

���ت�وا���ذ�ا,�3ارات؛���  ا

− �{� ������2��43�س �أ@� s�� �ا���.م �,� �����وا,Bي �/ Gد� �و�1�ر ���ت����ا -!"� 1�ر�� 
(ن� �<VG� ��Z�ك ?"�{� �إذا ��

  .ا���ذ�ا,�3ار�ا"�s���<V1ا,���"�ت�ا,:�	���ا�.رو��

� ��G� �@X� �م���,� ��;�u>�� ��̂ �ا� Pا�(�
� �"������
� �ا,���"�ت �BZه �|����� ? ��  Statistical Packaging for Socialو>.

Sciences (SPSS).  

2.4.4.�(�{O�R&�ت�و$�ض�ا��<�T�ر�ا��RG!�ت،�ا���ا��F��
  


.��3G�sض�ا,���"�ت�و�F�ء�M��G���9-�ا��v�ر�ا,	3وض��P;���,3ض�اG��@أ�s� .  

�ن�إ�_�ا,	��� �Q9�f ���
�,I��,���IQ-�ا�ª�ص�
�,���"�ت�ا,¼�����uª(ن���o�>�sا,�sIأن�©�,����أ34اد�ا[30 – 

39]�� ��IQ
44,44%� ��4� �M���� -�� ،[40-49]�� ��IQ
33,33%�� ��4� ��[30 – 29]وأv()ا ��IQ
� R,22,22وذ% .���IQ,�
� أ��

���IQ
�ى�ا,����34j�����©#�6Åاد�. �4�����s"�ث�%11,11وأن��V4�«Q|µ,88,88%<!���أن�أ©�����ا��� �fذ}�ر��I�ا

� ��IQ
� �è��@61,11%�� 
ـ� �ا,8�"�ي �ى�I��ا ���916,66%�)
� 
�,'I�وي� � I��� ��IQ,ا� �é�Fو���IQ
� p¤ا.�
Xو� ������ا ن

11,11%  .��89.�وا� �ا,�.9 � �ا,�!- ����3Lة s�� -Mt: �,� ��4�{� �,	l)ة �I�J��
� �ا� G� f ����ا �أ34اد �}�ن �إذا ��� �43��و

���I¥�?"�{�3وu��,ا�اBZ���@أدر��I�J��
�ا����ا���I�J,ـ��61,11%� G�-Mt�5وأن���،(W*ات�أو�أ��ا����22,22%� G�-Mt�

�إ�_ ���� s���،�I�J��
� ���Q�11,11%��s(ن �ا� G� -Mt�3�� �¥4����Iإ�_ �وأن ��5,5%�ات����� s�� �<#� �MN� �ا� G� ��4 .

50%
�yÖ���4إ�_�أن���s��(W*#��	�[��ات�Mt�5-���زاو,�ا�¥&�~/-�
�	»�ا,��  .  
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  :$�ض�!O�R}�ا�Q���.�.Q���<�Tو~"

 ��<�T�ا�]!: "�
(ن�"!-�ا���;�u>ذات�د�,��إ��<VGك���Zا���ذ�ا,�3ار���� G�-Gد�����Mn Z�Iت�و������ ."  

�s9()e����1�ت�ا���_`Gد�� �G��
��<V�,د�ا����v�ر�BZه�ا,	����y3-�ا���.ام�������Xر���ط�,�()��ن���Ö�ت�أو�"	�pو@

� �ا�.روس f ����ا s�� ���u,ا� �����,)� �ر>- �Xر )1ا�|.ول ������ �<I�ب -�� �ا�|.ول �BZا 
��"�ت� s�� �<V1"ا� ���ط�،

�P3ا�
� 
����.امSPSS�� �و>.ر�
ـ �I�J��ا,�3ار����ا �ا���ذ ��� Gو� ���ت����"!-�ا �ى�ا,.�,���0,927
(ن�I�� .�G0,01��� �

s9()e��  .0��6و@�د�ار���ط�>�ي�
(ن�ا

��!�z�ا���.�.Q���<�T�ا�{O�R!ض��$ :  

��<�T�ا�]! :"����ت�و����
(ن��1�ر�"!-�ا���;�u>ذات�د�,��إ��<VGك���Zا���ذ�ا,�3ار���� �,��/ Gد�sI."  

  :�s: 9ا��v�ر�ا,	���y3ا,Vv�s����"�8ل�ا,�.�s��.9ا,�V>�ت���

���ت�د>���،��-�ا���.ام�ا,JIا,(ن���4()���������Mn Z�Iر�ا,�!-�و��
(ن��1��<VGك���Z�?"�{إذا�����_`G3ف����,

�����bÃا�|.ول�ر>-�" أ_18"و�" أ_11"���Z�� *2 .�,Vv�sب� و��I>�-��{ـ�����2�س�
أي�4�>?���23,69وا,Bي�>.رت�>� ���

�ى�ا,�G4����8.�در@��ا���T3" 9,48"ا,� ��ا�|.و,���,� ���س��I3ض�0,05و�	ل�ا,�،�وBZا�0��6ر4°�ا,	3ض�ا,u	3ي�و>�

���ت�د>�����4()���������Mn Z�Iر�ا,�!-�و��
(ن��1���;�u>ذات�د�,��إ��<VGك���Z�³أن�� 
  .ا,�.��9

_`G� �ا,JIا,(ن��و,���3ف �ا���.ام -�� ،��±3�� ���ت��4()����� ��� �Mn Z�Iو�� �ا,�!- 1�ر�� 
(ن� �<VG� ��Z�ك ?"�{� �إذا ��

�����bÃا�|.ول�ر>-�" ب_18"و�" ب_11"���Z�� *3 .�{�� �<ـ��2>.رت�
��F�I���G.�" 9,8"و����	�ق�>� ���ا�|.و,����9,88ا

��T3�ى�ا,4���8در@��ا��I.م��0,05و��ا,���y34�°43"ر�ا,�!-�و�����
(ن��1��<VGك���Z3ض�ا,�.��9أي�أن�	و"����ا,

���ت��±3����4()���������Mn Z�Iو�.  

���ت��V; �،��4.��-�ا���.ام���4()���������Mn Z�Iر�ا,�!-�و��
(ن��1��<VGك���Z�?"�{إذا�����_`G3ف��أ���,��

�����bÃا�|.ول�ر>-�" ج_18"و" ج_11"ا,JIا,(ن����Z�� *4�{�� �<ـ� 2،�و>.رت�
��F�I��و����	�ق�>� ���ا�|.و,����13,54ا

"9,48 "��T3�ى�ا,�G4���8.�در@��ا��I0,05و� .� ;Vت���������()4�������Mn Z�Iت�و�������
(ن�"!-�ا��<VG�.@�  .إذن��

"� ?"�{� .�4� �	�����ا �ا,�3ار��G)��3ا<�/� �ا���ذ ��� G� ��� �Z3وأ�� ���ت����ا -!"� 1�ر�� 
(ن� �<V��,� ��IQ,�
� ��;�/��أ��

  :9`� ا���X�s���1�Q�I¬��ن�* �

���Qو~"K����: ا�N�
����ا(  


.>�،��-�ا���.ام��������.9.�ا�&���Eا�������Mn Z�Iر�ا,�!-�و��
(ن��1��<VGك���Z�?"�{إذا�����_`G3ف����,

�����bÃا�|.ول�ر>-�" أ_19"و�" أ_12"ا,JIا,(ن����Z�� *5. �{�� �<ـ��2و>.رت�
��F�I��و����	�ق�>� ���ا�|.و,����14,83ا

"9,48 "� �T3�ا� �در@� .�G4� �ا,��8 �ى�I9.�. 0,05و�.��� ��� �Mn Z�Iو�� ���ت����ا -!"� 1�ر�� 
(ن� �دا,� �<VG� .@��� إذن

�<.
������  .ا�&���Eا�

���E&��ا .9.��,� � ;V��ا ���ت����ا -9.��� ��� �Mn Z�Iو�� �ا,�!- 1�ر�� 
(ن� �<VG� ��Z�ك ?"�{� �إذا ��� _`G� ,���3ف

�����bÃا�|.ول�ر>-�" ب_19"و�" ب_12"ا������،��-�ا���.ام�ا,JIا,(ن����Z�� *6. �{�� �<ـ��2و>.رت�
��F�I���12,83ا

�ى�ا,�G4���8.�در@��ا���T3" 9,48"و����	�ق�>� ���ا�|.و,����Iت�. 0,05و�������إذن���@.�VG>��دا,��
(ن��1�ر�"!-�ا

�� ;V����ت�ا����.9.�ا�&���Eا������و�Mn Z�I�������.9-�ا�, .  

�ا���.ام� -�� ،�G3IO� ������ا� ��E&��ا .9.��� ��� �Mn Z�Iو�� �ا,�!- 1�ر�� 
(ن� �<VG� ��Z�ك ?"�{� �إذا ��� _`G� ,���3ف

�����bÃا�|.ول�ر>-�" ج_19"و" ج_12"ا,JIا,(ن����Z�� *7. �{�� �<ـ��2و>.رت�
��F�I��و����	�ق�>� ���ا�|.و,����12,63ا

�ى�ا,�4����8�G���T3.�در@��ا" 9,48"�I9.�. 0,05و�.������ �Mn Z�Iت�و�������إذن���@.�VG>��دا,��
(ن��1�ر�"!-�ا

�G3IO������  .ا�&���Eا�
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��!�z�ا���K��  )�����ا���اFO: ا

�-�� �ا�31و<�، �{�& �,� �ل�>� 
.ا;�� -9.��� ��� �Mn Z�Iو�� �ا,�!- 1�ر�� 
(ن� �<VG� ��Z�ك ?"�{� �إذا ��� _`G� ,���3ف

I,ا,(ن�ا���.ام�اJ"13 "ا�|.ول�ر>-�" 20"و�����bÃ����Z�� *8. �{�� �<ـ��2و>.رت�
��F�I�����<(ن�>.رت�ا�|.و,����3,70ا

� 
ـ"3,84 "� �T3�ا� �در@� .�G1�� �ا,��8 �ى�Iت�0,05و��������ا -!"� 1�ر�� 
(ن� ��;�u>إ� �د�,� �ذات �<VG� .@����� �إذن ،

9-�
.ا;��<��ل�,� &:Vت�ا�31و<�.�������Mn Z�Iو  .و����yا;�����<.ود�.
و��sأ@��ا,��3ف�G`_����إذا�،�إن�}�"?���.م�


(ن��1�ر�ا,�!-�و@�دة�BZه�ا,�.ا;����<VGك���Z�?"�{)�-<) 9@.ول�ر��Mn9�	*ا�|.ول�). 10@.ول�ر>-(و�.ى��sأن����9(ن��

���F>.رت�
ـ��2>� ���}�I���ى���G4.�در@��ا���T3" 9,48"���<(ن�>.رت�ا�|.و,���
ـ��8,66ا�I0,05ا,���8و��.@�،�و�������

���ت�و@�دة�ا,�.ا;��ا,���67.�/����
(ن��1�ر�"!-�ا���;�u>ذات�د�,��إ��<VG .أن��15أ���ا�|.ول���,Vvن�í�4.���(ن��

���F>.رت�
ـ��2>� ���}�I���ى�ا,�G4����8.�در@��ا���T3" 9,48"���<(ن�>.رت�ا�|.و,���
ـ��6,50ا�I0,05و��.@�،�و�������

���ت�و*	���9ا,�.ا;��ا,VG�/�.���67>��ذا���
(ن��1�ر�"!-�ا���;�u>ت�د�,��إ.  

�z��z�ا���K��  ا��RGر�ا����FP=Q�F: ا


(ن��1�ر�ا,�!-�و�Mn Z�I�����ا��v�ر�ا,�.��4j��9،��-�ا���.ام�ا,JIا,(ن���<VGك���Z�?"�{إذا�����_`G3ف����,

�����bÃا�|.ول�ر>-�" 22"و�" 15"���Z�� *11. 2>� ��}��و>.رت�� 
ـ��F�I����4,98ا �G.�" 3,84"���<(ن�>.رت�ا�|.و,���
ـ

��T3�ى�ا,1����8در@��ا��Iر�0,05و����vا�����Mn Z�Iت�و�������
(ن��1�ر�"!-�ا���;�u>ذات�د�,��إ��<VG�.@�،�و�����

��*���4j��9.�,ا.  

��lا��ا���K��  ا��S�T&Rوا����R��أو�)
���pا�&O�R}: ا

����_`G3ف��ا,(ن�,��JI,31ة،��-�ا���.ام�اI�����xا,���;�Pا������Mn Z�Iر�ا,�!-�و��
(ن��1��<VGك���Z�?"�{إذا�

�����bÃا�|.ول�ر>-�" 23"و�" 16"���Z�� *12. �{�� �<2و>.رت��� 
ـ��F�I����9,15ا �G.�" 9,48"���<(ن�>.رت�ا�|.و,���
ـ

� �T3�ا� ��1در@� �ا,��8 �ى�I0,05و�� �ذات �<VG� .@����� �و��� ،���� �Mn Z�Iو�� ���ت����ا -!"� 1�ر�� 
(ن� ��;�u>إ� د�,�

����xا,���;�Pا�31Iة�.  

5.4.������
  �&�O�R!��NW}�ا��
	�و)

����6�ل�و9�����,�F	l)ض�أ���9.وا�Å���gى���I 
�ن��� �9�f ���
�����(ن�أن���!-�أ34اد�ا�I,ا�P;���,ل�اVv�s�

�MN���'وا����@�,������������Fا,�:��L .���IQ,�
�.ة�ا,� �����ا,�]�	��أو�ا��! ���.ل�G`_�أن���! /-�3L�Gوا�ا,�!�م�

�ا���x��1"!�م�&0�Gو�o9.وMt: 9�����,�F-�ا�:-�G`_�ا,�1�رات،�و�0�-,�s��Mt��î0-�ا,�!�م��-�ا�'���ده��ERPا,�.9-�وا�

P;���,ب�ا�I>�.�G .  

 ()e��� 
(ن� �Xر���ط ������ �<I�ب .�O� �jو�_ ��y3	�,� ��IQ,�
� ��Z�ك���(ن �أن �ا,�3ارات �وا���ذ ���ت����ا -!"� ي

���IQ
�� Mt�
���ت�0,927ار���ط�>�ي�����Ó¥دj�9.م����<.ه��U���،�وBZا�0��6أن��GX �د�G`_�أي�"!�م�9.وي�}�ن�أو��

�,� G�I.ة،� � 9.��� �أ*W)�ا,�!- o�>� s�� �ض e,ا� �/	��:9� �ا,�'��� �BZه �أن �إ� ،�Mn�G�"� sG�3!�,ا� °eOا,�3ار�� B���

�
��/��L�	��_`G������ �,ا�_`G�()���,ل�ا� &,��Mn��4إ�_�درا��yÖ)�/�>3ا�   .(  

�و}�"?� ���ت����ا �و�Vء�� �G3�� �د>�، _`G� �ا,�!- 1�ر��()���,� �jول ¦uv� ̂;(ن، @� �إ�_ �ا,8�"�� ��y3	,ا� ?G3	�


 ��³أن�ا,�!�م�j<.ث����
���ت�ا��.���ERPا,�'����إ�9��������Gا"�s��sI>�.< .��أ��x���4���y3	,ا�s��p¥�8,ا�|^ء�ا

1�ر�ا,�!-�G`_��3ا<��G ����ا���ذ�ا,�3ار���()���
 ����,�{�P;���,و}�"?�ا:  
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���Qو~"K����: ا�N�
����ا(  

�.9.�ا�&:Vت،�ذ,�Rأن�"!�م��,��/@�����ت�ا���أ��'?�ا,���;�Pأن��1�ر�ا,�!-�9��s��sIد>��و���G3و�Vء���ا

ERP�����ت���������9�B.م�����s: Tا,�3ار �و����Z������<.
���E&وث�أي��.>�.�G��M��Gل��u
 و×��G3I*�()ةا���Mmأ�� 

� ;V9�� ��.�	�I0��{و�f� |34ة�أ��م�ا���ن���E�   .  

��!�z�ا���K��  )�����ا���ا�FO: ا


(ن��1�ر�ا,�!-�و�u � /��,�.ا;����;�u>ذات�د�,��إ��<VG�.@��ل�,� &:Vت��أ��'?�"��;����P¬��ن�أ"������>


�!�م�. ا�31و<�،�و±��د�ا,����U¬Iذ,�Rإ�_�~�����ا,�!�م�4/��,�»�"!�م�دG-�>3ار�� G.
و�s: Tا,���ء�BZ�_`Gه�ا,3e8ة�

  .ERPدG-�>3ار����إ~�ر�ا,��@��ا�.�P�.,�o9ا,�!-��3ط�أن�V�9ءم�BZا�ا,�!�م���fأ¥&��1

�z��z�ا���K��  ا��RGر�ا����FP=Q�F: ا

P;��"�s)����(ن�������4،�و��0j��9.�,ر�ا���vا�����Mn Z�Iر�ا,�!-�و��
(ن��1���;�u>د�,��إ�.@���X¬��ن�أ"���

�s��()8:,ا,�3ار�ا� B���� .,�9��� .�4� �ا,�3ار، �����ذ �<.
� ��
�I,ا� 1�اتªا�� f�'���� �I�J��ا �#ن P;���,ا� ��� ��<���� R,ذ

� �أن �~�I¬
� ��: 9� s:,و� �ا,�!�م _`G� 
���G �د� �,.��9ا,�.ا;� �34ة���ا �ا,���"�ت �ع ��� s�� �<V1"ا� K��ا,�3ار�ا,¸ B��9

�I�J��را���و�v)������اu��،دا�����Gا�_`Gد�� �G��
.  

��lا��ا���K��  ا��S�T&Rوا����R��أو�)
���pا�&O�R}�: ا


���#ن�ا,��	��Bوا,����-���sاu�v�ص��دارة�ا,�����,�.�أ*.��.X�-��� .�39*�	�ء�����BZه�ا,����1
���G �د�G`_�ا

��
�ص�أن�ا,�!�م�0���)�أداة����O�����	���B ��زة��U¬IO~������ا,3>�uªا�ا�BZ������.G�Iو���I�J�* ��أن���u;�uv. ا

�ا,�3ارات� -����,� .�@� �"!�م ���� ?��@� �ا,���"�ت sT̂ ��,� �ا,	�;�� �وا,�.رة �u�X�ل ��/Ig� �ا,���"�ت، 
��l)@�ع� ������ا

  .و<�����BZا�ا,u.د�������و���ا,� �ل�,	:3ة�ا,3>�
��ا��I 3ةوا�&���Eا�31 . ا��	Bة

�x����� ��� �Mn Z�Iو�� �ا,�!- 1�ر�� 
(ن� ��;�u>إ� �د�,� �ذات �<VG� .@����� �أ"� ��>3��ا �BZه ��� ��;�u>�� �ا,.را�� ?Q�


���ر"����fا,�!�
�.9.�
-�ا,�.BZ����� 9ا�ا���ل،�ا,���;�Pا�31Iة،�وBZا���0��6أن�ا,�!�م�,-�9���P;��"�xو,:���,-��9ت�

  .و�f@3Tذ,�Rإ�_�<.ا���������1وF�,�����,-��9-�ا,��*.�O��s��.@.واه�u�<X�د�9

5. �:(�G   :  

�ارد�ا�����I�J(ن�أ"���3ك�أ��ر�����	���������Vv�sل�ا,�31ق�,���I�J��x��1"��وس�,� �u)ات�,�!�م����1

��������I�J�ر"��
�"! ��ا�
�U"ا�
��،�ا,:�s��()8ا�|������1��G`_��3ا<��G ����ا���ذ�ا,�3ار �* ��أ�v��E&O�3�ص���ت�ا

���Lإ,�BMN��Mا�ا,u.د��4 ���  :9`� و�ªµ��s: T¦�ا,���;�Pا

�34j�-�<����Fاد���f"!�م�9	3ض���x��1��-�ERP"!�م� −�L�U¬IO��1��
���ح�و���و>?�>���f��6\ïدر@��ا�'���ب���

  ر>�
����I 3ة؛

  ,� ���داري��G�f�|¼g�f ��ا,	X�U¬IO�xT3ر���ط�ا����Ò,�3¥&�1؛��Z-�ا,�!�م������!�-�ا −


��؛ −�I,ا,�!-�ا�f���"ر����
���ت�أ*��G3��(Wود>��و�Vء�����9-��.�������I�J��@���إ�_�ا,�  ��Z-�إدv�ل�ا,�:�

− � �"!�م -Z��ERP�� �ا,�.ا;� � -9.��� ��>3�� 
����ð�ء� �Mt�I��ا,�3ار�و� �ا���ذ ��3ا<� ������ -Gد� ��)¬IO�����~� U(�،

 ).�U¬IO<.ا��������1(وا�:-�G`_�ا,���;�Pا�31Iة�

�-9.���s: 9ه�ا,.را���BZء��y���s��.9.�,ت��ا��L�  :أl<X�/ Z)ا<�ت�وا,�

− ��89.�ا� ��@�,��ا,�:� �ا,�1�رات f�� �ا�I�J�ت ��� �ا,� �ل -�<��� �ا,��e()�و3yورة �4��8,� PTو(l,ا� �إ�_ �ا�I�J�ت �ةGد

����-Mt�
  ذ,R؛و�f�|¼gا,���4»�
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− ��v. *�-!�,أو���|(ن�ا�Pإ�_�د���@��@��ت�و"!-�<.�f���89ا,�,��:��_`G��Mqوإدار��Z()�Igت�����I�J�3yورة�ا�G �د�ا

3vم�آ�!�
  . <.���1e�,�o9"��;¦�"!�م����

6. H%ا�� :O�W:��ا

�ث�ا,� ���ت،� •�
���ت�
����.ام�����T-�"!-�ا���،�`F3/&,ا�x�4����`Gم���ن(إ¥� G :�،راق�  ).2008ا,

• �،�Tت��دار�������د�و�@�رج����،�"!-�ا��{���."�  ).2006دار�ا�ñT3،�: ا,T3�ض(را9 

���ت،� •����@���ا,����ت��دار��Tو�:����  ).2005دار�ا���G :�،�ò �ن(��.�©�,9�U��(ن،�أ�����ت�"!-�ا

• p¤3ا��I,ا��y�4إ9 �ن��،-�Z3ا
���ت�و�G، �،�/���1���3إ����@���ا,�  ).2001،�ا,�راق: G �ن(�:�

  ).2013ا,��زوري،�: G �ن(������و�I>�()�j�.�G، �،� !"j�-� u(ن •

���ت� ،G �د��G.�ا,�Z�ب�ا,�u�غ •����"�Mq�،��- "!-�اEو���Mn�Z��)ن� G :�،�4��8,2000دار�ا.(  

�ض�ا,��ا��� •G�U,�©، �،ت������̂�ا   ).2000دار�L	�ء،�: G �ن(v.��ت�ا��I	��s��s9.ا�:���ت�و�3ا*

�ر  •"�. ���G، �،��F.�الله�
Z3�ن�������ت�ا����  ).2012ا,�راق،�: G �ن(������و�u �-�أ"! ��ا

���ت� �������6Å/4<�.ر، •�������xا�(�ة�ا,�����I4،��-"!-�ا�,��v.�)�Tر.�:�X :�،�����|2002ا,.ار�ا�.(  

• . ���.9.>�x4�2001,��ز±f،�ا���.�,�Q&�3وا: Xردن(ا���دئ�وا,�!T3�ت�وا,�]�;�،��-�دارة� ،�.(  
• A. K. Samii,  Strategie Logistique - Supply Chain Management, 3

e
 édition, (Paris: Dunod, 2004).  

• Aicha Ammar, l’Impact de l’ERP sur la Prise de Decision, Unité de Recherche en Gestion des 

Entreprises (URGE), Faculté des Sciences Economiques et Gestion de Sfax , Tunisie. 

• Charles L. Citroen, the Role of Information in Strategic Decision Making, International Journal 

of Information Management, vol. 31, 2011,p.p. 493 – 510.  

• Robert Reix, Systèmes d’Information et Management des Organisations, 4
éme 

édition, (Paris: 

Vuibert,2002).  

• Sean B. Eom, Decision Support Systems, International Encyclopedia of Business and 

Management,2
nd

 edition, London: Edited by Malcom Warner, International Thomson Business 

Publishing Co., 2001. 

7. pKX�: 

  ي نظم المعلومات وعملية اتخاد القرار لعينة من المجتمع المدروسمتوسطات متغير : 1جدولال

 متوسطات نظم المعلومات  متوسطات عملية اتخاذ القرار 

4.17 4.27 

4.50 4.64 

4.50 4.73 

3.42 3.82 

3.08 3.91 

3.75 4.18 

4.67 4.73 

3.83 4.09 

3.67 3.82 

3.92 4.18 

 SPSSا من مخرجات من إعداد الباحثتين إنطلاق: المصدر
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  )أ -18 11(العلاقة بين تطور نظم المعلومات ومساهمتها في توفير معلومات دقيقة : 2جدولال

  

 المجموع 

 مساهمة النظم في توفير معلومات دقيقة 

  جيدة جدا  جيدة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جدا  

 

 

  نظام المعلومات القديم  0 5 11 2 0 18

 

 تطور النظم
18 0 0 0 8 10  

 

ERP نظام 

  المجموع  10 13 11 2 0 36

  إجابات المستجوبينمن إعداد الباحثتين إنطلاقا من : المصدر

  )ب– 18و 11(العلاقة بين تطور نظم المعلومات ومساهمتها في توفير معلومات سريعة : 3الجدول

  

 المجموع 

  مساهمة النظم في توفير معلومات سريعة 

   جيدة  وسطة مت ضعيفة  ضعيفة جدا 

 جيدة جدا 

 

  نظام المعلومات القديم  2 5 8 3 0 18

 نظام ERP 10 7 1 0 0 18 تطور النظم 

36 0 3 9 12 12  
 

  المجموع 

   إجابات المستجوبينمن إعداد الباحثتين إنطلاقا من : المصدر

  )ج– 18و 11( العلاقة بين تطور نظم المعلومات ومساهمتها في توفير معلومات ملائمة: 4جدولال

  

 المجموع 

مساهمة النظم في توفير 

 معلومات ملائمة 

   جيدة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جدا 

 جيدة جدا 

 

 تطور النظم  المعلومات القديم  نظام 2 5 9 2 0 18

18 0 0 1 8 9  
 

ERP نظام 

  المجموع 11 13 10 2 0 36

   تجوبينإجابات المس من إعداد الباحثتين إنطلاقا من: المصدر

  )أ– 19و 12(العلاقة بين تطور نظم المعلومات ومساهمتها في تحديد المشكلة الحقيقية بدقة : 5جدولال

  

 المجموع 

  مساهمة النظم في تحديد المشكلة الحقيقة بدقة 

   جيدة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جدا 

 جيدة جدا 

 

 تطور النظم  نظام المعلومات القديم  0 6 11 1 0 18

18 0 0 2 9 7  
 

ERP نظام 

  المجموع  7 15 13 1 0 36

   إجابات المستجوبينمن إعداد الباحثتين إنطلاقا من : المصدر
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  )ب– 19و  12(العلاقة بين تطور نظم المعلومات ومساهمتها في تقديم المعلومات الملائمة لتحديد المشكلة الحقيقية : 6جدول ال

  

 المجموع 

معلومات الملائمة لتحديد المشكلة مساهمة النظم في تقديم ال

 الحقيقية 

 

   جيدة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جدا 

 جيدة جدا 

 

 تطور النظم  نظام المعلومات القديم  1 4 11 2 0 18

18 0 0 3 7   

8 

ERP نظام 

  المجموع  9 11 14 2 0 36

 إجابات المستجوبينمن إعداد الباحثتين إنطلاقا من : المصدر

  )ج– 19و 12(العلاقة بين تطور نظم المعلومات ومساهمتها في تحديد المشكلة الحقيقية بسرعة : 7جدول ال

  

 المجموع 

  مساهمة النظم في تحديد المشكة الحقيقة بسرعة 

   جيدة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جدا 

 جيدة جدا 

 

 تطور النظم  نظام المعلومات القديم  2 4 10 2 0 18

18 0 1 1 8   

8 

ERP ظامن 

  المجموع  10 12 11 3 0 36

   إجابات المستجوبينمن إعداد الباحثتين إنطلاقا من : المصدر

  )20-13(العلاقة بين تطور نظم المعلومات ومساهمتها في تقديم بدائل حلول للمشكلات : 8جدول ال

  

 المجموع 

  المساهمة في تقديم بدائل حلول للمشكلات 

  نعم  لا

 تطور النظم  لومات القديم نظام المع 11 7 18

18 2 16 ERP نظام 

  المجموع  27 9 36

 إجابات المستجوبينمن إعداد الباحثتين إنطلاقا من : المصدر

  )ب– 21و 14(العلاقة بين تطور نظم المعلومات وجودة البدائل التي تقدمها : 9جدول ال

  جودة البدائل التي تقدمها النظم  المجموع 

  جيدة جدا  جيدة  متوسطة  يفة ضع ضعيفة جدا 

 تطور النظم  نظام المعلومات القديم  0 6 5 0 0 11

16 0 0 2 6 8 ERP نظام 

  المجموع  8 12 7 0 0 27

  إجابات المستجوبينمن إعداد الباحثتين إنطلاقا من : المصدر
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  )أ– 21و 14(العلاقة بين تطور نظم المعلومات وكفاية البدائل التي تقدمها : 10جدول ال

  كفاية البدائل التي تقدمها النظم   المجموع 

جيدة  جيدة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جدا 

 جدا 

 

 تطور النظم  نظام المعلومات القديم  0 6 5 0 0 11

16 0 0 4 5 7 ERP نظام 

  المجموع  7 11 9 0 0 27

 إجابات المستجوبينمن إعداد الباحثتين إنطلاقا من : المصدر

  )22-15(العلاقة بين تطور نظم المعلومات ومساهمتها في اختيار البدائل الأفضل كحل : 11جدول لا

  المساهمة في اختيار البديل الأفضل كحل  المجموع 

 نعم  لا 

 تطور النظم  نظام المعلومات القديم  10 8 18

18 2 16 ERP نظام 

  المجموع  26 10 36

 إجابات المستجوبين إنطلاقا من من إعداد الباحثتين: المصدر

  )23و 16(العلاقة بين تطور نظم المعلومات ومساهمتها في تحقيق النتائج المسطرة :12جدول ال

  تحقيق النتائج المسطرة   المجموع 

  جيدة جدا  جيدة  متوسطة  ضعيفة  ضعيفة جدا 

 تطور النظم  نظام المعلومات القديم  1 8 8 1 0 18

8 0 0 2 9 7 ERP نظام 

  المجموع  8 17 10 1 0 36

 إجابات المستجوبينمن إعداد الباحثتين إنطلاقا من : المصدر

  :@�ا�� . 18
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