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Résumé: 

Malgré l'importance de la part de marché dans l'analyse 

marketing, elle n'a pas incité beaucoup d'attention par les 

chercheurs des deux côtés théorique et empirique, où il 

n'y a pas d'échelle disponible pour ce concept particulier 

dans l'environnement arabe, et même la littérature de 

langue étrangère sont disponibles seulement deux 

échelles de mesures, la première est réalisée dans un 

environnement américain et l’autre dans un 

environnement français, ce qui est  très faible par rapport 

aux échelles des différentes variables marketing. Cette 

recherche a pour but de proposer un outil pour mesurer la 

part de marché dans un environnement commercial arabe 

dans le secteur des produits électroménager. Nous avons 

adopté la méthodologie de « Churchill, 1979 » pour 

construire l'échelle. L'étude a montré que la part de 

marché est une variable mono-facteur comprend 07 

indicateurs . 

Mots clés: la part de marché, échelle de mesure, 

methodologie de “Churchill, 1979“ 
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�ا	�/ ��B¢��	� 
P>
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67-ن�;{��"�"�����c" ا	��ة�ا	��^���>�Gرة�اD��D5�cى�^�$��5�� و̄

�¥��=�،
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ب�ا	�$ار� È67-ن�وأ
���D`2ا	1����	

� <1�$�� e�7� �ا	��
س؛�	
��إ�� 
تB�1Gا� 4^� ����ا	�� 2
ت
���=$�ا	�1 �;"Dى ����ا	�� �ا! �� �أ�2اع W��X5� 
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  =>�دة��;:�: %���ذ�����    درا�������7ز�45�6�����3أر�0د.-�,+��ج�و(�ز'&�%$#"ة� ����و������ ���س�ا�����ا������������ام�ا�
	ق�ا������

 

��وا�A@�م�ا��?�ر<������B��Cم� ����د.��وا��@Aا���@?� 2017/18: ا�A�د                                                                                     409                                                       

  

  :ا��را���أ`�اف .4


ت�    %�B�	وز�ا
`����5
و	�cdإ�e�1	ا�اR#ف�D�g�،���
س�ا! ���ا	����
ت�%�BY�cdرة�=�@�إ
�Hي����R	ا�°;

ء�^��cا	j$ح�ا	�/;

�؛�ا��RGرة�45��
س�ا! ���ا	��������
P5اDX�>ا����
���ا	��
س�و#���45ا	j$ق�ا	§)�2
درا�5���m
���>H�¥�	
>M�(Ð1ل��:J��e�1	أي�أن�ا

���
س�	· ���ا	�������#Rا�ا	��
ق�g.� $�R2�Dف�إ�cdا�F,اح�أداة��،�����ا	��� ·	��Q�L	س�ا
��	
 Paul"درا<����45ا	Dرا<
ت�ا	§)�ا#�"~�;

Valentin Ngobo; 2000 "ت�
2

^Dة�;���c�
د�^"� �̂
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س�V�5-,ات�ا	Dرا<������e�1	ا�D"�^ا�e�7������cا! ���ا	��^�
�7ل�أ�$�ا	$¢

"ACSI) "American Customer Satisfaction Index; 1994-1998 (� ��5$وع 4"¢"National Quality Research Center "�����	

� �B5
3!� 
ل" M̂"Michigan ."���R2$�درا< 
"� "Victor TSAPI et Nadège Ingrid GOUANLONG; 2013"�� ��{�-,�"�7ل �����

���
�ا	���¿�7�c�
ت�ا!D?D3ة�^`�/"�	���5�3o	ا���F>H"�c,ا��`�^���m

د�درا<��ا<���"�^
;����
س�ا! ���ا	�����5<��،��72،�أ?����4

�dت�و��5و
B�1Gا��dت�و��5و
�>�Gه�اR#راء�D5�c�2
ت�^

�ا<�¸��µ=�~^°�وز����	س�أ�$�5ا
����j��cر���`���<F,ا�؛��45أ\��^���5�3o	ا

45�����>�,¦^�@>
������,-JMا�RP=؛�������ذ	V�5�É-,�ا! ���ا	���
";����ا^�"Dت�ا	Dرا<��ا	��
س�ا	V�G��Q�L-,ات�ا	Dرا<���ا! ���ا	��

� �اV�G-,؛ �#Rا �/"��Gا� 1
راتB	ا?� @2¾� �2.$ا �Q�L	ا� �ا	��
س �أ<��ب ��أ#"� ��W��X5ر�� ��� 
PP\�2ا� �أن 4L"?� �ا	§) ��
�Gا� 45� D?DB	ا� 
وز`�

�£Qس؛�وا��

ت�و��5�Ò§7¦,رات�ا<�DXام�#Rا�M<��ب��45ا	���;
`?Hه�R#�e�1	ز�ا,¦?��	�،��;

رةا	j$ق�ا	��Ó
;����;
>��إ�cdو\�د�درا<

������j$�أداة�"X. Michael Song and MARK E. Parry; 1997"�ـ�
�µ�^د�
"� Ĥ�����

س�و=���Gا�W��Lل��:J�45�،س
�ا	���	
��Ó�

�  .ا	Dرا<

��"#
�5�4"Lس��
>Mا�R#�c�^�e�1	ا���  :ا	/��j-ن�ا	�
	��-ن

� �e�7ت؛�
2
�،��C¸¥�ا�J:ف�5�
در��`"���ا	�1����V�G-,�ا! ���ا	���"L	ت�ا
>

;°�ا	��
ر�$�ا	§)����"�4ا	��jم��D^���	

وز�ا��`�


ر�$�أن�#/
ك��5�45
�¥�ا	Dرا<
ت����c�^�D"�B��45�
�Ï5و�،��	
Gت�ا
�>�Gر�$�ا
���D"�B��45���m
�7Hو��ا! ���5����داراتا	������

)

ت�ا	�$اm¥،�ا	�`
رة�و�-,#�$?D5(س؛

رب��2
m±�ا	�����cdدي�إ�?�

ت�ا	�`
ر��؛�#Rا�5�B"3!ا�c�^�D"�B��45�
�Ï5و�، 

� ��Q�L	ات�ا,-V�Gن�ا-;���:B	س�ا
�����	

وز�ا��`�����"L	ات�ا,-V�Gوا)���وا	$¢
�وا	��ء،�وا	�6����;-ن�ا! ���ا	���:B	�45...)65:�ا�،

�
��ا	$%>�وا	��
س،�و#Rا�5��"^�����V	
;��%�BY�67ن�
��JK$؛��D`?�e�7ا	1B�1Æ�cdات�إ,-V�Gا�D7¾���m
�7H��B�1j	ا�W��Lل��:J

7:5�4.�@����ا	Dرا<
ت�ا	§)�^
!3~��5¢�ع�ا! ���ا	�� L"?��:B	/�ع��45ا	ا�اR#�cdإ�~�$j���2
درا�5
��D`2درا<�،���. 

  

5. ���OaZ�����OaZ( ا��را���c  : )"�Z�"Churchill; 1979ء�ا�de.�fNو̂

    ��"^����
P	:V�>اد�ا$Gت�ا
2
��ا	e�1،�و%"
�أن�ا	�1�	
��^�4إ��;
\����3o/5ر�
��Jا����()*
>Mور�D	ا�
�¿B�1Æت�و
2
��إن�G�Dر�ا	�1

� �j1�$5� 5
ت��B5� 4^� 1
رة^� �ا	�`
ر�-ن،ا	����� 
ءj>�	2.$�ا� �P\و� 45� ����ا	�� �� !
�#Rه��; c�^� 
�º� �ا! ��ل 4L"?� �ا	§) ���$j	ا� =«ن

5
ت���BGا�$�
1Gء�ا
��	H��#<�>�	
��أو؛إ\$اء��5
;:ت�J�45:ل� ;��ZÔ��
P"�./ت��
2
�1�	��dوM��"3!ا����"^����7$��ا	§)��Gا����������	


ء���5
س�/;�cdف�إD����
؛�و%"
�أن�ا	Dرا<�µ�^���m
1
رات��7��JH�W��X5وإ\$اء��
PBن�و��ز�
�������ا<�"
رة�ا<�¸�������ا	��� !

ص�;J

����
P5اDX�>ا��Õ

	�¥�ا	�>M�D7د�أ
�� 6ا	Dرا<
ت�ا	����������ا^�"��$Æ�����6"�Gض�ا$V	ا�اRP	"Churchill"ات��jZ!�45ا�� �̂"`5�� ،�و̄

�¥�	
>};��5�^DGا���3o/Gا��m
��أداة�إ7�?
�Ï	ا�����jB�	����و���D?Dأ#��اV�G-,ات�ا	§)��"��6ا	Dرا<�%$��
�Ï5ف�DP	ة��ا$#
.	
;��Y
Jس�
��

�
����5ا	Dرا<P>
��
ء���5
س��W�XGا	.�ا#$�اG$اد�/¸;�e7
1�	�×"���
5
^�
  .2"�ذ\

×��� ����$Æ"Churchill"�����	ا�����/O15��¯�
�2��5$ا���7"
��وا	16
ت،�����^"����ا	1/
ء�و=°��"��
G�Dا;�E-"���،��	

ء��5
?O]�ذات�\�دة�^/;

���  .-01-ر
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�
"�¶À�5��#�،���	ا��� ����"Churchill "�45�e7
����cÂ���e�7ا	1
�L�>Hء�h3!ا���
س�إmh\�cd-ن�أ<
<�O-ن�?�"6:ن���Gء�ا
/;����"^

2
ت،�أ5
�ا!h3ء�
3��ا	�1!
BG���5
B	ا������	ا�É	ذ����
5DX��5س�

م�	�"��B	ا����P	ء�ا
/;�cdإ�@	:Jس�
��G1>�ا¢�@	:J�45����=ي�D����	ا


س��Gا������J�457:ل���D5�D?Dى��1
ت�و5�Dا?�
"�=�
P�Z·2��75$ا��BÙء��45أرh\؛�?���ن����:  


ده�و%/�ده؛��:(;�.��=r�Z	�ا��Y`	ة -BCس�وأ
��Gى�ا���Gأدق��WYو�e7
1�	�×"���
"5�@>
���7$�����D?Dا	Ú()ء�اG$اد�Gه�اR#ل�:J���?


ف�اD�Gا��Tوا	/.$ي�	�.
#$ة�L�>H�c�^���7$Gه�اR#�D"�B�.  

���وا	���Û1�?�e�7�(Ë��Bأن�: ��s��rا�>�Zد -
��ا!D�3ة�	�1/�د�وا���Gى�ا	�6��V�	ا���
��و�`¥�5$ا^
ة�ا	��Q��XGده�ا
BCس�أ
��Gد�ا�/;��jV�

� .¾=$اد�^�/��ا	Dرا<

�ا�>��+�ت - &:$ :��/�B	ر�ا
��Jا� ��� }jJ� �أي �و\�د �	
7� ��� �أ2@ e�7� ،��ا	Dرا< ��5� �"�`"�	� ��6"Gا� �/�B	
;� 
�و��� 
Æ
�ار�1 ��7$Gا� �#Rه <1�$�

����"���أداة�ا	��
س<�ف���"^�±m
�2�c�^�
1�>�[LB/?. 

���: s	6@��ا�>��+�ت -���?�،$Y
/B	ا��¼
1;���QX/5ط�
��ار�1�:^�
P	�(§	ا�$Y
/B	ا�� 
س�5�45`"̂���Gا���Q������"^���7$Gه�اR#ل�:J���?

��Hر�1=�Q�5�¥��$���P=�c�^�D^
���
5����e�7أ��
B	ا������	ا����$Æام�DX�>ا���7$Gه�اR#�G�4ا?
�45
ط�أو�ا	�1�����F,ك�J�45:ل�^Dد�

�D?D��	ام�������راش�DX�>�4اL"?�
��cا	�Bا�5؛��"^��/�B	ل����5أ=$اد�اDB5�;
�����=�$ة��\%�BYى�D5��5�45اEF	

ن�;�¸�>Hد��/;�c�^ .

Source: Sandrine EMIN, l'intention de créer une entreprise des chercheurs publics: le cas Français, 

thèse doctorat, sciences de gestion, soutenue à: l'université Pièrre Menèse –France le: 21/11/2003,p 198. 

 (;�.��=r�Z	�ا��Y`	ة�اN	اد�����#�

  

��@7	�  ����tف

��4ا�>�Zد��=�:?���s��r 

 $:&�ا�>��+�ت

 s	6@��ا�>��+�ت

 $:&�ا�>��+�ت

 ���س�u>�ت�ا��fNس

 ���س���ى�r�ق�أداة�ا���fس

�B.�ANا�	>�
) 

  

�	�w<L��@7أداة�

 ا���fس

 �>�Zء�أدوات�ا���fس�"Churchill, 1979"+:�ذج��-01-ا��xUtر�-        
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����;"�V-,ات�ا	Dرا<j1�$G1/�د�ا	$�أ#��ا�و7�D?D��;�×"�����7$Gه�اR#أي�أن��=

�	���ن�أ�Þ,��إ^
دةا	1/�د�ا	�ا\¥��إ�D?D���cdإ¢�¿�
�Y

�
ذ;�\�,Þوأ���	�P>  . 

�ا�>��+�ت - &:$� �ا	�B1: إ=�دة 
P�B1;� D�3!ا� 
PÆ
�ار�1 �أ��1~ �ا	§) �ا	1/�د É��� �ا<�DXام ��?� e�7����ا	Dرا< �"�`5� [Q2� 45� 2
ت
�ا	�1 و\"�

)���ا	Dرا</�^�[Q2�[O	و(. 

�ا���fس - �أداة �وu>�ت ��2: د�� �و�1
ت 
س��Gا� ���D5ى���-,�د cdإ�,-��� 
س��Gا� c�^� 
د"� Ĥ� ��2
�إ�5 �أن �أي 
ء،jJM� 45� ���Jه �D5ى cdإ� @`m



ساHG<��$ار�وا	�"
<�Éا�G\�د?�4��Gم�\�دة�ا����É	R;�(ß=�،س
�� .�����
��5ا	�6B5ب�
�45;-ن�أ#��ا	j$ق�ا	§)����°�#Rا�ا	DPف�¯���7

 Hة����c�
���5$و12
خ�	��B$ف�^B5ب�

س�أو��7��Gا��Q�2ن
�¸�>Hدات�$Q5ن�-;��Ù
`?Hط�
 .ر�1

�7$��أ<��ب�: r�ق�أداة�ا���fس -Gه�اR#����e7

<@؛����DXم�ا	1�����7��ا�PQGم�اG$اد��[Oداة���M�45أن��D�}�	ا���7$Gه�اR#ل�:J���?

�7��ا	/"�ذج:Y�<1�	ي�D����	ا���5
B	ا������	ا . 

�7$��: ا��>�wا�~{�|}�zداة�ا���fس -Gه�اR#�×"����5ا�B	دة�;-ن�ا�\�Gت�ا
�:B	ا�W��X5�D?D�����?�e�7،س

ص�;{داة�ا	��J2"�ذج���¢�;


P>
��
�و%-ن�اV�G-,ات�ا	§)�����Ï�%و��B1;�
P�BC . 

 

6. &:�?� : ��اا��ر �

    (ÐÆ�	ا� �ا���Gى c�^� 4�$"6��Gا� 45� D?DB	ا� ~;R\� �ا	§) 
ت^
j�	ا� 45� �	El5و,FL	Hو� ��H	FL,و�2 
ت^
�ا	�/ 
عj�� �6"? .�e�7

� 4L"?ء
���5
�إ7�� �B/�Gأو�ا� �ا���Gردة �<�اء ،����Gا� �M<�اق ��� �ا��G=$ة ��ا	�`
ر� 5
ت:B	ا� ���Cق�. ^�$ات ���D?Dا e�1	ا� �#Rا ���g

��ا	��ز��L1��4"¢ن�-�^
Q	وأ#��ا�
���5��B/�Gا���	El5و,FL	Hة�hP\M��^
/Y .�V��Gر�-ن�ا

ء�ا	�`j>�	ف�?"��6اD�¿�Gا��"�`Gن�أي�أن�ا-

�B/�Gت�ا
�>�Gة���5ا$�

ت�15�:^��P	�4?R	وا���	El5و,FL	Hة�hP\Mع�;���و��ز���
j������أو�. mh`���Õ
?"�4Lأن�?��ن�ا	�<�>�^1
رة�^�4;

��أو��5زع�"\��Õ
;.��Gا�c�1
ر#
�M�45<�اق�ا	§)����£�2"�ا��B5¦,ا�^�^
;���	ElGا���mا�P	ت�ا
Q�LGا�c�^��
�����$�-�Eا	Dرا<"�(ÐÆ�	ى�ا��.  

  

  :=���Zا��را�� .7

    � 4m
�ز% � �̂"`5� ��� ��ا	Dرا< �/�^� �6"��� �أر��د?� ��>�5–$mاh3!
;� 
?D�5� �5:B	� �ا! �$ي �6"Gا-�������� 
ل`5� ��� �V���� ا	§)

� �و��ز���	ElGا� ��mا�P	ا� 
تQ�LGا�±�$�$ �̂;� �;$ج �?��; .��ا	Dرا< 
ءات��^¦,�5$��7-ن��"~�	� ����>� �J:ل 45� �P\�Gا� W�2� ��;
�Gا� 
د"�^
;

��
ء�^����5�cى�ا	�$�j>�	
;)��mh`�	وا��
ر�ا!3"�` .(cdوM���7$Gة�اD5�~V�;���5
��$P�)������\�$P�2016(م���	ا���
ت�^
>�["Jوام�D; .

���>�Gا��dف���5و$Æ�45�
"�µ�^�
/�����4?R�	ا��^D	ة�واD^
�Gر(ر���ا
P�H°�و����	ى�و��5ول�ا,¦L	ت�ا
;
��cا	$���)��5ول�ا! � ؛�و̂


��45ا\$اء�/L"��
1��و��$5�،�إ��أ2/>
/5�D\�~2

;:ت���Gا�
�º�~"��(§	.$وف�ا	�4515�5أن�ا�<>��";�،<�=���;
�4. �
;��-ن����ا	��م�5L?��	


ن���2`��^Dم���7ر�اBG/�-ن�وا��Gو	-ن�^�4��
Dم��`
وº�����5ا	Dرا<�؛�وا2" 
ء�و̂j>�	وف�اh^��#�����	د�اDB	ا�اR#�c�<¸¥�ا! ��ل�^


ت�ا	/��/7
��,¦^��B��	ل�ا

��W	����ار<P	ا�,¦^����
�1�Æ�$�$"�;ن��Q�L?�e�7؛���>�Gن�ا
5
�أ. ^"����ا	�$اء�إ�cd^-ن��5��7$Gا����2
ا	6

�c�^�

�J:ل�J2017:ل��Q�=�$P$ي��و<�>��`
ري �30=���ا\$اؤ#P��3ã�����(§	ت�ا
.7:Gا�c��7$�؛�=1/
ء�^G�5:ت��ا�cdل�إ
��2H����cdوM

� �	��ق �mh`�	وا� �
ر�ا!3"�`�� ���D?Dا 
ءj>�	ا� �ÂÕ
�و% 4m
�ز% �"`�� �ا	§) �M<�اق 45� 1
ره�^
;� �"Y
B	ا�$mاh3!
;�E-" !ت�ا
�ا	��? 45� D?DB	ا

E-��	م�اD 
	�/�ع�و̂;�������/�B	ا��B`?�
5���$mاh3!�4.اL"?�

ون����5"B�	رة�أ2@����ا
�H���>�Gا�D�^ا�Gا�D?D�������B/�Gت�. ا:;
�Gا�~"�


ون B�	ا�cdا�إR#��\$?�،D�\داء�};��P\�5�W�2��^
Q�	`�وا�	ت�ا
�>�Gه�اR#���5ى��c�
ر���ا	Rي�أ;Dاه�RX�5ي�ا	�$ار�^�  .��5ا	Dرا<

  �����Z�=�Q5ا��را���-01-ا�O�ول�ر�-�

   +;	اف�ا��ANري   ا�w���Nا�����}  

�ة����ا���ق �R4.475  7.33  ا�  

���Aة�ا���  2.83  2.335  

  �45إ^Dاد�ا	1
�e7:ا�N�ر
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  ���
ت����5ا	Dرا<����Qق��-01-?1-ن�ا!D3ول�ر�>�Gة�ا,¦J�<>��5أن��e�7؛����ا	Dرا</�B	��
��mا	V"?D$ا=��Z!ات��07ا�/>


ري �B5� �?Dل�;
�2$اف �و2�W؛ �</�ات �Ùأر� ä�;اول��h�� �ا	Rي �ا	��ق �;{و¢
ع 
�º� ���;{س ��درا? c�^� ��ا	Dرا< ��5� �/�B	ا� �أن c�^� �اDBGل #Rا

�
PÆ
�T@; .:^�45ن���5<>�ز};�å7:2ى�$Jأ��P\�45ري�
�B5�2$اف�
;�
��;�V~��:ث�</�ات���1�$`�/Gا���>�G��5ا��
ت�ا	�`
ر��>�Gا���

W�2و� 
;���45�D`2. <��-ن�Gا�����واD7ة،�/>���¿�
ء�\Dد�����`
وز�D5ة�^:j>و� 4"����e�7��^�/�5��#Rا�?Dل�^��cأن�^�/��ا	Dرا<

�cdإ��`�/Gا���>�Gو%-ن�ا�@/O;���:B	ة�اD5�����45ء�
j>�	ات 5ا�/>.  

 

  :��5��7W %دوات .8

��¾داة�ا	��
س    ?,F5����	ا��m
�Z!ب�ا
2���45<��5��1$ات������7��Gا)�������)-02- ا!D3ول�رJاD	ق�ا
��H5:ت�
B5ام�DX�>
;


��$و12
خ"Q	و" أ"�1�$Gا�������G��5ا
B5"�
1
ر�DB5ل��1�Jس�
5��. ت�أداة�ا	��
B5ب�
�7����
"�� E-�"�	وا��Ùر
1
ر�DB5ل��ي ا	�Dق�ا	���J�


س�^���c:ث�L�5"-ن��45أ#��ا	�X������ا	���DY. 45�°ق�أداة�ا	��
س��Gل�^$ض�ا:J�45ي�$#
  .ا	�Dق�ا	.

  

�3\	ات����س�ا�����ا�������-02-ا�O�ول�ر�-�  

��\Dا  01BQ�$5����اD�Gرة�	�"�<��� ا! ���ا	��

02  ���ç
/�����ا��G�4اm
%h	د�اD^,¦�B51-,�و����>�Gت�ا
`�/G 

03  cdوM��
�ذات��P$ة��45ا	Dر\��
`�/5�W�����4L"?�،���اD�Gرة�	�"�<���
ء�^��cا! ���ا	��/; 


ع���5"$  04Qار�������>�G��5ا�
/	
  ر���أ^"

05  ��>�Gه�اR#��5��5
B�	ا��;
�5�
PB5�
/�5
B��(§	ت�ا
5:B	ا�D7أ�c�
ء�^/V�>H���  

06  �c�^�¥�j	ى ا$J¾��/>�45�D?اEF?�4m
%h	��1ا��45���>�Gت�ا
`�/5  

07  
PB5��5
B�2ت�
��¢"�4أو��cd:ث��5<��>�"�	����  ��/�Wا! ���ا	��


ء�^��cرأي�اL�G"-ن�إ^Dاد��45:ا�N�ر/;�e7
  ا	1

  

  :+����5ا��را���ا�N�ا+�� .9

    �±5
2,¦;��2
B�>Hس����
��¾داة�ا	��?,F5����	ات�ا$��Gب�ا
� !"Smart PLS "����$=��������m

�?�=$ه��J�45ارز�5
ت�ا7�G2.$ا�

�JM$ى  ��m
�7H� 
. ا	¦,ا±5P¢$^� ��?� �=��ف ��ا	Dرا< ±m
�/	� �1��	
;� 
�إ�cdأ5 ��^¦,�ا	�j$ق 4�$��Gا� �J:ل 45� 
س��Gا� 1
ر��1
ت�Jا"�
Q	أ

1�$�"و" �$و12
خGا�������G��5ا
B5 ."ر�
1�Jا�±m
�2�

5:تDYق�J�45:ل��7
ب�أ5B5�,¦^س�
  .ا	�Dق�ا	��
ر��Ùأداة�ا	��

��ت�u>�ت�أداة�ا���fس 7.1�A���أداة�ا	��
س�وD5ى�ا��
ق���5$ا�@: �=�D?D��;�×"����Pإ�cdأي�D5ى�?"�4Lا	���ق�. �B¦,�ا	16
ت�^�D5�cى�د


���5-03-?1-ن�ا!D3ول�ر���. ;{داة�ا	��
سB5ام�DX�>

��5ا	16
ت�;B5ر�
1�Jا�±m

��$و12
خ"�2Q	��5" أ
B5و"�1�$Gا�������Gا "��¢"�4ا	Dرا<

�45��  .و<�>��`
ري �30ا	§)�¢"~�^�/

��ت� ���ق�ا��ا�����@�را��� ����t^���ا���+�� -03-ا�O�ول�ر�-��A�  +����5ا��>�ر�

x��Aو+>�خ  ا�	0>�  أ����0	Nا�����u�Nا  

  0.885  0.856  ا�����ا������

  


ت�;2$
5±�: ا�N�ر\$X5"Smart PLS"  

5���ا	16
ت
B5��"��1���?�ë¶��45ا!D3ول�;{ن��Tوزت�
`�70% ��1�T�� ��D�\8ةو̄"���~V�;�e�7�،"خ

��$و12Q	85.6" أ%�
"��،

��5
B5��"���~V�;"�1�$Gا�������Gا "��1�T��5ا�B	أ��¥�ا���88.5%.��45���	
^��
س���"-D;�Eر\��G1-ن�;{ن���5$ات�ا�?�±m
J�45:ل�#Rه�ا	/�

��؛JاD	ق�ا
��Hت�
16	
;�E-"�?س�
��Gأن�ا�c�  . و5��#
�?Dل�^
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�ا���fس 7.2 �أداة �r�ق ��ت�A�: � �D5ى c��د	�:�^ �5
B	ا� ��Yر�@ ��� ��B¦,�ا	�Dق"m:5�@>
��� �اG$اد �ا�PQGم �5� �ا	��
س �أن�. ��5$ات أي


��5ا	�Dق���"×�B5�;
\Ó
;��d
5
�#��اV�G-,�ا	Rي���R#�@�Oه�ا��G$ات؟: ^��cا	��ال�ا	� .��m
�Jط�

رة�إ�cdار�1�í	م�DXق����D�	
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