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CDE�  :ا

��ا����� ا	���ف�����ا������ف���ا�ا	����إ������ا	!�رات�

� "#� �ا	,+*(!('�&%$� �0/�.-ر(�ا	!�رات �دار(�،� �ا	�45*	*��3، ،�� (

   .����أداء�ا;:�+-ت�8�90-د�7

� �ا	�-?� �ا���Aم B	ذ� D�!��	بو*$�G� �� HIJ*	ا–

،� �MNل ا	��$��" O' $&P� �Q-�,��ا R�&8�� � S 30 � W�X&YZ!�ة

��Gو	�� ا;�$*'-ت ��[\� ،���ا	�را �4��� O'� �ا	�4-^[ _�$�� �R�

  . Q�/spss-'[�ا���Aام�

   :إ	�b-[�ا;�*J_�أ��Rا	�4-^

- ��e�fو3*د����	g$!�رات� إ?8-^��ذي�د	ا�������������Gداء�#"���

  .'�_�ا	�را��ا;:�+-ت�8�90-د��7

- "�*� ���ا	�را _�'� �	$!�رات� ا;:�+-ت�8�90-د�7 � ��e�iة أ�&��

�دار(�و��ا	,+*(!���'!-ر�X'��Qا	!�رات�ا	�45*	*��3 ��j�k�lm+\

 .وا	�qا'[�ا	���p!���وا	��ر(���mا;+�g-8 ��'�Aت	�Mا	��noا	������

�ا	�45*	*��3،�: ا���G��H ا�F+%�ت  �ا	!�رات �ا	,+*(!��، ا	!�رات

  Gداء�ا;-�"،	 ا	!�رات��دار(�،�ا	!�رات�0/�.-ر(�

Abstract : 
         This research aims to identify the impact of strategic 

capabilities in (marketing capabilities, technological, 

managerial, innovative) on the performance of economic 

institutions 

        To achieve this, the researcher used   the descriptive-

analytical method, through the design of identification 

included 30 paragraphs to collect the initial information of 

the study sample, in order to analyze the results using  

program SPSS 

          The most important findings: 

-the statistical significance of the impact of the strategic 

capacity of the performance in the economic institutions 

examined 

- economic institutions give great importance to the study of 

marketing capabilities compared with the technological and 

managerial capabilities, and because of the weak 

communications infrastructure, application programs and 

training and used. 

- Key words: marketing capabilities, technological 

capabilities, managerial capabilities, innovative capacity, 

financial performance 

  

���Q%:  

       ��"#�-���-+r�st	ا������،�وا�����upvZا�"#��'*���-�'�O'�-ور���!�G�D��اف�ا;�-���ا������	$&:�+-ت�'�*را�أ����q��rا	!�رات�

�وا	��!�� ��&�-ز�/-	�wة st	ا� �ا	�e�5ة �ا	���7-ت �y3ر  '*ا-vZا� �z{�$	� �وا;+�&�ة �ا	+�|�� �ا	�]�eات ���,Q،��3���� R��7� ا;:�+-ت��G'��ا	�ي

 ��"#��'�A�+;*�3-�ا	45*�	رات�0/�.-ر(��وا-y;دار(��وا���ا����-ت�ا	,+*(!���وا	!�رات���Q-ج�وا;�����pا���Aام���ه�ا	!�رات��وا;�&%$��#"�0

  .#"�ا	��O'�XWأدا��-�ا	�5"�و'*ا��y3ا;W-4+��ا	�7�wة�/!p-ع�ا	48-���

��ا�������"�'*ر     ��7�&��O	�دارة�ا	�$�-�ا	��4pIو'����Wا	+*ق�و'y-رة�ا	��-'_�'�Xا;:�+-ت�ا;i��y3�O'��+W-4&-�أن��ا	!�رات���s��-�د�أ

وا;*ازe/��Qن�'-��&�M�:'�O'��5$ت��*اء��-�SQإدار(��أو�r+*(!���أو��45*	*���3،	�!*م�/-��]M	�W�_.w\�-y-ل��r*د��وا	�&Mء�'��y3�Oأ�Nى،

-���ا;:�+-ت�����ا	�RyIا	*ا���	$�q'��-ت�ا;�4*���وا;+��A'��#"�أداء�ا	*�-^�jا;�I$�A،�وأي�':�+��و-/.+r	I-^�ة�����ا;:�+��وا	�&Mء

�ا;-	���و8�90-د�7 -yWأ��ا�D!7&��5-�أن����gا�����������ا	�45*	*���3ا	!-درة�����.ا8�9-د�I���7!��إ���ا	!�رات� ��J-N#"�'�-ل�ا	!�رات�

 Gت�-+�:'���Iت��-'*$�'��eW*���e&�'ل�و-�Wوأداء�����+W-4��-7ا�'�D�!���*�Q��I$�A;رات�ا*p�	ات�وا�e[�	ا���iل�#"�'*ا-&�.  

��ا�������وy$�3-�ذو��W-	���أ��qiو���e�f'$&*س�����أدا��-�أ'-م� �H�-�rأ�$�����ا;:�+-ت�8�90-د��7#"�ا�YZا^���'�9��e�+r�"#�j�k�Oرا��-�

���� st	ا� �ا	�]�eات _�� "#� � -�b+W-4'� �اvZ-ر��3 -��z{/� "#� �و�،ث �0داري lQ-YZا� �ا;+�&��#" �ا	�p*ر B	�iو� �ا	�45*	*�3- "#��e�5	ا� �ا	�p*ر ���,Q 

  .	�ا'-�ا	�����-�'�O	�Rأداء�-�W	����O'�-��5&'*ا���i��ا�ا	�p*ر�ا;+�&��أ��J	�ا��،0/�.-ري 

1. ����FS�  

-9MpQا -&' D���3-/� ا	�را�� ��ه ��-ول   ��� ��	-.P�}+��ا	    :ا	�-	�� ̂�

� �أ���	$!�رات ��4-ك ��ا������_���0/�.-ر(�(  �ا	!�رات �دار(�،� �ا	!�رات �ا	�45*	*��3، �ا	!�رات �ا	,+*(!��، �ا;:�+-ت�) ا	!�رات �أداء ���

  8�90-د�7؟
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	TUVW?ا��	ا���ال	ع�H�'و�Zإ	ا������	�� �Hا�	�+\�#:  

  +-ت�8�90-د�7؟	$!�رات�ا	,+*(!���#"�ر�XWأداء�ا;:� �_��4-ك�أ�� �

  ���3#"�ر�XWأداء�ا;:�+-ت�8�90-د�7؟$!�رات�ا	�45*	* 	 �_��4-ك�أ�� �

 	$!�رات�0دار(��#"�ر�XWأداء�ا;:�+-ت�8�90-د�7؟ �_��4-ك�أ�� �

  	$!�رات�0/�.-ر(��#"�ر�XWأداء�ا;:�+-ت�8�90-د�7؟ �_��4-ك�أ�� �

  ا��H:��ت .2

1.2. ��+{   :ا	���k�Iا	̂�

�D�!�����[\أ��اف����	-�"�ا�	�4*�ا	ا�������}+���	$�را   :�&�J�S-���ا	���k�Iا	̂�

�رات		����ا�����a,0*'�	;.ن	ا��رات	 �*=�	 _��	ار�^�ط+�	��ABا	ء�a^��b	،د�������	ت�����fg��h	cd		����ا�����وe.ن	#داء	cd	ا

  .رib	#داء	;������ت	�����د��

2.2. -�k�I	ا���+{   :ت�ا	�����Iا	�-	��و(�4رج����S��ا�ا	���k�Iا	̂�

 .�*��9M���3ار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�ا	,+*(!���و�eن�Gداء�#"�ا;:�+��8�90-د�7 �

 .�*��9M���3ار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�ا	�45*	*���3و�eن�Gداء�#"�ا;:�+��8�90-د�7 �

� 0��+� .8�9-د��9M���3*��7ار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات��دار(��و�eن�Gداء�#"�ا;:

 .�*��9M���3ار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�0/�.-ر(��و�eن�Gداء�#"�ا;:�+��8�90-د�7 �

3 -		k<^ا�	ف�g:  

��ا�������و'�ى�'+-�&��-�#"�Gداء�#"�ا;:�+-ت�8�90-د��7 -��  أ�&���ا	!�رات�

- �����ا������	$&:�+-ت�'�_�ا	�را��  �����7ا	!�رات�

  ����ا�����		ا��رات	: ا�>*ر	#ول	

l-أو	رات�  ����ا�����QH0*م	ا�

��ا�����ا	!�رات������J-A/�j8و���،_)*��S9ء،�وأ��-����-ج�إ���وM&�$	��&y'���I4'�_�J*�	��$��ا	�ا^&��	�8*����!$���-،�و��.*ن�'�O و

 	�-'$eن�#"�ا;:�+�،�و0/�.-ر،�و�&e5ن�ا;*�eIنوا	��-ون�/eن�ا  '�&*���'�Oا;8-در،�و���*ي�9*ة�k&���4و�r!���و�"��Q-ج�ا	��$�Rوا�qvZة

  1ا	�&Mء!�رة�����ا	�!-ء�و0زد�-ر�و��!��Dا	!�&��	y-�وا;*ازe/��Qن�'-��&�$��5و0���-/��	���-ت�ا;:�+��ا	� �p-ء

��ا�����و(�ى�ا	�-?��أن�ا	!�رات��0���!)*+rإدار(��أو��SQ-اء��*�أو���e�-��!*م�/-��]M	w\�-y._���"��_�'-��&�$��5ا;:�+��'M�:'�Oت�

  ..�W-ل�	��*د�/-	I-^�ة�����ا;:�+��وا	�&Mء

	��m��-	رات�  ����ا�����أg%��	ا�

��ا�������O&5أ�&���ا	!�رات��0 "# 2:  

  .إ�7-د�اZ¢$*ل�?*ل�'w-�_�ا;4¡&� �

� O^-��	ت�ا-�$p�'ا?��-3-ت�و����$�.  

  .�&e5ن�ا;:�+��'�Oا;W-4+������ا;�ى�ا	���� �

� �3O^-��	��4ا����	ذو��9&���-��+�  ._�ا;:

��ا�����ا	!�رات� ��0���+W-4ة���e'�D�!!�رة�������	ا��+� .�Hp�rا;:

� �+�  .	y-�دور��D�!���"#��e�i'+�*ى�أداء��-�"�	$&:

��ا�����ا	!�رات� ��0��+�  .�:���\������e�i�_.wا	�*ا^��ا	y!!���st-�ا;:

��ا�����r+-���ا	!�رات� ��  .أداء�ا	*�-^�jا;��I$�Aوا;+��A'��#"*ا���	$�q'��-ت�ا;�4*���#"�ا	�RyIا	�0

��ا�����ا	!�رات� ��  .r+-���#"��&$�-ت�ا�A-ذ�ا	!�ار�0

"#�O&5ا���������� :و'�OوQ��y3¡��ا	�-?��W£ن�أ�&���ا	!�رات�0
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� ��+���O���$'-Pا;: ��ا������Q�Hp�r¡�ة��*اء��-N�O'�SQ وا	4&*����ا;W-4+���و'�ى��9ر��-ا	!�رات�0�-y5$�&��st	ت�ا-�Q-.'0ل�M

-��e*���3او��	او�ادار(��او��45*���!)*+r  .  

��ا�������"�ا�-س�/!-ء�ا;:�+��#"��_���ا�ا	*�S9ا	�ي�7&�-ز�/-;W-4+��ا	�e�5ة�/eن�ا;:�+-ت�8�90-د�7 �� .ا	!�رات�0

��ا������ �� .  و8�90-د7�g�7&��5-�أن���!�Dا��اyW-�ا;-	���/�8(��ا	��-رة�أي�':�+��ا8�9-د�I���7!��ا���ا	!�رات�0

�n���-��  ا��رات	ا�/�*'

 ا�/�*'��QH0*م	ا��رات	-1

�*	�����&�9	M&�$ء�و¥w._��&$�-ت��.-'$���'��&&8	��D��p'�&*ع�ا;�-رف�وا;y-رات�وا;*ارد�ا;�&���وذ	�B	�7!��8¤�-ا	!�رات�ا	,+*(!��� 

s�¦W-4�� أداء��و�D�!���"#�R�-+r&$	ل�*JG��^-ا�������P-�'ا��e�f����f���+��+�'�I*ق�	$&:�+�،�/- ��W-kإ���أن�ا	!�رات�ا	,+*(!���	$&::�

�+�و�&-�¨�5§�'+�*ى�أداء�ا;:  

� �أن -&i��$�	� �+��ا;: �و�*ا��W'*ارد �وا;y-رات، ���-&YZا� �W��;ا� D��p�� �إ�� �Wد-y	ا� �ا	�&$�-ت O'� �$'-.�'� ��*&�'� "�� �ا	,+*(!�� ��ا	!�رات

  3.ا	��-^Oا?��-3-ت�

�'.-�Q-تأن�ا	!�رات�ا	,+*(!����"��و(�ى�ا	�-?���O'�O5&��st	ر  إ87-لا-.Wأ��O'�]�4;ا� ��O5&���!)�p/��!)*+r��ا �O���$'-Pا;�4[�ا;�اد

  .  ��د�'�Oا	��-^�Oأ�qi اZ¢8*ل�����

  ا�/�*'��	C?��o	ا��رات		-2

	-y&�8-^©�أvZا�O'���*&�'���!)*+,	4 $!�رات�ا:  

/�Z�R��W��'�D��p¢_��و¥w._�'+�&� ا	!�رات�ا	,+*(!���MN�O'�-��)*p��O5&7ل��&$���ا	��$�Rوذ	�9��4��B-م�ا;:�+-ت�ا	,+*(!��� �

  .ا;w-�_�ا	,+*(!��

� � ���� �4,+r� st	ا� �ا	�.-'$�� ����0-ر�ا	�&$�-ت �\�eن �Nf�� �ا	,+*(!�� �/eنا	!�رات ��ا;*اء'� ��W��;ا� �ا;$&*��ا;*ارد �¤��فوذ وا;*ارد B	�

�D�!���&�9���	*ء�و�M&�$	.  

�  �eا;+,�4ة�����ا;*ارد�وا;*ارد����W��;ن�اe/ي�����st	.-'$���ا�	&$�-ت�ا�	ن����0-ر�اe�\��NG�l$p�7���!)*+,	!�رات�ا	ا��)*p�	����ا;$&*

  . �-	���	$��-^�Oو�*	����9&�  �7-د

�+��y+IQ-ا	!�رات�ا	,+*(!���	$&:�+���9�O'�-���$!��O5&7�g_�ا; �:;-/�D$����-��«ن�e+W-4. 

�,pرا-��=*�*aqا��	رات�  ا�

  ا��رات	ا����=*�*aq	QH0*م-1

"�7�-&i�-y¢�*Q�R��-I'*�����3ة�	45*�	$!�رات�ا	5:  

�ا	�45*	*��3 �'��"�ا	!�رات ��I�� ��*��eW'�$*'-ت ���� �ا	!-درة �ا	�45*	*��3 �وا;��ات _^-��ا	* "#� ��YZر�ا-&%,��+-ت0:�#� �'*ا�G���i&-ل "

�،�e&�'ل�و-�Wوأداء����+W-4ة���e'�D�!���*�Q��I$�A;رات�ا*p�	ات�وا�e[�	ر�ا;�!�ة�وأن��&$��ا*'G�O'��q��r���3*	*45�	!�رات�ا	��7#"�ا���	ا�

���iت�8�90-د��7;-��*ا-+�:&$	-�b$ن��e&^-!	ن�اeI�*&$	�"�-��l)رات�و��ر-y'ج�إ���-������|��  .ا	�*45	p��O'�-�3**رات�

�����45*	*�3-�ا;�$*'-ت�ا	MN�O'�st	y-��.*ن�ا;:�+��9-درة�������!��e'�Dة���W*��-;�،��+W-4ه��\w._�أ�-��sا	!�رات�ا	�*45	��i�����3*و 

������ا�����ا	!�رات�ا	�*45	�O'���3*'�$*'-ت��&�O5ا;:�+��'�Oو�9�Xkارات�'4-�Gداء�#"�'�j$�Aا	*?�ات�ا	*����I،�إذ�أ�R�����O'��Qوإ

� �ا��YZة �دارة� ��,�� _)*p	ا� �ا;�ى ���� ��ا��"�0� lQ-YZ$!�راتا	*����3	45*�	ا� ��*��eWا;�$*'-ت ���� �و9-درة �	-�W� _&�� �z{/� ا	�45*	*��3

�_J*ا�	ا�5�47§�����'�ى�ا�و��،��*$p;7%��وا�¢Zا"#��Qوا;�و��I$�A;ل�ا-&�Gأداء�.  

�B	�iدوات�وG�_%&����3*	*45�	!�رات�ا	وا;��اst	ا;�ات�ا�-y'�A�+rت-+�:��،-y$�$���،8*ل�����ا;�$*'-ت¢®	�!)�p/�-y&7�!و����¯iع�وأ��أ

� �ا	�&$�-ت X�&3� S��Jأ� �إذ �#"Ii-ءة ��ا;:�+-ت وا;y&-ت �&��rs��-��أ _.w¥و�� �%7�¢Zا� �ا	�45*	*�3- ����'�!�� ������و'- �9-درة ��!�4-ت O'

�،j^-�*	ا�_�y+r �W*��-���88وأ��A�'ت�-'*$�'-�'��W-.	�_&�	ت�اgت-�-p!	وا.  

��&%_��ا	����ا	�45*	*°"إذ�أن��9رات��8�0-ل،��9رات�ا	�w.-ت،��9رات�وا	�p*(��ا	�45*	*°"ا	!�رات�ا	�45*	*��3،����&�9�Oرات�ا	����و 

�-�3*	*45��O'��+�  .¤�-ا;�-gت�ا	�A��st©��"وا;�$*'-ت�#9-درة������*��eWا;�����Wا	�45*	*°"ا;�-ل��#"��!���4و��%��و'y-رات�/&-��&�$��5ا;:

��q��rت�9-درة�����-'*$�'�O'�"ا�����0��+�'MN�Oل�ا	�!�4-ت��أدا��-�وذ	Bر�XWا	!�رات�ا	�*45	�R�-+¨�-'�_��"����3*#"�د���R*��3ا;:

-y5$�&�� st	ا� �%7�¢Zا � _%&�� �ا	�45*	*��3 �ا	!�رات �W£ن �Q¡��ا	�-?� �y3و� O'ت-�Q-.'��ا;� -y5$�&�� st	ا� �ا	�!��4 �+�:���� �e�+r�-��وا	!-درة

-y+I4/  .  

2-	��=*�*aqا��	رات�  ��r�s	ا�

�O5&7±8�����3*	*45�	!�رات�ا	ا�j6إ��:  
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ا�7�YZة�#"�إ�Q-ز��PG-ء،��و���soا	�pا^p��"#��&��rD*(��ا;��4-ت�اZ¢-	���أو��!��R7'��4-ت��7�3ة،�و�p*ر�/�p*(��ا;����W: ا�t�a	�aq*�*=��- أ

-��&3���R��4'*ن إ�����	ا�-y$�I7ت��7�3ة�-��      .  

  .أداء�ا;4¡&-ت�;y&-��-�و��-���O7ا^Dو�,4*ع�����و�DWا;�-gت�ا	*���WG�-��&��¨����Iاد�#"�إ�Q-ز�ا	�&_،�:ا�,%+��	�aq*�*=��-ب

�: ا�,+*�0ت	�aq*�*=��-ج �ا;�$*'-ت ���� �اZ¢8*ل "#� -�b$�� ��R¨�*ل -��YZ-�'�9&��و� �ذات ��9ارات �وا�A-ذ -��w�، أن�و� �ا;:�+-ت �;��7ي �/�g

���i�7وا ��$&�� _��7� �W-»ول ،-���&�«� �ا	%Mث �QG*اع ����+��ا	�45*	*��3،��ا;: �ا	�p*رات X'� DW�7*ا� -&/� �وا�vZ'-ت X$+	ا� � �Q-ج �&&8'

�+�$�-ت�ا;وا	%-��O+�7�Hا	�pا^�Dا;��&�ة�#"���Q-ج،�#"�?eن�7,���ا	�u&4ا	%-	����+eن�أ�$*ب��*���jا;�$*'-ت�#"�أداء��&:.  

  

  و����ل ا�,+*�0ت �aq*�*=�� ا��x�ام آ��ر-3

"�7�-&i�-y¢�*Q*�3-�ا;�$*'-ت�و8�0-ل�	ام��45*�A�� :7�4-ك�ا	���O'��7آ�-ر�ا

  ا����y ��%�zaر- أ

 ?�� ا	�4¡�&�� ا	�J-N O' ��?-4 ��ة '�-gت #" �&%$�e�i Sة ���7-ت D$N ا;�-�Jة ا;4¡&-ت #" و8�0-ل ا;�$*'-ت �45*	*°" ا���Aام إن

�دار(� وا;+�*(-ت ا	*�-^RYµ j #" ا	�!$�© ، /���&- اX&YZ أو ا	�i�'M(� أو ا;��i(� 	�-	��،ا�ا;���5ات MNل 'O /���&- '- ا	�9M-ت ���د 

  .ا	H.�w إ�� ا	O' H'�y ا	��y s¶�¡4._ا	 _P. #" وا	��*ل 

  ��yر	�����د�� -ب

S�� �e�f� �8� *�3- �*رةو  ا;�$*'-ت	ت ا;�$*'-ت �45*g-8�0تو�e[r، ة��    �!W،R��-I' ��Jأس أ�	�5ي  ا;-ل اI	ا R�أ -�m+� O' أس�	ا;-ل ا 

 /,y$!4- ا	¯�وة ��ه �&�eت ا;�$*'-ت،i&- ا8�9-د �* ا;�-ش 8�90-د '�-�W،»ن �9&� ا	�&_ ��� ��HI و��وة 9*ة ا;�$*'-ت وأS��Jا;-دي،

X|�+	را�� ا8�9-د '��4-ت �5§ ا�	48-�� ا	وا. 

�l ا���Aام #"  ��&%_  ا;�$*'-ت �45*	*�3- ا���Aام �O ا	4-��� 8�90-د�7 ¸�-ر 	�_و -¢Zا Hو���5	0 �?fi، �J-4�	ا ���-�G �Q*.;ه ا�y	 

��-ت ا���Aام 	�p*ر  �-ن ?�� ا	�45*	*�3-،-¢Zا ��	¸ ��G �e�5	ام ا8�9-د7-ت #" ا�A�� ¸gت ��ه /� ��&�e ;- إg ذ	B 	*�3-،و'-ا	�45*  ��ه ا

O' ض-IAQر�-، '+�*(-ت #" ا-���_، \w._ ا;�$*'-ت ��DW وk&-ن وا	�Q-�8، ا	,w]�_ #" وا	+y*	� أWأ �W-k -/ 9-/$���- إ�� X� �D/-pو  	$�*

�&¡Qت أ-��-¢Zا ،�I$�A;وأ�&���- ا "# �e&�r م*yI' �)�i�;ا �)�i�'M	وا "# _.�y	4¡� ا�	اs¶ "# ;ا�+�:�W-k -/، �9ر��- إ�� ��	-�	ا ��� O)�A� R5	ا 

Hr-'*$�; -y'-y�  .ا;p$*�� وا	*ا�3-ت ا;y-م إ�Q-ز ود�9 ���� #" ا	y-^_،وإ

  

��0�o-	�'دار�	رات�  ا�

��)*p�������7ت�8�90-د-+�،�أ�W��¯i-	���أداء�D�!���O'�-��5&��stا	��دار(����-�'��-�	�(-دة�و�p*(���9را��-��،ا	�-'$eن��bW-�إ'.-�Q-ت�r&_�ا;:

$	� ��e�iا �ا��&-'- Hp�r� �ا	�q5ى �+-ت:;-W� �إدرا�-&*�eIن -���	�� �أ��اyW-�أن'��- D�!��� "#� �+��ا;: �	�4-ح �&y;ا��J-4�	ا� �/eن O'�*�� �ا	�-'_

  .ا;+�pة

  QH0*م	ا��رات	�دار'�	- 1

�7"��دار(��4-ك���ة�'�R��-I	$!�رات��-&i�-��'�-��\��i�Q:  

��W��'رات،�و-y'�_%&���)دار�أ��اyW-��وا;���D�!��/��pا	�Iد�»داء��&$��/I-�$���#"�ا;:�+����W�-y3-��7د��7و�$*�i-تو8N-^©�ا	!�رات�

��ا�������  8.وا��-�-ت �Q-ح و8N-^©�و�*ا'_،�i&-�أ��-�'����Wأداء�أW��¯i-�$���أو�أداء��&_�'�I*ق �إ�� ه�!*د،���ه�ا;y-رات�

-yWا و��"#�e8	 ��� أ��-���-رة O� B$� ��I$vZ$&�� ا�	ا st	ا l�7 أن��"#��W*ن��e$'-�	ا H.	 �7&45*ا O' ز-�Qل إ-&�G ءة-I5	-/ ��$�-I	وا ��*$p;ا.  

�دار(�ا	!�رات��i&-��7ى�ا	�e8#"�أن "# �¡Q نe)دار��دارة و�qNاء  O' �J-4�	ا �+{  #" أ�&�� �iG¯ ا	��84 �" ��Q-��3،/_ 	$�&$�� ا	̂�

 r+���ف ا	st ا	�&$�-ت �$B أ��- ��� ا	��¼ ��yW- إذ وا	��$�_ وا	�را�� ا	��� #" وا;*ارد�ا	�wm(� وا	�4&*(� �دار(� Gد/�-ت �4-و	S ذ	B،و�9

  N.9-ص \w._ ا;:�+-ت و#" �-م \w._ ا;��&�WG "# Xاد �_ و'�$*'-ت و'y-رات �9رات ز(-دة

�دار(� و�'.-�Q-ت�"�ا;y-رات� �دار(�!�رات�'�OوQ��y3¡��ا	�-?��W£ن�ا	��O'��e�5	0��&-م�ا�O��S��Q�st	وا��+�ا	y5$�&7�st-�ا	�-'$eن�#"�ا;:

�R��-�$p�'�X�&3��eW*و��Ry�'�_J*ا�	ل�اMN�O'�-y	-&�\��+�  .�W-ل�أداء'�Oا��D�!���_3و�_���ا��ف�ا;:

  

  ��r�s	ا��رات	�دار'�	-2

 :Q10��W�-��i&-��7"�رات��دار(��	$!��I�±8-ت���ة�4-ك�

  ا��Qرات	ا���aH	- أ

 أو �&$�-ت ا���Aام ���&O ا	B$� �pw�G st و�J-N ا	soI ا	�&_ /�D^-9 ا	w-'$� ا;���W أي '�eن �&_ أو �w-ط أداء ��� ا	!�رة 7!�¤��8-

l�	-��pىا	 ا;+�*(-ت #" أw\ �qi._ ا;y-رات �$B أ�&�� و�¡�y '��دة، ��4W أدوات أو أ* -�Q�	وا O' دارة�.  
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  ا��Qرات	�}����m		-ب

�$*Ryi #" وا	�O)�Ņ �e�f �9-دة ��� ا	!�رة /�4-ح،وi�	X' O)�Ņ B وا	�R�-I ا	�I-�_ ��� ا	!�رة" �" Ry�b3*ي ��0-ه #" و��	ا D!�7 &$	�+�: 

-yWأ��ا" 

 إ�� ا	�*O)�N ��� _J،وا	!�رة̧ �'*اRyI� j9 ��� ا	!�رة ا;y-رات ��ه و���&��3Oة، /�p(!� ا	4-س 'X 	$��-'_ ا;�y3-��7 �7- ا	st ا;y-رة" و�"

 �WGاد 'X ا	��-'_ ��� ا	!�رة واYZ&-�-ت،و�WG so�rاد '-/ X	��u���7 _'- '- �_ ��� ا;y-رة ��ه و�p4*ي ،ا	�Àا�-ت ?_ ��� وا	!�رة،�?$*ل 

��Q-ز ��� وR��eI�� Ry��YÁr إ�� و�9-د���W-k -/،R ا	�&_ و3&-�-ت ��YZاد ا�Wfi 3&-�-ت أو  

  ا��Qرات	�درا|��- 3

�ewr" رات-y;ا ��iدرا��+�ا; �w-�-ت /eن وا	��u ا	�.-'_ ا	�±+�D،و��!�D ��� ا	!�رة إ�� : O' لMN �¡4	ا; إ�� ا�+�/&4¡*ر��ورؤ(��- :

"�*&PRyWط �_ ا��&-د '�ى ،و-w� ��� lQو3*ا،�Ņ �e�f�	ا �J-vZا �e[�/ ط يأ-w� ��� ;ا�+�: _.i"11.  

  �;��Fر	 -��د��

  QH0*م	�;��Fر-1

��اع،أي ��� ا	!�رة" ����ا0��Q/�.-ر ¨��ف�N0 �Qأ g O5&7 اع،و#" /�ون  ا/�.-ر �4-ك 7.*ن  أن��Nا ا�+�-ق �	رؤ(� �4-ك ا _.w	 �9M�	ن اe/ 0/�.-ر 

��اع،N0د�- و و-I' 0/�.-ر أن *� D��p� �Ã-Q اع��NM	"12  

�9&� 7��j �7�3 �* '- إ�� ا	�*J_ ��� ا	�i�w �9رة:"0/�.-ر��*و �qiع أ�� �" ا;:�+� �.*ن  أن ا	���(j ��ا ا	+*ق،�و|�so #" ا;e+W-4ن 'O وأ

  13."ا	+*ق  إ�� ا	*J*ل  #" وGو�� ا�7�YZ ا;�4[ إ�� ا	�*G "# _Jو�� وا�7�YZ، ا;yI*م أو ا�7�YZة ا	�5Iة إ�� ا	�*J_ #" ا;e+W-4ن 'X /-;!-رG �Qو��

  ا��Hق	;.ن	�;��Fر	و�;�اع	و���oاع- 2

  �;�اعQH0*م	  -  أ

�/�اع¨��ف� �Qا����":_J*�	ق ?_ إ�� اMN �$.w; 0/�.-ر '���4،وأن *� D��p� ا�y	 _¢Zا ا�و� �ew¨ اع أن إ���/� so�¨ _J*�	ر إ�� ا-.Wأ 

،�9MN -&4{/ 0/�.-ر R��� ��+��/ ه�ر �-.WG"14  

  ���oاعQH0*م	-ب

��اع�¨��ف�N0�Qf/":_� �7�3 "# $&��، ا;�$*'-ت�	اعو ا��N0 O5&7 7.*ن  أن  -)�¡Q "# ن  أو 9-��ة*Q-9 s¶$� 7.*ن  أو -�!��p� "# _.P �!)�� _? أو 

�YZ-�' _.w' نe�' ".15  

��اع��*�وN0ل-Nء إدs�Ä �7�3 ا�y	 R	-�	ا R	 D�+¨ �	 أو و�3 أن D��16��+-��Q اZ¢-3-ت \�¼ إ�P-ع #" Ryأ?�،و|+ إ	��  

3 -~  QH0*م	�;��Fر	ا�/�*'

 �5Wة 'H!)*+r D$p47 O ا/�.-ر أي أن ¨�so ا	,+*(!��،�و��ا ا;&-ر�-ت #" �!�e� �7��$ أو �7�3ة أW.-ر وXk:"أ�Q ��� 0/�.-ر�ا	,+*(!�H¨��ف

  ا	�&�" ا	�Xk*' D��p ا	�5Iة ��ه وXk إ�� ذ	B ���7ى �7�3ة،وإ�5W -&Qة إ�7-د أو �*	�� ?� �j9*�7 �4 وg �7�3ة

0��]Mل":أ�Q ��� |��فو  �Ã-4	ر ا-.WÅ	 �7ة�YZ0/�.-ر و���ف ا H!)*+,	ء إ�� ا-kن إرe5$��+;ا _.w\ _�Wأ O' نe+W-4;ا O' لMN ا���q	ا "# 

�+�ا;:  وإ'.-�Q-ت �9رات و�eن /���- دD�9،وا;*اء'� \w._ ور��-��R��-3-? R و�$��� ����7"17  

	~{�nا�	ر*<�  f�g�H0	G*ل	#داء	:ا

l#داء -أو	م*QH0 

-y&�داء�اÅ	�S'�9�st	ا�R��-I;ا�O'��7��	18:�4-ك�ا  

أداء�'���iذو�'+:و	���'-�¨��soا	�I-	��و��Q-���3ا	�Æ$�7�st¤�&-���ا�ا;�G��i��اف�ا	y$�9�st-،�ا	�I-	���: "�7ى�\�¼�ا	�-?%eن�#"�0داء�'-��7"

  ".'+�*ى����!!-»��اف����د#"�أي

O)�84ف�أي��4-ك���y	ول�'�4-ه��در��3/$*غ�اG��84�	��3،�ا-�Q��?+�l��ا�ا	���(e�,7�jن�أن�Gداء��O)�84��"#��_%&�7�&-��ا	�I-	���و

�ا	�4-^ �/eن �9M�	ا� "#� �ا;�&%$� ��3-�Q��*�� H�-%	��84ا�	ا� �ا'- �'��4ة، �وأ��اف -y�*$/� ��7اد �'+�pة ��M�Wوا	*�-^_�	$&!-ر�Q،أ��اف �ا;�!!� ]

Q��-���3ا;+���'�A	�y�*$-،�و(�È?M#"���ا�ا	���(��DI�'�*��-&�W�u$N�j$����!�(�-،»ن�ا	���(�jا	�ي�أ��Hp	��j)��r�*����3-�Q	I5$-ءة،�و

 ��l+�����3-�Q	���84و?���'G���!�!?�"#�O'��'-��"�إe/��9M��gن���Q-ج�و�*ا'_���Q-ج�ا;+��A'��	��!�!�،�و(�ى�\�¼�ا	�-?%eن�أن�

'� O5&7��P:'ر�و-��'� "�� _/� ،-y!�!��� "#� �'�A�+;ا� �وا;*ارد �ا	�4-^[ �/eن �9M�	-/� S+{	� �إذن ��3-�Q -W،_&�	و�*����84ا� ��Q-ج��J-4��O

��3-�Q���I��*	�9-س�أداء�ا.  

�Qأ� ���� �Gداء "#� �ا	�-?%eن ¼�\� �:"و(�ى �7!-س �G��اW*��اا;+�*ى D�!��� ��+���'+�*ى "#� �G��8�7داء j)���	ا� ���ا �ا;:�Pات، ���Aام-/

��	-�I	داء��*�اGاف�أي�أن���Gز�-�Qإ."  

�Qداء�����أG47¡��إ����O'ن�e%?-�	ا�O'�4-^[�ا;�!!�:"و	��88واA;��9ا;*ارد�اM�."  
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��]Mل�G'%_�	$&*ارد�أداء�ا;:�+���7&%_�#"�'!�ر��-�����/$*غ�ا: "'&-����Dذ�iه��O5&7ا9��اح�ا	���(�jا	�-�"g-/�-y	�u�pA�	ا�R��st	�4-^[�ا	

-yW�8��S�����*k*;ا."  

	��m��- م*QH0 داء# 					cZ�� ا

�*اء إ�7ادات �*	�� ��� ا;:�+� �9رة /&�ى ا;-�" Gداء ¨��ف O' -��pwر(� أ�-YZأو ا ��	-&�0��4É-^��،و��!�D أو ا	�أ ¼^-W O' -��pwأ� O' 

��Q-ج '_�*ا '.-fWة أ3_ DW4¡�(�ا و	7%�، �¢Z¼ ا��	وا �W��¨ ى�&/ X�&� �+��MWس،/����e �-��ة ا;-�"،أو ا	�+� ���- �7(_ أ'-ن 	Ê'-y ا;: 

�N�9رة '�ى آ �+� .ا;-	�� وا	�8-ب ا;A-�� ��8ي ��� ا;:

 :19ا	�-	�� ا;�-ور  �W© �*   ا;-�" وGداء

 .ا;-	�� ا;�دود�7 #" ا;:��ة ا	�*ا'_ �

 .اG �J-vZ'*ال '�دود�7 ��� ا;+O7�e ��ف 'O ا;�4m-ة ا;-	�� ا	+�-�-ت أ�� �

 .Gر�-ح 'W O*ا^¼ و��!�D ا;-	�� ا	+�-�� إ�Q-ح #" ا;:�+� Q&* '��ل '+-�&� '�ى �

 .ا	�-'� 	$&8-ر(j ا	±w-ط '+�*ى  ��p[r '�ى �

�+� ا;-	�� ا	�vÁr �¢Ì© أ�Q ��� ا;e&�yن \�¼ �eWى  ا;:�+� �!��R '��أ ?+l ا;-�" Gداء و'yI*م:&$	 �W��; ء ��� �9ر��- '�ى-w�9&� إ� 

 \�eن 8�90-دي ا	¡�ف ا	���(j ��ا 'O ،وNfQ� ا;®¢!� ا	�4-^[،وا�YZاول  ?+-/-ت ا;�eا�Q-ت،�3ول  ��� ��0&-د MNل 'O ا;+�!�_، و'�-¤��

 وا��.-�y- ا	�5" 8�90-د '�]�eات #" �7&%_ ا	%-�H ا	��84 أ'- 8�90-د�e; �7ا��Qا #" G _%&�7ول  'e&yن،ا	�O)�84� �84 إ�� ¨�ew ا	�ي ���0-ر

 .اHÍ�YZ 8�90-د '�]�eات lQ-3 إ�� ا;:�+� أداء ���

 إ�Q-ز '�ى 	!�-س '-	�� ':�Pات ا���Aام ��� ا;:�+�،�i�7 #" ا	!-^R ا;-�" ا	*Xk ��� 	$���ف أداة �* ا;-�" Gداء W£ن ��D و'&-

 GR�-+|ا;*ارد إ�-?� #" ��اف،و ��	و��و(� ا;- �+�0�,%&-ر(� /-	�Iص ا;:.  

  

�n���-	~H��*ا�	#داء	م*QH0 

-�¤���Iو���u�����st	ا��yYZاو�ا��+�  G.20داء�ا	*���I4���/��8!7�HI��ا;*��j»�&-	��و'+:و	�-���ا	��I$.��st¤�-�ا;:

 	m§ ��7ث '- ا	*���I،و�-	�- '�p$�-ت ��!D ا	st ا	��I�5 ¨�5§ ا	�Iد،و�* 	*���I ا;.*y; �Q-ما وإ�&-م ��!�D در�3 إ�� ¨�ew ا	*��G HIداء

_Nن و��اe/ داءG �yYZ-W،�yYZوا �ew¨ �9 إ��-p	،أ'- ا�	و�داء ا;�G س-!�W ��� س-�  21ا	�Iد ?!!y- ا	st ا	�4-^[ أ

�j)-ر��	ه�ا�ل��MN�O'إ���أن�و�©$AQ "داءG�yYZا�*��HI��*	ة�ا�W*�;ت�ا-�Q-.' -/�u���'��yYZا� ��ا	�ي��7�	��ا	�-'_�#"�ا;:�+�،�و��ا

�D�!���O'��45&��g��45او�&��st	$�-'_�ا	ل�أداء-�W�HIو��".  

�,pرا-	~  QH0*م	#داء	ا�/�*'

�H!)*+,	داء�اG*� ��*&�' O' �pw�G و  M�8��	ت�اا�ppA; أو �W���+;ا O' لMN ءات-Ii رات-y'و�&$�-ت و ��	-�Wو([،و�� 8�0-ل ا	

j$�A'ت وg-!;ا X' ءM&�	ا D�&�r9-ت وM�	ا ،Ry�' X' R���� j9*;ا s�¦W-4�	�8 و�4&�� ا¢Z,+*(!�� ا	ا �+�:&$	 -&/ -��5&7 D�!�� 

  G.22��اف

�+� ا	,+*(!G Hداء و|��ف:&$	 -���ة MNل ��!�!y- لإ ا	,+*(D و���Î+r �I ا	st ا	,+*(!�� ا	�4-^[ أو ا;3�A-ت:"أ�Q ��� أ7W ��4'23"'���4 ز  

� �MNل O'و� �إ�� ©$AQ� D��� ��*��j: "أن'- *�� H!)*+,	ا� � Gداء ���� §5�4�� �/8*رة �ا	,+*(!�� �وا;�$*'-ت ا	,+*(!G��Hداء�'.-�Q-ت

�+�:&$	."  

	k��nا�	ر*<�  ا�m�AB	ا���^�~	�+�را��	: ا

  �ت	�����د��	,��a	�0	ا����#داء	�	 ��	أ��	ا��رات	����ا�����	

	lا��را�� -أو	��a0  

� �ا	!�رات �'yI*م ���� �	$���ف B	وذ� HIJ*	ا� ÏÐ4;ا� �ا���Aام Rا������������وأ\�-د�-  �8�90-د�7، �ا;:�+-ت "#� �ا	��$��"،��و وGداء ÏÐ4;ا

0�-��4�,�-��Qوا	�e/��9Mن�'�]�eات�ا	�را���ا;+�!$��وا	�-\��&���st	ت�ا-Q-��	ا�_�$��	.  

��m��- �0ت*+,�  ��0در	ا��B*ل	 ��	ا

'�Oا3_��9-س�أ���ا	!�رات��/4-ءا�������د�'�Oا	�را�-ت�ا	+-/!��0�,�-��Qا	9�st-م�ا	�-?��/£��اد�-��إ����Rا	®Y*ء�#"��X&3ا	��-Q-ت�Gو	���

��ا�����������ا	��-Q-ت�ا	Mز'��'�Oا3_�ا��5&-ل��:0،�و��ا�'�Oا3_�اZ¢8*ل�����) 30(ا;:�+-ت�8�90-د�7،���ه�0�,�-��S&k��Qأداء0

��lدرا�,4-�ا;��ا��Q،�و�R���9ا��اد�0�z$��و�DW'!�-س�-47�-&/��I��5��R���9و�،H!��p�	ا�lQ-YZا)LIKERT (s��-&vZا.   

0�z$��ا;&��ة�'�Oا	+:ال�: Gول ا�YZء��R���ا������) )24ا����-��7ا	+:ال�7)01 (�  .���$f/�D\�-د�ا	!�رات�0

����W!�ات�'H�- :�Oا	%ا�YZء��O'ت�8�90-د��7وا;.*ن�-+�  .30ا���725�&G���\�Oداء�#"�ا;:
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�n���- ا��را��	�a� و	i%��0  

�X&��'�_%&�7�_'-wو����4ا	�را���#"�'�&*���ا;:�+-ت�8�90-د��7ا	*ا���9#"�و��7gا;+�$��وو��7g/�ج�/*��(�([،�و	�8*���ا	!�-م�اZ¢��8ا	

0�,�-������Qا;��O)�7ورؤ�-ء�9G+-م�وا;��Z-8ا	�-'$eن�/- دارة�ا	�$�-�وا	*�pى،�و�"��X�&YZ��ه�ا;:�+-ت���X|ر�'�&*���'��-،�و�*ز-��Nا�R

  :'*�¢��#"�ا�YZول�ا	�-�"

	fر�	ا��را��):1(=�ول	0>�	د�������	ت�����   �د	�������mت	ا�*ز �	 ��	ا
�����  �ت	ا����=,�	وا�����B �د	������m   �د	�������mت	ا�*ز �  ا

���-!�w'و�l�$¢Zا��+�:'MSILA 20  15  

�+���}�4ال:'MSILA  20  17  

�+��'��-Q*ف:'MSILA  20  16  

�+���*�Qور�:'BBA 20  10  

�+���3*ن�:'BBA  20  12  

 /-��g&-د�����0�,�-��Qا	�-?� إ��اد'�O: ا���ر

	�,pرا-�m�^/��	س���	داة�;	���DBا	رات�^�o�  

  :�^�ت	#داة- 1

4-���(!� 0�����Mp ا	���4 ��� ا	%�-ت pN*ات ا	�-?� أ�3ى '�A��0���m-ن،وQ�3-�ان�'�-'Mت ��-ت 	!�-س �iو�Q-خ أ	y+IQ -I-،?���ا 

  .(0.979)و)e/)0.970ن ��او?S و��I��' �9 ا	%�-ت

	fر�	:(2)=�ول	�0�,0	�%��Cronbach's Alpha  
��iو�Q-خ ��د�ا	I!�ات �4*ان�ا;�*ر   ا�>�ور  -I	أ� _'-�' Cronbach's 

Alpha 

 0,979 6 ا	!�رات�ا	,+*(!�� X1ا;�*ر�0ول 

�H�-%	ا;�*ر�اX2 ��3*	*45�	!�رات�ا	0.975 6 ا 

 0,974 6 ا	!�رات��دار(�  X3ا;�*ر�ا	%-	��

X\ا�	ا;�*ر�اX4   �)!�رات�0/�.-ر	0,970 6 ا 

�§'-vZا;�*ر�اY �+� G 6 0,977داء�#"�ا;:

 W�X�&3  30 0.994!�ات�0���m-ن  

���Aام�'3�A-ت��ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر-/22 spss  

R9ر� ��3ول �MNل O')2(� �0د�ى �¢Zا� O'��qiأ� ��iو'�-خ -I	أ� �ا	%�-ت _'-�'� �ان ��Q)0.6 (ت-��� ���� ��7ل -&'� 0���m-ن� �'�-ور X�&3� اداة� #"

��  .3-��ة�	$���4�������D��pا	�را��J-د��9و�-/���#"�W�X�&3!�ا��-،�و�"��أي�أ��- .ا	�را

 )ا�^�ع	ا��*ز�i	ا��^��c(�^�,�	ا�^���mت ا�o^�ر- 2

(1-Sample Kolmogorov-Smirnov) :c��^ا��	iا��*ز�	ر�^�oا (3)fر�	ول�= 
 ��sig%�	��0*ى	ا����G� ��l?��ا��%�	   a*ان	ا�>*ر   ا�>*ر 

 0,369 0,918 ا	,+*(!��_ا	!�رات_'�*ر  1

 0,069 1,297  	�45*	*��3ا_ا	!�رات_'�*ر   2

 0,149 1,140  0دار(�_ا	!�رات_'�*ر   3

 0,169 1,111  0/�.-ر(�_ا	!�رات_'�*ر   4

 0,539 0,803  0داء_'�*ر   5

���Aام�'3�A-ت��ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر-/22spss 

�ا��N-ر��*;��وف ���4ض -��N0و�g� �أم "Î��p	ا� X|*ز�	ا� X�,�� �ا	��-Q-ت _�� �W��;� �&�Q*ف�R¡�'� �gن �ا��N-ر�ا	�k�I-ت �	-?� �#� -ر��kوري

��ط�أن�7.*ن��*ز|�Xا	��-Q-ت������-،�و'MN�Oل�ا�YZول����Qأنwr���&$�;رات�ا-��N0 �O'��qiأ��	g�	ور ) 0.05('+�*ى�ا-�'�O'ر�*�'�_.	 

�?8-^���ا;�$&��و'��Ng��4-ر�ا	�k�I-ت�G�X�,Q �،	�*ز|�Xا	Î��p"ا �,���Xا	��-Q-تأن�0���m-ن،�'&-��7ل������l�	-�.  
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��0�o-�a�,ا�	إ=�;�ت	ت�gا��� 

�ات	ا�^,�	- 1b	��+<� ول# )��  )ا��رات	ا�/�*'

	fر�	(4):=�ول		ا�^,�	ات�b	��+<� ول#	��  ا��رات	ا�/�*'

R9�	-رة  ا��	ا  
�u�ا;�*

H¥-+¢Zا  
  ا��Qاف�ا;��-ري 

�l
{��

�ا	

�l
+

?

��
&�

0
  

�!Wدر��3ا;*ا  

1.   -4,+�:'�B$�&ر��-��G��7!�رة��������	1 1,141 3,728  ا DWا*'  

�+,e+��������&�+'�_.w\�-4ن�3*دة�'��4-��-   .2:'�_&�r  3,457 1,099 3 DWا*'  

3.   -��-��4'�O�����)و��  '�-�7 4 1,179 3,357  �!*م�':�+,p�/��&�+'�_.w\�-4*(��ا	�qا'[�ا	

4.   -��-��4'�R7�!-ت���	آ��)*p�������&�+'�_.w\�-4,+�:'�_&�r  3.187 1,220 5 �7-�'  

5.   �l��+,4-�����إ87-ل�'��4-��-�#"�ا	*�S9ا;4-:'�_&�r 3,571 1,070 2 DWا*'  

6.   
�*�� -'� _�� ���� -y�M�-/� �ا	,+*(!�� -y�'ا�/��e�+,/� -4,+�:'� �!*م

D)*+,	8*ص�اA/��7�3  
2,400 1,012 6 DWا*'��e�  

c�qا�  
3.449 1,068 -- DWا*' 

 22spssام�'3�A-ت�/-����Aا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر

��-ر�و�*�'-��O'�È?MQ)4 (�4��q�rا�YZول�G��7����"#ة��e�i�9رات��B$�&����������S$8وا	���st (01)ا	I!�ة�ر�R9 أن�ا;:�+-ت�'�_�ا	�را

��-�).1,141(وا��Qاف�'��-ري�/ـ)3.728(�9رت��9&��ا;�*��uا�H¥-+¢Z/ــ�و ر�����أ���G������&��rت�-+�i&-�،ر�#"�'W-4+��-�و(�eن���ا�أن�ا;:

� �#"�ا	*�S9ا;4-��lو��*دة��-	�� \p�������&�+'�_.w*(��آ	�-ت��R����gا;:�+-ت��أن أ7�-'-��M'�R?¡���،أ��-��r&_�����إ87-ل�'��4-��-

�-��-��4'�R7�!� ,+*(!����و	ا�-y�'و /�اD)*+,	8*ص�اA/��7�3�*��-'�_������-y�Mة�� ا��!I	��4ا���q�r�-'�*�6و���st	8$ا�S ��� ����	ة ا�eNG�

 ).1,012(/ـ '��-ري  وا��Qاف)2,400(ا�H¥-+¢Z/ــ ا;�*�u �9&� �9رتو�

-&�Wو ©A7 �5" ��0-ه	ات ا�!I	  !�رات(0ول� ا;�*ر	,+*(!�� ا	ا (È?MQ O'  ول�YZان ا u� ���4 ان 7*�� '&-)3.449(¨+-وي  اH¥-+¢Z ا;�*

�� .���G�nëWداء�	$&:�+-ت�'�_�ا	�را���أن�ا	!�رات�ا	,+*(!����7�f*اW!*ن���� ا	�را

2 -	~{�nا�	ا�^,�	ات�b	��+<�)��=*�*aqا��	رات�  )ا�

	fر�	(5):=�ول��=*�*aqا��	رات��ات	ا�^,�	ا��n}~	ا�b	��+<�  

R9
�	

ا
  ا	��-رة  

�u�ا;�*

H¥-+¢Zا  
  ا��Qاف�ا;��-ري 

l
{��

�ا	
 

�l
+

?

��
&�

0
  �bا*�  در=�	ا

���&-ل�ا	�$45*3   .7-/�-4,+�  0>��� 3 1,1160 2,971  �-�ا�j$�A'�"#��%7�¢Zو?�ا��-�!*م�':

  ¤.�	0*اb& 5.5 0,8638 1,914  	�ى�':�+,N�D)�W�-4-ص�;�-\���ا	�p*رات�ا	�45*	*��3   .8

�+,���������±/�-4	g-8�Mت��-	���ا;+�*ى    .9:'�"#��W*��  1,971 0,9923 4 &b0*ا	�.¤  

10.   -!��p4-����*ي������,+�  0*اb& 2 0,9100 3,428  ت��7�3ةا	�w.-ت�ا;�&*ل�¤�-�#"�':

11.   
�و?�ات� j$�A'� �/eن D�+±�	ا� ���� -4,+�:'� "#� �8�0-ل R¡Q� _&�r

�+�  ا;:
3,814 0,9055 1 &b0*ا  

12.   X'�_J$�*ا	7%���¢Z*�3-�ا	45*�	4-�ا,+�  ¤.�	0*اb& 5.5 0,8468 1,914  ا	��-^�A�+r Oم�':

c�qا�  
2,669 0,8889 -- 

���<0 

  �A�22spssام�'3�A-ت/-��ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر

� R9ر� �ا�YZول �'��p-ت O'� È?MQ)5  (� �ا�8-ل R¡Q� ���� �/-��&-د�- �و?�ا��- j$�A'� �/eن D�+±�	-/� ��!*م ���ا	�را _�'� �ا;:�+-ت وأن��أن

��-��Q ا	*?�ات��ا�j$�A'�"#��%7�¢Zا	�45*	*�3-ا���&-ل�A7�-&�W©��'-�،�ا���*ي��������p!-ت��7�3ة�ا	�w.-ت�ا;�&*ل�¤�-�#"�ا;:�+-ت�

���I��kت��g-8�M	������	ا�no�	ا�j�k�lm+\�l��	ا�����S$8���st	ات�ا�!I	ا���$���q�r�-'�*�ةو�eNG�/u�*�;- �H¥-+¢Zا.  
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3 -	k��nا�	ا�^,�	ات�b	��+<�)	رات� )�دار'�ا�

�ات �>+��):6(ر�f =�ول b �,^ا� k��nرات ا��  �دار'� ا�

R9
�	

ا
  ا	��-رة  

�u�ا;�*

H¥-+¢Zا  
l  ف�ا;��-ري ا��Qا

{��
�ا	

 
+

?
�l

��
&�

0
  

�bا*�  در=�	ا

13.   R�ì)و��ر�-�bI�*'�O)*.�/�-4,+�  ¤.�	0*ا0�R���  2,0429 0,82419 5 &bدارة�#"�':

14.   X'�_'-��$	4-�9*ا���وإ�3اءات�,+�  0*اb& 1 1,07330 3,5143  ا;M5wت�ا	�y¡��st 	�ى�':

15.   
R���/�-&�W-ون���	4-�/�وح�ا,+�  7&�-ز�ا	�-'$*ن�#"�':

    

3,4714 0,92817 2 
&b0*ا  

16.   
�j8�7'4-خ�ا	�&_�#"�':�+,4-�/*3*د��9M-ت�ودe/��7ن�ا	�&-ل�

  و�دارة�ا	�$�-

3,0857 0,84687 4 
���<0  

17.   Ry$&4-��9رات� دارة�أ��-ء��,+�  0>��� 3 1,06283 3,1714  	�ى�ا	�-'$*ن�#"�':

�+,�W�-4ص�	$�-'$eن�	�Ii��)*p-ء���Rا	�ا���   .18:'��W*�  2,2000 0,91049 6 &b0*ا	�.¤  

c�q0>��� -- 0,88998 2,9143  ا� 

���Aام�'3�A-ت��ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر-/spss22  

�R9ول�ر�YZا�O'�È?MQ)6 (-���	ت�-+� �9&� �9رتو��Gو�� ا	���� ��� ?S$8?���ا;M5wت�ا	��y¡��st 9*ا���وإ�3اءات�	$��-'_�'X ان�ا;:

u�  روح�ا	��-ون��R���/�-&�Wو�"��ا	�-'$*ن�و�X3�)ذ	�Bا���ا;�eة�ا	y5$�&7�st-��.(1,07330)/ـ '��-ري  فوا��Qا3,5143((ا�H¥-+¢Z/ــ ا;�*

� �4���q�r� -'� B	ذ� �) 18(رR9 ا	I!�ة إ3-/-تو��5§ ��,��g� �ا;:�+-ت �ان ��Q�� �ا	�ا��� Rء��-Ii��)*p�	� �	$�-'$eن  ا	���� ��� ?S$8و ��Wص

�+'-vZ�9&� �9رت ?�� ا u� ��� /�.*(�bI�*'�O-�و��ر(i�S$8?�R�ì&-�أن���دارة��R����g).910490,(وا��QاW&��-ر(�ـ) 2.000(ــ/ اH¥-+¢Z ا;�*

 ).0,82419(/ـ '��-ري  وا��Qاف) 2.0429(/ــ اH¥-+¢Z ا;�*�u �9&� �9رت ?�� �eN0ة ا	����

'&-�7*���ان�)2,9143(ل�ان�ا;�*��uا�H¥-+¢Z¨+-وي��O'�È?MQا�YZو ) ا	!�رات�0دار(�(وA7�-&�W©���0-ه�ا	�"�5	I!�ات�ا;�*ر�ا	%-	��

  .در��3ا;*اW!�����4����4ا	�را����-�SQ'�-�7ة�	I!�ات�ا	����ا	%-	�

  

4 -	ipا��ا	ا�^,�	ات�b	��+<�)�'ر�F�;�	رات�  )ا�

�ات �>+��):7(ر�f =�ول b �,^ا� ipر'� ا��ا�F�;�	رات�  ا�

R9
�	

ا
  ا	��-رة  

�u�ا;�*

H¥-+¢Zا  

ا��Qاف�

  ��-ري ا;

ا
l

{��
�	

 
+

?
l 

��
&�

G
  

�bا*�  در=�	ا

�+,4-�/&�-\���0/�.-رات�ا�7�YZة   .19:'�R���  2,3286 1,0175 4 &b0*ا	�.¤  

�+,4-�ا;*�eIن������!��R7اW.-ر��7�3ة   .20:'�XYÁr  2,1286 0,9467 5 &b0*ا	�.¤  

�+,4-����8-ت�#"�اvZ-رج�	$&e8�Aن�#"�'�-ل�0/�.-ر   .21:'2 0,9999 2,5857  �&��4 .¤&b0*ا	�  

  0>��� 1 1,3547 3,0714  �!*م�':�+,�j��*�/�-4ا/�.-رات��7�3ة�#"�'��4-��-   .22

23.   �	-�I	وي�0/�.-رات�ا�	ات�و'�ا7-��eI���-4,+�  ¤.�	0*اb& 6 0,75167 2,0143  �!�م�':

�+,�R7�!�/��&+¨�"�-%'�*3�-4ا/�.-رات��7�3ة   .24:'��W*�  2,4286 1,149 3 &b0*ا	�.¤  

c�q0,9819 2,4262  ا� -- &b0*ا	�.¤ 

���Aام�'3�A-ت�ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر-/22spss  

�R9ول�ر�YZت�) 7(7*���ا-+��0و�� ا	���� ��� ?S$8وا	22��stو�*�'-����q�r$���ا	I!�ة�. �!*م�/�*���jا/�.-رات��7�3ة�#"�'��4-��-� أن�ا;:

،�i&-����8-ت�#"�اvZ-رج�	$&e8�Aن�#"�'�-ل�0/�.-ر�'MN�Oل�'�4	�Bوذ).1,3547(/ـ '��-ري  وا��Qاف)3,0714(ا�H¥-+¢Z/ـ ا;�*�u �9&� �9رتو 

�����_&�r�gت�-+����4و�*�'-����q�r!�م����eIات�و'�ا7-�	�وي�0/�.-رات�ا	�I-	��و�7�3��gةا;*�eIن������!��R7أW.-ر����QYÁr��Xأن�ا;:

  ).0,75167(/ـ '��-ري  وا��Qاف )2,0143(/ـ ¢+-¥HاZ ا;�*�u �9&� �9رت�eNGة�و �ا	���� ��� �S$8وا	��st) 23(ا	I!�ة�
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�X\ا�	ات�ا;�*ر�ا�!I	�"�5	��0-ه�ا�©A7�-&�W!�رات�0/�.-ر(�(و	وي�) ا-+¨�H¥-+¢Zا�u�'&-�7*���ان�)�O'�È?MQ)2,4262ا�YZول�ان�ا;�*

X\ا�	ا����	ات�ا�!Wن�����*!W7*ا�g���  .  ����4ا	�را

  

5 -	ipا���	�.¥���ات	اb	��+<�) #داء(  

	fر�	ول�AB(8)ا:	ipا���	�.¥���ات	اb	��+<�)داء#(  

R9
�	

ا
  ا	��-رة  

�u�ا;�*

H¥-+¢Zا  

ا��Qاف�

  ا;��-ري 

ا
l

{��
�	

 
+

?
l 

��
&�

0
  

�bا*�  در=�	ا

��lار�-ح�ا;:�+��'�RYµ�Xا;���-ت�ا;�!!�   .25-5 1,00320 3,5286  �,4 &b0*ا  

26.   -yI�	-.��X�&3�Hp[r�-?-ار���+�  0*ا�D!��  3,7429 1,25900 2 &bا;:

27.   M�!�+'ر�-&%,�  0*ا�B$&�  3,8286 0,97760 1 &bا;:�+��ا	!�رة�����0

  0*اb& 4 0,97335 3,5429  ا;��+W-4	�B$&� -yا;:�+��'�eة��W-4+���و��uا;:�+-ت   .28

  �B$&�  3,0571 1,06166 6 ���<0ا;:�+��Q&*�#"�ا;���-ت�أ�O'��qiا;e+W-4ن   .29

  0*اI�?0  3,5571 1,11167 3 &b-ظ�/-	�&Mء�&$�Bا;:�+��ا	!�رة�����   .30

c�q1,01307 3,5429  ا� -- &b0*ا 

���Aام�'3�A-ت�ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر-/22spss  

�R9ول�ر�YZا�O'�È?MQ)8 (��� ��� ?S$8وا	�st) 27(ا	I!�ة و�*�'-��B$&���4���q�rا	!�رة�����0�,%&-ر�'+�!�M �أن�ا;:�+-ت�'�_�ا	�را

�و�Gو��ا	���� �).0,97760(/ـ '��-ري  وا��Qاف)3,8286(ا�H¥-+¢Z/ـ ا;�*�u �9&� �9رت� �ا;:�+-ت �ان ��Qو� X�&3�Hp[r� �ار�-?- D!��-yI�	-.��

�B$&ء��و�M&�	-/ظ�-I�?0!�رة�����	ا���+W-4�	ل�ا;�ا7-�اMN�O'   

�X\-�	ات�ا;�*ر�ا�!I	�"�5	��0-ه�ا�©A7�-&�Wداء(وG (�;ول�ان�ا�YZا�O'�È?MQ وي-+¨�H¥-+¢Zا�u�*)3,5429 (���'&-�7*���ان�����4ا	�را

�X\-�	ا����	ات�ا�!Wن�����*!Wداء(7*اG.(  

  

  ا�o^�ر	ا��H:��ت-��د��

SQ-!�*ل��"�اذا��	اوا�¼W�	وا;���د�و9-��ة�ا�u�+m	ار�ا��Q0�_�$���-4'�A��ا;�+*���ا�9F�O'��qi&�� 	!�*ل�او�ر�k�W�¼W-ت�ا	�را���ا

��&�9F�	3.98(ا;��و (��	g�	��4'+�*ى�ا�)0.05(��)�¢Z1،68(ودر��3ا(¼W�Q�_�!Q�-4Q£WH0_�!QوH1.  

1 -�Zو�	�� �Hا�	��:�Hا�:  

H0:�	g8�90-د��4���7'+�*ى�د��+� ).�g)0.05*��3�4-ك����9Mار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�ا	,+*(!���و�eن�Gداء�#"�ا;:

.H1 :!	ن�اe/��)*4�'��9ار��-ط�M��3�4-ك��*��	g8�90-د��4���7'+�*ى�د��+�  .)0.05(�رات�ا	,+*(!���و�eن�Gداء�#"�ا;:

 .أداء�ا;:�+�:ا	!�رات�ا	,+*(!�������ا;�]��eا	�-\��Ng :X-ر���ه�ا	�R����k�Iا���Aام���$�_���Q0ار�ا	�u�+m	�O'�D!��$أ���ا;�]��eا;+�!_

	fر�	ا�):9(=�ول	;.ن	ا����¦	ار�<m_�	���^ا��	و#داء�>+��	���رات	ا�/�*'  
 Sig'+�*ى�ا	�g	�� ��Q0�_'-�'B ��&�9Fار R R2  ا�^��ن

  0.000  2315.952  0.935  0.971  0.986  أ���ا	!�رات�ا	,+*(!�������أداء�ا;:�+-ت�8�90-د�7

���Aام�'3�A-ت�ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر-/22spss 

  :ا��,+�&

� R9ر� �ا�YZول ]^-�Q� ��*�)9(9M�� �و3*د �و'*��3إ�� �)*9� �ار��-��� �),9860=R(��&�9� �وأن �+��ا;: "#� �وGداء �ا	,+*(!�� �ا	!�رات /eن

)F=2315,952(��*+�;�9&�� ا�O'��qiأ)3.98F=(��	g�	��4'+�*ى�ا���	ا;��و)0.05(��)�¢Z�7) 1،68(ودر��3ا���	2=0.971(وان�'�-'_�اR(ا��و�

  .را�X3ا����*ا'_�ا�Nى�'��-�ا�fpvZا	�w*اG3 %HÍداء�#"�ا;:�+�،�وا	�-�O'��"ôا	��-�so�¨97 %O7أن�ا	!�رات�ا	,+*(!���W��9+�ت�

  :�����sج

� �ا	��م ��k�W�¼W�QH0��9M�� �و3*د � ��م �ا	���$7 ��k�I	ا� _�!Qو� ،�)*4�'� �/eنH1ار��-ط �)*4�'� �ار��-ط �9M�� �3*�� �Qا� ا	!�رات� ا	!-^$�

  .)0.05(+�*ى�دg	��Gداء�#"�ا;:�+-ت�8�90-د��4���7' ا	,+*(!���و�eن
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2 -��m�nا�	�� �Hا�	��:�Hا�:  

H0:��	g8�90-د��4���7'+�*ى�د��+� ).��g)0.05*��3�4-ك����9Mار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�ا	�45*	*���3و�eن�Gداء�#"�ا;:

.H1 :78�90-د��+�  .)0.05(�����4'+�*ى�دg	���*��3�4-ك����9Mار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�ا	�45*	*���3و�eن�Gداء�#"�ا;:

  اداء�ا;:�+�: ����ا;�]��eا	�-\X	$!�رات�ا	�*45	��Ng :���3*-ر���ه�ا	�R����k�Iا���Aام���$�_���Q0ار�ا	�u�+m	�O'�D!��$أ���ا;�]��eا;+�!_

	fر�	10(=�ول:(	��=*�*aqا��	رات�  و#داء�>+��	ا��^���	�_m>�ار	ا����¦	;.ن	ا�

 Sig'+�*ى�ا	�g	�� ��Q0B ��&�9Fار�'�-'_ R R2  ا�^��ن

����� �ا	�45*	*��3 �ا	!�رات أ��

  أداء�ا;:�+-ت�8�90-د�7

0.939  0.881  1.070  505.488  0.000  

���Aام�'3�A-ت�ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر-/22spss  

  :ا��,+�&

R9ر� �ا�YZول ]^-�Q� �ار��-ط) 10(�*�� �9M�� �و3*د �و'*���3إ�� �)*9),9390 =R( !�ر	ا� �/eن �ا;:�+��ا	�45*	*��3ات "#� وأن� وGداء

�&�9(F=503,488)���*+�;ا � �&�9� O'� �qiأF�	3.98(ا;��و(� �	g�	ا� �'+�*ى �4�)0.05(� �)�¢Zا� �1(ودر�3 ،68 (�_'-�'� وان

  .'�Oا	��-G�O7داء�#"�ا;:�+�% W��988+�ت��ا	�45*	*��3و��ا�¨��soأن�ا	!�رات�)2R=8810,(ا	����7

  :�����sج

 �W�¼W�Q� �ا	��م ��kH0��9M�� �و3*د � ��م �ا	���$7 ��k�I	ا� _�!Qو� ،�)*4�'� �/eنH1ار��-ط �)*4�'� �ار��-ط �9M�� �3*�� �Qا� ا	!�رات� ا	!-^$�

 ).G)0.05داء�#"�ا;:�+-ت�8�90-د��4���7'+�*ى�دg	�� و�eن ا	�45*	*��3

  

3 -�n��nا�	�� �Hا�	��:�Hا�:  

H0 :ن�e/��)*4�'��9ار��-ط�M��3�4-ك��*��g��	g8�90-د��4���7'+�*ى�د��+� ).0.05(ا	!�رات�0دار(��و�eن�Gداء�#"�ا;:

H1 :��	g8�90-د��4���7'+�*ى�د��+�  .)0.05(�*��3�4-ك����9Mار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�0دار(��و�eن�Gداء�#"�ا;:

  .أداء�ا;:�+�: ����ا;�]��eا	�-\X 	$!�رات��دار(�: ;�]��eا;+�!_��Ng-ر���ه�ا	�R����k�Iا���Aام���$�_���Q0ار�ا	�u�+m	�O'�D!��$أ���ا

  

	fر�	و#داء):11(=�ول	دار'��	رات�  �>+��	ا��^���	�_m>�ار	ا����¦	;.ن	ا�
 Sig'+�*ى�ا	�g	�� ��Q0�_'-�'B ��&�9Fار R R2  ا	��-ن

�0دار(�� �ا	!�رات أ��

�ا;:�+-ت� �أداء ���

  8�90-د�7

0.965  0.931  1.098  921.149  0.000  

  ��g-/spss22&-د�����'3�A-ت��ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر

  :ا��,+�&

� R9ر� �ا�YZول ]^-�Q� �ار��-ط�)11(�*�� �9M�� �و3*د �و'*���3إ�� �)*9),9650 =R (� �ا	!�رات �دار(�/eن�� �+��ا;: "#� أن�و وGداء

�&�9)F=921,149( ��*+�;�9&�� ا�O'��qiأF��	ا;��و)3.98(��4���	g�	ى�ا*�+')0.05(��)�¢Z�7) 1،68(ودر��3ا���	2=9310,(وان�'�-'_�اR( 

  .'�Oا	��-G�O7داء�#"�ا;:�+�% W��993+�ت���دار(�و��ا�¨��soأن�ا	!�رات�

  :�����sج

� �ا	��م ��k�W�¼W�QH0��9M�� �و3*د � ��م �ا	���$7 ��k�I	ا� _�!Qو� ،�)*4�'� �'H1ار��-ط �ار��-ط �9M�� �3*�� �Qا� �/eنا	!-^$� ا	!�رات� �4*(�

 ).G)0.05داء�#"�ا;:�+-ت�8�90-د��4���7'+�*ى�دg	�� و�eن 0دار(�

  

4 -�,pا��ا	�� �Hا�	��:�Hا�:  

H0 :��	g8�90-د��4���7'+�*ى�د��+� ).��g)0.05*��3�4-ك����9Mار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�0/�.-ر(��و�eن�Gداء�#"�ا;:

H1 :��9ار��M��3�4-ك��*���	g8�90-د��4���7'+�*ى�د��+�  .)0.05(-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�0/�.-ر(��و�eن�Gداء�#"�ا;:

  .أداء�ا;:�+�: ����ا;�]��eا	�-\�X	$!�رات�g/�.-ر(�: ��Ng-ر���ه�ا	�R����k�Iا���Aام���$�_���Q0ار�ا	�u�+m	�O'�D!��$أ���ا;�]��eا;+�!_
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	fر�	ا��^��):12(=�ول	و#داء�>+��	ر'��F�;�	رات�  �	�_m>�ار	ا����¦	;.ن	ا�
 Sig'+�*ى�ا	�g	�� ��Q0�_'-�'B ��&�9Fار R R2  ا	��-ن

�0/�.-ر(�� �ا	!�رات أ��

�ا;:�+-ت� �أداء ���

  8�90-د�7

0.934  0.873  0.964  467.730  0.000  

  ��g-/spss22&-د�����'3�A-ت��ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر

  :ا��,+�&

�Q� ��*�� R9ر� �ا�YZول �ار��-ط�)12(-^[ �9M�� �و3*د ��إ�� �و'*��3 �)*9),9340 =R(� �ا	!�رات �ا;:�+��/�.-ر(�e/ 0ن "#� ��وGداء ��Qأن�و

�&�9)=467,730F(��*+�;ا � �&�9� O'��qiأF��	3.98(ا;��و(�	g�	ا� �'+�*ى �4�)0.05(� �)�¢Zا� �1(ودر�3 �ا	����7) 68، _'-�'�  8730,(وان

=2R(�!	أن�ا�so�¨ا��رات�و��)ت��0/�.-ر�+W��987 %�+�  .'�Oا	��-G�O7داء�#"�ا;:

  

  :�����sج

� �ا	��م ��k�W�¼W�QH0��9M�� �و3*د � ��م �ا	���$7 ��k�I	ا� _�!Qو� ،�)*4�'� �/eنH1ار��-ط �)*4�'� �ار��-ط �9M�� �3*�� �Qا� ا	!�رات� ا	!-^$�

 ).G)0.05داء�#"�ا;:�+-ت�8�90-د��4���7'+�*ى�دg	�� و�eن 0/�.-ر(�

  

5 -���W?ا��	��:�Hا�:  

H0 :��	g8�90-د��4���7'+�*ى�د��+���ا������و�eن�Gداء�#"�ا;:� ).��g)0.05*��3�4-ك����9Mار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�0

H1 :��	g8�90-د��4���7'+�*ى�د��+���ا������و�eن�Gداء�#"�ا;:�  .)0.05(�*��3�4-ك����9Mار��-ط�'�e/��)*4ن�ا	!�رات�0

}+�����Rا���Aام���$�_���Q0ار�ا;���د ��ا������'��&��	$��!�O'�Dأ���ا;�]�eات�ا;+�!$�� ��Ng-ر���ه�ا	���k�Iا	̂������ا;�]���e	$!�رات�0

X\-�	ا :�+�  .أداء�ا;:

	fر�	و#داء):13(=�ول	ا���������	رات�  �>+��	ا��^���	�_m>�ار	ا��,�د	;.ن	ا�
 Sig'+�*ى�ا	�g	�� ��Q0�_'-�'B ��&�9Fار R R2  ا	��-ن

�ا	!�رات� أ��

�أداء� ���� ��ا������0

  ا;:�+-ت�8�90-د�7

0.989  0.978  1.016  733.763  0.000  

  ��g-/spss22&-د�����'3�A-ت��ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر

  :ا��,+�&

� R9ر� �ا�YZول �ا	�4-^[ �ار��-ط) 13(�*�� �9M�� �و3*د �و'*���3إ�� �)*9),9890 =R(نe/ � ��ا������0� �ا	!�رات�(ا	!�رات �ا	,+*(!��، ا	!�رات

�0/�.-ر(�ا	�45*	*��3 �ا	!�رات �0دار(�، �ا	!�رات ، (�&�9� �أن ��?� �+��ا;: "#� � ا;�+*�� )F= 733,763(وGداء �&�9� O'� �qiأF�

��ا������ و��ا�¨��soأن�ا	!�رات)2R= 9780,(وان�'�-'_�ا	����7) 4،65(ودر��3اZ¢�(��)0.05(���4'+�*ى�ا	�g	�)3.98(ا;��و	��ا	!�رات�(0

را�X3إ����*ا'_�% �O'3ا	��-G�O7داء�#"�ا;:�+�،وا	�-W��997 %�"ô+�ت�)ا	,+*(!��،�ا	!�رات�ا	�45$*��3،�ا	!�رات��دار(��ا	!�رات�0/�.-ر(�

HÍا*w�	ا�fpvZى�'��-�ا�Nأ.  

  :�>+��	0�,0_ت	�m>�ار	ا��,�د- 6

	fر�	د:)14(=�ول�,��  �>+��	0�,0_ت	�m>�ار	ا
  Sig'+4*ى�ا	�g	�� �9b  BETA  ��&�9T&��  ا;�]�eات�ا;+�!$�

§;�nا�/Constant 0,104  1,105 0,273 

����%+�	�� 0,000 10,569 0,769 0,730  ا��رات	ا�/�*'

����%+�	��=*�*aqا��	رات� 0,026 2,276 0,177 0,202  ا�

 0,000 3,941 0,407 0,464  ا��رات	�دار'�	�+%����

 0,001 3,553 0,363 0,375  ا��رات	�;��Fر'�	�+%����

���Aام�'3�A-ت��ا	�-?�'�Oا��اد�: ا���ر-/22spss  
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  : ا��,+�&

� R9ر� �ا�YZول �	$!�رات) e�7)14ن �ا;+�!$� �ا;�]�eات �'�]��eا '�ى��M'-�'��e�fت �ان ��?� �8�90-د�7 �ا;:�+-ت �اداء "#� ��ا������	!�رات�0

�qiأ� �	� �#"�)=�e�f� �&�!/)0.730b1 ا	,+*(!�� �ز(-دة �ا�� �7:دي �ا	,+*(!�� �'�]��eا	!�رات "#� �وا?�ة �و?�ة �ز(-دة �أن so�¨� �و��ا X\-�	ا��e[�;ا� "#

�&�!/� �8�90-د�7 �ا;:�+-ت "#� �0داء �0دار(�،�)0.730('+�*ى �'�]��eا	!�رات -�b$7)0.464b3=(�)0/�.-ر� �'�]��eا	!�رات R�)0.375 =b4(�"#و

  ).=��e[�'�Hrf7��eN0)0.202b2ا	!�رات�ا	�45*	*��3

  :�����sج

� �ا	��م ��k�W�¼W�QH0��9M�� �و3*د � ��م �ا	���$7 ��k�I	ا� _�!Qو� ،�)*4�'� �/eنH1ار��-ط �)*4�'� �ار��-ط �9M�� �3*�� �Qا� ا	!�رات� ا	!-^$�

��ا������  ).)0.05	��Gداء�#"�ا;:�+-ت�8�90-د��4���7'+�*ى�دg و�eن 0

  

	�,p��–	t?��m	و�*���ت  

  

- ��:� � ��ا�������� �0/�.-ر(�(ا	!�رات �ا	!�رات �دار(�،� �ا	!�رات �ا	�45*	*��3، �ا	!�رات �ا	,+*(!��، �ا;:�+-ت�) ا	!�رات �أداء ���

  .8�90-د�7

- "�*� ��\+�j�k�lmا	��noا	�������ا	�45*	*����3ا	!�رات�'!-رX'��Q!�رات�ا	,+*(!����e�iة��	$�أ�&�� ا;:�+-ت�8�90-د��7'�_�ا	�را

�دار(�'��y3�O،�و�j�kا	!�رات� و8�0�R¡Q-ل����y3�O' ى�Nأ . 

  

- � ��kورة �8�90-د�7 �+-ت:&$	� �ا	�45*	*��3 �ا	�p�o*(��ا	!�رات R����/n����¤-�;� �و8�0-ل �ا;�$*'-ت -�3*	*45�/� �و0��&-م ا	�����

*�3-���*اء��-��p���'�SQ/-	48-����اJ-¢Z$��#"�ا	�p*ر��وا;+���اتا	�p*رات�	45�$*	�X|�+	ذا����/-;�4[ أوا��?�"#�_�y+,	�-y	M[��،�وا
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