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DEFGا:  

�ــــ�"!��ــــ ه�ا��را�ــــ��ا���ــــ�ف�إ�ــــ��ا����ــــ�ت�ا��ــــ����ن���ــــ
�ا��ــــ��ت�������

وأ��2ـــــــــ��$ـــــــــ#����1ـــــــــ���0ـــــــــ�/.� )رد�,ـــــــــ�+ـــــــــ�*�ت�(��ـــــــــ��ت�)'&ـــــــــ�ل�$ـــــــــ#�

ا>��
�ــ�ت�ا�;���ـــ��':9ـــ��،��7ـــ
ن����&ـــ�6ا��را�ــ���ـــ�5ا��ـــ����ن�$ـــ#�+ـــ�*�ت�

�ا��@ـــــ
ا/,�����را�ـــــ��?,ـــــ<��ـــــ=�
ً
��!�ا��,;ـــــ�B�ُـــــ�(��ـــــ��ت�(رد�,ـــــ��،�وا

��6Dز
 .ا��LM��) 324(ا��LM���ا�JKد��:400 (��9(�

7
�ـ!��ـQ��5&�6ا�L,��ـ�ت��ـ����5&ـ�6ا��را�ـ��=�������LMـ�
ا�ـ��RاS)28 (

�
ً
    . "�Vة

�ام�(��ــــ�ار�ا�XYــــ,�WواL�0ــــ�ر�ا��Lــــ���51Bــــ���Sــــ�ت���,L,ــــ]�ا���ــــ=��� .��و\ــــ

وQــــ
د�أ2ــــ��b�&ــــ�ط�،وو�ــــ�/]�،و�[ــــ�رات�: �
_ــــ�!�ا��را�ــــ��إ�ــــ����ــــ�/^�أ�&[ــــ�


\,ــــــ!����S�=ــــــXM��./ــــــ�ت�ذات��0ـــــ��
����J�"
(��ـــــ��ت�eدارdــــــ��$ـــــ#��ــــــ

,�
�،�وا�
jــــــ
ح،�وا>�و�ــــــ�،�و�ــــــ[
���ا�ghــــــ
ل�ا>;��ــــــf،�وا��\ــــــ�،�وا�@ــــــ&

o&ـــ��أn[ـــ�ت���ـــ�/^�ا��را�ـــ��وQـــ
د�أ2ـــ���mhـــ�/.�ا>��
�ـــ�ت���ـــ�l$ـــ#�. '�9kــ�

�ة,Q�[&'ت��\p'�q,V��.  


_,�ت��:��9����ز�dدة�(��&�م�rS�&�ط�(����ت�eدارdـ���:'�j!�ا��را

Sــــــــــــ�ن�ا��ــــــــــــ����ن�Sــــــــــــ;�vwا>Xــــــــــــ�
ى�eداري،�و�ــــــــــــ�5ا>ــــــــــــ�راء�إ�ــــــــــــ��ا��ــــــــــــ����ن،�


�ــــــــ�ت�ذات��0ـــــــ�/.���,;ـــــــ�����ـــــــ]�ا�Vــــــــ��&Xـــــــ����J�"
�ارات���&��$ـــــــ#��ـــــــ


}ــــ�yzا��را�ــــ���R�Sــــ
��dو�ــــ�/]�(��ــــ��ت� eدارdــــ��أxoــــ�J"�'�,ــــ�،�o&ــــ��


|ــــــــ�،��R<ــــــــ�ت�ا�

��dوJK}�eو�,ــــــــ����ــــــــ
"��Jا>��wــــــــ��وا�@ــــــــ|
eدارdــــــــ��ا>{�

��/]�����X&����9~�V&��$ـ#��Qـ]�ا>��
�ـ�ت�
و��ر�fdا������ن�'������lا�

  .':��9أ�Jxoد\��و�;���wا�;����

$)H�%IGت�ا��Jا� :  

  .)رد�,�+�*�ت�(����ت�،�ا����ت�)'&�ل،�ا�����ت�ا������ن

Abstract:  

      The purpose of this study was to investigate the attitudes 

of employees to business communications in Jordan Telecom 

companies and its impact in determining the specifics of the 

information resulting from them, study population consisted 

of workers in Jordanian companies, and used a random 

sample of the study were distributed (400) to identify and 

recovered them (324) questionnaires.  

 Data were collected from the study population by 

questionnaire consisted of (28) items, divided into five areas: 

patterns, methods and business communication skills, and 

characteristics of information.  

 The data were analyzed using simple regression and the test 

contrast, the study reached the following conclusions: the 

existence of the impact of the patterns, methods and 

communication skills management in the provision of 

information of properties are timeliness, accuracy, 

comprehensiveness, clarity, flexibility, and ease of access. 

The results showed the existence of the impact of the 

characteristics of that information to achieve a good working 

relationship.  

 The study offered recommendations, including: increased 

attention to patterns of communication between the 

administrative staff at the same level of administrative staff 

and managers to contribute to the provision of information 

with specific characteristics to make management decisions 

more effective. And development and means of 

administrative communication in written and oral and 

electronic to provide the requested information, and train 

employees on the mastery of the means to contribute to 

making the resulting information more accurate 

andbeneficial. 
Keywords: 
      attitudes of employees .communications .Jordan Telecom 

companies  
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�إ��ـــ��ت�)'&ــ�ل�jــ�ورة�����ـــ��':9ــ�����V,ـــ�qأ�ــ�اف�ا>;�&ــ��و�ـــ
"��Jا>��
�ــ�ت�وا�;�ـــ�ح�$ــ#�ا���ــ�ون�Sـــ�ن�ا��ــ����ن�،�اذ�أن�ا����ـــJات� أ�@ــ�R ��ــ

��ـ
�ا��Lـ�ل�ا>Xـ�&�،��ـ���Xـ���#�إ?ـ�اث���,�ـJات�$ـ#�أدوات��ا�J��o��,�,Lة�وا�����1ت�ا��;�"X,��وا�����J$#�أ�&�ط�ا�@�اء�دا/&��وا�����ت�ا��&ـpء

�R,�<ا����Lت�ا��,R���6���,}�����w��B<ا����ت�)'&�ل�$#�ا>;�&�ت�ا�[/��  .   وو

��}L+ل�p0�5�9ت�إ���ا������ن��kQ
7
ن�S��&Sــ��اmhـ,�Wا��1;�&��ا����تو�;V]�إ����ت�)'&�ل��و�&�ر�ا>��
��ت�وا����,&�ت�وا����W|ـ ي�1ـ��

  �S2ن�eدارات�ا>��w��B$#�ا>;�&�،

���(M%�Nـ$��?�ـ�دة�أو�و?"�AQ�R�SـQـ�م�?
�،�>ـ�اءT7�ًـ��
ً
��ـX�Y:ـ��Wت��Vـ�1ا��ـ��

ً
����J\�،�T��)H]��ـ��
?ـ�م�Qـ�Z,��(ـ�

ً
�أ>�>(�

ً
�W�:Xل�����

ا�ــــSي�,ــــf��gh�Tــــ����e\ــــ$�Xa*ــــ�ن��d�ــــ)��?�ــــ�دة�،��7ــــ��أن���ــــ���cا��Ebــــ($�Xa*ــــ�
($��%	ــــ1د��ــــ�Y`ــــ_ل����ر>ــــ�^[�����ــــ��($�،���ــــ� 

�
ً
�Q��,أو�إ�

ً
�@<�Y"� k̀س��I
����

ً
����ل�>(n)ك�أ�mا�

ّ
  .و���ره�،�و��ef��cّm�Yآرا�Zqوا�������Zو��%?1ا�p�،�Zن

$�ا�1را>$-1J:�  

ور�ــــ��$ــــ#���ــــ ه��@ــــ{,]�،�و�د�)رد�,ــــ��{&ــــ��5@ــــ���7ا��را�ــــ��$ــــ#�ر_ــــ��و���,ــــ]��ــــ�ى��&�ر�ــــ���@ــــ���ت�ا��ــــ��ت�)'&ــــ�ل�$ــــ#�+ــــ�*�ت�(��ــــ��ت� 

�ــــ�!��ــــ ه�ا��را�ــــ����{@ــــ��'ــــ�5ا����ــــ�ت�ا��ــــ����ن���ــــ
�ا��ــــ��ت�)'&ــــ�ل��ــــ0�5ــــpل�S�Qeــــ��'�ــــ��.    ا����ــــ�ت���,;ــــ���ــــ�ى�ا��ــــ����ن��l� و�ــــ

   :ا��XMؤ�ت���,ـ�
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� >,?�5�����B�X<ا����ت�)'&�ل�ا�
��/]�وا>[�رات������#�ا�����ت�ا������ن���
 ؟��)رد�,�����ت�$#�+�*�ت�()�&�ط�وا�


\,ــــ!�ا>;��ــــ�f،�وا��\ــــ��،�وا�@ــــ&
�,��،�وا�
jــــ
ح�،� ����S�=ُــــXM��./ــــ�ت�ذات��0ــــ��
����J�"
�ــــ���ــــ
�أ2ــــ��ا��ــــ��ت�)'&ــــ�ل�$ــــ#��ــــ


ل�'���9k$#�+�*�ت�(����ت��ghا���
]� ؟�)رد�,�وا>�و���،�و

  :أ�1اف�ا�1را>$-2

�اف�ا����,� �(�q,V�إ�������  : ����Xا��را

�����ــــ�5?,ــــ<�ا���ــــ�ف •Bــــ�X<ا��ــــ��ت�)'&ــــ�ل�ا�
�ــــ�/]�،وا>[ــــ�رات�،)�&ــــ�ط��'�ــــ��ا����ــــ�ت�ا��ــــ����ن���ــــ
$ــــ#�+ــــ�*�ت�(��ــــ��ت�وا�

 .)رد�,�

 .ا����ف�'�����0/.�ا>��
��ت�ا>�
"�ة�وا�;�����'�5ا����ت�)'&�ل�$#�+�*�ت�(����ت�)رد�,�� •


ا'[ــ��$ــ#�+ــ�*�ت�(��ــ��ت�)رد�,ــ��و�
9kQ[ــ����ــ
��ــ
"��Jاmhــ�وج�JKV&S?ــ�ت�و�
_ــ,�ت��Xــ[=�$ــ#�"[ــ=�وإ2ــ�اء�إ� •�rSــ��ت�)'&ــ�ل��

�ة��Sن�ا������ن�,Q�[&'ت��\p' . 

   :أ��($�ا�1را>$-3

  : ��Jز�أ�&,��ا��را����p0�5ل��('��Lرات���,ــ��

1. XM���dت�ا���ور���,Lت�وا���

ع�إ����ت�)'&�ل�وأ��#$����2
"��Jا>��j
���� . ,��Jا��&]������hا��را

1&�ـــ]�(��ـــ�ل�eداري�ا�;�ـــ�م�ا�ـــ ي���ـــ�"��qـــ�p0�5ـــ��ا>��
�ـــ�ت�ا�pز�ـــ�����Xـــ�ن���Sـــ��ا��&ـــ]�و�ـــ
"��JأQـــ
اء�"�'�ـــ�����ـــ����ن�>&�ر�ـــ�� .2

�['�wو���X�S�[&ا�� . 

�ــ�اف�ذات�ا��p\ــ��(��ــ��ت�ا��w'�ــ��$ــ#�ا>;�&ــ���Xــ��=�$ــ#���ــ�,�6ا���w'ــ]�Sــ�ن�ا��ــ����ن�وا�V,ــ�دة�و�@ــ���V2"ــ��اghــ
ار�Sــ�ن�Q&,ــ�6)  .3

�&�;<�S�[0دا . 

$ـــ#�?ـــ�ود�'�ـــ=�ا��L?ـــ<�"ـــ�ن��ـــ ه�ا��را�ـــ���ـــ#��ـــ�5أوا/ـــ]�ا��را�ـــ�ت�ا��ـــ��y;�و�ـــ!�ا����ـــ�ت�ا��ـــ����ن���ـــ
�ا��ـــ��ت�('&ـــ�ل�$ـــ#�+ـــ�*�ت� .4

 .(����ت�$#�)ردن

    

  :\�w(�ت�ا�1را>$-4

�إ���ا��را��ت�ا���VS�Xوا�;���dت�ا����y&!���ا�Q �9،�ووا\�6
ً
  : ا�ghل�$#�+�*�ت�(����ت�(رد�,������د���&
'����5ا�j�w,�ت���,ـ��إ�M;�دا

exو��$)w�Iأ�&�ط�إ����ت�)'&�ل�: ا��

_��ا�����ت�ا������ن����)�,V"(و��RS�]ة�وا��  .$#�+�*�ت�(����ت�)رد�,��(�,L�X��S ا���'

$)
�yا��$)w�Iإ���� :  ا��[/��
��dوJK}�eو�,�(ت�)'&�ل��
_��ا�����ت�ا������ن���
�وw@وا���|
 .L�X��S,��) ا>{�

$y��yا��$)w�Iرات�إ����ت�)'&�ل�:  ا��]��
  .L�X��S,��) ا�{����Sوا����ث�وا��Vاءة�وe���ت(�
_��ا�����ت�ا������ن���

$�zا��ا�$)w�Iا�  : 
ً
�,L���

ً
�&,,Vت�ا�;�����'�5ا����ت�('&�ل����
  .V1,=�ا�����
ن���0/.�ا>��


�ــ�ت�ذات��0ــ�/.�) ا��ــ�'�ة�،وا�[�RSــ�،�و)"V,ــ�(��1
Qــ��أ2ــ��ذو�د��ــ��إ?�ــ�/,��b�&ــ�ط�إ��ــ��ت�)'&ــ�ل�: ا�w�Iــ($�ا}��E*ــ$�����J�"
$ــ#��ــ


ل�'���9k$#�+�*�ت�(����ت�(رد�,���ghا���
]�
ح،�وا>�و��،�وj

\,!�ا>;��f،�وا��\�،�وا�@&
�,��،�وا����S�=ُXM� .  

��/]�إ����ت�)'&ـ�ل�:د>$�ا�w�I($�ا�*�
��أ��2ذو�د����إ?��/,���Q

��dوJK}�eو�,ـ�(��1wـ��وا�@ـ|

�ـ�ت�ذات��0ـ�/.�) ا>{�����J�"
$ـ#��ـ


ل�'���9k$#�+�*�ت�(����ت�(رد�,���ghا���
]�
ح�،�وا>�و���،�وj

\,!�ا>;���f،�وا��\��،�وا�@&
�,��،�وا����S�=ُXM� .  

�$�zــــ($�ا�*ــــ�w�Iأ2ــــ��ذو�د��ــــ��إ?�ــــ�/,��>[ــــ�رات�إ��ــــ��ت�)'&ــــ�ل���1:ا���
�ــــ�ت�ذات�) ا�{��Sــــ��وا���ــــ�ث�وا�Vــــ�اءة�وe��ــــ�ت(
Qــــ����J�"
$ــــ#��ــــ


ل�'���9k$#�+�*�ت�(����ت�(رد�,���ghا���
]�
ح�،�وا>�و���،�وj

\,!�ا>;���f،�وا��\��،�وا�@&
�,��،�وا����S�=ُXM��./��0.  

5-$?Q�*ا�1را>�ت�ا� :  


ع�ا����ت�)'&�ل��:�1�����9#2&!�در j
��#$�!��Sة��1�  :ا��ت�'

���ت�(Engkavanish, 1999)درا>$�-1�Gل�و�@�دل�ا�����$)���$)  : �T�zان�\��

��1ــ��،�$ــ#�و�1ــ���ــ,����1J$ــ#�أ>��,ــ�gh�6اDــ�ت�ا>@ــ�رX���أن�S,¢ــ!�ا��را�ــ. ا��ــ��yــ�"!�إ�ــ�����,ــ]�"�'�,ــ��'&�,ــ��(��ــ�ل�و�Lــ�دل�ا>��
�ــ�ت�$ــ#��¡

�1ــــ��إ�ــــ��?��1ــــ���ــــ��LYوQــــ
د�ا��V;,ــــ�ت�،وا>ــــ
�wnن�ا�ــــ M1�51@ــــ�ر*
ن��b�Sــــ�اف،�وا>��
�ــــ�ت،�وا>��"ــــ���ــــ�5أQــــ]�إ~9ــــ�ء�,�V��5ــــ�ت��ــــX��Rــــ
ر�ا>¡

���1ـــ�،�و\ـــ��أoـــghـــ�ت�ا��;�,&,ـــ��اX��1ـــ��وا>¡,�Vـــ�ت�ا��X�ت�ا>[&ـــ�ت،�و\ـــ��?�و�ـــ!�ا��را�ـــ��ا>�Vر�ـــ��Sـــ�ن�(��ـــ�ل،�و�Lـــ�دل�ا>��
�ـــ�ت�Sـــ�ن�ا>¡

�1ــــ���&ــــ��1ــــ¡دي�إ�ــــ��ا0ــــ�pف�$ــــ#�إدارة�ا>¡�Xــــ��,�Vــــ�ت�ا��X���1ــــ��وا>¡ghــــ�ت�اX�ا��را�ــــ���أن��Xــــ��&��(��ــــ�ل�وا>��
�ــــ�ت����Bــــ��Sــــ�ن�ا>¡

���B�X<ت�ا��
  . 3و(����ت�وا>��
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  :  �T�zان�أ��($���Lرات�����ل�aداري �(Miller, 2000)درا>$��-2

��¤���ــــ=�ا>��
�ــــ�ت��b&,ــــ���[ــــ�رات�(��ــــ�ل�eداري�$ــــ#�أ��7dــــ��و�
jــــ,£��ــــ�"!��ــــ ه�ا��را�ــــ��إ�ــــ��ا���ــــ�ف�إ�ــــ��إدBــــ�X�1ي�و��راك��ــــ
wn¤�و�ــــ


_ــ�!�ا��را�ــ��إ�ــ����&
'ــ���ــ�5ا�;�ــ�/^�*ـ�ـن��ــ�5أ�Sز�ــ����أن��ــ
wn¤���ــ=�ا>��
�ــ�ت�V�w1ــ�ون�إ�ــ���[ــ�رات�(��ــ�ل�� (p�0"ــ�ت�$ــ#�إدراo[ــ=�و\ــ


~9ــ���7ــw�1�¤ــ�'�
ا�S;�ــ�ح�Q���1�yداري�ا��ــeر�
���ن�وا>ــ�راء�0ــpل�'&�,ــ���Rــ
ر�ا�;�ــ�م��إن��Rــ
ر��[ــ�رات�(��ــ�ل�أxoــ�Jأ�&,ــ���ــR��5ــBــ�X<ــ�6ا�

���ن�$ــ#�(��ــ�Bــ�X<ــ�ت�وا�
�ت�ا>[ــ�رات�ا��V;,ــ��X¢��Sــ�����Lــ����ن�$ــ#��¡�Xــ�ت���ــ=�ا>��
�ــ�ت،�و�;ــ�ك�اp�0"ــ�ت��LoــJة�Sــ�ن��ــ
wn¤���ــ=�ا>��

  .  4،و�;�ك�اp�0"�ت�J�Loة��Sن�ا>
�wnن�وا>�راء�$#�(����ت�ا�@w[,��وا�{��S,��و�[�رات�(���لا�@w[,��وا�{��S,�،�و$#��[�رات�(���ل�

:  T�zــــ�ان�أmــــ��ا��>ـــ�d�[q�ــــ)�ا��I(ــــ$��ــــ��\��(ــــ$����ــــ�ل�aداري��ـــ�دارات�ا}���h(ــــ$��ــــ���ــــ�اء�ذ,@ــــ�ن��ــــ���ردن) 2002أQــــ��ا��ــــcT،�(درا>ـــ$� -3 

ت�د��ــ��إ?�ــ�/,��Sــ�ن�ا���ــ�/]���ــ�Jا���w,ــ��،�و"�'�,ــ��(��ــ�ل�eداري�،�o&ــ��o@ــw!�ا��را�ــ��'ــ�5وQــ
د�و�
_ــ�!�ا��را�ــ��ا�ــ��وQــ
د�'p\ــ��ذا

�&ـــــ�Wا�V,ـــــ�دة،��L,�ـــــ��ا>��
�ـــــ�ت،�ا���Bـــــ.�('p\ـــــ��ذات�د��ـــــ��Sـــــ�ن�إدراك�ا>L�ـــــ
�2ن���w'�,ـــــ��(��ـــــ�ل�eداري،�وا>���ـــــJات�ا>���ـــــ�����&�ـــــ��

��Sن�أ¦��د�ا����/]����Jا��S��&o���,�w,¢!�ا��ر ). ا�
w,n¤،���&,=�ا��;�,=
ً

د�'p\��دا���ا?��/,�Qو�

ً
ا>�[��،�وا�gh*�ـت�،�وا��ـ
ت�،�( ا���أ��1

و"�'�,ــــ��(��ــــ�ل�eداري�،o&ــــ��أو_ــــ!�ا��را�ــــ��زdــــ�دة�ا��&ــــ�م�ا�Vــــ�دة�eدارdــــ�ن�¦�;�_ــــ��ا���ــــ�/]���ــــ�Jا���w,ــــ�،�) وا���ــــ�"�ت�،�وا�§�ــــ�ن،�وا>7ــــ�ن


د�'S��\p,:��9و|�ن�"�'�,��(���ل�eداري،�و�#�'���ا��
ا�#�و|�B_��ا��;�_��ا��S�y,¢!�ا��ر Qو���  . 5ا>�[�،�وا����"�ت،�وا�§��ن،�وا>�7ن: ا

��ـــ�ت�aدار"ـــ$�ا1Gر7ـــ$��ـــ��ا�*ـــ�ك�Qaــ1ا���و\��(ـــ$�ا��ـــ�ذ�ا�?ـــ�ارات��ـــ��>ـــA$�) 2003ا��Aاو
ـــ$،�(درا�ــ���-4�Gــ�م�ا�
أmـــ��Cـــ�دة��C���Th(ـــ��

   :$�ا}AT�$��E?$�ا��?@$��-%��د,

����$ــــ#��ــــ ه�ا�Xــــ�o�،��R&ــــ���ــــ�"!�إ�ــــ�����1ــــ��أ2ــــ��ا��
ا�ــــ]�Bــــ�X<ــــ��اdدارeــــ�ت��

Q,ــــ����ــــ�م�ا>���
�ــــ�"!��إ�ــــ��ا���ــــ�ف�'�ــــ��وا\ــــQ�6ــــ
دة��{;


�2ن��L<ى�ا��ا�#��Seك�
�X1&��ا",��'���ا��  :و�
_�!�ا��را���إ������/^��:��9.ا�

Q
�

دة��{;Qد���¦b�2ن�
�L<ى�إدراك�ا
�Xإن���l� ـoـ�6ٌوwـ�����_�mhـ��(\��ـ�د��1اLVـ��ا��VR;���Rـ��,�����م�ا>��
�ـ�ت�eدارdـ��ا>�رoـ��$ـ#�


ى�"�'�,��'&�,��ا��Bذ�ا��Vارات�Xا�#،�و��Seك�
�Xى�ا�
�X<��LX¢��Sل��ghا.  


Q,�����م�ا>��
��ت�eدار��dا>�رoـ���

دة��{;Q�Jد�������¦b��2د�أ
Qر�ا���د1ـ�،�('�&�د1ـ(و
�1ـ�،�ا�����w,ـ�،��0ـ�/.�)�ـ,orا���،�Sـ����)�،�

$ـ#�ا�Xـ�
ك�Seـ�ا�#��ـ�ى�ا>L�ـ
�2ن�$ـ#��ـ�VR;���Rـ��ا��LVـ��(\��ـ�د��1ا�mh_ـ��،�o&ـ���Lـ�ن�وQـ
د�"�و\ـ�ت�ذات�د��ـ��إ?�ـ�/,��Sـ�ن�) ا>��
��ت

�ا�#���§ى�>���Jات�Seك�
�X�2ن�إزاء�ا�
�L<رات�ا

ات�اJ�mhة،�ا>¡�(��;�  .6) ]�ا���»yاv¢�h،�ا��&�،�

�ـــ1ى��ـــ�ا\���Lـــ�رات����ـــ�ل�وا��>ـــ�d�[q�ـــ)�ا��I(ـــ$��ـــ1ى�ا��ؤ>ـــ�ء��ـــ����ا7ـــ#��LCـــ#ة�ا}���h(ـــ$��ـــ���	�\�ـــ$�ا�hـــ�ك��ـــ�� )2005ا�#��ـــ�،�( -5   

����ل�aداري��$)��\�ef��Rذ���mؤو>�ن�،�وأ�Gا���
�$LCو�Yردن��� :  

�ـــ���Rـــ�ى�أ"ـــ�اد�',;ـــ��ا��را�ــــ�،�و�
_ـــ�!�ا��را�ـــ��ا�ـــ��أن��[ـــ�رات�(��ـــ�ل�و';�_ـــ��ا���ـــ�/
�رQـــ����Sا"�ة�
]���ـــ�Jا���w,ـــ�����&�ـــ��*��ـــ!���ـــ

�را�ــ��وا?��ــ!��[ــ�رة�ا�Vــ�اءة�ا>��Lــ��)و�ــ���ــ�5?,ــ<�درQــ���
ا"��ــ�،�o&ــ��Qــ�ء�';�ــ��ا>7ــ�ن�$ــ#�ا>��Lــ��)و�ــ���ــ�5?,ــ<�درQــ���ــ
ا"�ه،�o&ــ��S,¢ــ!�ا�

�Sـ�ن��ـ
ا"���[ـ�رات�(��ـ�ل�و';
ً

د�'p\��دا�ـ��إ?�ـ�/,�Qـ�رات�(��ـ�ل�و]��Jـxoداري،�?,ـ<�*��ـ!�أeـ��و"�'�,ـ��(��ـ�ل�,�wا���Jـ�/]���ـ��_ـ��ا��

��[�ر�¤�ا����ث�و(��&�ع،�و';�_��ا�§��ن�وا>�[��وا����"�ت
ً
   J�2r�.7ا

  6-����
ان��Yamaguchi,2005)(درا;�¦���  :أ>��(������ل�Q�ن��\�اد�وا�����ن����aدارة����ا�(��Qن�Q�Sاء�درا

�ـــ�"!�ا��را�ـــ��إ�ـــ��ا�{@ـــ��'ـــ�5ا��p\ـــ��Sـــ�ن��{�,7ـــ�ت�(��ـــ�ل�Sـــ�ن�)"ـــ�اد،�وnـــ�وف�(�ـــ��Vار�ا�ـــ
w,n¤����ـــ����ن�$ـــ#�ا�,��Sن،وأ+ـــ�رت���ـــ�/^�و �

�ـ��Vار�ا�ـ
w,n¤،�$ـ#�?ـ�ن�o@ـw!�ا��را�ـ��'ـ�5وQـ)�5���orم�ا���
د�'�L���\p+�ة��Sن��{�,�7ت����)ل��Sن�("�اد�و'Qم�و�
د�ا��را���إ���'

\p'ى�ا������ن���¤w,n

ى�(���Vار�ا��X��#$��2¡ور�����S�yا/,��ا���Qeا����  . �L���8+�ة��Sن��{�,�7ت�(���ل�وا��

  7��������ل�aداري  )2006ا��Q�,Sت،(درا�$)��\�efه���mوأ�$)�I   : �1ى���ا\����Lرات�����ل�ا�%?1),$�وا��>��(�d�[qا�

�ا�,��'���ا�����ت�,����و\ـ���ـ�"!�ا��را�ـ��إ�ـ��. ا��ؤ�ـ�ء�ا��ـ����ن�$ـ#�\Rـ�ع�ا��ـ;�'�ت�(�ـ��BاQ,��)رد�,ـ���ـ�5وQ[ـ����ـ��ا>�ؤو�ـ�نو�#�درا

�1ــــ��,�Vا"���[ــــ�رات�(��ــــ�ل�ا��
و�[ــــ�رات�ا��
ا_ــــ]�'�ــــ�Jا���ــــ�/]���ــــ�Jا���w,ــــ��) �[ــــ�رة�ا�{��Sــــ�،��[ــــ�رة�(�ــــ�&�ع،��[ــــ�رة�ا���ــــ�ث(���"ــــ���ــــ�ى��ــــ

�ـ�ى�ا��ؤ�ـ�ء�$ـ#�ا�@ـ�*�ت�(�ـ��BاQ,��)رد�,ـ���ـ�5وQ[ـ����ـ��ا>�ؤو�ـ�ن�وأ2ـ��ذ�ـ�l'�ـ��) �[ـ�،�ا��ـ
ت،�ا�gh*�ـتا����"�ت،�ا�§�ـ�ن،�ا>7ـ�ن،�ا>(

�ى�ا��ؤ�ـ�ء�$ـ#�:"�'�,��(���ل�eداري�،�و�
_�!�ا��را���إ���'�ة����/^���5أ�&[����,�wا���J���[/�����1و�[�رات�ا��,�Vأن��[�رات�(���ل�ا��

Q�5���2و
�L<2ـ���ـ�5ا�@�*�ت�ا
�L<ـ�ء�$ـ#�ا�@ـ�*�ت�ا�[����ـ��ا>�ؤو�ـ�ن�*��ـ!���ـ
ا"�ة�و|�رQـ������wـ��،�وأن�"�'�,ـ��(��ـ�ل�eداري��ـ�ى�ا��ؤ

o&ـ���
_ـ�!�ا�ـ��أن��;��ـ�lأ2ـ���ـ�م�وذو�د��ـ��إ?�ـ�/,��Sـ�ن��ـ�ى��ـ
ا"���[ـ�رات�.وQ[������ا>�ؤو��ن،�*��!���
ا"�ة�¦@7]�إ��1®¤�و|�ر�w�����Qـ�

�1ــ��و ,�Vداري (��ــ�ل�ا��eــ�،�و|ــ�ن�"�'�,ــ��(��ــ�ل�,�wا���Jــ�/]���ــ�وأن��;ــ�ك�'p\ــ��Sــ�ن��0ــ�/.�ا>��
�ــ�ت�و"�'�,ــ��ا�Bــ�ذ�ا�Vــ�ارات�$ــ#�.ا��

��"�وق���0��2b/.�ا>��
��ت�'�ـ��"�'�,ـ��ا�Bـ�ذ�ا�Vـ�ارات�eدارdـ��$ـ#�ا>¡�Xـ�ت�ا����ـ��)ر Q
�����&;�S�،��,�ت�ا������)رد�X�د�,ـ����ـ§ى�ا>¡

  .9) ¡�]�ا���»�yوا>�o§�ا�
�v¢�°�¤w,nوا>(
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����$?Q�*ا�1را>�ت�ا��Y��$)���{ا�1را>$�ا����,���:  

��S��!�� ه�ا��را���$#��[�رات�ا����ت�)'&�ل��-V�)ـ�ت��eـ�اءة�وVث�وا��
�ـ�ت��BSـ�/.��ـ#�) ا�{����Sوا���ـ����J�"
ا��
\,ـ!�:،�وأ��2ـ��$ـ#��ـ

���
]�
ح،�وj

ل�'��9kا>;��f،�وا��\�،�وا�@&
�,�،�وا��ghا.  

-���9k"ل�',;����5ا������ن�p0�5ا����ت�)'&�ل���
رد�,����
ُ
��!�� ه�ا��را���إ������"��ا�����ت�ا������ن�$#�+�*�ت�����eت�).  

  .�Qءت�� ه�ا��را���������ف�'���أ��2ا����ت�)'&�ل�$#��
"��R\�#$��&/p��[&'����S�Jع�(����ت�(رد�¤�-

  :�Waر�ا���Tي�وا�1را>�ت�ا�*�Q?$:اG	�ر��ول�

�>ـ�ور�ا�wـ�د��BSـJة���,;ـ���:��LIم�������ت-1
ً

ل�أو�ا�ـ�"M��²,�ـ�LVـ��S1<�أو�\�,����,;ـ��إ�ـ���
ا\��B�1 ���ا��wد��&�]�ا������Sإزاء�?��#�

�qوف�أو�+�وط������n��"ا
��=}�Sأو�Sد��wت�ا��S����
ع�ا&���v}م���
]wث����ن�و(���ه����       .                

�ــ �o���lــ§�ا>;�&ــ�ت�eدارdــ��'�ــ��. o&ــ��و����ــM��J,�ــ���p?�ــ���ــ�
ك��0ــ��5d.����ــ�J(����ــ�ت����Sــ�Jا��ــ�وف،�وا�mhــJات،�وا��ــ�ر�fd،وا����ــ,=� 

����,�ــ�J(����ــ�ت�ا�Xــ�L,��'ــd���5ــ�qا�ــ�ورات�ا���رYd,ــ��و��Lــ�yا�Xــ�
ك�ا��
ً
    10.;�,»ــ�yا>;��ــ�fــ�س�(����ــ�ت�(S��1,ــ����ــ
�ا��&ــ]����و�ــ�

  : 11و��7
ن�(�����ت���ى��X�eن�¦@7]���رd´#�وو"�q)�&�ط�("JKاj,��ا����,�

1 –�����Q�?ع��L+د�إ�wو���ا���ن�(�����ت�أ2;�ء��
7��.  

7
ن�(�����ت�';��ا��wد�?�fXا>��
��ت�ا>�
"�ة�����– 2��.  

3 –����Lا��=,Vات�وا��V��<ا�����ت�������)�Jد�������w��9ا�kإ��y«�¢1�yا����,'�&�Q).  

����ه-2����T�:  

������T��$m_m�Yت��������  :�%�hن�

�����Gن�ا�hGع��ـ�: ا

jـ��
��ا>�?���)و���$ـ#��7ـ
�5d(����ـ�ت�،�و��dـ&���5ـ�رف�و���Vـ�ات�ا�wـ�د���ـ�Dـ�� وR,�<ـ��ا��Lا��qـd���5ـ'�fـXM}dو

  .�w��Sد�ودر�V2��Q"���و���,&��


�¶yzء�����: ��1CاX �ا�hGن�ا����X���، و�J��D'�5ردود�)"��ل�ا����w,��و+�
ر�ا��wد�وأ?�
ً
���1ا��ـ�م����pـ�ه��ـ
اء�*�ـن�إS��1,ـ�Vد�ا���و� ا�1�

 
ً
�,L��  12أو�

��� ����Vـ,=�ا�wـ�د�وا������ـ��و�
\�ـ�ت��0ـ�5d،�واRmhـ
ات�
�ا�ـ ي�1&�ـ]�: ا�hGن�ا�*
ً
�Qeا/,ـ��ا��ـ��yـ����WLا�
Q[ـ��ا�mhرQ,ـ�����pـ�ه�،�",&�ـ]�ا���7�ـ�

�ـ��ا�
Qـ�ا�¤�،�و(��ــ�ه�1ـ��X��S�WLـ�
ك�?,ـ<���ــ��(��ـ�ه��;·9ـ�X?ــ¤�وإR&;ه�ا�Jـ�}wـ�ء�'�ـ���;Sـ��أو�ر"�ــ���
L\ل�'�ـ������Xــ�
ك���Sـ�"�ت�ا�wـ�د�S&ـ��1ــ
ً
�


ا�e�fدراك�وأ¦��ده�Q�[��7������  . ا>�w���#�LV�Xد�';


\ـــ��وe+ـــ�رات�و1e&ـــ�ءات�و���Jـــ���&�ـــ]�'&�,ـــ�ت�(��ـــ��ت�nـــ���ة�?,�:���(ــ$�إ��ـــ��ت����ـــ�ل  -3R;<*��ـــ��"���7&ـــ�ت��ا��ـــ�ن�$ـــ#�*ــ]��X�eزم�pـــ���ـــ,��

Jة�ا����J��o��,},��;113ا���ل�د�J�2rع�وا���;\eف��
��ت�و�@�'��وا>��رف�وا����رب�¸9����[V;ف���9º�،14.  

وا>��
�ـ�ت�وا��
9kQـ�ت���7ـ
�5dآراء�وا����ـ�ت���,;ـ�،����V,ـ���qـ°��gو��,�ـJات������1ـ��)"7ـ�ر �15إن�ا����ت�)'&�ل�'&�,����L���,�'�wد�,ـ���Xـ�&�ة��

�1=���دة�ذات�\,&��Vل��p0�5��5d�0ك��
���#$��|
   ..JK@16ك���1د��
ع���5ا����w=�ا>���

���ت�وا����ت�����ل-4�Gا:  

�ــJKا�,�,��>�1ــJز�دور�ا>��
�ــ�ت�ا�;���ــ��'ــ�5ا��ــ��ت�)'&ــ�ل�¦@ــ7]�وا¾ــ½�"¼ــ�yإ?ــ�ى�ا��eارد�
�ــ,��bي��@ــ�ط�،�و��ــ��إ?ــ�ى�ا>ــ��
�ــ�ت�)V

����V,ـ�qا>�ـ¿ة�ا��;�"Xـ,�
ً
p'ـ�"�

ً
�1ـ��>ـ���Xـ»��" Information Society"وdـ�ى�ا�Lـ�?�
ن�أن����&ـ�6ا>��
�ـ�ت�. o،17&��و����ا�ـ�M&�را�h1]�ا��ـ�ا�ا�Lـ

 " 18#�ا��Vـــ
د�)�0ـــJة�،�?,ـــ<�أ��ـــ�q'�ـــ��'�ـــ�����ـــ ا�'�ـــ��ا>��
�ـــ�ت�وا�ـــ ي��1ـــJز�¦@ـــg°��[7ـــ
ظ�$ـــ"   Industrial Society"ا>��&ـــ�6ا��ـــ;��#�

Information Age."  

��ـــ�ت�Gا�Dqـــ��`�Yـــ��و�ــــ��ل�و: 19و�ـــ�
���ن�و���Bـــ��ا��V,LRــــ�ت�،��د-ـــ$و�0ــــٍ
��ـــR0(�5ـــ�ء�،�و¡ـــ�$�o&ـــ�ل�ا>��Bـــ�X<ـــ��ا��B��fــــ��;�

�م�،��_�qــ$�وBــ�X<ا�fــ�Rــ���<�T��¢ــ��،�2ــ=�و��-(ــ��"
(ــ$��?(ــ�س�و>ــ��$��ــ��\��S,ــ�����{,ــ��،�و��و
ــ$�و��&ــ
ض�،�و�0ــٍ
��ــ�5اوwــ�ح�و��Q�-

������w�7��£L ��9'��,�ا}���ل��¤[��دون��?�J�0r� .  

  ���Tر�ا>_� : ����ل�

�إ�Xـ��� �ن0b�ٍ,ـ������X�e�6,R�Xنٍ�أنْ���ـ�S�Ù&�ـ§ل�'ـ0��5ـ�X���"�5dـ�ن��ـ��ّ¤��LRSـ�،�و�ـ
�S��Qـ��إ�ـ��ذ�ـS�l�{ـ=�ا>�ـ�h½�ا>@ـ��oJK،�و?�Qـ��*ـّ]ِ


�(��ـ�ل��ـ�5?,ـ<�ا>w[ـ
م��ـ �,��،�ذ��lأنَّ���'&�,��(���ل��Sن�ا�Y@��'&�,��أ ُّ��
ُ
�Vـ]����ـ
ى�"{ـ�ة��ـÝ�5ـm.�أو�Q&�'ـ��إ�ـ��آ0ـ��:"�X�eن�،�و�

   20"أو�Q&�'��أ�0ى 

w_و��
ّ
�\[�،�ود\_��;��!Y(���ل�و����§ال�)�1م�����,&�bي���Þن�ا�����5ا��Vون�$#�ا���0�5Sا��Lّ¢

َ

ك���X�e¤�و��X����]21 .  

�Sــ��أن�V1ـــ
د�إ�ـــ��ا���ــ�ون�وا��wـــ��=�و(��Vــ�ء�'�ـــ��ا�mhــ�Jوا>�Lـــ� �"ــ���Vآن�o¡1ُـــ��و?ــ�ة�أ_ـــ]�ا�;ــ�س�و�ـــ ا�ا��
ّ?ـــ��$ــ#�)_ـــ]�وا>¢@ــ�r،�?ـــ�يٌّ ��،�"ـــ�نَّ

��ا>���ت�+�#$��,��,ghات�اJ�mhا�[V;1ل����).  



ردن�������ت����ل��������ت��ا����تا�����ن�
	���ا�����ت
ُ
 #"�دات�	��د�ا��:د                                                                                                                    ����
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َ[ـــ���:\ـــ�ل���ــ���. و�0_ــ���áـــ��yـــ ه�)�ــ�،�وذ�ـــ�lا�ــ����b��Sـــ��الله���ــ����$ـــ#���L,ـــ�âر�ــ�����و*ـ�ـن�(��ـــ�ل���S;ــ�س��ـــ
�ا>[&ــ��)و�ـــ���7ـــ]��áــ�yور�ـــ
ل  ُّ§
َ
َ,ـــ��أ

 ُZ
َ
%

َ
�رَِ>��

َ
¢

ْ
�

َّ
Qَ���َ

َ
\�[ْ�َ

ْ
I

َ
��cْ

َّ
�Rَوَإِن�� ِ«ّ

ْ(�Y�ِ�Rَرَّ
َ

#لَِ�إِ�

ُ
�َ���أ

ْ
¬ ِ

ّ
Qَ�ُل�<ُ    22 )ا��َّ

ز��Lــــ�أ�(� �ــــpم��1ــــ��أ~9ــــ��Qــــ�ءت����ــــّ§ِe�=,ــــ#���ــــ��$��nــــ ا�(��ــــ�ل�و�&�ــــ�ن�وا�;ــــ���q2,ــــ
�ــــ�Lت����;��äــــåhة�وا��ــــ,�م�واp�5،�"���ــــd�0æــــ�Sــــ�ل��

�1<�'�5+��7ن���5أ+�7ل�(���ل،��&�gh1&{�5ا�¤�p�eر�
  :ا��p\�ت��Sن�ا>�X&�ن�،�و|�>;�

 
ً
�،�و��1ــ�=�S&�ـ§ل�'ــ�5و�ــ�/]�ا��
ا_ــ]�و ���ـ�ل�ا�Tــ��W: أو�

ً
�'
ا��wـ��=�)0ــ�ى�*�o�ghــ��وe+ــ�رة�و�ــ
��ـ�5أxoــ�Jو�ــ�/]�(��ــ�ل�وا��ـ�J�2r+ــ,

5d�0ات��J�0�#$��oة�وا>@�رJ�mhدة�ا�dوز�=
ُّ

\��أ�&,��$#�S;�ء�ا��p\�ت��X�e�,��وا����R;<ت�ا��7&��ا Bا���  .و\

   
ً

(ـــ��m :�¢ـــ�ل�ا��ـــ������ا�,ـــ��وd&ـــّ����Sـــrدوات���Xwـــ��Jا��7&ـــ�ت�ا��ـــX��yـــ&�[�،�وLR;dـــ�qذ�ـــ�l'�ـــ���Qـــ�ت�و�
�     �ـــJة�ا��ـــ
تا�ـــ ي����ـــ�J'ـــ����5

�
ً
p��23.�،  

rـــRmhـــ�ن��ـــ�5اXة�آ"ـــ�ت�ا��Jـــxoإ�ـــ����LYـــ���ـــ ا�ا��wـــ]�ا���ـــ,=����ـــ&!�إ�&ـــ��Q�1ـــ�6 ن��eـــ�م�أSـــ
�?��ـــ��ا��§ا�ـــ#�$ـــ#�إ?,ـــ�ء�'�ـــ
م�ا�ـــ��51أنَّ ،�وLdُـــّ�ِ

�
�،�وا��wـ
ل،�وا����dـ�،�وا�{ ب،�وا��,�L،�وا�;&,&ـ�،�وا��dـ�ء،�وا�;wـ�ق،�وا�w�ـÙ،�وا>ـ�اءاة،�و�§o,ـ��ا�ـ;vw،�واmhـ
ض�$ـ#�ا���Lـ]،�وا�mhـ

��q،�و�l��َا��
رات
َ

mhن�،�وإ1 اء�ا��V;دة،�وا��d§وا�.  

�Sـ��V�R,"ـ�ن�Xا���lـX&1�ْر�أن�&ـ��Vْ1َـِ
َّ
�

َ

ا'<���5ا�LRـ�6و�ـ�5ا�@ـ,�Rن،�واmhـ�/9k"�²ـ��\S��9k�'و�،f�Vوة�$#�ا�p?��]ة�و�J��oـ��"[ ه�آ"�ت� َّw}dو�fـ���1ـ&

�pــ�&ــ!�"�ــ,���،��ــ ا��ــ��6ــ��",ــ���ــ�5ا�
\ــ�ر�وا�wــ�اغ���w{ــ��وا�ــ ��oوا��Lــ�دة�وا�Xــ���p'&ــ�����1ــw"�،fــ¤�اmhــ
ض�R0ــ�،�و$ــ#�ا��ــ&!�
ُ
�'َ�l� ــ�"�،�


ل�$#�ا���,�،�و���S�X?�5$#���0ةVَ��ت�ا�Lِ
َ
�Y��°I-�لٍ�إ����Z,1ر-(ٌ���%(�1: \�ل�الله������) 178،�ص3ا��§ا�#،�ج. (���5,َ���� 24.  

�ــS�6,ــ�ن�دور�ــ��$ــ#�ا��ــ�J�2r'�ــ���0ــ�X��،5dــ�51J�;M$ــ#�ذ�ــS�l;�ــ
ص�ا�Vــ�آن�ا�{ــ�d=�وا�Xــ;��و�Xــ���ض�",&ــ���1ــ#�¦�ــ�²_ــ
ر�(��ــ�ل�ا��ــ��!،�

�d
L;ا�:  

 
ً
�ـــ»��ا�Vـــ�آن�ا�{ـــ�d=�¦�ـــ���²ـــ$�ا��(ـــ�ن�: أو����ـــ#�و�ـــ,��������Lـــ�J'&ـــ��$ـــ#�ا�ـــ�ا0]�و��Vـــ���°mـــ�رج�،�وا>�ـــ��¤�ا��ـــ1�y&{ـــ�5أ0ـــ ����ـــ�5ا��,ـــ
ن���oـــJة�،�و\ـــ

ــ1ُور �: ا�;�ــ�ات�rS~9ــ���0/;ــ�،�\ــ�ل���ــ��� Iِــ �ا��ُّ
ْ

�
ُ
��ْ�ــُ�نِ�وََ�ــ���

َ
ــ$

َ
Tqِ�

َ
`�cُــ

َ
�ْVَ(25ــ����ــ����$ــ#�و_ــ����
\�lن�و�ــ�5ذ�ــ
ث�ا�Vــ�آن�ا�{ــ�d=�'ــ���5ــ��ا��,ــ َّ�و��ــ

0
ف�ا>;�"�Vن�1
م�)?§اب:� 
َ ْ
Gا�Yَ�ِ�Zِ)ْ

َ
�َ�±

َ
²³

ْ
�Vُي�Sِ

َّ
��

َ
��cْ]ُ ُ́ )ُ�ْ

َ
1ُورُ�أ

َ
��Rَ)ْ

َ
�إِ�

َ
ُ�ون

ُ
�T,َ�cْ]ُµَ,ْ

َ
�رَأ

ُ
ْ�ف

َ
E

ْ
ا��Cَء�ا}

َ
ِ¶ذ

َ
  .  �26ْ�تِ�\

=dـ�آن�ا�{ـ�V����]'�&ـX¦�
ً

ع�ا>:9&ـ�ة��ـ�5ا��,ـ
ن��ـ�2rا��ث�ا��Vآن�ا�{�d=�'�5ا>�ـ��¤�ا��ـ�yر�ـ& ��9ا�ـ َّ�ُ>ـ�لِ��: \ـ�ل���ـ���. و�� ـ�eا��َّ

َ
xِـ#لَِ�إ


ُ
�َ�ـ��أ

ْ
ا�َ>ـِ�ُ��ا

َ
وَإِذ

 
َ

�ن
ُ
��

ُ
?,َ� ِّ�َ

ْ
��Yَ�ِا}

ْ
�ا

ُ
\�َ�َ�� َّ��ِ�·ِ�ْ ��Yَ�ِا�1َّ ُ̧ )Iِ

َ
��cْ]ُ َ́ )ُ�ْ

َ
َ�ى�أ

َ
���Yَ,1ِ�ِ�

َّ
��َ�َ·�ا�:

َ
T¹ْ

ُ
%

ْ
7�

َ
\��

َّ
T�َآ��

َ
T   .27 �رَ»َّ

 
ً
�)
�m :�ZCـ�)ات�ا��@�º��،�"��h·��9وا��,;�ن�و)���و)ذ�ـ�ن�وا�@ـ��wن�وا�ـ \�5وا�wـ=،��
Qـ

ً
p��7���

ً
��������p0�5ل��X\�[�ّr&�ت�ا�
��Qا� ي���

�وw,n,ــ�،���1&{ــ
ً
�أ'&ـ��

ً
ث�ا�Vــ�آن�ا�{ــ�d=�$ــ#���oــ��Jٍــ1��5ــ�ت�",&ـ��S,:9ــ��'p\ــ�����Lد�ــ�،�S�,ــ<��ــ¡دي�Q&,�ــ� َّ��،و��ـ

ً
��:9ــ��أن�1¡د9éــ��و?ــ�ه�أSــ�ا b�5يٍّ


�ــ
دة�أ�êــ��و�ــ
���d�1ــ��ذ�ــl. 'ــ�5ا>�ــ��¤�ا�;Xwــ,��ا��ــ1�y&{ــ�5\�اء9ºــ��$ــ#���pــ£�ا�
Qــ���[LVــ�Xــ��ا�ــ ي��Qــ�ن��,�ــ��و,S�#ــ�ل���ــ����$ــV" :���َــ ِ
ّ

:zُا�
َ
وَإِذ

 *ْ�ُ�ZُLُCَْو� َّ[
َ
»�±

َ
¼


ُ
p�Qِ�cْ�ُ1ُHَ

َ
ِ�(cٌ أ

َ
ا�و7��َ�َُ   28  �َ�د½

�ـ�6'�ـ���ـ�Jة�ا>�ـ�ëwR_ـ���الله�'�,ــ��و�ـ�=�و�ـ¢���ا�@ـ���wd،��1ـ��أ�ــ��*�ـن�ا�Vـ�وة�$ـ#�ُ?Xـ0e�5ـ�ء�وQ&,ــ]�ا>��+ـ�ة�"�ـ�5أ®ـ¤�ذر�ا��
َّ
R<وا�yzــìـ�ري�رw


ل�الله�_���الله�'�,��و��=�: الله�';�،�\�ل� «: \�ل�ر
ْ
�

َ
�و�
�أنْ��

ً
��5َ�ِا>��وف�+���

ْ�Vَِ�نَّ
َ
���q�ِ

َ
���ٍQْ
Sأ�0ك��ëVَ«29    

 
ً
�;Rـــ
ي�*ـــ]��V2"ــ��'�ـــ���Xـــ��qٍــe�5+ـــ�رات�ذات���ـــ�نٍ�ود��ت���,;ــ��و�ـــ ه�e+ـــ�رات�إ�ــ��أن���ـــ�?���fـــ���aـــ�رات�و��Hــ�ـت�ا}¾*ــy��m :�cــ�

  .ا�{pم،�وإ���أن��7
ن�\�درة�'���أداء�ا��������w&Sد��

'��zــï�'�[&ــ�ـــ���]�

�ــ���w��S?@ــ��وd�ــ�2;��ا�Vــ�آن�ا�{ــ�d=�'ــ��5ــ�d=�?ــ�ن�أ�ــ!�\&9ºم�،�"&ــ��*ـ�ـن��ـــ:9=�>ــ��رأوه�إ��أن�اpــXـــ���1ْ,ــ��ا�
َ

?
َ
��cُ"َ�ْا�َ,ــ��َ�ــ�

ُ
ــ��

َ
-

�� ½"�ِ
َ
\��¿ًÀْ

َ
��¢ِ

ْ
¿Cِ *ـ ِ

ّ


َ
J

ُ

�

َ
Âـ)ْ

َ
�ا�7

ُ
ـ��

َ
-�Zِـ)ْ

َ
�إِ�

ْ
ـ�رَت

َ
�

َ
Ã

َ
ـ��\ ½)�ِzَ�Rِـ ُّ�

ُ
�أ

ْ
ـ¢

َ

�

َ
�َ>ـْ�ءٍ�وََ�ـ���

َ
�Qُكِ�اْ�َ�أ

َ
�أ

َ
�ن

َ
����َ�

َ
�َ��رُون

َ
¢

ْ
`

ُ
�ِ�ـَ,��أ

َ
�ـن

َ
��Yَ�ـ�cُ� Lْـ�1َِ�ـ¹ِ(½

َ ْ
G30) ��ا.��"7ـ�ن���Sـّ

;ـــ�،�إذ�o,ـــ��1&{ــ�5>ـــ�d=�أنْ��ـــ�ا"�6'ـــXw��5ــ[��$ـــ#�nـــ]��ـــ ه�ا��ــ�وف؟�"r+ـــ�رت�إ�ـــ����w[ــ��ا��jـــ,R;,��6ـــJ�S�qاء9ºـــ�؛�أي�أ~9ــ��أS�Qـــ!�'�ـــ�� ِ�ّSَ�59ـــ��[=��ــºا

�9º�5إ+�ر��lا�ذ�

ا�ا��j,6،�و�{:9=�"[&& ِ
ّ

ق�أن��71R;��ñٍw�S�=9:��f�R��=��y¼"�،رة��+��S.  

 
ً
��zس: را�@   .�Lَ�ِ�ِس��X�eن�و���]ه�دورٌ�$#�إ'�Rء��LR�)ع�(ول�'��L?�_�5وأ�[�������,L����'��ٌ2ا�;�س���6¦��[=�: ا��L�Gوا�

�Vـــ�آن���او��ـــّ]�\ـــ�رون�*ــ�ـن��&ـــ�5أدر*ـــ
ا��ـــ����&p¦ـــ�vوا�hـــ
ا���وا>�ـــ����ا��Jا\ـــ���ـــ�5أ2ـــ�ٍ�$ـــ#��0ـــ�5d،�و'�ـــ���ـــ ا�)�ـــ�س��w[ـــ=���ـــ�"��ا�ـــ ي�أJ�0�ـــ��';ـــ

=d�}ا� :� Zِ%ِ
َ
Ä"ِِ���ز�Zِ�ِ�ْ

َ
-�e

َ
f�َ�ََج�

َ
�

َ
�pم�ا>Xـ�&�ن�S�Xـ�5ا>�[ـ��وا�;��"ـ�،�\ـ�ل���ـ�����31 �\e�f�����Vـِ¾�����1ٍ: و�Çْ�َ� ـّ]ِ

ُ
T�ِ�cْـ��1َ

ُ
h

َ
ـ%

َ
Ä"ِز�

ْ
وا

ُ
Sـ

ُ
َ,ـ��ÈِQَـ��آدَمَ�`

�
َ

ْ*ــِ�ِ\�ن
ُ ْ
Gا� �ُ,ِ	ــ�ُّ

َ
��Zُــ

َّ

�إِ

ْ
�ا

ُ
ْ*ــِ�\

ُ
º�

َ
�وَ�

ْ
ــَ�ُ»�ا

ْ
�وَا�

ْ
ــ�ا

ُ


ُ
ــْ] *  و�

ُ
-� 

ْ
�ِ�ــ��ا}

ْ
ــ�ا

ُ
T�َآ�Yَ,Sِــ

َّ
ــْ]�ِ�ــ��ِ�

ُ
زْقِ�- َ@ــ�تِ�ِ�ــ�Yَا�ــّ�ِ ِ)ّ

َّ
A

ْ
ــ�جََ�ِ�ِ�َ@ــ�دِهِ�وَا�

ْ
`

َ
Êِــَ��أ

َّ
ــ�Zِا�

ّ
�ا�

َ
ــ$

َ
T"ِمَ�ز َ�َ(ــ�ةِ�َ�ــHَ�Yْــ�َّ

 
َ

ُ��ن
َ
�ْVَ�ٍْ�م

َ
ُ]�kَ,�تِ�ِ�? ِ�ّ

َ
I

ُ

�Rَ�ِ

َ
S

َ
7�$ِ�َ�)َ?ِ

ْ
�َ,ْ�مَ�ا�

ً
$�َ�ِ�

َ
`��)َ

ْ

    32  �ا�1ُّ
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� X�yر�ا��	Gا�1را: ا$)?)@A%ا��$<  

  :��%�·�ا�1را>$-1

ا>��w��B$ـ#�'&ـ�ن�ا���_ـ&��(رد�,ـ��،�و*��ـ!�ا�@ـ�*�ت�ا��ـ�0�yـ�!��eدارات$#��)رد�,��7
ن����&�6ا��را�����5ا������ن�$#�+�*�ت�(����ت� 

�ــ�5إQ&ــ��#�ا�Xــ
ق�)رد�,ــ��،�%�50ــV���5ــ�م�0ــ���ت�(�JK�ــ!�و��Lــ�â?�ــ ��9ا�Xــ
\,��أxoــJ  ا��ــy)اورا
ــË(�ــ��$7���ــ��ت��رد
(ــ$�: ���را�ــ���ــ#�

�م�0��ـ��(��ـ�ل�ا�mhـ
ي�،�و0��ـ��ا���ـ
ال�ا�ـ�و�#�،�و0��ـ��(�JK�ـ!��1994 ��م��رد
($و��7$�ز"�Yد`¢�ا�*�ق�Vـ$2ـ=�. و�)Tـ�7$�أ�����yا��ـ

0����d§?�#$��9ºان��!V) 2005(أ���!�JK�ي�و(
�mhت�ا����م�0Vو�. 

  :�(T$�ا�1را>$

7
�!���5ا������ن�(دار�dن�$#�+�*�ت�(����ت�(رد�,��������R,X¦��,/ا
،�)  324(ا�ـ�LM���ا�ـJKد��:9ـ��) 400(?,<��=��
زDـ��6=�ا�0,�ر�',;��'@

���ا�ــJKد�'�ــ��+ــ���oأ�;,ــ) 130(،�و)  109('�ــ��+ــ���oزdــ�5ا�ــJKد��:9ــ�) 130(،�و) 113(ا�ــ�LM���'�ــ��+ــ���oاورا�ــ^�ا�ــJKد��:9ــ��) 140(و\ــ���ــ=��
زDــ�6

�ول�) . 102(�:��9�hن���0/.�ا��,;�) 1(وا�L1.  

   `����Dq(T$�ا�1را>$): 1C)1ول�                                      

(��%Gا $¿Iار ا��h%ا� % 

gÄ¾{47 152 ذ�7 ا 

±¼
 53 172 أ

 T< 163 50.4$�30-20 ا����

31-39�$T< 127 39.2 

 

40- 49�$T< 29 8.8 

50�Ã\�$T<(Í7 5 1.6 

 �)
�"$����$�أو�ا-] اG*%�ى�ا�%��m 62 19.2 

�م���%�·Q37.6 122 د 

 ���JQ 124 38.4ر"�س

�) 4.8 16 درا>�ت��

 �T< 60 18.4ات�3أ-]���T< �Yات�ا}ME)ة

3-  ��Y��[-ات�5أ�T< 96 29.6 

�Y�5 -��Y��[-ات�7أ�T< 88 27.2 

7�(Í7Ã\ات��T< 80 24.8 

 100 324  ا���Gع

  


��ا",ـــ�،�و �)ول : \ـــ�م�ا��L?ـــ<���Sـــ&,=�ا�ـــ�h����LM&ــــ�6ا�L,��ـــ�ت��7
�ـــ!��ـــQ�5ـــ§/�ن: أداة�ا�1را>ـــ$�&1�ا��ـــ��¤���ـــ&�5أ�&ــــ�ط،���ــــ&�5ا��
ا�ـــ]�ا�

ا��
\,ــ!�ا>;��ــf،�وا��\ــ�،�وا�@ــ&
�,�،�وا�
jــ
ح،�و�ــ[
���ا�ghــ
ل�(وو�ــ�/]،�و�[ــ�رات�ا��ــ��ت�)'&ــ�ل،�وا����ــ<���ــ&�0�5ــ�/.�ا>��
�ــ�ت

�9k�'.(  

���yzــó�&mhا�^dر��" S�,ــ<��7ــ
ن�إS�Qــ��:  )Likert Scale(�,{ــ�ت�و\ــ���ــ=�e'�&ــ�د�'�ــ��ا��ــ
ً
درQــ�ت،�) 4" (�
ا"ــ�q" درQــ�ت،�وإS�Qــ��) 5" (�
ا"ــQ�qــ�ا

��S�Qوإ"�Qر�S�q"أوا �R�
��) "3 (��S�Qت،�وإ�Qدر"q"ا
��J��) "2 (��S�Qeو�،��Qدر"�
ً
�اSأ�q"ا
��J�� "ـ=�ا��ـXِ

ُ
�رd^�اó�&mhـ�yzدر��Qوا?�ة�،�2ـ=�\

�ول��hو�$#�ا�L1��&oث�p2ت��d
�X2(إ����: (  
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  ا�G(�ر�ا�Ï_y �اG*%�1م����ا�1را>$) 1C)2ول�

��wى�)�&,�  ا�
�X�  

�5�1.00 – 2.33  �,����  

�5�2.34 – 3.66  �R�
��  

�5�3.67 – 5.00  �,��'  


'����{&�ن���5ذوي�(��0ـ�ص��ـ�5\�م� ���ض�\,�س�ا���ق�$#�أداة�ا��را��: m@�^[� و �1ق�أداة�ا�1را>$&�����'����LM�ا��L?<�¦��ض�(

0 ت�¦��ن�('��Lر�
ُ
  .أ'��ء��,���ا���ر�vD$#����ل�إدارة�)'&�ل�،�?,<�?�دوا���&
'����5ا>p?��ت�ا���
��dوا>��w,&,��وا�@�7,��أ


�ـ��';ـ�����7ـ
ن�أ�wـ��أ�oـ�Jأو����orـ���ـ�5_ـVw�� pـ�ات�ا��را�ـ� X?(Cornobach Alpha)ـ�ب�����ـ]��=�"ـأ�ـ��ا�y@ـ�ت��LV��=,ـVـ�س�إذأن�ا�,V����9 ,?

�ول�$#�ا���
م��X�60  %�،��,��X�eوي��h3(وا (��  :�L1ن�\,=�أ�b��w¦��د�ا��را


$) 1C)3ول��@+<�  -(�����c_ت�أ���zp��Iد�

  ����]�أ��I  �1د�ا�I?�ات  ا>��ل

  77.3  9  أ
��ط�ا����ت�����ل

  73.0  10  و>�q]�ا����ت�����ل

  �L�  4  77.2رات�ا����ت�����ل

���ت�Gا�Dq��`  5  79.8  

[J784.6  28 �داة�  

�ول��Q�5ن���L�5) 3(و���J�oأ�!��*����LM�  %) .60(أن�\,=�����]�أ��Vw���wات�(

 Ñ��Ha�[)  : أ>��(��ا�%	

��Rت�،��(Cornobach Alpha)����]�ا���Lت� •
 .   One Sample t testو(���ا"�ت�ا>�,�ر��d،�وا�L�0ر�ا��{�ارات�وا�¢�fXا>�
��d،�وا>�

• �51Jن������S��\pس�ا���,V��W,XYار�ا��  .����]�(ر��Lط�و(��

  . (One-Way ANOVA)ا�L�0ر����,]�ا���51�L)?�دي�و ) F(ا�L�0ر� •

��Ëq�%Tا��(�*Iت�و��)w�Iوإ`%@�ر�ا�� Ñ��Ha�[)   :ا�%	

exو��$)w�Iا�����ت�ا: ا���_
   .$#�+�*�ت�(����ت�(رد�,��L�X��S,�) ا���'�ة�وا�[���RSو)"V,�(������ن���
�أ�&�ط�إ����ت�)'&�ل��

�ام�اB���ول�?,<��  �L�0One Sample t testر��=�ا�hا�½¾
��Rت�ا�L����,S�Xghرات�ا�����ت�ا��ـ����ن���ـ
�أ�&ـ�ط�ا��ـ��ت�)'&ـ�ل�) 1)4
ا>�

)�,V"
ُ
  ) :ا���'�ة�وا�;�ز���و)

  �رد
($ا�����ت�ا�����ن�
	��أ
��ط�ا����ت�����ل���������ت������ت� ) 4(ا}¾1ول�

=,,Vى�ا��
�X� ��d
;��t   اف�ا>�,�ري���e 

�Wـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�
ا>�

¤®�Xghا 

  

 ا���Lرات

[X�XMا�  

W�
�� 0.000 1.2 3.5 �&�X��[7@¦�5إ���ا������ن�d�1�1 �1
"��ا����ت����ر���5ا> 

W�
�� 0.000 1.2 3.5 =]&9é����[7S�=]&�5إ���ا������ن����d�1�2 �1
"��ا����ت����ر���5ا> 

�Xــــــ[]�(��ـــــــ��ت�ا��ـــــــ�درة��ـــــــ�5ا>ـــــــ��5d�1إ�ـــــــ��ا��ـــــــ����ن�ا�ghـــــــ
ل�'�ـــــــ�� 3.7 1.1 0.000 '��#

 ا>��
��ت�ا�pز������Bذ�ا��Vارات

3 

W�
�� 0.000 1.1 3.4 @¦�5d�1��1
"��ا����ت�_�درة���5ا������ن�إ���ا>�&�X��[7  4 

W�
�1ـــــــ
"��ا��ـــــــ��ت�_ــــــــ�درة��ـــــــ�5ا��ـــــــ����ن�إ�ــــــــ��ا>ـــــــ�����5d�1&]ـــــــ=��S>@ــــــــ�*0.000 1.2 3.4 �[ ��

 وا>JKV?�ت

5 

W�
6 1
"��ا>��5d�1ا>��
��ت�ا�pز����������ن��XM[,]�ا��Bذ�ا��Vارات 0.000 1.2 3.5 �� 


ى�eد 3.8 1.0 0.000 '��#�X<ا�vw;Sن�ا������ن��Sا����ت���"
�1�&�X��[7@¦7 اري� 

�1ـــــ
"��ا��ــــــ��ت�Sـــــ�ن�ا��ــــــ����ن�Sـــــ;�vwا>Xــــــ�
ى�eداري���ـــــ��6ا���ــــــ�ون� 3.7 1.1 0.000 '��#

�/�n
 وا���S�[��7ن�ا�

8 
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�Xـــ[]�(��ــــ��ت�Sــــ�ن��ا��ــــ����ن�Sـــ;�vwا>Xــــ�
ى�eداري�ا�ghــــ
ل�'�ــــ�� 3.9 0.88 0.000 '��#

 ا>��
��ت�

9 

W�
��Wا�Xgh®¤�ا 0.000 0.867 3.6 ��
  ���م�����Lراتا>�

�ــ�WاXghــ�®¤�ا��ــ�م���Lــ�رات�أ�&ــ�ط�ا��ــ��ت�('&ــ�ل��Sــ�â) 4(?,ــ<��1[ــ��ا�hــ�ول��
�ــX?�Wــ�f) 3.6(أن�ا>�
و�ــ
��@ــ��Jإ�ــ���V,ــ,=��X&Sــ�
ى���

�ول�ا�hا����م�$#�ا��راB�X<ا�¤�p2(>�,�ر�ا��(  


ى�eداري�اVV?�،)9) (h!�ا��Vwة��X<ا�vw;Sن�ا������ن��Sت�����)�[]Xت���

ل�'���ا>���g (�â�S�¤®�X?�W�
،�أ��� )3.9(*�ن��[��أ'�����

��X?�W®¤�"�7ن����Vwة�
��&]ـ=��S>@ـ�*�[وا>JKV?ـ�ت) (5(أ\]���
ُ
��5d�1�وQ&,ـ�6) . 3.4(و|��ـ!�\,&�ـ��) �1
"��ا����ت�_�درة���5ا��ـ����ن�إ�ـ��ا>ـ

�ول��hاردة�$#�ا
��X?�W®¤�أ'�����5درQ) 5(ا��Vwات�ا�
�م�) 3(��اgh,�د�وا������L?�زت�'�����Bـ�X<ـ��اX&mhـ�ط�اV;ـ�س�ذي�ا�,V<ت�$ـ#�ا�Qدر

و�ــ��$ــ#�ا��را�ــ��،��ــ���@ــ��Jإ�ــ��ا����ــ�ت�اS��1,ــ����ــ
�أ�&ــ�ط�ا��ــ��ت�('&ــ�ل�$ــ#�+ــ�*�ت�(��ــ��ت�(رد�,ــ���ــ�����ــ�yر"ــ�²ا�j�wــ,��ا����,ــ��( 

  .t ���!��S0.000?,<�ا�V,&��ا>�;
��dل�

$)
�yا��$)w�Iا: ا���_

��dوJK}�eو�,�(�����ت�ا������ن���
�و��/]�إ����ت�)'&�ل��w@وا���|
   .L�X��S,�) ا>{�

�ام�اB���ول�?,<��L�0One Sample t test  �1ر��=�ا�hن�ا�L)5 ا����ت�('&ـ�ل�)�[/����Rت�اS�Xgh,��������ت�ا������ن���
�و
ا>{�
|ـ��(ا>�


��dوJK}�eو�,�w@وا�(  :  

  ا�����ت�ا�����ن�
	��و>�q]�ا����ت�����ل��������ت������ت��رد
($ )5(¾1ول�ا}�����������

=,,Vى�ا��
�X� ��d
;��t  اف�ا>�,�ري���e ¤®�Xghا�W�
 ا�X�XM] ا���Lرات��� ا>�

W�
�م�ا>�ا�pت�ا>{�
|���Sن�ا������ن�¦@0.000 1.1 3.5 �������}��[7 ��B�X� 1 


ح� 3.7 0.99 0.000 '��#j
��Sن�ا������ن��S��|
 XM 2=�ا>�ا�pت�ا>{�


"��Jا>��
��ت�ا�pز������Bذ�ا��Vارات 3.8 0.95 0.000 '��#�Sن�ا������ن��S��|
 ��X�  3=�ا>�ا�pت�ا>{�


ي�¦@7]��{��� 3.9 1.0 0.000 '��#w@ل�ا����)�[/���م�ا������ن�وB�X� 4 

#��' 0.000 0.97 3.8 ���)�[/��
ح�XM=�وj
��Sن�ا������ن��Sي�
w@5 ل�ا� 


ي�Sــ�ن�ا��ــ����ن���Sــ
"��Jا>��
�ــ�ت�ا�pز�ــ��� 3.7 0.96 0.000 '��#wــ�/]�(��ــ�ل�ا�@ــ��Xــ��=�و

 ���Bذ�ا��Vارات

6 

W�
1��(�{JKو�¤( �XM=�و��/]�(���ل�(�{JKو�,� 0.000 1.3 3.0 ��Jح) ا��
j
��Sن�ا������ن��S 7 

W�
�� 0.000 1.3 2.9 X����}��[7@¦ن�ا������ن��S��,�وJK}�)ل����)�[/���م�وB� 8 

W�
1��(�{JKو�¤( ���X=�و��/]�(���ل�(�{JKو�,� 0.000 1.4 3.1 ��Jا�� (�J�"
�Sن�ا������ن��S


|�����Bذ�ا��Vارات�R<ت�ا��
 ا>��

9 

W�
��Wا�Xgh®¤�ا���م��� 0.000 0.65 3.5 ��
  ا>�

�ــ�WاXghـ�®¤�ا��ــ�م����ــ�lا��Lـ�رات�\ــ���Sــ�âأ) 5(�1ُِ[ـ��ا�hــ�ول��
�ــ�W،�?,ـ<�p1?ــ�ñأن�ا�Vwــ�ة�ر\ــ=�) 3.5(ن�ا>�
و�ـ
��@ــ��Jإ�ــ���V,ـ,=�X&Sــ�
ى���


ي�¦@ـ7]��{�ـ�) (4(wل�ا�@ـ���)�[/���م�ا�����
ن�وB�X� (�âـ�S�¤®ـ�X?�Wـ�
�ـX?�Wـ�®¤�"7ـ�ن���Vwـ�ة� )3.9(*�ـن��[ـ��أ'�ـ����
،�أ�ـ��أ\ـ]���

�م�و�ــ�/]�(��ــ�ل) (8(Bــ�Xــ�ن�ا��ــ����ن�¦@ــ7]��{�ــ���Sو�,ــ��JK}�) ــ�ات�?ــ�زت�'�ــ��) 2.9(و|��ــ!�\,&�ــ��)Vwــ�6ا�,&Qول�أن��،�و�d[ــ��ذات�ا�hــ

��X?�W®¤�أ'����ـ�5درQـ��اgh,ـ�د�وا����Lـ��
�ـ��;�ء�ا�Vwـ���ن�) 3(���Sـ����م�$ـ#�ا��راBـ�X<ـ��اX&mhـ�ط�اV;ـ�س�ذي�ا�,V<ـ�ت�$ـ#�اQـ��)7،8(در&S�،

hــ�®¤�أ'�ــ���ــ�5اXghا�Wــ�
و�ــ�/]�ا��ــ��ت�('&ــ�ل�،��ــ�����ــ�yر"ــ�²ا�j�wــ,��ا����,ــ��g,ــ�د�"[ــ ا��@ــ��Jإ�ــ��وQــ
د�ا����ــ�ت�اS��1,ــ����ــ
�أن�ا>�

  .0.000ا>�;
t ��!��S��dا����,��?,<�\,&��

$y��yا��$)w�Iرات�إ����ت�)'&�ل�:  ا��]��
   .L�X��S,��) ا�{����Sوا����ث�وا��Vاءة�وe���ت(�
_��ا�����ت�ا������ن���

�ام�ا�ـ=�اBـ���ـ�Rت�اXghـ�S,�������ـ�ت�ا��ـ����ن���ـ
��[ـ�رات�ا��ـ��ت�('&ـ�ل�) L1)6ـ�ن�ا�hـ�ول�و��  L�0One Sample t testـ�ر�
ا�{��Sـ�،�(ا>�

  ):وا����ث،�وا��Vاءة�،وe���ت

  ا�����ت�ا�����ن�
	����Lرات������ت�����ل��������ت������ت��رد
($) 6(ا}¾1ول�               

=,,Vى�ا��
�X� ��d
;��t اف����e  ا>�,�ري ¤®�Xghا�W�
 ا�X�XM] ا���Lرات ا>�

W�

ح 0.000 1.19 3.4 ��j
Sون��d�1��&'�J�����,S��oرات��]&Sن�
 1 �1&�¿�ا�����

W�

ح 0.000 1.1 3.5 ��j
Sون��d�1��&'�Jث����� 2 �1&�¿�ا�����
ن�S&[�رات���

W�

ب��1&�¿�ا��� 0.000 0.97 3.6 ���R&���=]&]wS�=��Xرات�\�اءة���]&Sن�
��  3 
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W�
�� 0.000 1.0 3.6 =9�p�6ز���=��wا���[]Xرات�إ���ت���]&Sن�
 4 �1&�¿�ا�����

W�
���Wا�Xgh®¤�ا���م� 0.000 0.89  3.5 ��
  ا>�

  

��ــــ�WاXghــــ�®¤�ا��ــــ�م��Vwــــ�ات��[ــــ�رات�ا��ــــ��ت�('&ــــ�ل�� و\ــــ
�<�âــــ�S)3.5 ( 
�ــــ�W،�?,ــــ<�p1?ــــ��ñــــ�5ا�hــــ�ول�ذا�ــــ��أن�و�ــــ
��@ــــ��Jإ�ــــ���V,ــــ,=���

*�ـن��[&ـ��) �1&�ـ¿�ا��ـ���
ن�S&[ـ�رات�إ��ـ�ت��Xـ[]�ا��wـ��=��ـ�6ز�9�pـ=(،) �1&�¿�ا�����
ن�S&[�رات�\�اءة��wS�=��X[&[ـ=���&�Rـ
ب) (4(و) 3(ا����Vwن

�â�S�¤®�X?�W�
��X?�W®¤�"�7ن����Vwة�)3.6(أ'�����

ح�1&�¿�ا�����
ن��]&Sرات�o) (1(،�أ���أ\���[j
Sون��d�1��&'�J�����,S�� (���&,\�!��|و

)3.4( .  

�ــX?�Wــ�®¤�أ'�ــ���ــ�5درQــ��اgh,ــ�د�،��&ــ���@ــ��Jإ�ــ��وQــ
د�ا����ــ�ت�اS��1,ــ����ــ
�) 6(وQ&,ــ�6ا��Lــ�رات�ا�ــ
اردة�$ــ#�ا�hــ�ول��
�[ــ�رات�?ــ�زت�'�ــ����

 �، )'&�لا����ت�
ً

��dا������Lا� ���t\,&��'�و| ا��1&{;;��ر"�²ا�j�w,��ا����,��ا�������ا�M;�دا;�<0.000.  

$�zا��ا�$)w�Iت�ا�;�����'�5ا����ت�:  ا���
 �)'&�لV1,=�ا�����
ن���0/.�ا>��
ً
�,L���

ً
�&,,V�.  

�ول ���hت�ا�;�����'�5ا����ت�)'&�ل�) 7(إذ��1[��ا��
��Rت�ا�L����,S�Xghرات�ا>��
  \,=�ا>�

���ت�ا�Y��$���T) 7(ا}¾1ول��Gا�Dq��E{ن��  ا����ت�����ل��������ت������ت��رد
($��?((�cا����

=,,Vى�ا��
�X� ��d
;��t  اف����e  ا>�,�ري ¤®�Xghا�W�
 ا�X�XM] ا���Lرات ا>�


"��ـــــ�� 3.7 0.9 0.000  '��#�Sـــــ�ن�ا��ـــــ����ن�Sا�0,ـــــ����XMـــــ=�ا>��
�ـــــ�ت�ا�;���ـــــ��'ـــــ�5(��ـــــ��ت�ا�

f�
\!�ا>;���S 

1 

W�
�\��XM=�ا>�� 0.000 0.94 3.5 ����Sن�ا������ن��S��,�0ا�
��ت�ا�;�����'�5(����ت�ا� 2 

#��' 0.000 0.91 3.7 ��"
�XMـــــــ=�ا>��
�ـــــــ�ت�ا�;���ـــــــ��'ـــــــ�5(��ـــــــ��ت�ا��ا�0,ـــــــ��Sـــــــ�ن�ا��ـــــــ����ن��Sـــــــ

�ة,Q��,'
;Sت���
 ا>��

3 

W�
�� 0.000 0.9 3.6 ��"
�XMـــــــ=�ا>��
�ـــــــ�ت�ا�;���ـــــــ��'ـــــــ�5(��ـــــــ��ت�ا��ا�0,ـــــــ��Sـــــــ�ن�ا��ـــــــ����ن��Sـــــــ


��ت��S{&,��*�",�ا>�� 

4 


ح 3.7 0.91 0.000 '��#j
��Sن�ا������ن��S��,�0ا� XM� 5=�ا>��
��ت�ا�;�����'�5(����ت�ا�

#��' 0.000 1.1 3.7 ���
�XMـــــ=�ا>��
�ـــــ�ت�ا�;���ـــــ��'ـــــ�5(��ـــــ��ت�ا��ا�0,ـــــ��Sـــــ�ن�ا��ـــــ����ن�¦Xـــــ[

�9k�'ل�
�ghا 

6 

W�
��Wا�Xgh®¤�ا���م� 0.000 0.758 3.5 ��
  ا>�

 

�ول ��hات) 7(�1[����5ا�Vwا���م���¤®�Xghا�W�
���ت�-�1أن�ا>��Gا�Dq��`��â�S)3.5 (�ñ?p1�>,?�،�W�

ى����X&S�=,,Vإ�����J�@��
و�

�ول��hـ� ) 7(��5اVwا�#�) 6(و�)5(و) 3(و) 1( اتأن�ا�

"��ـ����S(و�ـ#�'�ـ��ا��ـ�Sـ�ن�ا��ـ����ن�Sا�0,ـ���
\ـ!��XMـ=�ا>��
�ـ�ت�ا�;���ـ��'ـ�5(��ـ��ت�ا�

�fــ��XMــ=�ا>��
�ــ�ت�ا�;���ــ��'ــ�5(��ــ��ت�(،�) �XMــ=�ا>��
�ــ�ت�ا�;���ــ��'ــ�5(��ــ��ت�ا��ا�0,ــ��Sــ�ن�ا��ــ����ن�rS~9ــ�ذات��
',ــ��Q,ــ�ة(،�) ا>;�


حj
��Sن�ا������ن��S��,�0ا��ـ�W*�ـن��[ـ��) �XM=�ا>��
��ت�ا�;�����'�5(����ت�ا��ا�0,ـ��Sـ�ن�ا��ـ����ن�¦Xـ[
���ا�ghـ
ل�'�9kـ�(،�) ا�
أ'�ـ����

��X?�W®¤�"�7ن����Vwة�) �X?�â�S)3.7ب�
�\�) (2(،�أ���أ\]�����Sن�ا������ن��S��,�0ا���S!�\,&�ـ��) �XM=�ا>��
��ت�ا�;�����'�5(����ت�ا�

)3.5 ( .  

�ول��hاردة�$#�ا
�ـX?�Wـ�®¤�أ'�ـ���ـ�5درQـ��اgh,ـ�د��،��&ـ���@ـ��Jإ�ـ��وQـ
د�ا����ـ�ت) 7(وQ&,�6ا��Vwات�ا�
�0ـ�/.�اS��1,ـ����ـ
��?�زت�'�ـ����

  .0.000ا>�;
t ��!��S��dو� ا�����yر"�²ا�j�w,��ا����,��ا��ا¦���?,<�\,&��،��ا>��
��ت�ا�;�����'�5ا����ت�('&�ل

�$*��E{ا�$)w�Iط�إ����ت�)'&�ل�: ا��&�b��,/��?أ��2ذو�د����إ��Q
1��)�,V"(ة�وا�;�ز���و�
��ت�ذات�M��./��0) ا���'����J�"
��#$�=ُX


ل�'���9k$#�+�*�ت�(����ت�(رد�,���ghا���
]�
ح�،�وا>�و���،�وj

\,!�ا>;���f،�وا��\��،�وا�@&
�,��،�وا����S .  


%�Ëq) 8(ا}¾1ول ��Y,�@%وإ`%@�ر�ا��Ò)*¹1ار�ا�	
aا`%@�ر�ANOVAل��������ت���G �$@<�T��Dq���Q\$�أ��mأ
��ط�ا����ت����(�\�����  

)R(  

�ر�@�ط  

)R2(  

  ����]�ا�%	1,1

F 

$«�*	Gا 

Β  

	1ار��[����  

DF 

 در�Cت�ا}��"$

Sig*  

  �*%�ى�ا�$��1

0.475a 0.226 35.921 0.475 1 
0.000  

  
323 

324 

  ). αααα ≤≤≤≤ 0.05(,�hن�ا�%mÃ�)�ذو�د��$�إ��1T��$)q��H*%�ى�������������������������
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"V,ـــ�(وQـــ
د�أ2ـــ��ذي�د��ـــ��إ?�ـــ�/,��b�&ـــ�ط�(��ـــ��ت) 8($ـــ#�ا�hـــ�ول أn[ـــ�ت���ـــ�/^�ا����,ـــ]�e?�ـــ��¤�ا>�L;ـــ��  
ُ
$ـــ#��ـــ
"��J) ا��ـــ�'�ة�وا�;�ز�ـــ��و)


\,ــ!�ا>;��ــf،�وا��\ــ�،�وا�@ــ&
�,�،�وا�
jــ
ح،�وا>�و�ــ�،�و�ــ[
���ا�ghــ
ل�'�9kــ�،���S�=ــXM��./ــ�ت�ذات��0ــ��
 Rإذا��Sــ�����âــ]�(ر�Lــ�ط�����


�ــ�ت�ذات���ــ�5ا����ــJات) 0.226(،�أي�أن��ــ��\,&�ــ��)V")0.226ــ���Sــ2R��â �ــ]�ا����1ــ�،�أ�ــ�����) α ≤ 0.05(';ــ���Xــ�
ى�) 0.475(����J�"
$ــ#��ــ


\,ــ!�ا>;��ــf،�وا��\ــ�،�وا�@ــ&
�,�،�وا�
jــ
ح،�وا>�و�ــ�،�و�ــ[
���ا�ghــ
ل�'�9kــ����S�=ــXM��./ــ#�أ�&ــ�ط�(��ــ��ت��0ــ�$�Jــ�� �ــ��^�'ــ�5ا����ــ&o

�J�2rا����Qدر��&,\�!��Sβ )0.475(���ر��Qوا?�ة�$#����Xن�أ�&�ط�(����ت،�و� ا����Sدة��d§ن���0/.�ا> أن�ا��X�ت�1¡دي�إ������
����&,VS


dـــ���ــــ ا�)2ـــ��\,&ــــ��)0.475(;������1ــــ� ،F،�و�ـــ��o¡1ــــLل�ا�
وQـــ
د�أ2ــــ��ذي�د��ــــ�� ا��ـــo¡��yــــ� و�ـــ ا�o¡1ــــ��ر"ـــ�²ا�j�wــــ,��ا����,ـــ��اX��mhــــ��،�و\Lـــ

"V,�ا���'�ة�وا�;�ز (إ?��/,��b�&�ط�ا����ت�)'&�ل�
ُ

|����BS/�[�) ���و)�R<ت�ا��
  .$#�+�*�ت�����eت�)رد�,��$#��
"��Jا>��

�ـ�/]�إ��ـ��ت�)'&ـ�ل�:ا�w�I($�ا�*�د>$
��أ2ـ��ذو�د��ـ��إ?�ـ�/,���Q

��dوJK}�eو�,ـ�(��1wـ��وا�@ـ|

�ـ�ت�ذات��0ـ�/.�) ا>{�����J�"
$ـ#��ـ


\,!�ا>;���f،�وا��\��،�وا�@&
�,��،�وا���S�=ُXM���,���9$#�+�*�ت�(����ت�(ردk�'ل�
�ghا���
]�
ح�،�وا>�و���،�وj
� .  


	1ار�ا�¹*(�Òوا`%@�ر�ا�%@�,Y) 9(ا}¾1ول �����������aا`%@�ر���Ëq�%
ANOVA�[q�<و��mp ����$ت�ا�_ز�����Gا����ت�����ل������\�)�ا   

)R(  

�ر�@�ط  

)R2(  

  ����]�ا�%	1,1

F 

$«�*	Gا 

Β  
 �
	1ار����]�  

DF 

 در�Cت�ا}��"$

Sig*  

  �*%�ى�ا�$��1

0.502a 0.252 41.520 0.502 1 

0.000 323 

324 

  


��ت��p0�5ل$#��أ��2و��/]�ا����ت�)'&�ل�1[��������J�"

ى�) 0.502( ا� ي�����R�â�S]�(ر��Lط�����X���;')α ≤ 0.05 (��1�،�و����]�ا���
2R��â�S)0.252(,\أي�أن�����،���&)ات) 0.252J�5ا��������|
�R<ت�ا��
  . ���^�'�5ا�����J$#�و��/]�(����ت$#��
"��ا>��

�J�2rــ��ا��ــQو|��ــ!�\,&ــ��درβ )0.502 (ــ��ت��)�[/ــ���رQــ��وا?ــ�ة�$ــ#��Xــ�
ى�وSــ�دة�d§أن�ا���
�ــ�ت�1ــ¡دي�إ�ــ����Xــ�ن��0ــ�/.�ا> ،�و�ــ ا����ــ��


dـــ���ـــ ا�)2ـــ��\,) VS)0.502,&ـــ��;����و�ـــ ا�o¡1ـــ��ر"ـــ�²ا�j�wـــ,��ا����,ـــ��ا��w',ـــ��ا��Xد�ـــ��،�و\Lـــ
ل� ،) 9(ا��ـــ���ة��h�Sـــ�ول���F&ـــ��،�و�ـــ��o¡1ـــ

��1�Lا� �o¡��yا�� ��dدارeت�����)�[/��

د�أ��2ذي�د����إ?��/,���Qو�,�(وJK}�eو��d
w@وا���|

|�) ا>{��R<ت�ا��

"��Jا>����#$.  

�$�zــــ($�ا�*ــــ�w�Iأ2ــــ��ذو�د��ــــ��إ?�ــــ�:ا���
�ــــ�ت�ذات�) ا�{��Sــــ��وا���ــــ�ث�وا�Vــــ�اءة�وe��ــــ�ت(/,��>[ــــ�رات�إ��ــــ��ت�)'&ــــ�ل���1
Qــــ����J�"
$ــــ#��ــــ


ل�'���9k$#�+�*�ت�(����ت�(رد�,���ghا���
]�
ح�،�وا>�و���،�وj

\,!�ا>;���f،�وا��\��،�وا�@&
�,��،�وا����S�=ُXM��./��0 .  

�ام����,]�(���ار�اB���ول���L�0ر�� ه�ا�j�w,���=�ا�hو�ا�W,XY�)10 (�lذ��½¾
1 :  


	1ار�ا�¹*(�Òوا`%@�ر�ا�%@�,Y) 10(ا}¾1ول aا`%@�ر���Ëq�%
ANOVA���$ت�ا�_ز�����Gل������\�)�ا���� �L���mpرات�ا����ت�

)R(  

�ر�@�ط  

)R2(  

  ����]�ا�%	1,1

F 

$«�*	Gا 

Β  

	1ار��[����  

DF 

 در�Cت�ا}��"$

Sig*  

  �*%�ى�ا�$��1

0.617a 0.381 75.562 0.617 1 

0.000 323 

324 

    

،�أي�أن��ـ��\,&�ـ��)�S)0.381ـ2R��â،�و����ـ]�ا����1ـ��) α ≤ 0.05(';ـ���Xـ�
ى�) 0.617( ا�ـ ي��SـR�âأن�����ـ]�(ر�Lـ�ط��) LM1)10ـ�ن��ـ�5ا�hـ�ول��


|�����5ا����Jات) 0.381(�R<ت�ا��
  . ��ت���^�'�5ا�����J$#��[�رات�(��$#��
"��ا>��

�J�2rــ��ا��ــQو|��ــ!�\,&ــ��درβ )0.617 (ــ��ت��)ى��[ــ�رات�
�رQــ��وا?ــ�ة�$ــ#��Xــ�Sــ�دة�d§أن�ا���
�ــ�ت�1ــ¡دي�إ�ــ����Xــ�ن��0ــ�/.�ا> ،�و�ــ ا����ــ��


dــ���ــ ا�)2ــ��\,&ــ��) VS)0.617,&ــ��;������1ــ� ،) 10(ا��ــ���ة��h�Sــ�ول� F،�و�ــ��o¡1ــLل�ا�
 ?,ــ<��ــ�����ــ�yر"ــ�²ا�j�wــ,��ا����,ــ��ا�Xــ�¦���،�و\Lــ

��dدارeد�أ��2ذو�د����إ?��/,��>[�رات�(����ت�
Qث�(و�
|��) e���توا�{����Sوا��Vاءة�وا����R<ت�ا��

"��Jا>����#$.  

         ��y��m :�$���E{ا  

� )�5���'
��¢���Qت�j�'�5}&1[��'���ا�;�
�ا����p0�5��#ل�ا����,]�e?���¤�و������hا�L,���ت��
_�!�ا��را���إ�����&:  

�Lــ�ن�أن�eدارdــ�ن�$ــ#�+ــ�*�ت�(��ــ��ت�(رد�,ــ��'�ــ��ا0ــ�pف��Xــ�
9º�d=���ــ��
ن�(��ــ��ت�ا��ــ���yــ�"S�qــ�ن�ا��ــ����ن�'�ــ��ا0ــ�pف� •

�=]&9é����[7S�=]&�����&�X��[7@¦راء�إ���ا������ن��  .أ�
ا'[��?,<��
"��ا����ت���5ا>

�راء�أ���(����ت�ا� •<�Sل�ا���ل�ا������ن�p0�5ا?�ت��JK\)�l� oل�(���زات�و
?��dر�Vت�وا����
�ة�"�;V]�ا>��'��. 
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"��ا����ت��Sن�ا������ن��vw;Sا>Xـ�
ى�eداري���ـ��6ا���ـ�ون�Sـ�ن�ا�
nـ�/��� •����&o ـ�ذ�وBز�ـ����pـ�ت�ا��
�Xـ[]�ا�ghـ
ل�'�ـ��ا>��


د�أb��2�&�ط�Qو��o¡1�lارات�،�*]�ذ��V(ا����ت�)'&�ل�ا��,V"
ُ
 ).ا���'�ة�وا�;�ز���و)

• ��|
�م�ا����/]�ا>{�B�X و �d
w@ارات ا��Vذ�ا��B����|
�R<ت�ا��
 . و(�{JKو�,���Sن�ا������ن��&���1
"��ا>��

��ـــ��5[ـــ�رات�ا�{��Sـــ��وا���ـــ�ث •
ً
ودور�ـــ��$ـــ#��ـــ
"��J ت�(��ـــ�ت�،�o&ـــ��أن��ـــ�9é=�\;�'ـــ���rS&,ـــ����eـــ��  وا�Vـــ�اءة�و 1&��ـــe�lدارdـــ
ن�\ـــ�را

�9kع�إ�
Q1&{�5ا���yا����|
�(����ت�ا>{�
ً
�_
�0��|
�R<ت�ا��
  .ا>��


د�أ��2>[�رات�ا����ت�)'&�ل� •Qت(و���eاءة�و�Vث�وا��
|��) ا�{����Sوا����R<ا��./��mh�Sت���

"��Jا>����#$. 

�-n)ا�Hت�  :=��yت�ا���Q��¢���'������/^�ا��را���و(
ً
�1=�¦��²ا��
_,�ت��
رد���'���ا�;�
�ا����#�S;�ءاV��5}&1��]��[_
  :ا��

1-���Sــــ�دة�(��&ــــ�م�dراء�إ�ــــ��ا��ــــ����ن�وز���ــــ��ت�(�ـــ�&�ار�����S&ــــ�م�rS�&ــــ�ط�(��ــــ��ت�eدارdــــ��Sــــ�ن�ا��ــــ����ن�Sــــ;�vwا>Xـــ�
ى�eداري�و�ــــ�5ا>ــــ

 �Vت�ذات���0/.���,;�����]�ا���
����J�"
��#$��&��X&ة�����  .ارات�eدار��dأ�Jxo"�'�,�ا���'

�ـــ�/]����V~9ـــ����&Xـــ��&��$ـــ#��Qـــ�-2

��dوJK}�eو�,ـــ����ـــ
"��Jا>��
�ـــ�ت�،�و�ـــ�ر�fdا��ـــ����ن�'�ـــ����ـــ�lا�wـــ��وا�@ـــ|
]��Rـــ
��dو�ـــ�/]�(��ـــ�ل�ا>{�

���w;د\��و��Jxoت�ا�;�����':��9أ��
  .ا>��

،�و�ــ
', �b�=9&,ــ���[ــ�رات�(��ــ�ل�) ا�{��Sــ��وا���ــ�ث�وا�Vــ�اءة�وe��ــ�ت(�ــ�ل�'Vــ��دورات���رYd,ــ�����ــ����ن�$ــ#�ا�@ــ�R����oــ
���d[ــ�رات�(��-3

  .�L;�ء�'p\��ا�S�=]R|����,S��1>�ؤو��ن

4-�=9é�
Q,ـــ��(��ـــ�ل�وا��V;,ـــ�ت�ا>�Rـــ
رة�ذات�ا��p\ـــ���،�وزdـــ�دة�ا�ـــ
�#��ــــ�
�'Vـــ��دورات���رYd,ـــ�����ـــ����ن�$ـــ#�ا�@ـــ���������oـــ]�ا��wـــ�ل��ــــ��6{;

�ام����lا�B���'=�'&�,��(���ل�(�{JKو�¤�����,Q
�
;}�.  

Ûا��Lا� 
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