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�H�
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()'ك�ا
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34.  

         �NOإ� �ا
(.��Eت P.QR/� ��Sو� �ا
�را�� �NQT� �ا
()'ك�!.� �ا�	��ام إ��

�UV'ازن��01/�..-�أدا	ر ��ا$#"ا!� ��5��6�78������4داء�ا4�%	
W)/�X.Oن�. ا

���S5ر� ���Y5د ���� �UVأدا� -..�/� 01� �>	�Z� �ا$#"ا!� � �ا
	%�ر � �ا
()'ك أن

�5و��� �8
�ر]�� �ا�4�0 ��)
�ا ���� �>	�Z� X.O� �ا4	'ازن �5داء �6�7)
� �E'\4ا

� "
  . �!���Y�-`�Hا
�<Q.�ت�ا
�اQT.��وأWT_ا����Yا
	�Q-�وا
)<'^���Y��U]Qا

��7�O�  : ا�H9Q�ت	ا

  .،�ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� �/�..-�5داء،�5��6�78داء�ا4	'ازن 

Abstract: 

          This study aimed to identify the extent of the 

Balanced Scorecard measures use in the Algerian 

commercial banks performance evaluation, depending on 

a questionnaire designed  according to the Fifth Likert’s 

Scale, and distributed on a sample of 34 Algerian 

commercial banks officials.  

        After data statistical analysis, the study resulted that 

the Algerian commercial banks use the Balanced 

Scorecard measures in their performance evaluation. It 

has been also shown that the Algerian commercial banks 

depend on the four dimensions of the Balanced Scorecard 

in evaluating their performance, inwhich they firstly 

depend on the financial perspective, followed by the 

customers perspective, then The internal business 

processes  perspective  and finally the learning and 

growth perspective.  

Keywords: Performance evaluation, Balanced Scorecard, 

Algerian commercial banks. 
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	%�ر ��ا$#"ا!� �


.���!��m��N6]�������8ا
=Iال�ا
 :ا��G�O�ت .2�	

�Qرا���و��Q��5ا
��g.��اD�-/��(����a�(4.�}��ا
p�g.��ا:  

H1 :0����=7إ	 ��Yد	ذو	أ]�	 $J�		 ����3(	 6�ىH"0.05 	 %$ام&Y	 TU0��(	ر����	ا� 	ا����ك 	أداء �����	 ��	 �ازن�	ا 	�داء � �!"

  ا���ا����

�.
�	
  :��ه�ا
p�g.��/)�رج�/��U�Rا
p�g.�ت�ا

� H11 :�
Gأ`��ذو�د��['���.!�NOإ�� '(����ام�0.05 8<=	'ى�	�G�������  ا
(���ا�4��01�0/�..-�أداء�ا
()'ك�ا
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� H12 :��.!�NOإ��
Gأ`��ذو�د��['��� '(����ام��������80.05<=	'ى�	�G�� �!ر ��ا$#"ا�%	
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� H13 :��.!�NOإ��
G'ى��']��أ`��ذو�د	8<=�� '(��0.05���������ام�	�G��� ر�%	
���Yا
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	�Q-�وا
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)	�!��ا
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ª�)ذ��أ���/�..-�5داء��'�]"ء��Q>��H.��ا
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� ا��g
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�n ��5اف�ا4�W8 |7ن  �� و̂ -/ 
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|.7�	
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9
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 ا
=)� ���U£�01 ا
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  4."ا=4	�P) 01 ].� أداء إ�� ا
'D'ل  �Uªف
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Q	�m �kداري  ا$#�nز H����� ا
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��Uo�vف ا
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��ة cTل ا4�	�gQ ]'ا�nr�ij 01 �)E إدارة و�gkء01��Uo ا
'�Oة�6e	�Nد�� �6رة ��ى ��� ا
	��ف �.(� /�P 'RاcT�4ت 01 ��nر�Uo و��ى ��Rدة، ز

��]�ت إ��� �.�'(
�8 �.>A
�، وا '̂Q74ن ا�. ��ى و̂ �Uo�6ر 
�ت ��� 6e H� C �r �U¯QdZ	�Nد���ا�Q`�>4 ا
'�Oات �� 	)��=.�ا '̂�N
 �np_l�Z ا
�v ا

�%�ل 01 /7'رًا أ�k_ أ��
.~ وا8	�اع �nQ>�.6  

�=	'ى  ��� 
Q	��ف �8
=� 0±	Pa> 5داء /�..- إن �.g(/ ت�r�i�
� ا$?7'ات إ�� �iY ��وG'D أم ��د�� �E�f �'اء ا4�	�gQ ا '̂Q74ا 

�
��g
�H ا4'ارد /9Q ا�	��ام �gkءة ور�� Te	)��6ت tزا
� وا ².Q�/ل�cT ر�n
�H ا³k_ �8ر]� ��5اف و/C.�R وا
¨.�ع ا �.
��g
 وو�p ا
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�� H	C�R ذ
9 وأن أ�k_، وا6	�Nد و���
.� �gkءة /RE C.�R' 5داء /'].� ��.�REe 01 Pا��ت�و��mاف ��Z$� ا
�v ا�O_l�4ت | �̂
 W8ن cTل�ا

�!�	E ت�r�ij ��
9. ا
³_ا�� /�n��R أن اlg4_ض �H ا
�v و��5اف وا
���dت ا
³_ا�
 �%E -..�/7'ة 5داء أن�T �.أ��� ��� �.�D �.Q>�
 ا

�.8�6�
���رQ>� �E.� 5داء /�..- �<Q.� 8%'�� و/	PN. ا 0��g
 �gًQ�.7 ا�R4دة �sI4�8ات 5داء�ا

II. 	ا����ك	��	داء�	�����	��H]ر��أ��  ا�

���وا
()'ك�ا
	%�ر ����8��D�T��gN8<.� 01 5داء /�..- �<R/ �.Q{ى����gN8ة �8رزة ا4){<�ت�_W(kو01 و ~Eت���ة ]'ا� '	=� و

��	(�ر �	�gQ،�و̂��H إ�8از�� �D�T HA>��X.O، أ�<.� /v·¸FA أداy� �.Q>� -..�/ �UVن ا
()\� ا
��iط D'NT.� و �D�(�

.� cTل�ا�	
  8:ا

�� /)g.� ��� ا
()9 �6رة ا
()'ك�ا
	%�ر � 01 5داء /�..-�(Wن� � |7T �
 H��H أ��اف  �Eر�����Uº، ا�U�=4ف �� ا���R4 ا
)	�!� cTل� 

§iA

�n، ا
cز�� ا��4$#�ت واl6_اح �REeا��ت �H وا �>� .ا
�<P 01 و�e	<�ار ا
(��ء 8<'ا�QD ا
()9 ��"ز�أداء 

�=W_/� 01 ا
()���O 9 ا
�ي ا
	7'ر  �H ا
iA§ 01 5داء /�..- �=��� � 'RE P¨�5 أو 'RE 9
���رH� C �r �E �5'أ،�وذ �!�	E 5داء 

0��g
�� H� C �r و�\�Eً.� أ�Tى، إ�� ��ة �H ا
()9 01 ز�)ً.� ا��Eك ا��4ر'()
 .ا
='ق  01 ا4']'دة �T5ى  ا�Q`�>4 ا

 ا
	W.d_ وG�Oت /5����Rو
' �ت `- و�P>�� ،�U]� H ا
�v ا
���7.� ا
(��� إ�rر 01 ا
	%�ري 
l�e �9()Q_ا/.«0 ا��n}� "k�4/�..-�5داء �

� '̂Q74ن اW=R	
 "k�4ا/.«0 ا_l�e  ري�%	

Q()�9ا. 

�D �Q'رة 5داء /�..- ���م ��s §Q	�. �Z" "ه وآ
.�ت 6e	�Nد�ا
'v¼r، 01 دوره و/���R ا
()�9ا
	%�ري، أداء �m Hدار � ا4=	' �ت 4

½¾'���>k ءة�gk ².N�
Q()�9ا
	%�ري  ا4	��O وا
��i � ا�4د�� ا4'ارد وا�	��ام /. 

� P>�� -..�/ ع إ�%�د ��� 5داء'E H� .�.� 5داء /W=Rن��=	'ى  01 �=��- �<� ا
()�9ا
	%�ري، 01 ا4�	�gQ 65=�م W8ن ا4)��=� 

�ازن : ]��1��  "!� �	�داء	ا

  I .ةg�1	 ازن��  ��ر�%��	+,	�dhر	"!� �	�داء	ا

 �)�ك أن وذ�k أدا�UV، ا4){<�ت 6.�س k Robert KaplanH� �.g.k	�81983X.O�، �~ا��� ®�nت�ا��4
-�5و���
(5��6�7داء�ا4	'ازن�01

��g'دة�01 أ��Yد �.Q>� س�.�

�"�Y :"Relevance Lost)'ان k	�ب ®��n �1987)�� و01 ا�4
.�، }W_ ا�����4 و¢0 ا�H��P\Kaplan & Johnson�،

X.O �n® PT�� 9.ا
	�Q.�ي اPT�4 إ�� و]�n ا
�Ee v	��دات 4'ا]�n ر!�¸·�f v/%�ه ا4	'ازن  5داء 

��Hدور ����ر��رد�
�Ô<�ل���0145ا
��د� 1992��ij�،(Kaplan and Norton)و���01م�)Harvard Business Review (ان'(�Y��
��� :

��Hا4	�WNNن�إ�����ه�ا
�7 ���ا$#���ة،�و���دل�����ذ
�9ا
" �دة�"5داء�ا4	'ازن�
�.�س�دوا���5داء��6�78"�_WaA
،�و��6أ`�رت�ا��4
��اFE(�ه�ا

�01�(.��ت�ا
�ور �،�و��ت���i��4ا)Harvard Business Review (� إدار���'ng���i���=>T�-أ��H��ng'م�5��6�78داء�ا4	'ازن�وا�Oا�.  

ij�H/ر'E�H
'E��n������6م��(��،v·Ù�4ن�ا��

.���8�01ا�������ا
F=�.)�ت���Hا�q$ا��	gN8��6�7)
�ng'م�ا��)Nolan & Norton (

�	�gQ،�و�fن�ا�R4ك���5س�
�Qرا���إ6)�ع�) 6.�س�5داء��01���iة�ا=4	�P)(y8]�اء�درا����Y)'ان���%�Gت��H��i>8ر����kد���Hا
�f�iت�

��g�m�Hء��8
�dض�اQ74'ب��)��ا/��ذ�ا
��ارات�ا
�Q��gا�i4رWkن���Yم��6��.�  .رة��rا!6�C.�س�5داء�ا
	�Q.�ي�ا�4	<�ة�����ا
(.��Eت�ا
	�ر 

�H��Pf�6م�(Robert Kaplan)ر��رد�������ا��iFري�اDavid Norton (�01��)��R4(،�و(Harvard)،��5	�ذ�Q\8.��إدارة��5<�ل��01]�

��=�I�)KPMG (��1992م���،c��f���8	7' ��5��6�78داء�ا4	'ازن،�8)�ءا�����ا
Q7(�ت�اÝl4ا��ة���Hا
�f�iت�ا
³A_ى،�وا�	��6�dا
�را�����

� �ا4'�'م �ا
A	�ب 01� �ا
�را�� �!�	E� �pو��� �ا4	'ازن، �5داء �6�78� H�� P��s� �و/N'ر �وا¾½ �ng'م� �Q8'رة �Uº�� �%	Eو)The Balanced 

Scorecard(�H��Pf�-ا��P>Oي��

-(Kaplan and Norton)،�ا��
  10.،�و�fن���Hأ�k_�ا
A	~�ا�iFEرا�O'ل�ا

II .�ij�H]وأ	ازن��  )�dOم	"!� �	�داء	ا

�ازن  .1�  )�dOم	"!� �	�داء	ا


�nا�� �اÝW>4ة ²!�N?$وا� �و��Y5د ~Eا$#'ا� ß�Y� ����"kر� § ��Z� Pf� �àن �E{�ا �ا4	'ازن، �5داء �6�78� �
�/)�و v�
�ا �ا
	��ر § ��Zدت

���Hا�4.�س،�Pf�����Nر�وا��Oو�'�اng4'م�5ول�ا
�ي��6�H����Z�Hد���ه�ا
	�� �gت�إ�Gأ£��Uوا��ة��-{�

�����HAا(Kaplan and Norton, 

�E P{�م"
(5��6�7داء�ا4	'ازن���8	(�ر����(1992�s س�5داء�.�
 H� أ��اف إ�� �5<�ل /){.- إ�l_ا/.%.� 8<'](��/�]<� �	- إ�l_ا/.«0 �){'ر  

 11".وا¾n>/ �q.��� إ]�ا!.� و7T'ات �=����U و6.- و������ إ�l_ا/.%.�

��nن����WO�01)Butler,1997 (رة�)�Y" :�� �n<��أو�/��م�أ]̂'�_W®�(����Sأر�H��8
){��إ����5<�ل��H ���>Q
�z>=Z��Eزو'����c���6�78

	E�0أن�â)���v�
���¢�5�0<�ل�ا�،�(
<=j�P��،�Uª�ÝW	�H '\/�01��>ا
�.<��و/E�§.k�،�Uº.=R){��إ���ا
�f�iء�����أر���Sأ��E�§.k�،�Q){��إ���أ�<�

½$�N4ب�ا�q12".وأ�  

��n�����>(�8)Barkly, 2000 (�U£�8" :4){<���5<�ل�P��i
  ".5داة�ا
��v/����5داء�ا
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�	)'���tدارة�ا4){<"أن�ا
Robinson, 2000 (��6�7)(و �ى��C!ا�rذج����ض�'>E��d.N8ت���'Q�����'/�H��،�.p��
A=~��'ا!����

'>Eو�-Q�Zت�و�.Q>�
�!�Hوا "̂
��Rور�ا
(5��6�7ر��S،�ا�4��0وا�H���%/�(
 وإن ��5اد، cTل�D)�����6ارات�إ�l_ا/.%.��/��e�01��T	(�ر��`�ر�ا

P.QR/ ور  و6.��� 5داء�R>Q

.� أداء ������ وP.QR/ ².?åZ ��� ��	<� اf�4'رة �� _W{و �.
��  P[5."13 وWN6 �Q 'r_ة ��àاف 

�P)6�H��%�Gت�: "Malmi, 2001 (�U£�8(و�������6���S��7أرdZو�،�.
��Hا������4ا�4
.��و}W_�ا�4�Pfي�����'	Rس�5داء���.�
E{�م�

0¢� �ا4: 4�8){<� 0�Tا�
�ا �5داء �و�=����Uت H!� "̂
�وا �اW>��=4ن �إ�� �n['4ا� �ا
�<Q.�ت ،H!� "̂
�ا ���6cت �ا�4�0، �ا
Q.diF.��5داء �8
�<Q.�ت� �7)/�

-Q�	
 14".و8e	\�ر�وا
��رة�����ا

� �Gering and Keith, 2000��U£�8)(و��ف �ا4	'ازن �5داء ��م أداة: "�6�78	=Z P�(
 P.D'/ا/.%.� و_lة إ��i�4ات� إ�� ا�O'
ا

  ا4�	m ،�gQدار � وا4=	' �ت
ً
��ا�n ا
'�Oات، /9Q 01 ا
	)E �.g<�ذج 
�.�س وأ�¨�	���� H>¨��P\iY C.�R/ �!�	(
 6'ة �H ���- 8<� ا���U�=4، ا

  15".اE ���U�=4	�H� �n%! واl�m �)��R4_ا/.%.� 
	)g.� أداة H� _W�'/�C �r وذ
9 ا
	)��¸·v و�'�ng6 ا�i�4ة

����}E���Z'ازن�	ن�أن�5��6�78داء�ا4�aO�)
)�ءا�����ا
	�� �gت�ا
=������8ى�ا 
	�..-) إ�rرا(و̂�c��\	���H�وإدارة�5داء�l�e_ا/.«0،�

�.
�������5داء�ا�4
.��و}W_�ا�4�H����'>%��P���Rور�/����5داء�ا
�اcT .�0�Tل�/\����Sأر�H��){'ر�ا
�<Q.�ت�(و/	\'ن�5��6�78داء�ا4	'ازن�

'>(
�){'ر�ا
	�Q-�وا�،�.QTا�
�!)Hو5داء�ا$?�ر(�0è ا "̂
��ت�ا
���v	-�/(�د
W8��nن�ا�R4ور�5ر��S،�آ�Tة��cT�Hل�) ا4){'ر�ا�4�0،�و�){'ر�ا'Q�4ا

��`ca
�).��ا"
  ).اv·Ù�4،�ا$�p�q،�ا=4	�W�Y)P)ن��e	(�ر���Y5د�ا

��P)6�Hا$#<.�،��8ءا���Hأ�����=	'ى�إ���أدjى��=	'ى����'ng��5��6�7)داء�ا4	'ازن�¢5�0داة��P�#$�P¨�5إ�l_ا/.%.��ا(4{<��

é.}(	

Q<){<��01ا
�P\.nا�v. 

 �U£à:16 4�8	'از�E 5داء �6�78 �<.� و�6

 P[5؛ وWN6 �Q 'r_ة ��5اف W8ن /'ازن  �

� 0ëات /�ا�sI4ا �.
 ا�4
.�؛ و}W_ ا�4

 واv·Ù�4؛ وا4=	�(�0 ا$�q�0 5داء /��� �

� "k�/ ��� نW=R/ ت�.Q>�
 ؛)ا
A.�cA.� ا
){�ة(/���n¨.g ��� و
�� ا

��ت cTل �H وا$?�ر0è، ا
�ا0�T 5داء /��� �'Q�4ا v�
  .5ر��S ا�R4ور  W8ن /(�د
�n �	- ا

�ازن  .2� أ[��H	"!� �	�داء	ا

�Zà�f����R/����cT�Hل���>}(>Q
��Hا
(�WaOن�����أ�<.��5��6�78داء�ا4	'ازن��01/�' -�5داء�l�e_ا/.«�0�����
  :�	�Cgا

 .وåZ?.�²ا4(�درات�l�m_ا/.%.��وأ�<.��z.p'/�Uإ�l_ا/.%.��ا4){<��و/W=g_���و/7' ���� �

|�إ�l_ا/.%.��ا4){<��ا
(�.�ة�ا�4ى����أ��U�7ijوأ���
��nا
�� (��ا�4ى �  .ì��$��Z#"�أm��>}Eدارة�ا
	�Q.�����01ر̂

� ��Z �6�7)

Q<){<� ا$�q��0وا4=	�(�0 
Q)%�ح ��5س ا$�8�a>8 �#í ا ��� �A� �����4ا ���.Q�	
.���O��>8ث��01ا
lg_ة�ا
�g/�v ا�4
.��ا

c)�	=�
	W=Rن�5داء���Uº���Hدون��smرة�إ����e��.g.k	�gدة���.p�417.ا 

� P�%/ �6�78 'ازن  5داء	ا4 _W���4ا �.
�²�n- ا�4?î>k داءà نWQ���
)�g وmدارة ا �%<'�� ا
¨'ء���� /��Q ا
'�6 و̂ ������ _�kأ 

�.�'>� P��g/و/�ا8| و P.>�
�WQن ا
�اQT.� وا
�<Q.�ت W8ن�ا��
���E 0%�ح ا4){<��
	C.�R وأداء وا P 'r P[518. 

��ت ا4	'از�E 5داء �6�78 /'�� �'Q�� H ���>Q
� �.��f ذ��/G ارات��
��ت �H و/�PQ ا4)��(�، ا'Q�4ا� �Q\i� v�
 �O]� ��� /" � ا

�n���	=� �v�
�ك إ�� /Iدي وا  19.ا
��ارات ا/��ذ 01 اH ���4 إر̂

III.  ازن�� ا�I�ور	ا��1�k	��!� �	�داء	ا

�،�n�.�R	
|���5اف�ا4	��دة�ا
�Z�v=±��ا4){<�� ��C �r�H��Pر̂�\	��'RE5داء������-..�/�H�/<5��6�78�HAداء�ا4	'ازن�ا4){<��

�أ��Yد ��Sأر� 01� �U¯ ')/� -	�� �������و �أ��اف �إ�� �Uo�.%./ا_lوا�� �ا4){<� �رؤ � �>[�/� �6�7)
�ا 01� �){'ر��و 	-� H�� �5داء -..�	8� �Uº�� Pf� ��'م

'>(
�!�Hوا
�<Q.�ت�ا
Q.diF.��ا
�اQT.��وا
	�Q-�وا "̂
�){'ر�اW>��=4ن�وا�H��	Q§،��.	-�/�..-�5داء������Hه�. ���Y�P\
�z.p'/�0����>.و�

  :��Y5د

1. 	�l��  The Financial Perspectiveا��3$	ا


	��5�C.�Rاف،�و
Q'6'ف�����ا4){'ر�ا�4��0أ��Oأ�-���Rور�/�' -�5 ��n['��������
Q<){<�،�و 	¨<���Hا�ا4){'ر��P��i
داء�ا

���ا4){<�ت�ا4)��=���E��4�8ر�§.
�\	
�=	' �ت�ا�ßgT�����P>�
��Hإ�l_ا/.%.���){<���5<�ل،���C �r�Hا����R	4ح�ا� �=	'ى�5ر̂���� .

�ر  ���� �!��
�وا ،0�.diF
�ا PT�
�ا �و�=	'ى -#ð� ����ÝWk_l
�ا4(.��ت�وا -#ð� 01�'>(
�وا ،§.
�\	
�ا 01� ßg?$ا� H�� �/�(
�اaF=4<��ا �ا�4ل أس
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�	
�%<'ع�ا4']'دات،�وا
�.<��6e	�Nد���ا4¨���،�وا
)<'��01ا������!��

.��وا$#���ة،�وا
��!�������O'ق�ا�4
WAن،�وا�q$ت�ا�%	(>Q
���ت�

P.diF
  20.ا
)�����ا4	'
�ة���r�ij�Hت�ا


�n=gE��>}(>Qو 	-�/�..-�5داء����.�����W_�/�ر ������E	�!��5داء�ا�4
.��4){<�ت��)��=�،�و��E21.)����4�8ر  


.� ا
F=�ؤGت �m H]��8 إ�� اR4'ر  ��ا و��Uف�	
 :ا

� P� ���O �=�I4ا4)��� ا �!�	(
 اW>��=4ن؟ /�v·Ù ا
�v وا

� §.k رة /(�و'D �=�I4ن 01 اWن؟ أ�W>��=4ا  

�����ÝWk_l
  :ا4){'ر�ا�4��0
'�Oه��à��gA��G(�ب���Hأ�<W{�n_�أن�ا

�!��H-�أ��Oا
�)��01��.���5��Dو]'د�ا4){<� � "̂

à�،�>}(>Qن�ا��)=�
�8�H!� "̂
 .أ�<.��ا

�!��5�Hس��01و]'د�ا4){<� � "̂
�li_��ت�ا���Z. 


.Wن�وا4	W�6'ن��pوري��G	<�ار���8ء�ا4){<� ��q$ا�H!� "̂
 .إن�/�O�-ng]�ت�ا

H�� z)Dأ� 
�iQاء�
�ا� �.Q)�	=4ا� �){�
�ا �و��Rدات ��sاءه، H!� "̂
�ا ~{��� �ا
�ي ��� ������ ��e	<�م�. ا
¨�وري �ا
¨�وري H�� z)Dوأ

'ن�])(��إ���])~����ا4){'ر�ا�4�0 "̂
  .8<){'ر�ا

2. 	,��mا��	3$nThe Customer Perspective  

�!�Hوا
='ق�ا
���v'ف "̂
/��U]�����(Fو�Oات��5<�ل،�و�������أداء��5<�ل����Rد�ا���4ون����01ا�ا4){'ر���Hا
(���76��6�7ت�ا

� �أ���.� �����ة ������� ���� P>	i�� H!� "̂
�ا �){'ر� �àن ،���U�=4ا� �ا
����7ت ���ه 01)���أو�) �� �l�m_ا/.%.��) ا
)'ا/�(
�Q'ا!� H�� �>[�(
ا

�.[�P\iYة��g(4وا��{�N422.ا  


.� ا
F=�ؤGت �m H]��8 إ�� اR4'ر  ��ا و��Uف�	
  23:ا

� �=�I4إ���ا�H!� "̂
���Uo؟. k.§��){��ا�T�H��-��pى�ر�����  و

� P� �qòE �=�I401 ا �n[ا'� اW=��(4ن؟ 

�!H،�أو��cT�Hل�اOc4{��وا���i4ة،�وا
���!�PوG�N/eت� "̂

�nا�ا4){'ر،��cT�Hل�ا�	c7ع�أراء�ا���)r��>}(46.�س�أداء�ا�HA> و


Q<){<�ا
g/�n.�،�وا
	����dا
�A=.�،�أو�ð#-�ا4(�c���C�R	4ت�ا��..  

� �	��دة� �أداء ������� ���� H!� "̂
�ا �){'ر� P>i�) ن' "̂
�ا �.R^ور� 'ن، "̂
�8� �Oe	�gظ �ا$#�د، H!� "̂
�ا ~=k� 'ن، "̂
�ا �p<��)ر	و�� ،

�،�.[�P\iY��>}(4ى�أداء�ا'	=�'ن������ "̂
'ن������e	OG��8�%	.�]�/��و/�C.�Rر�pه،�
�ا��yن���.�س�ر��pا "̂
و��ا���¼�vأن�Oe	�gظ��8

�Uº!�   24./7'ر�ا4){<����.��p�01��n'ء�و]E��n{��ز̂

P>��Pf�01ه��pر�C.�R/ن�و' "̂
  25:و��ه�ا�sI4ات�/�'د�إ����������kI/ .�Zا
m��g=Qgدار ��ا$������a��q/"ا���mدراك���8<.��ا
�����ÝWk_lا

� ��.7d	
�H �Tآ�H "n%�
'ن�إ���'R	��-nQ�%.��H!� "̂
 .اO	Uo�[�.-��م�ر��pا

� c)�	=�����Hا�ا4){'ر��'����sIر!�����'د�إ���cR>peل��§.�¨

��].�ة��ن. إن�5داء�ا�R8و��)/��.
 .�ô�Oوإن���E�fا
N'رة�ا�4

� ���أو�ا$?� �8	W�'_�ا4)	� �/�'م �nQ[أ� H�� v�
�ا �ا
�<Q.�ت �و/)'ع H!� "̂
�ا �/)'ع X.O� H�� H!� "̂Q
��}(�� �أن ~%�� ،�p�Q
� �������� '7/� �(��

H!� "̂
%4<'�����Rدة���Hا. 

�.Qءة�و����gA8�P>�Zأن��،� "%���.
���!�Uº،�و/��C.�R'ا!�� وأن�/�	��ا
=��Qوا$?���ت�ا
��v. وأWT_ا��yن�ا4){<��ا
��U�=Z�vف�ر��pز̂

�.QTا�
�!�Hو/'Uo��6-،�و��ا����'�إ����pورة��e	<�م�8<){'ر�ا
�<Q.�ت�ا "̂
  . =Z	�q$�~.%]�ت�ا

  ��9oThe Internal Business Process Perspective	3n$	ا��9H3�ت	ا�$ا .3

����
.�ت�ا
�اQT.��ا$q.' ��ا
�/�v	��Uª�ÝW>ا4){<���W{�H_��،�و=��Uف�ا4){'ر���g
  8��N���Z�:26<){'ر�ا
�<Q.�ت�ا
�اQT.��]<.��ا
��r�iت�وا

'ن  � "̂Q

�Q.<��ا4	���6'���)r�-.Q=F
 .ا

� ��Q>Oت�و/'��6ت��[�q$��Q��\
 .�H=O�8�-n�5ا������4ا�4
.��e	%���8ا
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�!H،�و���Uo�.(�/�HاQ74'ب "̂

��nأ`������ر��pا�v�
�Q>��H.�ت��5<�ل�ا�Ca'ازن�/)�	(5��6�7داء�ا4
��.QTا�
أن��و�y���.Qن�ا������4ا


Q<){<��ا4'اT������QD|�6.�دة�ا
='ق،�و��ا��=	Q"م���Hا4){<�ت�أن�/��ر�أي�ا
�<Q.�ت�وا
�gAءات��H>¨/�-`�H�ا
��0â)���vأن�/	g'ق��Uª،�و

�ÝW>	
  ./�Rد����������ا�ا
	g'ق�أو�ا

�cT�Hل�m]�������8ا
F=�ؤل ��/�E'\��½¾'	=Zا4){'ر�و����	� :  

�<ÝWة؟ ���
�R ���ا
�ي��<�HAأن�N8��Q>�j'رة�].�ة�و̂ 

� �وا
��ارات، �ا
�<Q.�ت، H�� �	��� 'ن "̂Q
� �ا4){<� ����/� �ا�ÝW>4ا
�ي �5داء �اà�>}(4ن �أر]�ء �.>[�01� C�R	/� v�
�ا و�Q.��. وا4<�ر��ت

��
�01�%�à�،�UoGن�ا�01�C�R/������4ا
����Uºر����NN�/�_�kت�وأ�.Q>�
ا�0â)����>}(4أن�/N<-�ا������4��P)6�Hأو
��9ا
����H-�����درا����8

�!H،�و�HA>��Gأن�/7'ر�����Paه�ا������4��P)6�Hا�iF=4ر �Hا$? "̂Q
  .�ر].WناÝW>4ة�

�>}(>Q
� �ا�4ى ��Y.�ة �.
�ا�4 ���5اف �E�=Z� v�
�وا �.�)
�ا
�WN_�وا �اW��4ن ���� 'ن "̂
�ا �pر� 01� �W`�/�_�k5_ا �ا�����4 �ا4){'ر �>	���،

�H��Pf������4ا�P>iZو)�.[�	Emن،�وWQ���
����01 	']��ا4){'ر�إ���ik§�ا
�<Q.�ت�وا
��r�iت��k5_�و ). ز��Hا
�ورة،�ا$#'دة،���nرات�ا�nإ�

  :/W=Rن�5داء�ا
diF.�4�0){<���5<�ل�و/7' �ه،��cT�Hل�ا
�<W��%/�8�Pن

'ن�و/�C.�Rأ�¨�Pا�	��8�%
�n: 5ول  "̂
  .ا
	']���O�'RE]�ت�ا

�j�a
'ن�ا
�ا�0�Tو/�C�Rر�pه: ا "̂
��Hأداء�ا�H=R/�v�
�){'ر�ا
	�Q-�وا
)<'��E����R/�C �r�H'ع�ا
³_ا���وm]�اءات�ا��.['/.  

4. 	$3n	�Hوا��	�93  The Learning & Growth Perspectiveا�

'ن�وا
�<Q.�ت� "̂
�){'ر�ا�H�
Q<){<�،�و=�H '\/�01�-nا
)<'��Y.��ا�4ى،�وا
	W=Rن��v�R	
�p'ء�ا
�P\.nا �ا4){'ر�01 �	������ا

��`c`ر�����'}(ا�ا4���"k� 0،�و�)�	=�0وا4��q$ح�ا�%(Q
ö5?�ص،�ا
){-،�m]�اءات�(��Nدر�ر!�=.��¢�0ا
�اQT.�،�و �Rد�ا
�'ا��k5�P_�أ�<.��

�.>.}(	
   27).ا

 :�<� أ���.Wن �Iا
Wن �m H]��8 إ�� اR4'ر  ��ا و=±�

� P� �=�I>Q
 وا
	<ÝW؟ ا
	�Q- ��� ا
��رة 

 k.§�/�'ي�ا�I4=���6ر������Uoا
	W.d_�وا
	W=Rن�ا4=	<�؟ �

�.
�	
���رQ���E'ك�ا
: و ���Zا
	�..-�����أ��س�ا�sI4ات�ا��p�
�WQن�����أ��س��=	'ى�ا
	\' �Hوا
	��.P،�ا�	��Nءات�و��sIات�ا��

�WQن،����ل�دوران�ا
�<�ل���

�ى�ا)H در�d4ل�ا�>�
��ت�وا
�ي����س�8<��ل�)j=(��ا'Q�4م�ا�}E��.
����،P���Q
،�إE	�].��ا
�<�ل،�ر6-��5<�ل�

R	
�!H،�ا "̂
��ت�O'ل�ا'Q���-U��
���'	/�H��
�WQن�ا
�<�ل�W.���5ن�ا��
��r�Hف�ا���
.��وا
�ي����س���Yد�l6e_ا�Oت�ا��4c�	�eو�ÝWg


Q<\��÷ت��� '	R4ل�5]'ر�ا�����r�Hف�mدارة،�����[���Y�	>8���¨O�v�
  28).�'اء���د���أو�]<��.�(وا

�){'ر�ا
	�Q-�وا
)<'�����`cث��6رات�و0¢�"k� 29:و  

	ا�3�)59ن .1 �:  $رات P��ا
�'ا §ik� P�� �ا4){'ر P>ل����%�� ��.Uo� �و��� �	<ÝWة،� �nQ�[و� �ا
��رات ���ه � '�/� 01� -n=Z� v�
�ا وا
�'ى

c)�	=�
Q	W=Rن�ا4=	<��وE<'�ا4){<���~NT .نWQ���
 .و/��س���ه�ا
��رات�8<�������=	' �ت�ا
	�Q-�وا�n4رة�
�ى�ا

�WQن�p�'���>8:  $رات	a1�م	ا��93)�ت .2��
��ت��6درة�����/"و ��ا'Q�4ا�-}Eرات��%~�أن�/\'ن���
'ن�و/��س���ه�ا "̂
�وري�$?����ا

 .Q>���)=�8.�ت�Em	�ج�ذات�ا
	����dا
�A=.��ا
g'ر �

3. qH3ا�	 ��	 	و<1$)�ج �m]�اءات�: ا�s5OI	وا�5kHن ��.)rو� -Uoرا�n��و �WQن��
�ا ��6رات �W8ن P��g/و� �اøj#�م ��)�ك ��\'ن �أن ~%�

 mن��01إدارة�WQ���
�WQن،�وj=(��ا��
�WQن�W.���5ن(E	�ج�وا4(.��ت،�وا
	){.<.��8<�ى�ر��pا��
 . اWp'g4ن�tدارة�ا
�<Q.�ت) ا

tuا$��  ا���b1	ا

Yأو :vH  و+���	ا�$را&� )�

Hـv	و+��ــ�	ا�$را&ـ� .1�H"	x��3ـ�Uºـ���78 �ـ���iــ'ا!.��4�ـ�H]<.ــ��ا
()ـ'ك�ا
	%�ر ـ��ا$#"ا!� ــ�،�و6ـ��/ـ-�اT	.ــ�ر��%	<ــ��ا
�را�ـ��\ـ'ن��	 :ا��،

()

�XR)Q¢0'ك�ا
��v/-�إ��n��¨Tوا:  

1( �.g �
  8BADR)�9ا
��Ocgوا
	)<.��ا

  BEA ا
()�9ا$?�ر�0èا$#"ا!�ي  )2

  AGB ا$?Q.��ا$#"ا!��8)9 )3

  CPAا
��ض�ا
�vw�iا$#"ا!�ي  )4
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�WQن��01��
8�N'ص���5اد�ا
���Hوزع���e�-U]Q	�.�ن��\�E'ا���Hا�H ���4ورؤ��ء�65=�م�ا���،�و/-�/'ز��)ا
�Q.��وا
'�7ى�mدارة(أ

40���Uº�
Q	�P.QRو/<�e��)=j�Pa	��دة�.ا�	��34ا�	�.�ن�ا�	�.���½$�D�85ن� %�.!�NOإ��
')��
.��و����)=j�0¢و .  

 ا
F=�ؤGت ��� 
ý]��8 ا
cز�� ا
�را�� $#<���E�.8ت و�.�Q اj=~ أن و]��E ا
�را�� 01 ا4	(� وا4)�� اp'4'ع 
E ��.)7{�ا :ا�$را&� أداة .2

C.�R/را�� أ��اف و�
 : ]"أ���H<����� اs	�Q> و�e �6	�.�ن ¢0 ا

��²Nا
�véQ،��ا
=H، ا$#��،(�01 وا4	�Qa> ا
�را�� �.)� ��àاد ا
N?å.� ا
(.��Eت ����<P	sا: 5ول  ا$#"ء	
�اn4).�، ا$?³_ةا�P�I4ا
�véQ،�ا

9()
 ).ا�-�ا

و��6 ''دور�5��6�78داء�ا4	'ازن��01/�..-�أداء�ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� �'' O'ل  ا
�.)� أ��اد y8]��8ت /	�24��eI�CQ ��� اs	P>: ا
�j�aا$#"ء�

�����P>	sور  4ا�R�
(5��6�7داء�ا4	'ازن��0¢��E'\4ور�ا�R4ا�Pa>/:  

  أ��O��Q'ل�ا
(���ا�4�6�0: 5ول �اR4'ر 

�!6�H: ا
��j�aاR4'ر  "̂
  أ��O��Q'ل����Yا


�XاR4'ر �a
  أ��O��Q'ل����Yا
�<Q.�ت�ا
�اQT.��6: ا

  أ��O��Q'ل����Yا
	�Q-�وا
)<'�6: ا
�ا��YاR4'ر 

/-�ا�	��ام���.�س�
.�Aت�ا$?<��·I� .�>k �vال 
\P اR4	m �Q>]��8ت ��Rد ا
�ي اCQd4 ا
�e ��� P\i	<�رة إ��اد 01 ا�	<��E و�6

�PR��Uº-�/%�ه�ا4	Wd_ات��ô·��	=4س�آراء�ا�.�
��� �7kزن�'

�Q(�رة��'ا��iY�Cة،�وا
'زن�) 05(ا
(XR،�و 	�رج�ا�4.�س���7���X.R8ا)01 (

�'ا��iY�Cة�_W{رة��)�Q
.  

��H 5ول  ا$#"ء /)�ول  ا4.�اE.�، ا
�را�� 01 ا�i4رWkن 
��Ôاد ا
��<�dا�.� ا$?�N!² ��� ا
	��ف =o :�N6��L	أ�yاد	+���	ا�$را&� .3

��²Nا
�véQ،�ا$?³_ة ا$#��،(: 0¢و  ا
�را�� �Y.)� ا$?��D ا
(.��Eت �e ß�Y	�.�ن	
 )اn4).�،�ا�-�ا
()9 ا
=H،�ا�P�I4ا
�véQ،�ا

�>k 0��: 

  =o��L	أ�yاد	+���	ا�$را&�: )01(ا��$ول	ر �	      

ا�3$د																						  %ا�|��6	 �5; ا�O~�ت	وا��H6�ت��5;  ا� ر �	ا

55.9 % 19 �kذ   

T|ا��  

  

  

01  

  

44.1 %  15 ô�Eأ  

  ا���Hع 34 % 100

23.5 % 80 �H��P630أ��(�   

  

 ا�6,

  

  

  

  

02 

58.8 % 20 �H� �)��40إ����30

14.7 % 05 �H� �)��50إ����41

02.9 % 01 �H��_�k50أ��(� 

  ا���Hع 34 % 100

 وأE�`�P6'ي  05 % 14.7

�  �[q	ا�tH93ا

  

  

03  

  

61.8 % 21 �j�=�
 

23.5 % 08 _l���/_W	=[�� 

  ا���Hع 34 % 100

    �Q'م�ا6	�Nد�� 07 % 20.6

	tH93ا�	L=%  ا�

  

  

  

04  

  

  

  �Q'م�/%�ر � 06 % 17.6

32.4 % 11 _W.=F
  �Q'م�ا

08.8 % 03 �������������������������������������������������������������������������������������������NN�	���.Qدرا��ت��

  أ�Tى  07 % 20.6

  ا���Hع 34 % 100



�ازن	��	�����	أداء	ا����ك	ا���ر��	ا���ا����� "��89ز	567ن: د.&�3دي	1�د�0		ا: د/ط	    -,	ا����ك	ا���ر��	ا���ا����درا&�	+���	)- )$ى	ا&%$ام	"!� �	�داء	ا

  

 2017/18: ا�3$د                                                                                   241                                                           )��9	ا��93م	< =�د�0	وا�>5�6;	وا��93م	ا���ر��					  

 

  

32.4 % 11 �H��P6ات�5أ'(�    

  

  ا����d ا��M;ة

  

  

  

05  

  

26.5 % 09 �H�  �)'ات�10إ����5

17.6 % 06 �H�  �)��15إ����10

23.5 % 08 �H��_�k15أ��(�  

  ا���Hع 34 % 100

44.1 % 15 �.g �
    .8)�9ا
��Ocgوا
	)<.��ا

  ا&�	ا����

  

  

06  

  

  ا
()�9ا$?�ر�0èا$#"ا!�ي  07 % 20.6

  8)�9ا$?Q.��ا$#"ا!� 05 % 14.7

  ا
��ض�ا
�vw�iا$#"ا!�ي  07 % 20.6

  ا���Hع 34 % 100

H�د	+��	)%�J�ت		��5�7ن),	إ+$اد	ا�: ا�=$ر      +Y�"SPSS.V 22.  

  

H�  :��OcEأن وا$?�ص�8��N!�²أ��اد��.)��ا
�را���)01( ر6-�ا$#�ول cTل�ا�	��اء��

� �JQ8ر�'f�
���H.)��ا
�را���و�6رت�U�)=j-�ا�4' ����19�8د�ا� ،�و ��Ocأن�% 44.1و��ا�WO�01�،15���)=�8ن����JQ8د��Emث�% 55.9ـ


~�����ا�d
�)�D~��01ا
()'كا�Pdi
��Hا
�f'ر،�و �]��ذ
�9إ���r(.���ا
�<�01�Pا
()'ك�و�²�Eا
�gص�ا4	���Oأ��م��Emث���(.�
 .  

���U]Q/)�Hا
5���gو��� % 58.8أj�_³k=(��) �)��40 إ���31��Pa>/�X.O)�Hا
���gا
E�a.���ا
�را����.)�أ��اد��/)'ع��01أ�<�ر �)�ك� ��P630أ�

�8
()'ك�� ¨����Hا
i(�ب�Zو��ا������ل�أن����� % �823.5=(�� )�)��~D�(��Pdi�،�v�
�8
���gا
�<� ��ا
��8�iا�-	Uoك�'()
أي�أن�ا

�ة�إ�%�5������.8داء،� Ì4رات�ا�n4رات�وا��

>/�a	�9Qا�a
�50،�أ���ا
����6���Hأ�<�ر�-�% �814.7=(���)�)��50إ����41���U]Q/ )�Hا
���gا

�-U�)=jر���	(��% �2,9)���=j�P6و¢�0أ.  

� >Q
��)=�
�8�véQ�
�=	'ى %  �823.5)<�� ،% 61.8�=	'ى�
�=���jو <Qa'ن� 
n- ا
�.)� أ��اد�8ن�}�
(.�� �P�I�OcEا�-n
�_l��� /�،_W	=[��

<������%  85.3���j=�	���أن�أي	���9()
��/���g]�ا�و�'�����(Wن�أن�ا��)=j�0¢�0و±��[�vé.Q�	
�=	'ا�-�ا��(.�
�%<'ع�أ��اد�ا�H�

،0±��<���Wi_�إ���/'ا���ا�����4وmدراك�������Hت�W)k_ة�ذات��=	'ى�]���>!c��U�Q>s�H-�ا
�را����WQ�Iن�/��.�cأ�fد�<.����.)Q{أي�أن�أ

�Uº�
��Ôاد�ا
���H%  14.7أ����P)6.���)=jاW).%4ن��e��Q��à	�.�ن�وا
�dض��v©� ي'E�`ى�'	=��-n
�P6ن��أو�أWg®'4ا�H�وا
�����H	³_ون�

  .ا
��ا�ى��01ا
()'ك

� 
��)=�
�Q��01�²N'م�ا
Q��،_W.=F'م�ا6	�Nد���و�Q'م�/%�ر ���8=(��إ]<�
.��/��ر�8ـ��8/�-n
��(.�
��²Nا
�y��véQن�}�
(.��أ��اد�ا	Q

70.6  %��)=j�Pa>/��>(�820.6  %	
��NNت�أ�Tى�و��ا�را]��إ����.����ا/�-n
�H� '�،�/�)Q7	�Q.��ا
�أ���ا
�را��ت�®.§��01ا
()�9و

�0¢��U�)=����NN� .و¢�0أj�P6=(��% 8.8ا4	

� �P65و���أي�أ���gQ
�� '����)=j�_³kأ��E�f�X.O�� �	��ر̂���S5ر�� �>�
���²)'ات�ا$?³_ة��01ا
�<�Pاy��01�N4ن�j=~�ا
��gت�ا���>.�

�H�³_���H(`-�ا
���gا
�ا���Y% �826.5=(��) �)'ات10إ����5���U]Q/)�Hا
���gا
E�a.��% �32.4)'ات�5���)=�8k�823.5=(��) �)�15أ%����أ

��a
�a

���gQا��E�\ة��_WT5��)/�4ا)�H�
��U-��)'ات�³T_ة�أ³k_�% 67.6أي�أن����j=�	��%. �817.6=(��) �)�15إ����10�H��
�Z'د�
��Ôاد�ا

�H�5��CQ�	���>.'ازن��	5��6�78داء�ا4��������NE�H§��.)��ا
�را����<Q\'ن�ا$?³_ة�ا4)��(���01ا�	��ام��_�kل�أ������)'ات�و��ا�

 .78(.���ا
�<�01�Pا
()'ك�ا
	%�ر �

� � H�� �)=j�_³kأ� ��yن �ا
�را�� �U]�� �>/� v�
�ا 
Q()'ك� �)=�
�8��[_l=4ا� �وذ
�e 44.1 %�9	��E�.ت �.g �
�ا �.>(	
�وا �Ocg
�ا 9()
� �Z'د

�ا �وا
��ض �ا$#"ا!�ي 0èا$?�ر� 9()
�ا �U]Q�� ��e	�.�ن، �وا�l_]�ع �/'ز� 01� 9()
�ا ���ا ��rف H�� ���ا��4 �8=(��
c.n=FQت� �ا$#"ا!�ي vw�i


�Uº<�،�`-�8)�9ا$?Q.��ا$#"ا!���8=(��% 20.6�P\
14.7.%  

��ر	]��ت	و����7	: ]��1�oا�$را&�ا	أداة:  

 :ا�=$ق	ا�a�[�ي	�داة	ا�$را&� .1

��np��Y ��� H ا
�را�� àداة ا
{���ي  ا
�Nق دGGت ا�	��اج /-���'>%�وا
	%�ر ��أ��/�ة�Qf.��ا
�Q'م�6e	�Nد��� �H اW>AR4ن 

��� 01 ا
W.=F_ و�Q'م�[ �>R� �Q.=4�8ف��.p'8�،J
�)

Q	C�R وذ
�U]� 9، أي� ا
 وإ�8اء و/�U�� �n>.ARراد �Uفª أر��S، ��د�- وا H� �Dق ��ى 

��ى و�e، ����4	�.�ن تا���  �>!c��� و��ى 
�.���، و��p ا
�ي 
�e ��)Q	�.�ن تا���  c� �U�{�.D � 'dQ

p�g.�ت و�U�.7dZ وو�nO'p ا 
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�

�9 ا
	���cت وإ]�اء �e	�.�ن تا���  Uo�O X.O -/ P���Z �{�.D ß�Y-،اواUV  _l6-اوآر  اW>AR4ن Oc>8{�ت �T5 و/- ��،ار ا� �،�و̂ '̂Q74ا

�.!�Uº
 .�Tج��e	�.�ن�D�01'ر/��ا

��ر	��و�1�خ	ا�O�	( :أداة	ا�$را&�	]��ت .2oاChronbach's Alpha(:  

�>.� ²� ا
)	�!� �gE ��� ا$Nq'ل  وإ�\�E.� 5داة،) 8)'د (��gدات در]��ا
�Nق�ا
�اW8��>.���Zن �N�� �8 وا
�ي ا
�را�� أداة `(�ت �

�E �) �6 �Uº	�!� أو �>.� '
�	�gQ أو�6ت و01 ا
�را�� �.)� }W_ أ�Tى  �.)� ا
�را������ �kرت ��،��� -/ �k�	
��ام �)� ا	��8 P����ا
�k ��gوE(�خ 

(Cronbach Alpha) 0��	
  :k<���(�)��ا$#�ول�ا

Statistiques de fiabilité ): 02(ا��$ول	ر �		  

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,951 24 

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  

��Hا$#�ول����OcE)02 (P���� أن ا
�.�س،�و��ا������¼v `(�ت�أداة �H ��ل �=	'ى  ��� j=(��/�ل و¢0.951�0ا
�k �JQ8��gوE(�خ أن�


.� �8ر]� �	<	� �e	�.�ن�� H�
	��0 وا�N4ا6.�، ا
a(�ت � 
	�e �.Q��P.QR	<�د إ�\�OcD�.E.	��و �و̂ �!�	(
واT	(�ر� ا
�را�� أ���Q ��� وm]��8 ا

�Uo�.p��.  

��ر	�����3	ا����1�ت .3oا :  

  ���k�	Q

��ا�	��ام�Te�ß�Y	(�رات�اQ�4<.�،�ا
�liZ�v_ط�أن��\'ن�/'ز��ا
(.��Eت�r(.�.�،�و�O�01��>	%4ا��.�.)r��������.>�àا��}E�H

�Te�H	(�رات�وا
�7ق،����UºاT	(�ر������
�'¾½��01ا$#�ول��Kolmogorov-Smirnovأن�ا
(.��Eت�/F(��ا
	'ز��ا
�HA>��0±.)7ا�	��ام�ا�'���>k


	��0ا :  

��ر	): 03(ا��$ول	ر �	oاTest Kolmogorov-Smirnov 

 x 

N 34 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,7424 

Ecart type ,62538 

Différences les plus extrêmes Absolue ,118 

Positif ,094 

Négatif -,118 

Statistiques de test ,118 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200c,d 

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  


	����OcESig>0.050أن�) 03(�cT�Hل�ا$#�ول�� 7(.�.����C�R،�و̂
  .j=	�ل�����أن��sط�ا

����[ : S�&ا�$را	���3�	tOا���	ء�7=:  

� X.O� �ا
�ار��، �4	Wd_ات �gD'
�ا ��NOmء �ا$#"ء ���ا 01� �أ����FE)�ول ���� ��Oزت v�
�وا �ا4	Wd_ات 9Q	8� �D�?$ا� �ا$#�اول ��E�.8ت z.p'	8� ��'م


	����Rا/%���ت�إ]��8ت�ا
�.)���G�8	<�د�����ا4	'�|�) 04(وأ�P6در]�ت�ا4'ا����و����t]��8ت���gدات�ا
�.)�،��e�-/�X.O	���8��E$#�ول�

  0.8=  5) /1-5(: �	<�د�����ا4	'�|�ا$��S�=qو6.<��ا�4ى�
	r����R'ل�ا
����R/�-/��>k��gدر]��ا4'ا����G�8 ا$��S�=qو�REeاف�ا�4.�ري،

  .درJ�ت	ا��ا��y	وªy	)���س	���kت	ا�HM�¨§¦): 04(ا��$ول	ر �	

t«�6`ا�	¬&��إ����2.60��H  2.59إ����1.80��H  1.79إ����01��H  )��ل	ا

3.39  

�H�  5إ����4.20  4.19إ����3.40

��yا���'ا��C  در�J	ا�_W{ة�iY  Cا�'��_W{  ���R�  Cا�'��'ا��iY�Cة    

%$ام	 30:ا�=$ر&�"	¦§¨�&�	t�=7S	q�9I�،	دار	وا�q	�9|±�	وا��ز°v،	�ردن،	�OI(SPSSظ	�Jدة،	ا�lو�	ا�!��3	2008،	ص	23،.  
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1. H9�	tOا���	ء�7=S�l��  :�Iر	ا

4� �gD'
�ا ��NOmء ~.
�أ�� ��ام	��8� �ا
(��aOن 
\�R��Pور �6م� �ا�4.�ري �و�REeاف �S�=q$ا� �ا4	'�| �ا�	��اج -/� X.O� ا
�را��

  .�����Oا،�k<��/-�ا�	��اج�ا4	'�|�ا$��S�=qو�REeاف�ا�4.�ري�$#<.���(�رات�ا�R4ور ��(�رة

� �m]��8ت |�'	�� �/%�وز ��yذا �m]��8ت، |�'	�� �ا�	<�دا�ً��� ��(�رة P\
� �ا
�را�� �>	%�� ßأو�ر�� �6('ل ���� �ا
	��ف m]���8و/-

�ا%4	<�� ßر�� v¼��� 9
�ذ ��yن ���R�� H�� P6أ� �ا4	'�| ��fن ��Oل �و01 �ا
=Iال، ���� �ا
�را�� �>	%�� P)6� H�� �'ا���� 9
�(�� ��.\'ن ا���R4ة

�Q��5���'>%4ال�أو�I=Q
.  

  ��IH�lر	ا�7S9=�ء	ا���tO	�): 05(ا��$ول	ر �	

�&¬	  ا��3�رات�ا

t«�6`ا�  

<�I1اف	

  ا��3�ري 

�"�JS	ه�ا��  bU�;´ا�  

�±=Z دارةm ��إ -.}�Z نW>��=4وة�ا�` H��'ا�C 784, 4,15  .�'ا!������aF�e<�ر /cT C.�Rل   1  

��.�س ��	³_ C.�R/ �>.6 د��N	6ا����¨��،  
ً
���.��  

ً
 إ�� �=±��ا
()9 ا�l_ا/.%.�

��.�R/ 01 01�N4ا�P>�
  .ا
3,97 ,834 Cا�'�  6  

�C �r�H���.R �̂
��.�ر�ا�C.�R/�-	�H!� "̂
��ت�ا�Tع�'(/�Pa��������أداء�.  784, 4,15 Cا�'�  1  

��.�س ��	³_ '>(
 ا�����4 �H ا
��r�iت�aF�e<�ر �، ���m�� "4 Hادات ا4	'ازن  ا

v�
  .8	�n�.)7 ا
()9 إدارة /�'م ���5.��ا
4,03 ,521 �C3  'ا�  

��.�س �=��Uف ß.g��إ�� / §.
�\	
�<�O ،HA أô·�6 ا C.�R/ � ô·�6أ�.
��� 

�(A>�.  
4,00 ,778 Cا�'�  5  

���

��ا4	'��ة�'.=
�cT�Hل�ا�P[5ة�_WN6��/���'ا�C 577, 4,03  �=�د�ا
()�9ا
Ýlا  3  

    )�اªy 50372, 4,0539  إHJ��l	ا��Iر 

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  

� �ا$#�ول H�� ½�	�)05 (� �ا�8�%.� ���� �RE'�ا4'ا��� ����� �ا/%��� �أ®�nت �6� XR)
�ا �(.�� ��gدات� �ا4ا
أن ��)0���|�'	>8� 9
�وذ ،

��REاف���.�ري��6ره�)�6��S�=O)4,0539ره� � Sدارة ·6¶�( وا/�½�أن�أ�k_�ا
�(�رات�أ�<.��m�01]���8¢�0ا
�(�رة�5و��) 503720,(،�و̂lإ ��a3· 


�a) +�ا�$	+��	<&>�H�ر ��o ª��Iل ), ]�وة	ا�6�5H]ن�a
0�	�ª��I	)�3�ر	ا����Im	,+	���ª	�(�TU0	أداء	)�q	���ع	o$)�ت	ا��m��,( وا (

 ،�)¹��y	ا =�دª��I� �H�  0 )���س ¸3�;( WO�01�،�.E�aن���E�fأ�P6ا
�(�رات��01در]��ا4'ا��C¢�0ا
�(�رة�ا
)>8)4,15	�6��S�=O�|�'ره�

 
ً
�&���(  

ً
� ا����¸6¶�	 ا&´;ا�����lإ »���I� �� ���=�  .)>8)3,97	�6��S�=O�|�'ره�( ا�qH3	ا

2. ,��mا��	ر�I�	tOا���	ء�7=S:  

��Iر	): 06(�$ول	ر �	ا�	tOا���	ء�7=S,��mا��  

�&¬	  ا��3�رات�ا

t«�6`ا�  

<�I1اف	

  ا��3�ري 
�"�JS	ه�ا��  bU�;´ا�  

�cT�Hل��H!� "̂Q
��.
����pدر]��ر�C.�R/����9إ()
�'ا�C 717, 4,03  ./���-�أ�¨�Pا$?���ت�=±��ا  1  

�H�� ��.�R/� �إ�� 9()
�ا �±=�� ��.�ر�ا�l_ا/.«0� 
.Wن�q$ا� H!� "̂
�8� ³_���.�ر�Oe	�gظ	��

-Uª��>	=4ل�ا�N/eو�-n���cت���	
  .cTل�ا
" �دة�ð�01#-�ا
3,88 ,880 Cا�'�  3  

���01�N4ق�ا'=
�!�Hا$#�د��01ا "̂
�9����X.O�Hد�ا()
�'ا�C 758, 3,97  .�6را/��/��NO�~��(Fا  2  

��.�س �	\'ن  �Nq$ا ،�
�ا
��د �.6'=
�H ا �D�(� P>�Z C.�R/�  W8ن ا
	'ازن  ���

�.>.}(	
  .ا
='6.��ا���U�=4 وا$�Nq ا4	��O ا
��رات�ا
3,88 ,844 Cا�'�  3  

��.�س �R	'ي  �.R �!H ر̂ "̂
�zا
��دل /�D�(����� P>�Z ��� C.�R ا �̂
�'ا�C 861, 3,53  .ا  6  

�اO	.�]�ت� vwQ/� �
')��� �و�'ا�gDت �]'دة �8<=	'ى H!� "̂Q
� ���ا��4 �.��N4ا� ا$?���ت

'ن  "̂
  .ا
3,68 ,843 Cا�'�  5  

    )�اªy 57806, 3,8284  إHJ��l	ا��Iر 

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  

� �ا$#�ول H�� ½�	�)06 (� �ا/%��� �أ®�nت �6� XR)
�ا �(.�� ��gدات� �ا
أن ��Y� �ا�8�%.� ���� �RE'�ا4'ا��� ����H!� "̂�|�'	>8� 9
�وذ ،

��REاف���.�ري��6ره�)�6��S�=O)3,8284ره� �	�ª��I	( أ�<.��m�01]���8¢�0ا
�(�رة�5و���وا/�½�أن�أ�k_�ا
�(�رات) 578060,(،�و̂lإ	ا����	�¶6¸
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=±���إ���/�C.�Rر��p'ك�Zو��ا������ل�����أن�ا
() ،)4,03(>8	�6��S�=O�|�'ره�) در�J	رG�	+����	�m�9��,	,(	�oل	��$�0	أq¹y	ا�M$)�ت

�،-n
��.��N4ت�ا���cT�Hل�/���-�أ�¨�Pا$?��H!� "̂
�ي (WO�01ن���E�fأ�P6ا
�(�رات��01در]��ا4'ا��C¢�0اI0 س���( ��Imر ,��mا�� 	��+

����+ qH3· ��+ ª��I� دل�ا�3	¼mا�� (�6ره���S�=O�|�'	>8)3,53(    .  

3. �	tOا���	ء�7=S��9oا�$ا	ت��9H3ا�	ر�I:  

��Iر	ا��9H3�ت	ا�$ا7S��9o=�ء	ا���tO	): 07(ا��$ول	ر �	  

�&¬	  ا��3�رات�ا

t«�6`ا�  

<�I1اف	

  ا��3�ري 

ا���ه	

�"�JS  

bU�;´ا�  

H=R� �7رT5ت�ا$?=�!��و� '	=��ß.g��9��H]'دة�ا$?���ت��cT�Hل�/()
�'ا�C 1,053 3,74   .ا  2  

�Pd	=�P��\
�8��77��'ا�C 937, 3,97  .ا
()�9ا
Em��6�7	�].��ا4  1  

~.%	=� 9()

i\�وى  ا ،H!� "̂
���$#� و 	- ا PQ?$�01و�6 ا _WN6.  3,71 ,906 Cا�'�  4  

H!� "̂
�cT�Hل�درا���ا
()OG�9	.�]�ت�ور}(�ت�ا�H!� "̂Q
��.��N4ت�ا��� �.  3,74 ,994	W�'/�-_�ا$?�C2  'ا�  

���
'].��دا�PTا
()�9=±��ا
()�9دو'(A	
�'ا�C 1,022 3,53  .إ���إ��دة�/7' ����nرات�اWg®'4ن�و/W=Rن�ا�	��ام�ا  5  

-	� _W�'/ ت������R 1,167 3,03  .ا4)��~ ا
'�6 01 ا$#���ة ا��N4.� ا$?�  6  

    )�اªy 82626, 3,6176  إHJ��l	ا��Iر 

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  

½���Hا$#�ول��	07(� (���،�وذ
RE�9'�ا4'ا��������ا����Y��.8�%ا
�<Q.�ت�ا
�اQT.�أن���gدات��.)��ا
(��6�XRأ®�nت�ا/%������

��REاف���.�ري��6ره�)>8)3,6176	�6��S�=O�|�'ره� 6�q	ا����	( E�a.�وا/�½�أن�أ�k_�ا
�(�رات�أ�<.��m�01]���8¢�0ا
�(�رة�ا
) 826260,(،�و̂¸

	"��Q�q(	ا�!� � �!!%�	ا ��J�1S(�� ��6ره �S�=O� |�'	>8� �5و�� �ا�4/(� 01� �E�f� X.O)3,97(. �|�'	>8� ��Yا�
�وا �5و�� �ا
�(�رة H��Pf� �U]Q/

�Uº<��و�'������ل�����أن�ا
()) �6��S�=O)3.74ره��P\
Zك�'U��
��O�	4ا4'ارد�ا�Pd	=��U£إ���أ����pإ�،P��\
�8/����.��N4ت�ا���!�H'���ا$?� "̂Q


n��cT�Hل�6.���،H!� "̂
��Uoو/��8را���اO	.�]�ت�ور}(�ت�ا�Tدة�'[�H��H=R�7ر��T5ت�ا$?=�!��و� '	=��ß.g��cT�Hل�/.���E�fن�WO�01

5; 0�( ت��01در]��ا4'ا��C¢�0ا
�(�رة�WT5_ةأ�P6ا
�(�راy�� ت�($Mا� ��y�=�و�'��،)3,03(>8	�6��S�=O�|�'ره�) ا���&b ا�� ½ �� ا��$0$ة ا

()
�����ل�����أن�ا 'U��
   .E'ع���Hا
	�W�'/�01��T_�ا$?���ت�ا��N4.��ا$#���ة��ك�

4. �	tOا���	ء�7=S�Hوا��	�93  :�Iر	ا�

��Iر	): 08(ا��$ول	ر �		tOا���	ء�7=S�Hوا��	�93  ا�

�&¬	  ا��3�رات�ا

t«�6`ا�  

<�I1اف	

  ا��3�ري 

ا���ه	

�"�JS  

bU�;´ا�  

���8	<�ار� 9()
�ا P>���-Uoc�I�� -!c/� �.g®'4� �و/�ر �.� �.� '\/� �دورات �إ]�اء ���

9()
  .ا
�Q<.��وnQ>����.)r-��01ا
4,09 ,793 Cا�'�  1  

-n
��p�

Ýlام�ا
����0و/�C.�Rاeن�ذوي�Wg®'4�8ظ��g	Oe�����9()
� �R�.  3,24 1,257ص�ا���R  4  

�� � '7	
�'®§���Yد��l6e�H_ا�Oت�ا
	R=.�.��وا�Pfم���	��9)' ��()Q
.  3,47 1,261 Cا�'�  3  

�(A(8�01�P���
� 1,086 3,18  ./	7'ر�إE	�].��ا���R  5  

�P>�
���ل�دوران�ا)H در�d4ل�ا�>�
�g¨��]�ا��01ا
()j (9=(��ا(�.  3,03 1,167 ����R  6  

�'ا�C 821, 3,59  .�¨��ا
()E�9{�م�O'ا�"�و�\��÷ت�
åF#.��اWg®'4ن��gk�_�k5ءة  2  

	�l�HJر إ�I�    )�اªy 87340, 3,4314  ا

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  

� �ا$#�ول H�� ½�	�)08 (� �ا�8�%.� ���� �RE'�ا4'ا��� ����� �ا/%��� �أ®�nت �6� XR)
�ا �(.�� ��gدات� �وا
)<'أن -Q�	
�ا ��Y�9
�وذ ،

��REاف���.�ري��6ره�)>8)3,4314	�6��S�=O�|�'ره� ¸qH3	ا����	(وا/�½�أن�أ�k_�ا
�(�رات�أ�<.��m�01]���8¢�0ا
�(�رة�5و����)873400,(،�و̂

/4,09(، ��U]Q(>8	�6��S�=O�|�'ره�) "�&�Hار	+��	إ�Jاء	دورات	���k|��	و�$ر�¿��	��»�Oh	����	�i¾�]�(	ا���H93	و����3	�d9H+	��	ا����

�9��Hأ]�Pو��ا������¼�vأن�) 3.59(ا
�(�رة�WT5_ة�>8	�6��S�=O�|�'ره�
�cT�Hل�إ]�اء�دورات�/\' �.��و/�ر �.��
n-�وذ��U]g®'>8�-	Uoك�'()
ا

�'®�gk�_�k5��U]gءة��cT�Hل���.#åF8م�'�/��U£أ�-k�،�g.®'
WO�01ن����E�f.وE��p{�م�O'ا�"�و�\��÷ت/)<.���6راUo-�ا
�Ag ��ور����=	'ا�-�ا

.O�،���R4�01در]��ا��=�و��ا���¼�vأن�) ��E�f�X)3.03ا
�(�رة�ا$?��=���01ا
>8�_WT5�~�/_l	�6��S�=O�|�'ره�ا
�(�رة�ا
E�a.��وا
�ا���Yوا$?�

9()
Wن��(�ون�O.�دا�O'ل����ل�دوران�ا
�<�01�Pا    .��5اد�ا4=	%̂'
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�3nرا : �Oا�	ر��oاGت��  

�اT	(�ر�   �ا�	��ام �cTل H�� �ا
�را�� ���p.�ت ßأو�ر�� �6('ل �T�8	(�ر���ى �ا
(��aOن ���6Tم �ا
'ا�Oة �(.�Q
)One Sample T-test (

  :،�وذ
k�9<����0% 895<=	'ى�`���

I. ��+�Oا�	ت��G�Oا�	ر��oا:  

��ر	 .1oا �Oا�G�lو�	² :��(/�v�
6�ى	)����3		J�0$	أ]�	ذو	د��Y	إ7=���� :واH"0.05		�����	��	�l��%$ام	)��TU0	ا��3$	ا&Y

  أداء	ا����ك	ا���ر��	ا���ا����

�	'�|�����S�=Oم�/-������PNOي��
�8
(���ا�4��0وا�CQ�	4ر�ا'R4ا�P.QR/)4.0539(���[ة��8ر��'	�و�'���¼�vأن��������ا
(���ا�0��4

�C.)7/�-/�9
��Hذ��k�	Q
�8
(���اT�0����>k�0��4وE��E�f	�!��اT	(�ر��
�Q.)��ا
'ا�Oة�TاT	(�ر�].�ة��01ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� �،�و���Q�	4ا:  

��ر	1��À	): 09(ا��$ول	ر �	oاT	�l����93	"���3$	ا�  ا

;5���&¬	ا�`6�t«  ا�6�ى	ا�$��Y  ا��I1>  �H� T  �m�6Iاف	ا��3�ري   ا( 

Sig 

��ر  درJ�ت	ا�`���o>	���<1  

=0.05α 

�l��  ر�ß  33  0.000  46.927  0.50372  4.0539  ا��3$	ا

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  

��Hا$#�ول�أن�6.<���½�	�T��0¢�� '̂=R4ى�) 46.927(ا'	=���(���
<��أن����6ة�ا
��ار�WiZ_�إ��)0.05α=(و¢�0دا   :،�و̂

�.���
   )Sig > 0.05(إذا�H0 ��E�f 6('ل�ا
p�g.��ا

�ßر���.���
     )Sig < 0.05(إذا�H1���E�fو6('ل�ا
p�g.��ا
(��H0���Qا
p�g.��ا

�.���
6�ى	)����3		J�0$	أ]�	ذو	د��Y	إ7=����: ا
�H1�����²(/�vو�P)�Eا
p�g.��ا
(��H0���Q و��ß��E��.Qا
p�g.��اH"0.05		ام$%&Y

  .)��TU0	ا��3$	ا���l	��	�����	أداء	ا����ك	ا���ر��	ا���ا����

��ر	ا���G�O	ا�����1 .2o²: ا(/�v�
6�ى	)����3		ذو	د��Y	إ=7����J�0$	أ]�	: واH"0.05		�����	��	,��mا��	3$n	TU0��(	ام$%&Y

  أداء	ا����ك	ا���ر��	ا���ا����

� ���م �S�=O� |�'	�� ���� PNOي��
�وا H!� "̂
�ا ��)8� CQ�	4ا� �اR4'ر P.QR/� -/)3.8284(�� ������� �أن v¼���'و�H!� "̂
�ا ��Yة����'	�

��Hذ
�8�C.)7/�-/�9ر]��].�ة��01ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� ��k�	Q
�!Hا4	�8���Q(���ا
�TوE��E�f	�!��اT	(�ر��
�Q.)��ا
'ا�Oة�TاT	(�ر��،�و "̂���>k

0��:  

��ر	1��À	): 10(ا��$ول	ر �	oاT ,��mا��	"�3$	��93�  ا

;5���&¬	ا�`6�t«  ا�6�ى	ا�$��Y	  ا��m�6I	 �I1>  �H� Tاف	ا��3�ري   ا(

Sig 

��ر1>���	  درJ�ت	ا�`���o>  

=0.05α 

,��mا��	3$n  3.8284  0.57806  38.618  0.000  33  ßر�  

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  

��Hا$#�ول�أن�6.<���½�	�T��0¢�� '̂=R4ى�) 38.618(ا'	=���(���
<��أن����6ة�ا
��ار�WiZ_�إ��)0.05α=(و¢�0دا   :،�و̂

��.���
   )Sig > 0.05(إذا�H1 ��E�fور��ßا
p�g.��ا
(��6H0 ��Q('ل�ا
p�g.��ا

�ßر���.���
     )Sig < 0.05(إذا�H1���E�fو6('ل�ا
p�g.��ا
(��H0���Qا
p�g.��ا

�.���
6�ى	)����3		J�0$	أ]�	ذو	د��Y	إ7=����: ا
�H1�����²(/�vو�P)�Eا
p�g.��ا
(��H0���Q و��ß��E��.Qا
p�g.��اH"0.05		ام$%&Y

TU0��( $3n	,��mا��	ا���ا����	ر����  .��	�����	أداء	ا����ك	ا�

��ر	ا���G�O	ا������ .3o²: ا(/�v�
6�ى	)����3		J�0$	أ]�	ذو	د��Y	إ7=����: واH"0.05		ت��9H3ا�	3$n	TU0��(	ام$%&Y

  ا�$ا��9o	��	�����	أداء	ا����ك	ا���ر��	ا���ا����

� ���م �S�=O� |�'	�� ���� PNO� �وا
�ي �.QTا�
�ا �ا
�<Q.�ت ��)8� CQ�	4ا� �اR4'ر P.QR/� -/)3.6176 (���Y� ������� �أن v¼���'و�

�C.)7/�-/�9
��Hذ��k�	Q
�	'��ة��8ر]��].�ة��01ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� �،�و��.QTا�
�TوE��E�f	�!��اT	(�ر��
�Q.)��ا
'ا�Oة�TاT	(�ر�ا
�<Q.�ت�ا

�)8���Q�	40ا����>k���.QTا�
  :��ا
�<Q.�ت�ا
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��ر	1��À	): 11(ا��$ول	ر �	oاT	��9oا�$ا	ت��9H3ا�	"�3$	��93�  ا

;5���&¬	ا�`6�t«  ا�6�ى	ا�$��Y	  ا��m�6I	 �I1>  �H� Tاف	ا��3�ري   ا(

Sig 

��ر  درJ�ت	ا�`���o>	���<1  

=0.05α 

���Yا
�<Q.�ت�

�.QTا�
  ا
3.6176  0.82626  25.530  0.000  33  ßر�  

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  

��Hا$#�ول�أن�6.<���½�	�T��0¢�� '̂=R4ى�) 25.530(ا'	=���(���
<��أن����6ة�ا
��ار�WiZ_�إ��)0.05α=(و¢�0دا   :،�و̂

��.���
   )Sig > 0.05(إذا�H1���E�fور��ßا
p�g.��ا
(��6H0���Q('ل�ا
p�g.��ا

�ßر���.���
     )Sig < 0.05(إذا�H1���E�fو6('ل�ا
p�g.��ا
(��H0���Qا
p�g.��ا

�.���
6�ى	)����3		J�0$	أ]�	ذو	د��Y	إ7=����: ا
�H1�����²(/�vو�P)�Eا
p�g.��ا
(��H0���Q و��ß��E��.Qا
p�g.��اH"0.05		ام$%&Y

  .)��TU0	3n$	ا��9H3�ت	ا�$ا��9o	��	�����	أداء	ا����ك	ا���ر��	ا���ا����

��ر	ا���G�O	ا� .4o�3اn²: �ا(/�v�
6�ى	)����3		J�0$	أ]�	ذو	د��Y	إ7=����: واH"0.05		��	�Hوا��	�93%$ام	)��TU0	3n$	ا�&Y

  �����	أداء	ا����ك	ا���ر��	ا���ا����

Q�	4ر�ا'R4ا�P.QR/�-/م�����S�=O�|�'	������PNOي��
و�'���¼�vأن�����������Yا
	�Q-�وا
)<'�) 8�C)3.4314(���ا
	�Q-�وا
)<'�وا

� C.)7/� -/� 9
�ذ H�� �k�	Q
�و �ا$#"ا!� �، �ا
	%�ر � �ا
()'ك 01� �].�ة ��8ر]� �ا
'ا�Oة�TاT	(�ر��	'��ة �(.�Q
�اT	(�ر�� �!�	E� �E�fوT����)8� ��Q�	4ا

0����>k�'>(
  :ا
	�Q-�وا

��ر	1��À	): 12(ا��$ول	ر �	oاT	�Hوا��	�93��93	"�3$	ا��  ا

;5���&¬	  ا�ا

t«�6`ا�  

6�ى	ا�$��Y	  ا��m�6I	 �I1>  �H� Tاف	ا��3�ري (

Sig 

��ر  درJ�ت	ا�`���o>	���<1  

=0.05α 

'>(
  ر����Y  3.4314  0.87340  22.908  0.000  33  ßا
	�Q-�وا

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  

��Hا$#�ول�أن�6.<���½�	�T��0¢�� '̂=R4ى�) 22.908(ا'	=���(���
<��أن����6ة�ا
��ار�WiZ_�إ��)0.05α=(و¢�0دا   :،�و̂

��.���
   )Sig > 0.05(إذا�H1���E�fور��ßا
p�g.��ا
(��6H0���Q('ل�ا
p�g.��ا

�ßر���.���
     )Sig < 0.05(إذا�H1���E�fو6('ل�ا
p�g.��ا
(��H0���Qا
p�g.��ا

�.���
6�ى	)����3		J�0$	أ]�	ذو	د��Y	إ7=����: ا
�H1�����²(/�vو�P)�Eا
p�g.��ا
(��H0���Q و��ß��E��.Qا
p�g.��اH"0.05	

%$ام	)��TU0	3n$	ا��93	وا���H	��	�����	أداء	ا����ك	ا���ر��	ا���ا����&Y.  

II. �6Uا���	��G�Oا�	ر��o²: ا(/�v�
 :وا

H1 :����=7إ	��Yد	ذو	أ]�	$J�0		����3(	ى�6H"0.05		ر�����ازن	��	�����	أداء	ا����ك	ا��%$ام	)��TU0	"!� �	�داء	ا&Y

  ا���ا����

=�!�
���q��Hا
p�g.��ا��k�	Q
�E��n'رد�ا$#�ول�ر6-�.���H���)13( :  

��ر	1��À	): 13(ا��$ول	ر �	oاT	"	��93�  ����G�O	ا�����6Uا

;5���&¬	  ا�ا

t«�6`ا�  

6�ى	ا�$��Y	  ا��m�6I	 �I1>  �H� Tاف	ا��3�ري (Sig ���`ا�	ت�Jر  در��o>	���<1  

=0.05α 

�3n� �	د	� �!��	ر»�3

�ازن �  �داء	ا
3.7328  0.63300  34.386  0.000  33  ßر�  

H�د	+��	)%�J�ت	: ا�=$ر+Y�"	5�7ن�ا��	إ+$اد	,(SPSS.V 22.  

� �ا$#�ول H�� �5داء�) 13(�	�½ �6�7)
� ��S5ر� ���Y5د �ا�8�%.� ���� �RE'�ا4'ا��� ����� �ا/%��� �أ®�nت �6� XR)
�ا �(.�� ��gدات� أن

��S�=O�|�'	>8�9
��REاف���.�ري��6ره�)3.7328(�6ره���م�ا4	'ازن،�وذ و��ا������¼�vأن��������5��6�78داء�ا4	'ازن��	'��ة�) 633000,(،�و̂

�cT�Hل��(���k�	

�Q.)��ا
'ا�Oة��C.)7/TاT	(�ر���8ر]��].�ة��01ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� �،�و��ا����/-�ا .�X.O��>.6ا$#�ول�أن��H��½�	�
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T��0¢�� '̂=R4ى�) 34.386(ا'	=���(���
<��أن)0.05α=(و¢�0دا �.��Sig < 0.05 (��(Ey( ،�و̂��
�H1و�P)�Eا
p�g.��ا
(���ß��E H0���Qا
p�g.��ا

����²(/�v�
6�ى	)����3		J�0$	أ]�	ذو	د��Y	إ7=����: اH"0.05		TU0��(	ام$%&Y ازن����	�����	أداء	ا����ك	ا���ر��		"!� �	�داء	ا

  .ا���ا����

À��  : ا�$را&�	1


.��إ���8.�ن���ى�ا�	��ام�5��6�78داء�ا4	'ازن�
	�..-�5داء��01ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� ��q$را���ا�
و��6أ`�رت�ا
�را���. �����ا

�Uo�.pو����UoGؤ�=Z�H���8�[mرا���و�
���Q\iا�PO�01��>nأ���!�	Eإ�����ة���QD'/ت،�و�.p����¨أ������Hا
F=�ؤGت�و�6��Q>[ .ل�cT�H�

P.QR/�0��	
  : إ]��8ت��e	�.�ن�واT	(�ر�ا
p�g.�ت��<î/�HA?.�²ا
)	�!��ا
��v/-�ا
	'�PDإ
[������Uا
)R'�ا

��sIات�/�..-� ���Q	Oا�X.O��UV�01/�..-�أدا��.
��م�ا�sI4ات�ا�4	=Zرا����
أ�sرت�ا
�را���إ���أن�ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� ���.)��ا

�0��/5�gداء�اR4�8��7)/�4'ر�ا�4��0ا�4/(����� .5و���و��ا������ل�����أن�ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� ��/	<	��8<=	'ى�أداء�

� H!� "̂
�ا �R>8'ر �ا�4/(�7 �5داء -..�/� ��sI4ات �ا
�را�� �(.�� �ا$#"ا!� � �ا
	%�ر � �ا
()'ك �ا�	��ام �إ�� �أ�sرت �>k .ا���� P	Oا� X.O

()
�!��q��E�Hوا���7�Z�X.O�،�.8�%ا�	<����اR4'ر�ا�4/(��ا
E�a.��و��ا��Wi_�إ���أن�إ�l_ا/.%.��ا "̂
�8��D�?$ر ��ا$#"ا!� ��ا�%	
'ك�ا

��g	R/�0��	
� �!��Uºوا
	)'���[�U،�إ����pإ���ا
	'ا�PDا4=	<����n-،�و̂ "̂
��.��N4ت�ا��W)k_ا�
�nا�اR4'ر�وذ
8�9	���-�أ�¨�Pا$?�

-n
��.
����pدر]��ر�C�R/و��Uº!� "̂8 . 

.���E	�!��ا
�را���إ���أن � 
�8��aر]���'ا����].�ة،��<����ل�أن�ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� ���و̂�a
���Yا
�<Q.�ت�ا
�اQT.��اO	�Pا�4/(��ا

��Z��>k�،�Uo=±��إ����T��'(	
� �.['
'(A	
�إ���/W=Rن�ا�	��ام�ا �Z�X.O�،P=±��دا!<��\
�8��O�	4ا� �.)��ا
�را���/'®§��'ارد��

[� H�� H=R/و� �اWg®'4ن، 7' ����nرات/� �=	' �ت�إ��دة� ß.g��و/ �(!� �ز̂ �ور}(�ت �OG	.�]�ت 9()
�ا �درا�� �cTل H�� �Uo���T� 'دة

 .ا$?=�!��و�7T5ر

� � �و��ا �ا4	'ازن �5داء �6�7)
� �E'\4ا� ��S5ر� ���Y5د �W8ن �WT5_ة �ا�4/(� P	Oا�'>(
�وا -Q�	
�ا ��Y� �أن �إ�� �ا
�را�� �!�	E� ��.8� �>k����

��.)Qا���sI� .��ا$#"ا!� ���8m��.Q>�Yاع�و8e	\�ر��8ر]��W)k_ة��Yم�ا�	<�م�ا
()'ك�ا
	%�ر 

� H����Y�P\
��ام���sIات�/�..-�5داء�	�G����k<��أ�sرت�E	�!��ا
�را���إ���أن�ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� ��/	'���
����Uا
(.��Eت�ا
cز


(5��6�7داء�ا4	'ازن����Sد�5ر��Y5)'>(
�!���Y�،Hا
�<Q.�ت�ا
�ا���Y�،�.QTا
	�Q-�وا "̂
��و��ا�������sIا�إ�%�8.) ا
(���ا���Y�،0��4ا

��U��
�7.|����أن�ا
()'ك�ا
	%�ر ��ا$#"ا!� ��	Q
�0ë'p'4��5س�ا P\iY �.[ C.)7	
��Hأدوات����a��Oداة��k'ازن�	5��6�78داء�ا4

�UVأدا�-..�	
�_W.=F
��ا6(��ا. 

vJا�� : ���H	ا
 

1. �)� 9.Q4دة ا'�"�
.� ا
�gAءة W8ن 5داء،���g
���Qf.��ا$�q'ق�وا
�Q'م�E�=jm.�،� ،5ول �ا
��د E�=jm.�، ا
�Q'م �%�Q و/�..-، �ng'م وا�[ ��¨.T��>R�

Y،ة�A= 2001،95 ص�.  

�l�e�|.7_ا/.«0 .2	
  .401،�ا
7(���5و��،�ص�1985،�دار�ا
��Agا
���S،��76�01ع��5<�ل�وا$?���ت�����ة��.���7Tب،�mدارة�وا

3. �(O'� �)� ن ادم آل�>.Qزي، و�'Q
  .199 ص ، 52000ردن، 
�i�Q، اW=4_ة دار ا4){<�ت، أداء �gkءة و/�..- 6e	�Nد�� ا$#�وى  درا�� ا

4. �>R�.�، ا�N4رف ا/�Rد ا
()'ك، 01 5داء /�' - ،ا%4.� �(� �R<'د  �̂�
  .401 ص ، W81999_وت، ا

  .232ص� ، W81998_وت، 
�i�Q، ا
'��م دار ا�4
.�، وا�I4=�ت ا�N4رف 01 5داء و/�..- وا
��8�6 اE �)��R4{- ا
=�¸·H=O ،v ا
��cD Hح .5

6. �.%� ،0��A
��ام 5داء /�' - ا	��8 ~=�
  .31 ص ،2007 ،،�5ردن�<�ن وا
	'ز�، 
�i�Q ا4)��� دارا
7(���5و��،� ا�4
.�، ا

7. k�،�!�01ا$#"ا��.�'>�
��E�²N'د� ،��6e	�Nدا
�Q'م� 6=- ا
�k	'راه، �nsدة 
).P أ�rو�O<�ل�����ي،�دور�ا
�C '=FاW=R/�01�01�N4ن�أداء�ا
()'ك�ا/

�،�.
��  .164 ص،�3�،2014#"ا!�ا$ ]���� ا
Q� ،_W.=F'ما
�Q'م�ا
	%�ر ��و و  6e	�Nد�� ا
�Q'م Qf.�و

8. �NE د'>O ن�E"� ،�n� �`ت أ���.=
- 28،�ص�ص� 52009ردن، وا
	'ز�،��<�ن، 
�gD �i�Qء ا
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