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 Abstract: 

This study aims to identify the role of the client capital in 

enhancing the competitive advantage. The study was 

conducted in 2016/2017. We selected a random sample of 

100 employees at Algeria Mobile Telecommunications 

Company Mobilis. We focused on 7 commercial agencies in 

our regional state Chlef.  The theoretical part is based on 

survey method while we used the  descriptive statistical 

tools in the particle section. We used the statistical package 

program (spss22) , in addition to the descriptive statistical 

tools and explanatory statistics to test the hypotheses of the 

study , analyze and discuss the results.   

The results shows that   the constant interest in the customer 

helps to develop the human competencies in company based 

on range of programs that the employee receives in how to 

deal with customers and provide the goods and services in 

the required manner achieving a competitive advantage. 

The results also showed that there is a strong impact on the 

capital of customers in achieving the competitive advantage 

of Algeria Mobile Telecommunications Company Mobilis. 

The dimensions of the independent variable; Customer 

satisfaction, customer satisfaction, and customer 

satisfaction).  

In addition to that; we provided some   recommendations, 

including the need to focus on the customer, seek 

satisfaction and loyalty, and seek to deepen the relationship 

with its customers, which is very important for Mobilis to 

strengthen their competitiveness and gain advantage in 

Algerian market. 
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:��;'�Z[
���U،�واFHIا��U�X�;G
���N!	
�K!Wت�ا
	V!ر��Uا
!�EGB
 .ا


�را���وا
]�Zا<	�ت�����^U�F=�: ا)�vود�ا��+��� - !:��PG�	"ت�ا!?!&\
�&�mي�،�( '%�+��Lا
z�mة�ا
�<.&��:.!ءا�����ا"�ة�ا
]�Z'%����!�2;[�ا

 . 2017<=��.��) <!رس�

�رU=����درا�c.!���ه�و¬���K!:�!.;<�����!W	;!د����: /��0"�ت�ا��را �� �q>:  

���:;i	k����ps;' )�EG¡!ر�ا
.�eي�
�Gرا���وا
�ي�'%����ا
	�gق�"i	�EGا"m!�&%�ا"	�;:��PG	�z*ات�ا
�را���: ا�x�ر�tول� - ���
رأس�ا"!ل�ا

 ) .ا"*(ة�ا
	.!�-&��( ،�) أ�N!ده�

 - �
���BNـــ�q:��M&ـــ/�'ـــ%�ا
	gـــ�ق��&ـــ�rإ�ـــ��اHI!?ـــ�fا
	g\&: ا�xـــ�ر�ا�pـــ����ـــ�
Pـــ��
�Gرا�ـــ��و�ـــ�ا�<ـــ=�9ـــ_ل�ا
	gـــ�ق�إ�ـــ��<@!?ـــ��رأس�ا"ـــ!ل�ا

�&RSG –ا'Lــ!Kت�اHI�اAــ��
FGــ!'�Eا
.Pــ!ل���ــ�ن�و<ــ�ى�أ�;&	ــ��rــ��'ــ��&%�ا"*ــ(ة�ا
	.!�-ــ&��،�M;ــ!�'Yــ;=��ــ�ا�ا"qــ�ر�-<ــ�
،�:!�oــ!���إ�ــ���9<ــ��ا

��&-�!.	
���وا"*(ة�ا���
  .'���p&Gqه�ا
\&!?!ت�:;i	��EGدوات�و��!
&A!L+k�f&��،�و '¹�m¸�ا
\&!?!ت�ا"	���PG:�أس�ا"!ل�ا

  

  : �KXر�ا��z%ي��#�را ��: أو-

1 -  �
���ن : +2e�م�رأس�ا��ل�ا����
!:��LP?وح�،�<!ذا��g"ؤل�ا!-c
�ن�2k�!.&G���:K!:������ا��
�م�رأس�ا"!ل�اFm"ق��g	
 . ؟�>\�pا

�ن  - G>!�	X�=X�G
�ن�2;&[��¡�اف�ا��ا�أ��اد���ºmG:��LPXز?!Wاء����!����.&�>��<_��%Fg��أو�أ¼ـ|!ص) أ¼|!ص�¡\&�&ـ��( <[�ا"�u-��أو�'�

�-�u"و�9<!ت�ا�]G��p;�	-xي�أو�z�Bxأن��p;	q"ف�<=�ا�¡�pWن����
���U،�و�-��Zا.�>1���rن���ـ��أ?ـ��ـ�
ا"Bـ�zي�اhIـ!���أو�" M;ـ!��xـ�ف�ا


�Xا"z�Bي�ا"	�>[�ا
�ي�qX	!ج�إ���ا".	�jأو�
��rXر²\����<�

��ا".	���j^�ا�rAو�.�Rmا�
 .�r"2ا
�Pرة�����ا
�Bاء�
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����!W��¬و�%&�!m"ا�=>����;V>�%X�P'�!..w;&�������
  : أ<!�رأس�ا"!ل�ا


¤FH!ت�اI|!ر2&����9ى�و<!�ا�	g!���ا".�rA!.:�=>��;e<=��_>!ت�<	;*(ة�<[���ه� - �%�½Kوو�=A!��
��ا
P&;��ا
]�mX�Zز�!�<-	�ى�رo!�ا�

¡����X�!"دا�!.cا���U�  3:�اف�،�إن���ه�ا
�_>!ت�ا
]�Z'\¿¾�:*ن�ا".e;��و�.!�S:��n �!�اI|!ر2&��ذات�أ�;&��z*\Mة�و>&;��+&

• ��;e."رة�ا��ن��!'���X�=>�%��=A!��
�ق�وإVX!د�أ��Rإن�ا-
!:�!��A!��ن�ا"F;���و����ي�<.e;��¬��إ�B!ء�أو�إVX!د�أو�:.!ء�ز

�%F�>;*(ة�	ا"��<_�
 .ا

�ن� •��

F!�زU!دة����ا
�!��Aإذ���z*Bا
�را�!ت��إ���أن�<�!ودة�ا�}PqX�!��A!�
�_>!ت�اHI&�ة�<[�ز!:��;e."ا�r\-w'ي��
�Kء�ا
إن�ا

��\-�:��;e."ت�ا!V	.>5( ����^�اء�٪ (�=��pP'�K��\-�:�!F+!� ) .X)25٪���U<=�أر

1 -1- ��
�������Nة�9: }.�&^�رأس�ا��ل�ا�����
 X�����!FL&|¤'�!..w;X�ÁA!L��:4	;*(�رأس�ا"!ل�ا

��ps>��UإVX!د�<.	V!ت��X�2ة�أو�اz�9اق�أ��اق��X�2ة�
�f-wز�!A=��2د�؛ - g	
�ق�وk:�اع�واm	
 G9{�ا


&*ن�؛ - !hIا�=A!��
�!A=�و��;&{�ا
�_>��<[�ا�
�ن��=�¡�G;��}U&!ت�إدارة�ا��
 زU!دة�>&;��ا

 - ��:!V	�lأو�������%&G-c
 .'�Â&miأو>!ت�ا


�أ|:�د�رأس� -2- 1���o&��:.!ءا�����<!�'�g>.!�إ
&����rأ?;�ذج�ا
�را���w;X.!�: ا��ل�ا��'��n!.�
������ا���
أ�N!د�رأس�ا"!ل�ا

��&'¶: 


�_>!ت����ف��papersو�   �XRogersى�: ا�:~?��+{�ا���ن�  -  أ!:�}U�-c
�م�اFm"�}&\g'�=ن�¬���\!رة�����
أن�إدارة�ا
�_>��<[�ا

�mL:ن����ن�و<!������rا"�u-��إ^\!ع�+!2!ت��pWز��

�rا�PX�!>ر'@!ز�����l9_ل��=>�،��X��5د�،��GU�M;!�أن�إ>!<���_>��¡


�V>��-Sد��;V'��&G!ر�f-q���Uإذ��ZËا"!ل���=>�¸G\;:�!F
�ر���G���Uأو��9<��،�و�'\!د'��&G;د���V>��-S
�ن���
ا"�ى�<[�ا

 M: 6.*ن�أ�!�&*ن�و�;!�أG�!m'��<_��!�Í&��'\���إ���أ�zÌM<=�ذ
��و�-c.������ر 

�ن�<�u-��؛� - ��<!ت�:!V'K!�*ن�زG�"ا�z*� 

�<!ت�<=�ا
��g*ن�؛� - G�"ه�ا����HI!�> 

�ن�  - ب���Zظ��e�L@ :ن�Î����!	
!��ن�:!�K	;�ار����ا�	�iام���وض�ا"�u-��¡!"!�أ�Í!�>!درة�����'Pq&{�ذ
��و��
و�r:��LPU?&��ا

����x�!�Íأ+���
&�>�رة�ا"+l������-�u	m!ظ�:�!hIا��&-�!.	
�ق�ا-
 .z��k7ا'&V&!ت�ا
��!�&��<=�أ�p2ا
\P!ء����ا

�ن�����أ?�r: ر��rا���ن��   - ت��
M;!�� 8":!"@!��ة�أو���م�
P!ء�ا
	hÏ&!ت�ا
]X�Z	FG;q!�ا
�;&��p.��ا
�Bاء��g?l\!ع" ��xف�رo!�ا

�r?�:ن����
���W!?������ا"�رك��>��x "&P'&s>�pف�رo!�ا�V	
 .W�!;G"9!ن�<=�ا"z�mض�أن�'@�ن�%���vsX:�ن�ا

�اBcM!ف�¡�ق��X�2ة�أ�zÌM: )  أ*�ا�2e+��،�2�+�2( ا���ة�ا��������� - 2 ����pnه��z*9ة�إ��	'�!>�.���-�u"ا�����&-�!.	
�ا"*(ة�ا �B�'

�
ً

&��<=�'��Gا"-	�;�p\<�=>��Gا".!�-*ن،�<[�ا�	g!���ا"V'������-�u-&����ا�BcMl!ف�<&�ا?&!!��. 

�!w;X�/&q:�!��A=�أن�" ا"*(ة�ا
	.!�-&��:���xporter ��!�Íف�: ا���ة�ا���������+2e�م� -1- 2�
��;&<�}G9������-�u"ا���!g	ا�

�وا�[� p@BN� �ض��� j	."ا� ��� �<	�mدة ]�!.>� %X�P'أو�� ،� �Uو!->� ]�!.;:� ����!ر�ا".!�-*ن �\-�
!:�p<أ��!ر�أ� p@^� �9�'

��oو�m"ا��U��-
����';'��.&�>��-�u>�!FwG	m{����!�" و���ف�أYX!�� 10"ا
�U!دة�ا.L>و��mG	i>ق��m'ع�!oد�أو!VXإ�!�Íأ

�ادر�ا
K!V>��� :��U�Bvت�@
�U=�،�ا;	
�U{�،�ا-c
 .k "11?	!ج�،�ا

  :¶'&�9!:�!��M	L!ر����ا
�.!�p@Bc'���nا"*(ة�ا
	.!�-&��<=���ة�أ�N!د�? :ا��������ا���ة� ���ص% -2- 2

 - ��e#Uا��l?t: أ��-�u;G
�=w;X��G'�=>�p<أ��;&PG
��V	."ا��gB��!:��GP�	"ا� !Fm&G@'�p@&ن��!Wإذا��p<���mG@	
�'Pq{�<*(ة�ا ن


&q:�،�E&/�أن��12ا"���Pq.��ا".!�-*ن�،!@	
�ر�اg'�p>ا�و+]¾�'	;w=�ا"�u-��<=�اhI&!زة�����<*(ة�ا
	@X�p<���mG	c�l�%.!د�إ���<�ا>\���

�ا<P>�p!ر?�
 .��13:!".!�-*ن��f-wXا"�u-��<*(ة�ا
	@p<���mGا
	wq%�اHI&�������ه�ا

�ا�
P&!س�ا".e;��و>�ر��!�����ا
\P!ء�و�l	;�ار�،�M;!: ا��"��� -  û>�r?�>�i	-¹ن�و*s+!\
�ا�����!�&��ا
]�2�Z:��ا�	;!م�اe
��x	�z{ا
	;*(�<=�ا

�ا" �ا".e;!ت �&P:� =��)*;	'� �أن fVX� �&w&>!.Xد� ��S:� ��� p;��� Z[
�ا �ا".e;!ت �أن r?�:�)*;	
�ا Â�\
�ا �+�د �P�� 
�ا� ،� ÓP\	
� ا
-;!ت�" .!�-�

=A!��G
� �;&<� �'�Pم Z[
�وا �M�B
�ا �ج	."� �ا
�U�mة ÁA!L|I14وا� r?أ� ����)*;	
�ا ���xف !;M� ، "��;&<� %X�P'� �:!'V!ه �;e.;G
� �ا
��ض ���)*;	
ا

�=A!��
 .Y> "15!���إ���ا

 - � �?�eا��� �: ا)'�دة �&-�!.	
�ا !Xا�ا"� =>� ���� �دةHIا� �<[�إن �'	_ءم �<.	V!ت %X�P	
� �q&hÔ� �رةL:� &!ء �̂� �أداء ���z*Bإ�� Z[
�وا �;F"ا

=A!��
�ا �أو�. ا+	&!2!ت !�Í��<�	X� Z[
�ا ÁA!L|Iا� �و¬� ،%FG\<� =>� ���Gg"ا� ÁA!L|Iا� Z�G'� Z[
�ا �دةHI!:� �:!".	V!ت �ن\²�X� =A!��
�ا إن




� ا��ل� رأس����#45   –��1/�2ا���0ل� ل ا)'�ا&%�  ا/.�-ت�� �,%��� +��ا*�� درا ��  ا)'�ا&%$�  �#"! �ـــــــــــــــــــــــ�ت� �ـــــــــــــ������������ا���ة�ا��������� ا���+   -" 

 

 

 2017/18: ا�:�د                                                                                                  223                                              +8#��ا�:#�م�@?�.�د<��وا�=���>�وا�:#�م�ا���8ر$������

 

!+�Z�G'دة��V:ت�!V	.>م��P'�K�Z[
�ك�Bx!��و�k����!�Í_ن،��!
W�B!ت�اGح�����!V.
�!A=�و'�>�!��%�'�K	w;=�<=�ا
\P!ء�وا�
2!ت�ور²\!ت�ا

 .16ا".!�-�


�ودوره��N�0x/�Yfا���ة�ا��������� - 3�� :رأس�ا��ل�ا��

   ��Pو���Uر!V	
�ق�<wG&��ا
�_<��اP+��
�Mو�،�=A!��

�u;G-��وا
]'�Z	����ps;ا
�_>!ت�<[�ا��&P&PhIوة�اzÌ
���ا���
�!�x�=A	��z{رأس�ا"!ل�ا�
ا

pO� �و�� ،� �ا
�!دي !F¡!B�� ��� �س-q>� p@BN� �ا"��uة �اI|!ر2&� ��¡�اف ]&;2� ]>� !��!<_�� �إ�� ��!oإ� ،� !F
� %�½Kوو� !F�>� p>!�	"ا� �-�u"!:�

m?��-�u"ا��V'�،دة�!hIا".!�-��ا-m	

�f-wرo!�ا
�;&�N�p&��ا����Gg"دة�ا�HI!:ت�!>�|Iاد�وا��!A=�و��ض�ا"�
�ق�����z{V>�!Fة������9<��ا


F!�ا
\P!ء��!<.!�-���=;Y'��&-�!.'ة�)*>�f-M���!	
!��ن��و�l	;�ار و��
m>�ps;X	!ح�ا".!�-��:*ن�ا"�u-!ت�،��Y_��=�أ?�r،�+&/�أن�رo!�ا

 �

��ض�زU!دة�ا��
�ن�وذ��
�ن�ا�	;!<!�z*\Mا�:�o!�ا;	�Õا"�راء��fG²م�و�أ�&

%�ا".!�-��ا!������&-SA�
�<!ت�ا
.V!ح�اP>�=>���x��LhIوا��&q�

�&<�-
  .17ا

  : �KXر�ا�:"��YR#�را ��: ��*���

�ر�<=�ا
�را����q"ودروه�����<=�9_ل���ا�ا�،�RSG&��
�E'!FGا
.P!ل�<��Aا�HIت�اK!L'ا��M�BN������
�'��&%	�gق�إ���وا>[�رأس�ا"!ل�ا


�pq>��-�u;Gا
�را���ا"*(ة���&-�!.	
  .ا


�ودروه��N�0x/�Yfا� - 1�� : ��ة�ا���������|,%���ا/.�-ت�ا)'�ا&%��#�1/�2ا���0ل�+��#�45رأس�ا��ل�ا��

�=>� ���;V>� ���� ��l	;!د �9_ل =>� �و��ا ،� �<-	�ا<� �&-�!.'� �<*(ة f-M� �إ�� !;Aدا� ��-�� Z[
�ا �ا
W�B!ت ��!\M� RSG&��>� �M�^

=A!��
���'Pq&{�ا"*(ة�ا
	.!�-&����M�BNا'K!Lت��z��lا'V&!ت�،�أ<!�?q=�و<=�9_ل���ه�ا
�را����-���إ���ا
	��ف�����دور��l	;!م�:!


�E'!FGا
.P!ل���Aا�HIا–��RSG&��>- .  

���ا/.�-ت�ا)'�ا&%��#�1/�2ا���0ل� - %M��>�0/�1#,ا�����O�45و#��+ :�ÖK�
�&��"�X.��ا
�p:!P>�EGBا"�z{iا��
�–'P[�ا"������U�Xا��FHIا

�X!<�
��ا
11�EGB -ا � . ^!رع�أ+;��2́

 : /.�-ت�ا)'�ا&%��#�1/�2ا���0ل�+����Z�45#,#�1-�8ر$��ا���|:���#"�<%$��ا)'2�$��أ��gا���O-ت�ا�� - 

P"ت�ا!>�|I9_ل�ا�=>����
��u>�ZË��!F>!F>��&o-���9<!'&���-���إ���'X�P%�ا'�=>��:K��U�X�;G
���N!	
�K!Wت�ا
�<��>\�pا
	�gق�إ���أ�%�ا

� ،=A!��G
=�� 
�X�;Gأ<!� ��N!	
�ا �Uر!V	
�ا �K!Wت
�ا �U����×!W��¬و� EGB
!:� �U�FHIا� �U�X�;G
� ��N!'��Uر!V'� �وK!Wت ��\�� �2�ا
EGB،�'&!رت،�: 	

��2�'�!;Mان�)*G²�،����
�ن�<=�?�Z[gP:&[�<!���ا��16ا�mGHI،ا"��G&-;-S'،�X،��*ن�ا@	'��
!Wو�pWو�EGB
!:��U�FHIا��U�X�;G
���N!'�]&:��gP?

�ي�	q'�!��>وا+�ة��pWان�)*G²و��EGB

��ا!Wط�:&[و!P?�����18_ث�.  

 - �45#����ا/.�-ت�ا)'�ا&%��#�1/�2ا���0ل�+�%,|�[&����Zم��"�g@�8-ت�+  : 

• r�!أ��%&Gو���Z���!.'��2��&q>����،��!m^و�&��و��،����\>�،��U�&+��M�BM�!F-m?�RSG&���م�<&
و�<m	!ح�?�m' ����=;wX�r+!Vض�ا

 . ا��X�HIو�ا"�Lا>&��:!�o!���إ���L'l!ل�ا"\!^�

• � RSG&��>� �M�^� �ا"-!�>!<� ،�z*'ا�m
�ا ��� Á	i'� Z[
�وا =A!��
!:� �n!9� Z���
�ا !F�<�>� ���� �qmn� �B!ءÎ:��G���� ،� �\Y
�ا �و¡�ق �ة

��Ö!B
�!A=�ا�

��L'l!ل�:;�9��h¤L<��ا�Mو�،�=A!��G
19. 

• �]Nا�

/�وا!s
�&g'�RSG\{�أ��!ر�<�+�ة���S?z�?Kا�p&HIا�>��M�^وت��!m	

/�وا
�اM�،�]N;!�����ا
�²%�<=�ا!s
�������ا
	��{�:*ن�ا�p&HIا

�&�PG¡ RSGأ�
w;XG=� ،�دج  200دج�n�:100���-N&��أو���:��x$%M ��;&P+\=���ا)'��lا�%ا|{�<�=A!�ا
��[�ا"-\{���p&�BأhÔ!ب��

 .  2&�!�ا?��F>��?zاة�2ا�p&HIا
�اV>�]N!?!�و��l	m!دة�<=�

• �>�9� }GgX� RSG&��>MobilisMAPStore.dz  	
=¡�
��}�zا �Uر!V	
�ا r'K!Wو� �ا>[>� �X�q �r2�	
�وا !��A!��
� �اI|�<!ت p&F-��p2أ� =>� و��ا

%��

��'V!ر��Uإ!W�20>�ب�و. 

• �p&hIوا�â�
�!�N�=A&�ا�����ا�
�!A=�وذ
��<=�أ�p2ا
	�!<m^�p@:�p!�&��<[�ا�

	�ارك�ا��g|Iو��ا�:�ون�^��ر�ا�RSG&��>��M�^���-�. 

• � ��ول �ن
!L
�ا ��� RSG&���^�!ر�!:< �q'� �ن��
�ا ]>� �<_�G
��Aا�HI"أو���ء� �و[:�2# [&��#�� �@ �"�ع [� "� =>� ��11و��ا ��;}13��zإ��?

200921. 

• =A!��
�&�RSGداV>����!;A!ل��l	;!م�:!�>:  22 

 . ��g&��و¡.&��
G-@!ن�-

 -�=>�zÌM120 أ �Uر!V'��
!Wو . 

-  =>�zÌMة 60.000 أ�^!\>�z*²�]&:��gP? . 




� ا��ل� رأس����#45   –��1/�2ا���0ل� ل ا)'�ا&%�  ا/.�-ت�� �,%��� +��ا*�� درا ��  ا)'�ا&%$�  �#"! �ـــــــــــــــــــــــ�ت� �ـــــــــــــ������������ا���ة�ا��������� ا���+   -" 
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-  =>�zÌM5000 أ �&g����gq> B T S  

 -��&
 . أرo&���9<!ت�?!���2و�ذات�2�دة��!

�!�EBM��>�9�!��AاhI-!ب�ا
}�Xzي� •�
��PG¡أ�/&+��
�&�RSGإ���أ���N<=�ذ�>��M�^��\ذ��!;Mccp ���PB>�!��A!��<��ا
�ي������Âm9ز

�&:!\B
�ف�أ<!م�ا<�
 . 23ا
	.�pPإ���<@!'�fا
}��Xzوا

،!���B���.>�،RSG&��>���-��!;M�!��>�!��A!�   : إ���'��X�qأ��اف�أ�!�&��ا'V!ه�ز

  	�pmwاMz�B"!:��&HI*ن�
Y;!ن�و�!½�%،
X�P' ,����-��!;MG%�أ+-=�اI|�<!ت  �

�و�� � �&2�
�.w	
�ا �راتg	
�و�ا ¾�ç!;	X� !;:� �X�HIا� %X�P'����إ� ،z*L<� �و>� ��� ،!FGn��و�' �;F>� �أ�;!ل �أر>!م }&Pq'� =>� !��w>� !>� ا

%o 10 كz�B>ن�*X_> . 

�&�RSGدو<!�����و�:! ��>�p;���،اع��:kو��z*&�	

-&!���ا�!��.v'&!ر�!�و�	9�%X�P'دة�����*��w\^�zذات�2'������F-
�رة�إVX!:&��و���ا�:!n

�+z�P"ت�ا!>�|Iوض�و�ا��
�¹[�و�k:�اع����ا.	

&��و��9<��
Mz�B;G*ن�o�!:���2!?��2!���إ���ا!�. 

� �!��<�zÌMأ�p>!�	;M�]<�;	
�&�RSGأرادت�ا�>��X�HIة�^�!ر�!�ا�<��
��ا�ا
�B!ر��F�����xا��."أ<�"������" <=�^�W!½�!�و�ز�!��A!،�و<!�زاد�ذ

�zام�:!��n!ء�ا
�اA%،�و�د
&_�����ا
�(ا<�f�G:�!Fدور��!م����<V!ل�ا
	.;&��ا"-	�ا<��و�:;-!�; �!����ا
	�Pم�<l	L!دي،�:!�o!���إ���ا+

�!F>ا)�
K�،��!Ps
�ع�ا.	
���2	l�è!; دور�!��p;�Nا 2�ع�إ���>&;F!��ر́�
���Uو�(   <-!�; �!����+;!��Xا
\���Sو���ا�:!&hIء،�ا!��
ا
mB!�&�،�ا

 . k(24:�اع

2 - �l�#x/ا/.�-ت�ا)'�ا&%��#�1/�2ا���0ل����
�وا���ة�ا����������,%���#45-وا?{�رأس�ا��ل�ا���+- : 

� �ا
�را�� =>� �اHI�ء ���ا ��� ��.c.!ول �ا"�	;� ab."ا� �2;[�إ�� ��� �>�i	-"ا� �و�دوات ،!FLA!L9و� �ا
�را�� �.&�� �:���اد �:�ءا وإ�2اءا��!

  .ا
\&!?!ت�وإ�2اءات�ا
	�F<�n�=>��M!�و�\!��!�:!�o!���إ�����!
&A!L+k�f&��ا"-	�p&Gq'�����>�iا
\&!?!ت

  : +��'���ا��را ��: أو-

1 - ��*�\= X���"./ :ت!?!&\
����<= ���ف�2;[�ا;V>��²!&L:�!.;<� رات�و�!\�

F!�ا_9�=>���-��Z[
�ع�ا
�را���،�واo��ل�<+��G��

V	-"ل�����:&!?!ت�<=�ا�LhIإ���ا � Gن�و��ا�:!�2!:������أ��*��!�. 

��اف�ا
]��Z-���إ
��!،��وا9	\!ر���hÔا
o�m&!ت�،�ا�	;��� <=�أ2k�p2!:������إ^@!
&��ا
�را���و�-!ؤ��K!�،�و'Pq&{�: +����ا��را ��  -  أ

!s+!\

i>��\Y	�EGا"m!�&%�ا"	�;:��PG	�z*ات�ا
�را���،�أ<!�ا�f?!HIا
	���P&\g-`�ن�����ا".�abا"ا��
!hIدرا���ا�ab.>�����!?�;	ا�

�RSG&��
�E'!FGا
.P!ل�<��Aا�HIت�اK!L'ا��M�B
��&mBw
 ���ف�2;[�ا
\&!?!ت�و'FG&Gq!�ا?g_>!�<=�ا
�را���ا

��  - ب �ا��را � �و���� }"�8+: V>� �:!� ��اف �ا
.P!ل�>;.! E'!FG
��Aا�HIا� �ا'K!Lت �M�B
� �U�FHIا� �U�X�"ا� �mO�>� ��� ps;	"ا� �ا
�را�� ];	


�EGBوا
]Y'�Z%��\���وXK!ت�!:�RSG&��> )��G&-;-S'�،ان�)*G²��mGHIرت�،�ا!&'�،��X�"ا�،�����

¸���د�%�) ا
�EGB،��*ن�ا!\
�380،�وا

،��U�X�"���N!	
�K!Wت�ا
	V!ر��Uا
�ى�ا	->�����EO��اq:�&A&/�أ�9?!��&.���<Bت���K!W�
<=�ا"V	�pq>�];ا
�را���و��ا�:!
�Mz*(�����ا

�!W�/&q:�=A!ن���د��l	v&!?!ت�ا"�ز����

F!��_>��<\!^�ة�<[�ا�Z[
�رة�) 100(ا
	V!ر��P���UواW�"ا�]\-
�K!Wت�ا
�ى�ا	->�����r?!\cا�

!P:!���،2!ع�zن�<=�ا��!s+!\

G	�p&Gq،ا�60�I!n�!FGW�r?!\cو';w=�ا��h ���G:2!ع�zز�������٪�60أي�:�-\��ا���،�<=��l	v&!?!ت�ا"

 : أ��اد��&.��ا
�را���X�!;M\*ن�ا�HIول�¶���

 .�����ا��را ���V>�ا���O-ت�ا���8ر$���#"�<%$��ا)'2�$���,%���ا/.�-ت�ا)'�ا&%���Z,#�1) : 01([�ول�ر?��

�Uر!V	
�K!Wت�ا
  ٪ا
�-\�  ا
��!�Ö  ا"-c\��  ا
m!>�  ا
�!�l  �A	v&!?!ت�ا"�ز���  ا

EGB
  65.52  19  00  10  19  29  ا

����
  68.42  12  00  07  12  19  �*ن�ا

�X�"60  06  00  04  06  10  ا  

  60  06  00  04  06  10  '&!رت

�mGHI50  05  00  05  05  10  ا  

  G²  12  06  06  00  06  60*(ان

�G&-;-S'  10  06  04  00  06  60  

�ع;V"60  60  00  40  60  100  ا  

 .ا"�ز���l	v&!?!ت� <=�إ��اد�ا
\!+s!ن�:!�K	;!د���� :.�را�




� ا��ل� رأس����#45   –��1/�2ا���0ل� ل ا)'�ا&%�  ا/.�-ت�� �,%��� +��ا*�� درا ��  ا)'�ا&%$�  �#"! �ـــــــــــــــــــــــ�ت� �ـــــــــــــ������������ا���ة�ا��������� ا���+   -" 
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  :أداة�و+.�در�ا�\��*�ت�-��*��

�ا��را � -1 �: أداة �<P&!�*ن �9_ل =>� �<!تG�"ا� ];HI� �?!\c�k� �أداة ���� ���ه !.cدرا�� ��� � �ا"!ل�: ا�	;�?! �رأس 
P&!س� ��ول ا"P&!س

��M�B
�������
�&RSG–ا��!A=�( ��أ�N!د�وا
�ي�W!ن�<�زع������_� - <�
�!A=�،�رo!�ا�
�!+l�،��=A	m!ظ�:!�
���،�) ا
�_>��<[�ا!s

P&!س�وا"P&!س�ا

�&-�!.	

���M�Bا"*(ة�ا!:–RSG&���زF�¹!� وا
]�Z:�ور�!�'%��-<'�������� �>��،�ا
	@�p<���mG،�: (أ�N!د�و¬�أر́m	"ا��:!V	�l�،��<�m	"دة�ا�HIا

�)*;	
�c�k��U\) اg'�%'�/&+را����
���،�ا"*(ة�ا
	.!�-&��( !?��k���N¡_ع�����أ�N!د�و<@�?!ت�<	�*zات�ا���
و>��'@�?��c�k\!?��رأس�ا"!ل�ا

�=>��&A!��
��ا
	!����_��اq.
  :أ2�اء�و2!ءت�����ا

 - � �tول �tو���(ا)'�ء �): ا�\��*�ت �و��د�! �ا
�را�� ����اد �&L|é
�ا �ا"	�*zات =;Y	')05 (�¬و )�HIا� ،�;�
�ا"-	�ى�ا ،R�

�،�m&O�
�m&O&�ا
	�Z�&G،�ا".�fLا
 .)اz{|Iة�ا

 - �
��p(ا)'�ء�ا��
���زع������_���أ�N!د): +x�ر�رأس�ا��ل�ا��>�� .�\!رة�و�{�<P&!س�
&@!رت�اZ�ê!;|I) 15(وا
�ي�'Y;=� و�

 - ����pر�(ا)'�ء�ا��x+ز�������):ا���ة�ا�����������ز���و�{�<P&!س��\!ر ) 19(إ���'F-SP!�'%�أ�N!د��9;-��و¬��<>��?!W�Z[
ة�وا

Z�ê!;|Iرت�ا!@&
. 

 ): @ ����ن(ص�ق�و��\�ت�أداة�ا��را �� -2

 :  <P&!�*ن�'%�ا9	\!ر��nق�أداة�ا
�را���و�{ :ا��را �أداة�ص�ق�  - أ

���Uــ!�و�ــ{�: صــ�ق�ا��xــ�ى� - g'و��?!\cــ�k��²!&ــn�%ــ!ت�'ــ\Gg	>ــ!س�^ــ�وط�و&P"ز<ــ��"�ــ�ا�ا_
�ا?ــ�fاHIا�pــWق�إ�ــ���g	
	�*ــzات�+&ــ/�>;.ــ!�:ــ!

��ــــ��<ــــ=;V>��²!&ــــL:�!ــــ.&m	Mــــ!�ا;M�،�!د�ــــ!�Nرا�ــــ��وأ�
��ــــ��<ــــ=��ا;V>ــــ�����rــــo���%ــــ!�'ــــ;M�،�/ــــq\
��ــــ���Gوا
]ــــg���Zــــ��<q	ــــ�ى�<�oــــ�ع�ا

�ل�أن�c�k\!?��ا"�i'��;;Lم�أ��اف�ا
�را��P

	!���w;X..!�ا!�  .��!'�ة�أhÔ!ب�اz{|Iة�و9l	L!ص�،�و

 - ��xص�ق�ا� :!P;:�!.;<س�!&P"و�{���ا�ا��P:!ـ-
��+ـ!���
ـ�U�ة�،�درا�ـ��( ر?��إ�c\!?��ا
�را���:c�Î\!?��أ�9ى�'��G��!.GLq!�<=�ا
�را�!ت�ا

�N.ــ�ان�دور�رأس�ا"ــ!ل�ا
wmــ�ي��ــ��'Pq&ــ{�ا"*ــ(ة�ا
	.!�-ــ&��
�u;G-ــ!ت�<l	Lــ!د���Xــ��Oــ�pا>	Lــ!د�ا"���ــ��درا�ــ��+!
ــ��^ــ��k��Mــ;.���ــ*ن�

�'ـ��	
:q&ــ/�';ــ��ا"P!ر?ــ��<ــ=�+&ــ/�ا"q	ــ�ى�،�وا
Lــ&!��²و¡\Pــ!�،�)  Y&2016ــ��N-ــ�wة�،�اHI�اAـ��،�،�ر�ــ!
��دM	ــ�راه�2!<�ــ��<q;ــ��9-:!'.ــ��-ا

�!� ²!&n�%'�Z[
�ا���:.!ء�c�k\!?��،�وا
]�Zأ�����gه�ا"P!ر?��<�ى��nق�
c�ë\!?��اP
. 

��G��p;B!�ا
�را��،�و'@�ن�?���z*Bx��V&cا�ا"P&!س�إ���<�ى��\!ت��داة�ا"-	�i<�����>&!س�ا"	�*zات�ا
]��Z :ا��را ��\�ت�أداة��  -  ب


��إ+A!L&!�إذا�W!?��>&;��ا
�M!mو�.!ج�\P>س�!&P"ا (Alphacronbach)��=>�z{M0.60(أ (=>��:z�<ا�!;GWو)دلّ���ا�����در���2\!ت�) 1

  .أ�����داة�ا
�را��

�%و*\�خ�) 02([�ول�ر?����eأ��l+�:+)(Alphacronbach��
��  :�x�ر�رأس�ا��ل�ا��

�%و*\�خ�  ��د�ا�:\�رات  \:��ا�  ا�x�ر ��eأ��l+�:+)(Alphacronbach  

�ا��ل� رأس


��  ا��

[&�  0.428  05  ا�:~?�ت�+{�ا��

[&����Zظ��e�L@  05  0.681  

[&�  0.780  05  ر��rا��

�%و*\�خ��eأ��l+�:+  ر�x���
�� 0.840  15   رأس�ا��ل�ا��


z�wو?&�: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	?(SPss.V22).  

  

�%و*\�خ�) 03(ول�ر?��[���eأ��l+�:+)(Alphacronbachر�ا���ة�ا�����������x�: 

�%و*\�خ�  ��د�ا�:\�رات  ا�\:�  ا�x�ر ��eأ��l+�:+)(Alphacronbach  

  

  ا���ة�ا��������

�?�e0.774  05  ا)'�دة�ا��  

�?�eا����Z�8� @  05  0.880  

l?t��e#U0.662  04  ا��  

  0.677  05  ا��"��

l+�:+ر���xو*\�خ��%���e0.893  19  ا���ة�ا���������أ� 


z�wو?&�: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	?(SPss.V22).  
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�ر�،�أ<!�>&;��<�!<��p\!ت�c�k\!?��)0.880 -0.428 ('�او+��:*ن��خ
�M!mو�.!أأن�>&;��) X)02 - 03	Ï£�<=�ا�HIو
*ن�ا
-!:P*ن   q"رأس�

������

L_+&��أداة�ا
�را���،�) G:  )0.893¸*(ة�ا
	.!�-&��و<�!<�pا
s\!ت�
G:  )0.840 (�،;G¸ا"!ل�ا��^u>��;&P

G	c�k(�}&\g\!?�(و��ه�ا�،

�jA!	.
  e�،�!FP&\g'��.��!��Fا
]w;X�Z=�أن�'��Nض�'Pq&{�أ��ا�F!�وذ
��<=�9_ل�2k!:�������أ���z*Bx�!;>�!� Gإ���إ<@!?&���\!ت�ا

�%و*) 04([�ول�ر?����eأ��l+�:+خ��\)(Alphacronbachا���ة�ا�����������
��  :�x�ر�رأس�ا��ل�ا��

�%و*\�خ�  ��د�ا�:\�رات  ا�\:��  ا�x�ر ��eأ��l+�:+)(Alphacronbach  


��وا���ة����%و*\�خ��x�ر�رأس�ا��ل�ا����eأ��l+�:+

  ا���������

34  0.904 


z�wو?&�: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	?(SPss.V22).  


�Gرا����و��ا�<!) 0.904( أن�>&;��أ
�M!mو�.!خ�>�رت�:ــ�) �HI)04ول�X	Ï£�<=�ا�����hI!n�!د�!�Nأ�p@:��?!\c�kأن���-mX �=>��M�	
���ا و́

��Ö!��
  .�nق��داء�و�\!��!�أ���q\nداة����^@FG!�ا

�p���-���&�.LX� �ا�:�)'� J��� أ :g"ا� �ا
c-!ؤKت ���� �:!2ë
�و �ا
�را�� �أ��اف }&Pq'� p2أ� =>�%'� �ا
o�m&!ت �hÔ\!ر�	ا9� �X!�
�و �و+�

��&
!	
   :ا�	�iام���!
&A!L+k�f&��ا

 -  k�!��;Y'�Z[
��Enأ��اد��&.��ا
�را���و'��X�qا�	V'�%��!:!V!ه�<q!ور�وأ�N!د�ا
�را���ا
��U�  .�c\!?�ا
	�wارات�وا
�-�fا"�

�ن� - �z*:ار'\!ط��p>!�>)Pearson (���"رات�!\�G
������nق�أداة�ا
�را��،�و
	��X�qا
�_>��:*ن�
	�l��X�q-!ق�ا
�ا���9���
رأس�ا"!ل�ا

��&-�!.	
  .وا"*(ة�ا


	��p>!�>��X�q\!ت�أداة�ا
�را��) �p>!�>)s Alpha‘Cronbachأ
�M�!mو?\!خ� - . 

 - ��&-v

) �q?l�p>!�>)Simple Régressionار�ا��
 .[أ�N!د�ا"	�*�zا"-	�pPا
@�����p+�ة����ا"	�*�zا
	!P�N&!س�أ�� وذ

 - � r&m&^\!ر�	ا9)Scheffe (،�&A!L+k� �
K�
�ا �ذات �<�Lر�ا
�mوق ����"��>�+� �:!�	�iام �
��وذ j>اz{
�2l	;!�&��ا �مG�G
� �&A!L+k

)SPSS.( 

��g*ن) ف(ا9	\!ر�) �p&Gq')ANOVAا
	\!X=��+!دي� - 	>�=>�zÌMق�:*ن�أ�mG
. 

�ø£�ا�HIول������رت�اq>����Z�ê!;|I!ور�ا
�را���و�{!<P&!س�
&@M;!�ا�	;�?!�����X�!> :  

 .+��0س����Uرت�ا)_"�����) : 05( [�ول�

 +�ا�ــــ�N|,�ة��>� ــ��N>�+�ا�ـ ــ�<�+xـ +�ا�ـــN +ـــ�ا��N|,�ة

5 4 3 2 1 

  .<=�إ��اد�ا
\!+s!ن�:!�K	;!د�����<P&!س�
&@!رت�ا�Z�ê!;|I: ا�.�ر�

  :�%ض�*��&��ا��را ��و/x#�#��2 -را|:��

� �اHI�ء ���ا �9_ل =>� �ا
�را�� pq>� �-�u"ا� =>� !��G�� pLq	"ا� �ا
\&!?!ت p&Gq'� ���� p;�
�،وا �ا
�را�� jA!	?� ���Nض �مP.ن���@'� Z[
وا

��&'¶��n!.�
������høا> :  

���X�!>����!Fq&o: }.�&^������ا��را �� - 1'�=w;X�ÁA!L9ة��;!ت�و��N��.&�
  :cX-%�أ��اد�ا

  :ا�:"% - 

  .د�ا��را ��و��m����0>�ا�:"%�/�ز�{�أ�%ا): 06([�ول�ر?�������������������

  ٪ا�£�\�  ا��¢%ار  �¡�ت�ا�:"%

  15  09  �.��25إ����20<=�

  20  12  �.��30إ����26<=�

  36.7  22  �.�35إ����31<=�

�=>�zÌM28.3  17  �.���36أ  

  100  60  ا�8"�ع


z�wو?&�: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	?(SPss.V22).  
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.!�<=�ا�HIول� �£Ï	X)06 (��mO�>�fG²أن�أ�Z[
�&�RSG<=�ا
���mا
�;���Uا�>��M�^اوحz�'ن��*:� �-\���35إ����31<!���G:�/&+��.�36.7�٪

��EOو�:�-\��<����U>�رت�:ـ���17.��وا
]��Gs>�Z:ـ��36<���G'�%��EO!�ا
���mا
�;���Uأ�zÌM<=��22و��Gs;>��?!W:ـ�>28.3�Z[
���!�ا
���mا ٪�،�و́

��P>��Uرة�:ــ��!<���Gs>�/&q:��.�12:ـ�30و��z�' 26اوح�:*ن��>��\-���mO*ن����Gs;���.�09:ـ��25إ�ى�20٪�،�أ<!�¡�ل�ا
���mا
�;��p20�=>��Uو>

���U>�رت�:ــ��>��\-���&���RSG;����������ا
B\!ب��٪15و�>��M�^أن���-mX�!>ب�،�و��ا�!\B
:�-\��أ�z{Mو��ا�را2[�
¤|�ÁA!Lا
]X�Z	;	[���!�ا


&��ا
]X�Z	;	[���!�!وا
mw!ءة�وا"M�،F;!���	;������ا"�ج�:*ن�أhÔ!ب�اz{|Iة�!�
   .ا
B\!ب�رات�ا

  *�ع�ا)'4£ - 

  أ�%اد������ا��را ��و��m����0>�ا)'£4) 07([�ول�ر?��

  ٪ا�£�\�  ا��¢%ار  *�ع�ا)'4£

%�  56.7  34  ذ

  43.3  26  أ*¦¥

  ٪100  60  ا�8"�ع


z�wو?&�: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	?(SPss.V22).  

�ر�';�psأ�����-\��<P!ر?��:�-\��k?!ث�+&/�:�º+_?)07 (���G<=�9_ل�ا�HIول�    W�
��EO،�أ<!��-\��k?!ث����Gs;>�٪34:ـــ56.7أن��-\��ا>

���G\�43.3ــ�:��Gs;>�٪26���-mX�!>و��ا��،��mO��ر�أk�=>�zÌM?!ث�<W�
�&���RSG;����������ا�>��M�^ن��:�p;q'رة������P
�ن�ا
�2!ل�
F%�ا

�ن�:!
�زا?��وY?l\!ط�أ����zÌMا
�;P>�p!ر?��:!
�-!ء�<��PBا
�;�p،�و
F%�ا
�Pر �	;	X2!ل��
�!�p@:�=AأM�%F�!.n;!�أن�ا�
  .ة����ا
	�!<�p<[�ا

 - 
  :ا����ى�ا��:#�"

§�/�ز�{�أ�%اد������ا��را ��و��m����0>�ا����ى�ا��:#�"
): 08([�ول�ر?��               �̈>  


  ٪ا�£�\��  ا��¢%ار  ا����ى�ا��:#�"

  16.7  10  ��*�ي 

Y©+�]  46  76.7  

  3.3  02  درا �ت��#��

�ª+�[$�¢/  02  3.3  

  100  60  ا�8"�ع


z�wو?&�: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	?(SPss.V22).  


.!�<=�9_ل�ا�HIول��£Ï	X )08 (���G:�/&+�RSG&��>��M�BN��\-��zÌMأ��¬���>!HIى�ا����G'�%��،�EO!������46٪�و<;��Gs:ـ�76.7أن�����ا"-	>

�ي�:�-\��ذات�ا?!s
�02٪�،��و<;Gs	*ن�:ـ��3.3-!وى����ا
�-\��:ـ�<�mO*ن�أ<!�����<-	�ى�درا�!ت��G&!�و'@���Gs>�٪10��Zù>�=U:ـ�16.7"-	�ى�ا

�ى�	->� ���� �ا"F!م �Xد�'� ��� �&
!�
�ا �وا"�!رف �وا"F!رات �ا
mw!ءات �أhÔ!ب ���� �;	��� RSG&��>� �M�^� �mX-��أن !>� �و��ا ،� ���� pW� ��� EO�>

��K!Wو�=A!��

	!����f-MوKء�ورo!�ا!��!A=�و�
�ب�را���<[�اG��:�p>!�	

&��';w=�<=�ا!���&;Gت��_�u>ن��@G	;X�%�Íو���،��Uر!V	
  .!�ا

 - 
e�«�ا��J.ا��: 


): 09([�ول�ر?��e�«�ا��J.ا���<�m�����0ز�{�أ�%اد������ا��را ��و��/�§ �̈>  


e�«�ا��J.ا�£�\�  ا��¢%ار  ا��٪  

  76.7  46  ��ن�إداري�

����O3.3  2  +�<%�و  

��v`.+�45&18.3  11  ر  

  1.7  1  +�<%�[2�ي�

  100  60  ا�8"�ع


z�wو?&�: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	?(SPss.V22).  
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�أن�) 09(ا"_+�º<=�9_ل�ا�HIول�    �-\��+&/�>�رت�:ـ�z{Mن�أ�Gs;X�RSG&��>��M�BNن�*Uدارkان����76.7� و��ا���ن�إداري��46٪�و<;��Gs:ـ

�¡¿�Z،�أ<
�!:�=A�U!دة���د�و��K!W!�ا
	V!ر������Uا"-	�ى�ا�G
�zÌMب�أ�P	
�&�RSG<=�9_ل�ا�>��M�^�!FHb	�'�Z[
��[�ا	
!�:P&��را2[�
-&!���ا

��h¤L>�RSAا���،�ر�	
��EO،���11٪�و<;��Gs:ـــ�18.3ا
�-V��f!ءت�����ا>3.3�=U�X�;ــ:��Gs;>و�و��
!Wو��X�>�٪)02 (ــ1.7،�و�:��Gs;>�٪01ــ����X�>

�RSG&��>��M�^ه�!.v	'ي��
�د�
g\&���ا
�p@&Fا
	.�Z�&eا�xي�،�و��ا��F2. 

 :ا��»���eا)_V>ة� - 

 أ�%اد������ا��را ��و��m����0>�+�ة�ا)_�+�): 10([�ول�ر?�

���e�«�ة�ا�<V_(ا�£�\�  ا��¢%ار  ا%  

�[+�l?28.3  17   ��ات�5أ  

�[+06��Qs46.7  28   ��ات10إ  

�[+11��Qs15  09   ����15إ  

�[+�<�  10  06   ����15أ

  100  60  ا�8"�ع


z�wو?&�: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	?(SPss.V22).  


.!�<=�9_ل�ا�HIول�   �£Ï	X)10 (ات�>�رت10إ���������06أن���EOو¬���-\��<�'����m<��ا
�ي�mX-��أن�<���Gs;>�٪28���mO:ـ�46.7:ـ� �.>

@

&��وا!�
�ن�:!z{|Iة�ا�	;	X�RSG&��>��M�^�=>�p<أ�����!��G'�%��،ب��Gg"ا�p@B
٪�<;��Gs:ـ��28.3.�ات�+&/�>�رت�:ـ��05!�&��
	�د��Xا"F!م�:!

17��%��،�RSG&��"��Uر!V	
�K!Wت�ا
�mO*ن��2د�:!>�%����m
�رة�:*ن�<�q:�EO&/�ن�أ��اد���ه�اLq"ا���m
�P>��.�15�٪رة�:ــ��15و����G'11!�ا

��Gs;>09و��=>�zÌMن�،�أ<!�����أ*mO��mO*ن����Gs;>�٪06:ـ��P���.�10رت�:ـ�15<>��������	'�RSG&��>��M�^ل�أن��P

	!���w;X..!�ا!��mO*ن�،�و>

Aا�HI!:ت�K!L'lق���د�ا
�Lارة�����P'�!FG�2ي��
�!A=��<��ا�G
  .��X	;*(ون�:!z{|Iة�وا
mw!ءة�،�و����%�داX�P'�����!;A%��9<!ت�<;*(ة�

  :و';�psا
-uال�ا
���������Z��SA: �را ��/�l�#xا����&��ا��:Z��0#® ¡#��ا� - 2


��l�:e/�Yf�N�0x/�Yfا���ة�ا����������,%���ا/.�-ت�ا)'�ا&%��#�1/�2ا���0ل�" ��  ؟"-+��#45–+��+�ى�+��g"��رأس�ا��ل�ا��

  .���Xأ�;F!��و��&;!أ�������G&��<=�أ���r&G���:!2k�p2ة�و
2ë!:��������ا�ا
-uال�>!م�ا
\!+/�:	V���Aا
-uال�إ������

����؟   :ا��!ال�tول��-���
����ا"�u-!ت�اHI�ا��U�Aأ�;&��z{Mى�
�أس�ا"!ل�ا'�p�  

� ���N!د �&:!-hIا� �ا"	��g!ت �:q-!ب !.;<� �ا
-uال ���ا ���� �:!2ë
�و ��� �Gs;	"وا� �����
�ا �"!ل �رأس �رq> )ظ�!m	+l� ،� =A!��
�ا ]>� ا
�_>!ت

�=A!��
�!A=�،�رo!�ا�
!: (�� ���X�q'ول�و�HIوا����N�p@
��&v-�
  .X\*ن���ه�ا
.	!jA) 11(�;&��ا


�) :  11([�ول���
�وgt"���ا�£������x�ر�رأس�ا��ل�ا��¯��v(ا��� °�ا.  


  ��د�ا�:\�رات�  ا�\:�¯��v(ا�£����  ا��� °�ا���"gt  

[&�  03  3.90  05  ا�:~?�ت�+{�ا��

[&����Zظ��e�L@  05  4.21  01  

[&�  02  4.03  05  ر��rا��

YR¢4.14  15  ا�    


z�wو?&�: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	?(SPss.V22).  


.!�<=�ا�HIول��£Ï	X)11 (��´!ـ-hIا�������:@ـ�pأ�Nـ!ده�و�\!ر'ـW�r!ـن�<�'�mـ!�+&ـ/�:Gـ¸�"أن�ا"	��ـ�
،�و�ـ�ا�<ـ!�) q)4.14ـ�ر�رأس�ا"ـ!ل�ا

�&mX–��RSG-ــ��أن�^ــ���Mا'Lــ!Kت�اHI�اAــ��
FGــ!'�Eا
.Pــ!ل���!��Aــ!�و�-ــ���داA;ــ!�
_+	mــ!ظ���ــ%�،�+&ــ/�?Vــ��أن��ة&ــ��M\*ــz 'ــ����أ�;�–<ــ�


�ـــ!G:�=Aـــ¸�<	��ـــ�rgاhI-ـــ!´���
�&��RSGـــ��) �N)4.21ـــ��+l	mـــ!ظ�:!�و�ـــ��<�'mـــ[�2ـــ�ا�،��ـــ�ا�<;ـــ!�w�xـــ��R&!�ـــ��وإ�ـــ�zا'V&!ت�^ـــ���M<ـــ

�=A!ــ��
و�ــ��<�'mــ[�2ــ�ا�) �r )3.90اhI-ــ!´���\Gــ¸�<	��ــ+lg	mــ!ظ�داA;ــ!�:��!��Aــ!�و�ــ���!�إ�ــ��M-ــ�fز�ــ!A=�2ــ�د�،�أ<ــ!��Nــ��ا
�_>ــ!ت�<ــ[�ا

�&��RSG-ـــ���داA;ـــ!�
	Pq&ـــ{�'Pـــ!رب�أM}ـــ�z<ـــ[�ز�!��Aـــ!�ا?g_>ـــ!�<ـــ=�2ـــ�دة�اI|ـــ�<!ت�واmhIـــ!ظ���ـــ��و��د�ـــ!��و�ـــ�ا�<ـــ!�mX-ـــ��أن�^ـــ���M<ـــ

�=A!ــ��
�&!�ــ���د�ا"qــ�ر�و�ـ�ا�<ــ!�w�xـ�Rـ!،�و�ـ��<�'mــ[�Mـ�
��<P!ر?ــ��:\ـ!���أG\)4.03 (Nـ¸�<	��ـ�rgاhI-ــ!´���ا'Vـ!�F%�،�أ<ـ!��Nــ��رoـ!�ا

�!F

	P>�pY���%X�P!ر?��:!
W�B!ت�ا".!�-���!;Aو����!�دا�!��A!�  .ا
��M�Bوإ��zا'V&!��!�ا'V!ه�ز

  

  




� ا��ل� رأس����#45   –��1/�2ا���0ل� ل ا)'�ا&%�  ا/.�-ت�� �,%��� +��ا*�� درا ��  ا)'�ا&%$�  �#"! �ـــــــــــــــــــــــ�ت� �ـــــــــــــ������������ا���ة�ا��������� ا���+   -" 

 

 

 2017/18: ا�:�د                                                                                                  229                                              +8#��ا�:#�م�@?�.�د<��وا�=���>�وا�:#�م�ا���8ر$������

 

 - �
��pت�: ا��!ال�ا��� !��Z��20�0x/�l\ ��+2�م�ا���ة�ا���������؟�وe+��+ا)'�ا&%$��؟  

�������:!2ë
�-�

@����N�pوذ
��و�{��K	V!:!ت�أ��اد��&.��ا�ا
-uال�>;.!�:q-!ب�ا"	��g!ت�اhI-!:&��و�'����X�q;&��ا��&v

�ر�q"��Gs;"رات�ا!\�
�>��،�ا
	@�p<���mG،�ا
	;*((  وا"	;����Gsا"*(ة�ا
	.!�-&��ا
�را�������اm	"ا��:!V	�l�،��<�m	"دة�ا�HIو�{�) . ا

�ø£����ا�HIول�����>����!> :  


�وgt"���ا�£����) : 12( [�ول�¯��v(ر�ا���ة�ا����������ا��� °�ا�x�.  


  ��د�ا�:\�رات�  ا�\:�¯��v(ا�£����  ا��� °�ا���"gt  

�?�e02  4.15  05  ا)'�دة�ا��  

�?�eا����Z�8� @  05  3.86  04  

l?t��e#U01  4.21  04  ا��  

  03  4.11  05  ا��"��

YR¢4.10  19  ا�    


z�wو?&�: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	?(SPss.V22).  

�=>�!.
�£Ï	X�%<ول�ر�HI12( ا (�¸G:��<��&-�!.	

\���ا"*(ة�ا��´!-hIا����و���<�'m[��2ا��<��ا
�ي�mX-��:�ن�أ��اد��&.��) 4.10( أن�ا"	

�W!ن� �وا
�ي �<�m	"ا� �دةHIا� ،� �إ�N!د�! ����)*Mz�
�ا =>� !<_g?ا� �&-�!.	
�ا �ا"*(ة }&Pq	
� !;Aدا� ��-�� RSG&��>� �M�^� �أن ��Xون ا
�را��

�´!-hIا� �����ا"	 ��\
�ا �وا".	V!ت�) 4.15(
�Fا �اI|�<!ت �دةHI� �z{Mى �أ�;&� ���'� RSG&��>� �M�^� �mX-��أن ��<��ا
�ي ��2ا ]m'�>��و�

�)*;	
�!A=�،����+*ن�:G[�ا"	����ا���N��´!-hIا�G
��>�P"�2ا�) 4.11(ا�]m'�>���Rw�xر²\��ا
�����M�Bا
	;*(��=�ا
W�B!ت�ا".!�-��<;!�و�


F!�<=�9_ل�'X�P%��9<!ت��=A!��G
�!A=�و+-=�ا"�!<��Gوz�+lام��
���rgاhI-!´��اG'...�،�úI&{�:�²\��ا	>�¸G:��:!V	�l���N�!>3.86(أ (

�rg��
Gg\!ت�ور²\!ت�ز�!��A!�،�أ<!����Nا
	@���mG@!ن�<	�RSG&��>��M�^�p\<�=>�2ا���&
!���:!V	�l��2أن�در��-mX�!;>�2ا��]m'�>��و�

��´!-hIا)  4.21(ا�]m'�>��
Z�ûء�ا
�ي�mX-��أن�ا
���M�B-���إ���'Pq&{�أ��ا�F!�و��>w;>��mG@'�p.��و�� . 

3 - � �ا��را � ���hÔ: ا}�\�ر��%��rت �:!9	\!ر�<�ى �اHI�ء ���ا �و�{ �مP.�� !Fأ��ا�� }&Pq'� ��ض �و́ �ا
�را�� �&
�إ^@! =>� !<_g?ا

�!� ²!&n�%'�Z[
 .ا
o�m&!ت�ا

 -   Qsوt���5&%ا����r%eا� :�&o�m
 :ا
�SA-��وا
]m>�Z!د�!��
G	���hÔ�=>��Mو�\�ت�ا

 - ��$%e.ا����r%eا�(H0): �E'!FG
��Aا�HIت�اK!L'ا��M�BN��&-�!.	
������'Pq&{�ا"*(ة�ا���

�أس�ا"!ل�ا��&A!L+إ��
Kذات�د�z*��'��2�X

�&RSG–ا
.P!ل��  ؛" -<


�وا���ة�ا���������/�x*@�l�#xار�-}�\�ر�*��&��): 13([�ول���  :�Z�%�tن�رأس�ا��ل�ا��

+8"�ع� ا�.�ر

:�ت  ا�̄%

در[�ت�

�$%v(ا 

�° ��+

:�ت  ا�̄%

��"�?)F (

���xا� 

+:�+�lا���x<�� +���ى�ا��-��

)R2( 

�l+�:+

@ر/\�ط�

R( 

  �x*@ 2.377 01 2.377 12.983ار

 

0.001 0.18  

  

 

0.42  

  

 

®µ_(1.83 58 10.617 ا 

  59 12.994  ا�8"�ع

 ).0.05(دال�����+���ى�*


z�wو?&��،:�?!<�j?: ا�.�رk��\�!hIا�jA!	)spss.v.22(  

 

�vX&��!�ا�HIول�ر>%�     !;M�=X!\	
���)F(+&/�أن�>&;���،)13(أ�2ي�'�q?l�p&Gqار�ا��g|Iو?��?!W	�jA!ا
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