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JKL$  

�درا�� �إ	� ���ا� ���ا �ا��ا����أ� ���ف ��ك�� ���� �ا�#�"! � �ا��%خ &

�(�%خ� ا�#�"!)!�، �و*�د �دون -.�#/� 0� �ا�#�"!)!� �ا��ا��� ��ك�� �أن إذ

234)� ����7&ورة��،�5"! � �ا�#�"! � �ا��%خ �8%ن �.#9:� �>�%س ���ا ���و

�ا��ا���� ��ك=�� �ا@?�%*< ���� �ا�BC&ي �وا��رد �ا��")� ��ة%=)� D)� DE(5

� �وG%H#!%ره، %���� ���ا�#�"!)!���و �I*� D)� �ا��")� ���� �J�%8%�3ة �:�9د %)

�!@%���I*�D)د�&Jا�،��&K�5�D)��80�>@إذ�أ��!�)%L5��!د�%��L5��M��M4ن�5�NO

�PL8� �ا�&�)!� >)%I)� �8))%ر�� �ا�BC&ي �)�رد�� Q(=R� �!STو� �!8%U/إ� �VW8

� P(9�%8� PX%B)� �دون �Yرا)[\�#)� �أداء ،^_G`5� ،a!bR� ا̂ب، deا� ...) g&اع،

ر������ك����Nmإ/k/�[l%Uد/<��8ون��jb7:�9د�J�%8%�3ة�إ��K%7إ	��()%

� �%م� PLBo� �=�kا�� ����و >!��)�،�.�� �ر%7، �و0ء، �ا@#)%ء، ،�p�M� �K%.�

��ا�� .(...  

��(��M�ا	 �ا�#�"! � : ا����Oت �ا�#�"!)!� ،ا��%خ �ا��ا��� ��ك�، ��Jr�)

  .(�/&��pا�s&ا�tu&)a3ا�s&ا�a3و�

Abstract                                                                      
    This etude aims to study the impact of the organizational 

climate on the behavior of organizational citizenship, since 

the behavior of organizational citizenship is not achieved 

without an appropriate regulatory environment, and on this 

basis it is believed that the organizational climate is the 

necessity to enable the organization and the human 

resource to adopt the voluntary behavior of the voluntary 

citizenship, It is beneficial to the organization on the one 

hand and to the individual on the other, in a relationship 

that may be mutually complementary, since there must be a 

positive and healthy environment that allows the human 

resource to exercise its official functions with all ease 

without problems of work (conflict, estrangement, absence, 

delay, low performance). .) In addition to practicing 

behavior i A positive awareness that is performed without 

pressure will benefit him and the institution in general 

(strong culture, belonging, loyalty, satisfaction, trust, 

justice ...). 

Keywords: organizational climate, organizational 

citizenship behavior, tax center staff and tax department.  

   $P#$�	ا�#را��

 � �.�Qgأ�� D)� �ا�#�"!)!��وأ�)D أ�2ا�v�9&�ا�BC&ي � ،ا��ارد >!K� wx0� ��أنو()% �8%�أ/�@U%ح �:t9ي �ا��")%ت D)� �("�)�  (%�إ	� >و	���ر*�

�p&Boارد��)�D)�>E�#(5�،%Kاد&K{ح�و|�#)&ار�%Uوا����(����-p&}ون�ا��I(pت�و%("�9ن�ا���v/�D)�2�.  

�������(=#�ى���ا�ا�#��ي�أن ~دارة��ا�X%ن��tا(%�����9#�#E!��وا��P)%9#(��أو  ،�L5ن�=Rادن�&K<�2��%e9%���2ور�}5�-Kو، %Kاد&K{  ن�BW9:�

D)�^_�Eا��� �()%ر�� NO� 2�?M2وI�%(���B�5أ �Mا��� ���)� ��`و(� j!�)� NO� 2��!8� �ا�M49%ت D)�^_�E2،ا���%=�k)��2��%*%Y� �!�#�� �:=�9ن 2IK

�2IS�%v)و%s/وأ �	إ �����2��%=�k)��)�GD=Yأ P(uو*<�وأ.  

�� %��9:� %(u� �وا��%ر*!� �!�Gا��ا� �ا�"&وف ��v�)���� �ا�#�"! � �K%��%خ �ا��{- ���ا D)� �>K&اد، %(uو� ��vا/J=&و��%�#=W���2�?.Kا�)� %��)

2��%�%U5�2واIu��  .�NOا��k=��وأدا��2 ا����5��د��

2#��� ����ا �ا��k=%ت P*د%U/�8�� -!.�5� P*ا� D)� 234)� � !"�5� ��أ��اIK%(�%خ ��ك������&�k5� N	%#�%Hو� %��%9�� ،أK&اد�%و5{ ��5^ز %��� D)أ�)!�و�

%ر�%����ك�:=2�%#���ك�ا��ا����ا�#�"!)!��%8� NO��!9%�!��ا�#�"!)Jءة�وا�%JE(234 5�=_ن�ا���خ��5"! %�)�Pr�NO.  

  $#XY	TUVW$	��#را��ت	وا�#را��ت	ا��9��P: ا��Mع	Rول 

   $;]�ZLت	ا�#را�� .1

�!�����ا�����،�و��e&اض�ا�LBا��Q!7�5�����5�25�%ول�ا�%���NO���Yا�ا���D)��Mا��را����Q!7�5ا�S�}v%ت�ا�=#��(����K%،�ا����:9_ن�

  : إ/&اد�ا�S�}v%ت�~*&ا3!���5!�

    Organizational climate        : ا���خ	ا�������- أ

NO�2Is9o��)اد�&K<�%���P)%9#/��ا����.p&}ا��������2Iuو������&I"5��وا����=�kا��PGن�دا_Jrا���%��K�P(9:��ا���P)ا��9ا�D)����(U)��Pr

e�D�̂�%�(�Dا��k=%ت�!%�%ت�~دارة�ا�9�!%�ا����5)_��%� _.  

  organizational citizenship behavior :      ا�����������ك	ا��ا
��	-ب

��ك�اG#!%ري�/.�م���%�ا����r(�Dأ*�Pأداء�أ�PsK/)#%ز�JE�%8%ءة�وا�9J%�!��و�L/�0ن�(.&ون��a@%��%8ا�%دي����.  

2. �P�  ا�#را��ت	ا��9

4�� %I�� �وا��� �ا�=8%.� �ا��را�%ت �ا�#9&اض �4Gل D)دي�k5� �ا��� �وا���دات P)ا��9ا� ����رtuت� �ا��را�%ت 2"9)� �أن �U@� ���ا� �8)��7ع �M

�ا��ا��� ��ك�� NO� �ا�#�"! � �ا�&�ا��%خ ���5%و� �.8%�� �درا�� �*�5� �ا@< %(u� �ا�#�"!)!� �ا��ا��� �و���ك �ا�#�"! � �ا��%خ �(34(8� ��9B�%8ر

  : �N ا�#�"!)!��و

�� ،��)#�.$2012	�r�s	وآ�Yون	(درا��	��،درا��	/.�����	�راء	����	$w	أ� �ء	ا��	ا���خ	ا�������	Tu	���ك	ا��ا
��	ا��������	"�ان�5�

�y�rا��	#z6$	Tu	��9{ا��#ر	�|�zا�."  
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�ا�#C!%ن ���� �أ�%��� PLBo� �(#��وا D/̂ _b#ا�� �8_ن �|ر5%ط �M4�� �K&9)� �إ	� �ا��را�� �K��� �5ز� 25� �!Y� ، )75(�%��)� �*̂ dا�� >@%) 71(ا�£

��ا��g�5ت�و%̂�LK<�D)%ر�ا��%u�،P(9�%8��g)%��25ا�#��Pgإ	��إ� _��ة�ا�B%ر��uوإ��Y%5ا��NO��p&Sا�9#%M��!��#8دة�|�#)%م�%pأن�ز��	را���إ�

  . ا�J&7!��ا�&W3=!��و(J%د�%�و*�د����M4ار5%ط�8_ن�ا�&�ا��%خ�ا�#�"! ��و���ك�ا��ار@��ا�#�"!)!�

�����خ	ا��	�P�6��ا	�P� �����ا�#را��ت	ا��9

	( درا��1- ���ان) 2014ا���$#ي� ��5� � �5�ازات	" ،	 	ا��6$�8ن ���	 ��sا#�$	 	درا�� 	z�E�ر، �$	 X$�6ا��	 ���9�ى	 ��<�	و� 	ا������� ا���خ

���]�P	ا��C)�،ر����	$�78�9E	Tu	ا��6�م	�دار!�،����	ا�#را��ت	ا��6$�E،���6	�s"�	ا�����6	���6�م	R$���،ا�69�د"�."  

�ا��را�� ���ه �K�����.�ا��)�Iر،و� �)� P)%9#ا�� �(=#�ى �Kر� �دون �5��ل �ا��� �وا�M�9%ت �ا�#�"! � �ا��%خ ¥3%vGو� �9!�� ���� �ا�#9&ف إ	�

�D)ا��را�����(#U)ن��L5و�،�Y%���*)!��ا�%9(�_ن��U8ازات�(�{.��ا��،ا�#��م�ا�%Y��ا��©¨�ا��K<�D)(�[Jg&اد37j8%7(،)154(ا��را���

��ا��را���إ�g�5و��@% : 	��@�D)�ª3%#أ�I(%و�|�£

�%(I)� �ا��)�Iر �)� P)%9#ا�� �8)=#�ى �ا�#�"! � �ا��%خ �M4����@� ���%B£)� �pرؤ� ��!�� �(J&دات ���ى �ا�t(4ء، �8_ن �*!�ة �إ\=%@!� �M4%ت�&K�5

��أ�)%ر�2J�#Gا.  

� ��ط	ا�X�6،ر����	$�78�9E	�$#P$	�49P	ا	"��9oان ،��)2013ا�P.]���(درا���- 2	��<���6�م	�دار!�،�6$�E	�s"�	ا���خ	ا�������	و�

  .���6�م	R$���،ا�69�د"�

7%ط�ا�S&س�ا�����و�L5ن�(U#)��ا��را��،������ا��را���.��ا��را���8)�{.��ا�&p%ض،و�p&*7%8{%362(أ(�¯�،أ(�2�°�%�!���ا��را���8

%@����)��ا�!%@%ت�وا�#��Pgإ	��ا���ª3%#(J%د�%) 186(£�|��Y% : 7%8{%،ا�#��م�ا�

�ا �وا�#.�/&أ�%س ا̂م dY|���� �وا�&ؤو�_ن �ا�&ؤ�%ء �8_ن P)%9#د���5� �ا��� �ا�&و5!�!� �8%²*&اءات �ا�#.!� N�� %طsا�� ���ى �ا��bsط �أ�%ب �أ(% ،

�Iوا����Mا��. 

����ER	ا�#را��ت 

�8ن	ا���خ	ا�������	وا����	ا������9o"�Mان�،��) Pangil et Others،2011(درا��- 1	�<�  ".��$��	$���8"�درا��	)���	$���9	)،ا�6

��ا��را����(x��Mو،�!)�LY��=�kا��[Jr�)ى����[J!rوا�&7%�ا����8_ن�ا��%خ�ا�#�"! ��M49ا�������ا��را���إ	��ا�#9&ف�K��)120(��r�)

�NO17�%��)�ª3%#@��	ا��را���إ���g�5،�@%£�|������Y% : (��M،ا�#)��ا�

´J��)�[J!rر7%�و��	دي�إk/�´J��)�� !"�5خ�%�)�&K�5.  

  ".ا���خ	ا�������		��6$�5	��9o  "#s�78$ان ،�) Hanges et Others ،2005(درا���- 2

%��)�ª3%#ا���D)��/�9���ا��را�����g�5��@0̂ _)��9)%U8ت�%#Eا��NO�P(9ا��-p&K��K%.و���5.!!�2ا��%خ�ا�#�"! ��	ا��را���إ��K�� : 

NO�[l%U/ن��<�ا�&�ا_K&Bن�وا�_Jr8_ن�ا����M49ا��P�%J5ت�%#Eا��PGدا�P(9ا��&p�}5.  

   ا�#را��ت	ا���P�6	��9�ك	ا��ا
��	ا��������

���ان�)2012)��ة	ا�#���(درا��- 1��������9	اGH&ا��!�،درا��	" ،�5�	X$�6ا�	#ى�	ا��������	��
ا�6#ا��	ا��������	و��>��V	��9�ك	ا��ا

��درار،اGH&ا��	��sا#�$."  

u� ��5ا*� �(=#�ى �K&9�� �ا��را�� �K������ %I9 �5ز� 25� �ا��� �@%£�|� ����و [Jgا��� �ا��©¨ ���� ��Y%�ا� ̂/D،وا�#)�ت _b#ا�� 4) 75P)%�(�

�!5��ª3%#������g�5و:  

�وا��9ا��� �ا�#�ز 9!� �ا��9ا�� D)� PX� �ا��tا3&ي،ا@�J%ض P)%9ا�� ���ى �ا�#�"!)!� �ا��ا��� �و���ك �ا�#�"!)!� �ا��9ا�� �8_ن �M4�� �و*�د ��م

  .@�J%ض����ك�ا��ا����ا�#�"!)!�~*&اk/�0��!3دي�0 

���ان) 6�2014�ر	��0�ر (درا���- 2���5، "��s#�ا	�"��ZHا	اد�yأ	#ى�	ا��������	��
  ".،����#ة،اGH&ا��ا����8ن	ا�����M	و/��78ه	���	ا��ا

� ��!�� �@%X� �!Y� �@%�و|�£ [Jgا��� �ا��©¨ ���� %8�#)%د� �Y%�ا� %��(#��ا �K&7!%ت D)� �u`#��� �ا��را�� �K��)80دا&K( ���/%(Sا�� �أ��ان D)

� �ا��ا����،ا��@!� ��ك=�� �K&وق �*�5� 0� �وا@< �J5&)� �ا��@!� �/%(Y� �>K&اد ���ى �ا�#�"!)!� �ا��ا��� ��ك�� �(=#�ى �أن ª3%#ا��� �@%X� �!Y

̂�ا�=�Dأو����ات�ا���(� _b#ى��t9R��!(!"�#ا�.  

����Eأ	درا��ت   

���ان�، )Erturk et al،2004( درا��1-��ك	ا��ا
��	ا��������	وا����78	ا�¥��9	�����	ا�����M	و=�¤�ام	ا�������	وإدراك	/4��#	��� 5"�

��'7¤�  ".ا�6#ا��	�دار!�،

�!���(�ز���4�8ث�X&x%ت���@%Xو��!*%#@~��\%vا��NOن�_Jr�(��&7%�ا��J!r]�و|��dام�ا�#�"! ������!C=أ�%ر�ا����K&9ا��را������K����!Y

��b�8)107(�ª3%#وا����r�)[R{%X�%ا����Pg�#ا� :  

��u!%ت�ا��ا����ا�#�"!)!������ا̂� _�`5�P)أ��2ا��9ا�D)��pن�>5&اك�:9#�^ون�أن�ا��9ا���~دار_Jrأن�ا��.  

���ان�، )al  Nicolas Raineri &،	2012 ( درا��- 2���5"		�'�0	Tu	ا��������	��
  " ��Boomers et Genx�ك	ا��ا
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 |� �(�ى �K&9)� �إ	� �ا��را�� �Kك������� �وأ�)!� �ا�#�"! � �و|��dام �ا�t(4ء �8_ن �ا�#�"! � 2��ا�� �8_ن �M495`�_^�ا�� �K&9)و� P(9ا�� NO� @�(%ج

  .ا�£%@<�و�Pg�5�25إ	��ا��J)�ª3%#%د�%�و*�د����ك�ا��ا����ا�#�"!)!��8_ن�ا�t(4ء) 682(و�5�25ز ��،ا��ا����ا�#�"!)!�


�ح	 .3 �����O0  

���(4G�Dل�(��P*��*�5�Qا��k=%ت�(�%خ��5"! ��(g%Sا̂ت�ا� _!b#ا���uت�و��ا%H�9gت�%I*���%p�!Yره�أ(&ا�%#�%8��p&BCارد�%�ا����a�%�

P(9ا��NOت�%!Y�4gات�و�_J�5��p&BCارد�%�ا��)�،�!�%9Kءة�و%JE85�.!-�>��اف����@��p&BC9!��(�ارد�%�ا�Kإ�%رة�د�����¸E9�/�%()�،أن��%(u

�D)�̂ ���¹��ك�ا��ا����ا�#�"!)!��:�#9=R��ا����)%Iا��P)ا��9ا�a3ا&sا���p&/�)%�̂ _K�#ت��%=�kا��D)�%�̂ _eو.  

���'&	ا� �ا��	و$#"�!�		ا���خ	ا�������	Tu	���ك	ا��ا
��	ا��������	'��	"��w	أن	"��� ا��را������K&9)�NO�D(E5اLx%�!�و(K�%���D%ن�

���اط��	� ؟ ا� �ا�

���و�DE(pإ8&از�  Vأ�N�/�%(uا��را��� :  

-�N�%)(234؟��د�(�%خ��5"! %U/²ا��را����P�)اد�&K<ت�%�%U5ا.  

  .(%��NاU5%�%ت�>K&اد�(��Pا��را����)%ر������ك�ا��ا�����5"!)!�؟-

��ك�ا��ا����ا�#�"!)!��؟-����������8%��%خ�ا�#�"! ��)���!�  .(%�ا�&�إY=%س�

 : ا�#را��	أ���� .4

��  : ا��را������X�D)%��ه� أ�£5�!(

� [R`5�4G�D)��Kد�ور&J�%8��/%�9أداءهل�ا��P(9ا��NO�>#(�%=)4ل�G�D)�K%7²%8�،ر��%#�%در%8�>5(Hو�>#M%ك��أن�£«�!��8&وز����ا�=

�[l%U/|`!�?/��D(7خ��%�) !"�5��a�%�).  

� x�D)ات�&xk)�̂ _K�#��N¹=ك�ا��ا����`ا�����tpt9R����  K&اد�%}  ا�#�"!)!���%�(=%��ة�(#��ي�ا�.&ار�

!��D)�̂ ̂�ا�I%(���#�.!-�ا��ي�:�#9   .>��اف%���ا��ارد�ا���p&BCو(�Dا�%9/_

� �>!*�#��N¹=ب أ@"%را�%STأ���ي�(��(��7ع�ا��%خ�ا�#�"! �*�PLBo�P)%9#���ك��وأ�&ها�.&ار����NO  

  .ا��k=��أ��افو(5�2��D�.!-��(���Jr%ا��ا����ا�#�"!)!��()%�/kدي�Ju��K&8%ءة�

� [R`5(!�ا@!�أ�)!� و��BE#ه�ا��را�������Yا�NO��3%=ا���ا��%خ�ا�#�"! ��Mوا�D�  )(�/&��pا�s&ا�k�)a3=%تا�%�

�a���ك�ا��Jr_ن�~/U%ب أووا��ي�/�E9¸��8وره��%8=�����.  

   : ا�#را��	أ�#اف .5

N�/%)����  : ���ف�ا��را�����#9&ف�

-�K&9) ت�%�%U5ادا&Kك��أ��  .ا�#�"!)!��ا��ا���ا��k=��@���()%ر����

��ك�ا��ا����ا�#�"!)!�(��K&9ا�&�ا��%خ�ا�#�-��NO�� !".  

-��*�/�P���K&9)ت%Mر�K����03!�ذات�د%vYإ��!Kا&b(/ا���P)�9ا����_ن�@���ا�&�ا��%خ�t9Rي��(��.  

-�D)����(U)�2/�.5ت%Ŷ d.م ا�%I�¼و�����م�8%��%خ�ا�#�"! %(#�|��Kر�NO�!(!"�#ك�ا��ا����ا���.  

    : ����yت	ا�#را�� .6

%ر #Gد�%�5�%ول�ا��را���ا%J)و��!=W3&7!��ا�&Jا� :  

��*�/ ̂ �!���ود8��p��9)���0_ن�ا��%خ�5`�_&J7!%ت�ا�&Jا��%��)�-�C�5��ك�ا��ا����ا�#�"!)!��ا����  : �5!�ا�#�"! ��و�

- �P����0ت�ذات�د%Mو&K��*�5�!3%vYك�ا��ا����ا�#�"!)!��إ����NO�tKا�S��.  

- �P����0ت�ذات�د%Mو&K��*�5�!3%vY0ت��إ%v54��!(!"�#ك�ا��ا����ا�����NO.  

��ك�ا��ا����ا�#�"!)!��إK��*�5�!3%vY&وM%ت�ذات�د���0  -��NOدة�%!.��.  

- �P����0ت�ذات�د%Mو&K��*�5�!3%vYإ �uر%B(���ك�ا��ا����ا�#�"!)!�����NOا�5%ذ�ا�.&ار��NO.  

 �s�ذج	ا�#را�� .7

���وK&7!��ا��را���و�أ��اK�،%IK.���8�25%ء�@)�ذج LB)�7ء��NO���	إ��K%7إ��!=W3&ا��%�?M4���را���(�����!�&Jوا���!=W3&ا̂ت�ا� _b#د�أ8&ز�ا���/

�PLBا��NO�½¾�)����%(uو��M49ه�ا����D)�-�C�5��ا����!�&Jت�ا�%M4901(ا�.(  

N�ا̂ض�(%�/ dK�2ا��)�ذج��25ا!(v5����_ن�@)�ذج�ا��را���ا�"%�&ة�ا��رو����PLBoوا¾½،�وpو:  

�tل�وM!%س�ا�& .أ��!@%L)8!��%�إ�%(!K��9(#U)�%ا̂ت�وأ�%ر� _b#ا��D)�̂ _b#)�PX.  

�(U#)��.ب NO� %I.!}5� �و(U%0ت �ا��را�� ��Yود ��7ء NO� %Is9o� �و�Yف �أG&ى ا̂ت _b#)� �K%7إ� �(U%ل NO� P/�9#�%8� Dp&Gآ� ��Y%8_ن �M!%م �!@%L)إ

  . ا��را���
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	XO,01(ا� (�<�  �s�ذج	ا�6

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

%�Y#_ناا��vر�(�Dإ��اد�                �  


�ر	ا����ي	��#را��: ا��Mع	ا�±����  

  : ا���خ	ا������� .1

EK&ة�(�%خ�ا�9)�P*�ور�%�(U5�D%رب�ا�%Y������Dp،�وأ�Gت1ا�Dp&B9(�#��vا��)=!�!%ت�(�Dا�.&ن��إ	�:�9د��Irر�(�IJم�ا��%خ�ا�#�"! ��

)1951, ( LEWIN،ت��ي�او*��ا%G%�)���9�}v)��!����،�2ا��/).&ا�!� ، >وM�5&ا�!� ا��%G%تا*#)%���aا��را�%ت�eت�اtuت�ر%�W#=و(����%/��ا�

� �!��%K� ����و �ا�#�"! � �ا��%خ P)ا����أ�)%لا�&� �و5�.!- �3أ��اK<ا�#�"!)%ت �ا�%�Y_ن�، D)� �ا��9/� �8%�#)%م Ç"�5� Nو�� �ا�S_ن wذ�� و(��

 .)(follette1975 ,Qualls et puto1989 , kogleus pii et Doherty1989                      4وا��ار�_ن

�D)��/�9ا�����  : ا����*%ء���%�ا�%�Y_ن�5G0�%9#4ف�(9%ر��)�&u�@�2IK%�%تp&Jا�#9ا���P(#xا�ا��IJم�

-&U�/�̂ dو��Dp�#��>K&�)Litwin and Stringer(":ا����NO�P(9ا���VW8��_(5��3¥�ا��%vا������(U)("v8��uة� ��وا��ر&x%ا��/K<��D&اد(��Dرة�(

NOن���̂  أو��ه�ا���VWوا����/�Lن��I%�ا\L9%س��:9) _�`5�����2Iu��  .5"دوا�2I9Kو�

���ا@<�(U)�ع��v5رات�ا�%9(�_ن��NOا��{.�-�  .6وJ@�NO¸�ا����Ý:9&ف�

-�&(�̂�%�K�a=YForhand and Gelmer)(":�D)&و�%@��و* _e�D�)�����D)ا��v%3¥�ا��������v#5%�ا��"��(وا����#5)_��U(�����ا��%خ�ا�#�"! 

��ك�ا������&�k5ك�ا��")%ت�و��������&�k5ن�����%��")%ت�و_�  .7"ا�%9(

-t5%X�>K&9:�%(u و D�%X)Katz and Kahn(":�("ا���NO�D/ا��ي�/�¾½�ا��%س�ا��*�د�j(ا�������إ*&اءاتا��%خ�ا�#�"! ،�P(9ل�،ا�%v5|�P3%و�

�}�  .8"و@)�jا�=

���ا@<��أ(%-��>K&9!K�� ���Nا�=�  .K<"9&ادوا����/I9)�P)%9#%� وا�M49%ت�ا�#�ا*�ة��NOا��{.��>x!%ء��ا(�Pو �PXا�g%�9&�وا�9"

-�p&9R)Denison ,1996(":����� !"�#دراكا��%خ�ا�~� ̂ dBادك�ا�&K¼����VW8ل��Y��("ا���NOن�_��%ما�%9(�PLBo��("ا����VWHو�P(910"ا�.  

->K&9 و)Kundu,2007(":ا��%خ���ا���ا�#�"! �D)����(U)����("5)_��ا����وا����("ا���%����v5��3¥�ا��%v�،D)t̂�ا� ���،��L5 &�`5ن�(=#.&ة�

��ك���NOاد&K<��("ا���PG11 "دا.  

-[R�p&.ا�� >K&9 و"�P(9��� �!�Gا��ا� �VW�ا� ¥3%vا��� D)� ���(U)���،� �ã=ا��� �ا��%ت D)� ��8ر*� �#(#5� �ا�=#.&ة�أو وا��� �ا�%9(��ن�، %I(IJ/

%���Xر�pو�،����¸E9�/�%()�2Iu����N	%#�%H�2و��%�%U5�2واI(!M"12.  

-�w��u9&ف�:�%(u>@`8" �%Iu/�ر��ا����!=�kا���VW�!��ا��@���%��%s����2Iuو�D)�DE(pو�7�NO�%IJgء�ا�.!�2ا����vG�&I"5%3¥��أ��NO�&�k5أو و�

�=�kت���ه�ا�%Jg"13.  

-� >K&9 و)Robert &Hulimn,1978(>@`8" 9%دo<�Gا��ا� �VW�ا� ����دة �ا�#�9دة %�?�%!�� �s5� �ا��� �ا�=��X%ت D�� �U5%ا��� �=�k(��� �!��~دارة

%!� .14" ا�9

-��U!£@ت%Jp&9#��N #�9دة���)�%خ�ا�#�"! ��K�>v!��5�DE(/�>@%K!)%ا� �/ :   

 ا����
ر ا����                     ا����
ر ا�����ل                    

 ��وك ا��واط�� ا���ظ���� ا����خ ا���ظ���

  ا����
رات
�
 ا�د
��را�

  ="±�ر	.

  ا������.

  ا��وح	ا��!����	.

 ا��9�ك	اZH �ري .

 .&yا�ZHا  

  =/;��ت.

  ا���Pدة	.

 ا��Pارا�,�ر'�	Tu	ا/�²ذ	.
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̂���v5�Dرات��أن ̂��>K&ادا��%خ�ا�#�"! ��:�9 _b#8�̂ _b#52Iuدي�إدراk/�%)و��ا���!�Gا��ا�P(9ا���VW8�NO�2����}!�3¥�ا�%vك���������D/%#�

̂�%�(�Dا��")%ت�و��ا�(x�D%@<�اU5%ه�5��wا��v%3¥�ا����K<��2�?("�)��_(5&اد _e�D�̂ ا� إ	��/kدي�أن _�`#������N	%#�%Hو� 2��%�%U5�2واI(!M�NO

  .أدا��2

  : ا���خ	ا�������	أ��sط .2

!-��NO*)!��ا��")% @<�0أ إ	�ا��D)��/�9ا��را�%ت��أx%رت}#���½�v/�N	%�)إ�0ت/�*��(�%خ�،�[l%U/|�� !"�#8_ن�ا��%خ�ا���_)�D)ا@<���%ك�

�ã��.!%س� ) (Halpin & Croftا�£%@<�#��/��در*%ت�ا�#{%8-�8_ن�" Hall" *&ا�%أ��NOدرا���(.%ر@��إ���%5#5�2{&ق��أ@�اع��ة��إ	� ،��K%7²%8وا�=

�!<�/)_���#v )(Likertا��%خ�ا�#�"! ��و@)�ذج����Nأ@)%ط �8_ن��# )(Halpin et coft!��ا��%خ�ا�#�"! ��و/�%)u�� !"�#ا��%خ�ا��D( :15 

   )Open(ا���خ	ا��M�ح	  .أ 

ا��P)%9وا�B%ر�NO��uا�9��(%ت�وا@£B%ر�|v5%ل��NO�>!K*)!��|U5%�%ت�وا�B%ر�NO��uا�5%ذ� ا�#.�4!��/#)_����ا�ا��%خ��8*�د�M!%دة�د/).&ا�!��و 

�%�!�����NOا�ا���ع�8&و �>K&ادوp#)#��،�ا�.&ارات��p��9)ح���ê&وا��P(9ا��NOا�9%م�.  

   )�9XP )Autonomousا���خ	ا�  .ب 

��_(#/�J�{%8ال��t9\|أن أيو�����%ع���S%*%ت >K&اد8%�#9%ون�8_ن��>�)%لوK< ، ��_(#5&اد()%ر���ا��/&��L5ن�8.�ر��D)�j!=oا�=!{&ة�xوإ�

�NO��p&Sوا���!��)%ل أداء|*#)%<. 

 (Controlled) ا��ا>� ا���خ  .ج 

� �����_û d�%8� �ا��%خ ���ا �!��~@#%ج��2#%(#*|� �ا�S%*%ت ���،�� %(uأن�� �8_ن ���>K&ادا�M49%تvJ�)� �ا�%x&�و �،�L5ن �ا��/&��#�%8*!< ن�أ/.�م

�̂ _!=Rل%(�<��  .وK-�ا�.�ا���وا�{&p.��ا����/&ا�%�(�%�

 (Familiar) ا���خ	ا��6��T  .د 

� �ا��%خ � �J�{%8/)#%ز���ا ،� �8_ن -!.�#8� �ا�#)%م �دون �!�%(#*|� �ا�S%*%ت �!��و5 �ود/� �و�M4%ت N�3%���*� Dp�L5أ��افو��=�kا�� �/)#%ز�، %(u

�P(9ل�ا�%U)�NOل�%vJ@0%8أي�j8م�و*�د�5&ا�� �2��!8.  

    (Paternal)ا���خ	="�ي   .ه 

������_û d�%80،� ~@#%ج/)#%ز���ا�ا��%خ��%(u j8اد8_ن� /�*��5&ا&K<� ن��و�L/�%ب��/&�ا��{%Xن���Xاد&K<�0 0درون�و%ا̂�(��Dا/�..�ن��Mر  / �#9)

%ع��م��إ	�/kدي� 5%رu_ن�ا��/&�/%در�و��ا�(%�،|@U%زxإ��!�%(#*|�2��%*%Y.  

 (Closed) ا���خ	ا���·  .و 

���ا�.!´�ا��%خ�ا�J#�ح�و @������_û d�0~@#%ج �Q(=:اد�&K� ع%x�8��2��%*%Y�، ن�L5��p��9ا�&وح�ا����sJ��)،0 �D)��*درة�و =�د�%)��*�5

��م���ê&ا��P(9ا��NOوا�&و5_ن�.  

    ا���خ	ا�������	أ��6د .3

���أ9o%د��%ك��Lx��M����_ن� أ9o%دu)%�(_��ا�%�Y_ن�8_ن��،\=��اJ5%ق�8_ن�ا�%�Y_ن�أG�)4ل�G�D)�� !"�#و�)%�أ�%�_نا��%خ�ا� :  

��ا(�Pا���VWا�: XY	ا�T���zا�#- أ�����tu&/�2و(=#� ا��ي��ì�%X��!�Gى �ا��}�  .ا�=

�&�: ا�#XY	ا�¹ا¸�-ب%Bo�-����(�ا7!��ذا9#5��!5���uk/اد&K<��("ا���NO.  

�N�/�%(!K9%دوoن�أ_�Y%�!���(�Dا��&"@��I*و�D)�N�E!Iا��PG�(���%.Kو��16ا��%خ�ا�#�"!  :  

                      :Communication =/;��ت- 1

̂�درا��� _BRPodsakooff & al ,1996)( �	أن إ��&K�5�("@8_ن��أ��S¾ل�وا%v5ن�ا�&ؤ�%ءا_K&}در*��ا��.��8_ن�ا��D)��/�_وا�&ؤو�_ن��،��%(uأن�

�NO�&�k/ل�%v5|�j(@�8خ�%�)%ء���5"! ��!�  .(4G�D)�234ل��M4%ت�ا*#)%

   Leadership:ا���Pدة- 2

��9Rط%(@افا�.!%دة��أ&x~و��P)ا��9ا�D)�!�%�<��/��5�NO����%Jا�����9ا��%خ�ا�#�"! !�، �tJ�/��Kد/���%د%!M�&g%�9o�2=£/خ�ا��ي�%��%K

��P>داء@����>K&اد%Jا�.  

3 -&yا�ZHا:       Motivation  

̂���D(�ى�5{�ر� ����>K&اد:�9��%I9 �5ز�NO��_�#م�ا���  .>K&اد�8*�د�@"%م�(VK%L%ت��%دل�(4G�Dل�

  :  Dicision makingا�,�ر'�	Tu	ا/�²ذ	ا��Pار	- 4

�Q�)��!�(��Nادو�&K<ت��%p�#=ا��NOن�_��!������g~دار�pا�%9((��NO��uر%Bا���g&K��J�  .ا��%��gا�.&اراتا��#

 : 9o< <�!5%د )Adrian Furnhan  & Leonard D.1997( u)%�أ7%ف

  Clear Role : و��ح	ا�#ور - 5

  .kو�!��ا�&5{����%(�رX%ت�ا�J&د���ا*%ت�ا����J!rو�Yود�ا�=�{��وا�= و��Nو�7ح
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 : Conflit management ا�;�اع	ادر - 6

��ذ��!�@%Xاء�����!v�»ت�ا�%!����>�&اف/.�م���%��،�ا*#)%�!�،�ا�������PX،��!uا��B%�%ت�وا�9)�%Jا� �=�kا��NO.  

6 -		� Learning Training :وا��4��6ا��#ر!

���(tاو����)JE8�P%ءةا̂ت�و|U5%�%�ا��B%ط�ا�=#)����dو��pا�J&د�I�%8%رات�وا���9�<�M%درا�U5��ت�ا��.  

   ���ك	ا��ا
��	ا�������� .4

�&EJا��NO�%!C=\���/�S�2ا�!�%Jا��D)�̂ �)%لو���VW8�NO��g%G~داري :�#9<��!H&9ى�،�ا�&/��!Y)Organ,1988( أن�������ك�ا��ا����ا�#�"!)!���

  .�L5"17ن����!��أن({����Hو��D)�0�8�DEذ��L5��aU/�wن  0 أنري�و�aUpا�=��ك�ا�sS%،روح�ا�&p%7!�،�ا�=%��ة�،�أ�)%لا��ا����"أ��%

 &9:�%(uK%I�%s/ري��"8`��% أ%!#Gك�ا��%K��،��&x&اد�)�¸W���IK ف�@"%م��أو&��D)�>8�̂ف d9)تðK%L)��� �&ا��("�(��".18  

� ���� �ا�#�"!)!� �ا��ا��� ��ك�� ��"أ��%و 9&ف ´9oاد&K<�� ��ة%=�� ��ن�}#/Dp&G��� �(L%ن NOP(9ا�� ،� ªpادو5&و&K���½¾وا� PLx� ،��8ون

��ك�G%رج�ا��ور�ا���د�8�0`@<ا�#�"!)!������ا��ا���ك� )( Schanake and Dumblerو 9&ف� �>!���a5̂ d/ة`K%L) �>و��Y�����.%ب������أو 

  19."و�J#=R�%��E!��(�<�M{9%�8#�=_ن�Ju%ء��%�وا�#)&ار�%�،��م��Yو�<��p&��D-�ا��")�

u%(��>K&�Johns, 1996)( �!(!"�#ك�ا��ا����ا���=��¥3%vGة�����/��#8:20  

  ./�*���NOو��gا����J!rا��%J�%8��g&د اG#!%ري�0ا@<����ك�*

*�D)���/�Nm�}5ك���  .ا�J&د���%/.�م��أنا����/)K%7~��DE!� >دوارا@<��

  .ا�#�"!�2داPGا��D)��(#9@"%م�ا��SاK%L)��tK`5< �0/#2ا@<�*

ة̂��&H!��و �Kا�#�"!)!��ا������ك�ا�� �}�)!�و@"&� _�u�5%و�#<�درا�%ت���.�!C�*4(]/��%�د أ(% ،أ�~��/�Sا��&EJرواد�ا��-���M �NO�>و(�ار�

Ý�x� �(U%0ت ،� �9 &Bا�� ��Yدت �M4(!�و�~�� ��s)� ��5� ��5{�ي �ا��� �وا�=��u!%ت �ا��ا*%ت D)�̂ _�Eا��� ��ا��ا�����ك @�u&�(��%�ا�#�"!)!�

N�/%):  

  21ا�����$w	و�zE	��s	�������	���ك	ا��ا
��	ا� .5

�_ن -1)%9�̂�ا��%خ�ا���234 _K�5�r��%K�،��	%9R�>��.�2/#.]�الله���=)����>�(��NO): وا�&ُ)َ
َ
�وَأ

َ
%ة

َ
X َّtُ�ا�ا�

َ
�وَآ5

َ
ة

َ
4 َّvا�ا��)ُ%

َ
M

َ
رْضِ�أ

َ ْ
<�NOِ�2ْ�ُ% َّ�

َّ
E)َ�ْإِن�Dَ/�ِ

َّ
ا�

 
َّ
�ِ&��وَِ�

َ
E�ْ

ُ ْ
9ُْ&وفِ�وََ�َ�ْ�ا�َ��Dِا�

َ ْ
ُ(�ر �%8ِ

ُ ْ
<�

ُ
�َMِ%�  ).�41/���ا�ì¨��رة�().ِ<�َ

2 -� 2��و� >!��� �الله ��g� �الله �ر��ل P)%9R� NO� %��� �X%ن �.K� ���ا�%9( D=Y� ��M�^_Gوة ،�   /.�ل
ُ
�َWْ#َ

ُ
M� Dُ8ْ� �ٍ!9ِ�َ %

َ
M� َ�% : لَ ،

َ
� َّ�Yَ  ُ&Jَ9ْ*َ� Dُ8ْ� َن%(َ!ْ

َ
��ُ�

 ُّN¹َِ ُّsا� ،  Dْ�َ  �ٍ8ِ%
َ
� ،  Dْ�َ  ِ̧

َ
\

َ
%ل َ(%Dِ8ْ� wٍ�ِ �أ

َ
M� ،َ:  " >ِ

َّ
��ا� �رَُ��لَ �ُ)ْ�َ

َ
G  � َ&�ِ�ِ�_نَ

ْ
B�َ� 2َ

َّ
��وََ� >ِ!ْ

َ
��َ� >ُ

َّ
��ا� �

َّ
�gَ ، َو� ،�

ُّ
j

َ
M� ٍ

ّ
ف

ُ
�أ N	ِ� %لَ

َ
M� %(َ

َ
K�ٍء�ْ

َ
�ü�ِ� %لَ

َ
M� %)َ

�>ُ#ُ9ْ�َgَ ،�>ُ#َ9ْ�َgَ�2َ�ِ ،�>ُ#ُ
ْ

u&َ
َ
ْ�ء5�ٍ

َ
�ü�ِ�0َ�2َ، و

َّ
�ْ!ِ<�وََ�

َ
��َ�>ُ

َّ
���ا�

َّ
�gَ�>ِ

َّ
�%نَ�رَُ��لُ�ا�

َ
Xَ؟�و�>ُ#َ

ْ
u&َ

َ
5�2َ�ِ ،%.ً

ُ
�

ُ
G�ِس% �Dِ=َYْا��َّ

َ
̂(�ي�Dْ)ِ"، )�Q!STأ dا�(،��Y�%(u

���ا�£=%(�Q~�4م�.22   

3 -�%(uن8` ~�4م ى@%د��P(9ا��@%)أ���J!r�����rر�ا��%!#Gأ(%@�،وا�	9%R8َ�2ْْ_نَ��(:/.�ل�الله�#ُ(ْ
َ

EYَا�
َ
�Iَ%�وَإِذِ�ْ

َ
ٰ��أ

َ
%تِ�إِ	

َ
@%)َ

َ ْ
وا�> نkَ5ُ�ْدُّ

َ
�2ْأ

ُ
u&ُ)ُ

ْ
`/َ�>َ

َّ
��ا� إِنَّ

%نَ 
َ
X�>َ

َّ
��ا� 8ِ�2ِْ<��إِنَّ

ُ
E

ُ
"9ِ:َ�% َّ(9ِ\ِ�>َ

َّ
��ا� 9َْ�لِ��إِنَّ

ْ
ُ)�ا��%8ِ

ُ
E�ْ

َ
ن5�ْ

َ
%سِ�أ ا�ا��َّ ً̂ _vِ8َ�%9ً!(ِ�َ(،)58 �/� ا��=%ء��رة�.(  

    ���ك	ا��ا
��	ا��������	$w	و�zE	��s	ا���� .6

ِ�/�Dَ(/.�ل�الله�9R%	� ،و��I  أ�P(9�%K�@%) ،و���JY&�ا��P(9وإ5.%ن 4G�8صا���P(9أداء�- 1
َّ
�wَVِا�

َٰ
و�

ُ
��أ >ُ�َ=َYْ

َ
�9ُنَ�أِ

َّ
£!َ

َ
K�َْ�ل.َ

ْ
ِ�/�Dََ:ْ=َ#ِ)�9ُنَ�ا�

َّ
ا�

%بِ َ�َ�اُ� َ
ْ
�
َ ْ
<��

ُ
و�

ُ
�2ْ�ُ�wَVِأ

َٰ
و�

ُ
ُ<��وَأ

َّ
�  23.)�18/��ا�t(&� ��رة(،)�2ُا�

2 -��)�P)%9#ا��NO�-���29´��و(��>K&اد�� >K&اد�D=Yا��Is9o < ل�./�،Dp&G���	%9R2ٍ (الله�!"ِ�َ�-ٍ
ُ
�

ُ
G��

َ
�9َ

َ
��wَ   ).��04رة�ا�.���2/��(،�)وَإِ@َّ

���ا�&ؤ�%ء�- 3%�&/�(�� 8��M9&وف،و�%uأ����	9%Rو�>@%�2ْ (ذ��wالله��
ُ

E�ْ)ِ�&ِ)ْ
َ ْ
<�N	ِْو

ُ
ُ��لَ�وَأ ِ�!�9ُا�ا�&َّ

َ
�وَأ >َ

َّ
�ِ�!�9ُا�ا�

َ
ِ�/�Dَآَ(ُ��ا�أ

َّ
َ�%�ا� ُّ�

َ
��رة�(،) َ/%أ

  .24) �59/���ا��=%ء

 ���ك	ا��ا
��	ا��������	أ��6د .7

̂�ا��را�%ت� _BRأن��D/�9o�P(B:��!(!"�#ك�ا��ا����ا�����5��9o�%(ن��_=W3:=��¹ر��" �	5�.!-��إ������ة�ا��")��%=)%IKأ��  &Gدي��وأ&K

����>K&ادا�#9%ون�(���إ	�:=��¹v�ا��NO�2�%=:ن�و���_�  25:ا�&9o<�%�&u�@��!=W3%د أ(%،ا��")��أ��اف5�.!-��إ	�ا�%9(
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  "8Cن	�6�Rد	ا�����9À	��9�ك	ا��ا
��	ا��������:) 01(اGH#ول	ر>4	
  ا�;#ر  ¸�zM!�6  ا�9ــــــــــــــــــــ��ك

��ة����!����Dp&G  ا�=%��،~/�%ر�-1%=)،�P(9�%8�-�9#5�PX%B)ع��Mأو�(���و.  Podsakoff & 

al ,2000,pp516.52  2-�!7%p&ى   ا�&وح�ا��Lxدون��P(9ا��NOد��!M��/أ����  .|�#�9اد��#�)�Pا�s%/.%ت�ا����J)�0&�(��%�و�

9�Y)%/��ودK%ع���Dا��")����7أ/�����/�ات�  |(#�%ل�ا�#�"! �-3vا�"&وف�ا��NO�Ý�Y�� !"�#ام�ا��d�|ر*!��و%G.  

���أ�%س�ا��NO��(Iا�=#�p%ت�(�D>د\�Çإ	��ا�#��M  ا�%درة�ا�J&د/�-4�  .|@�&اط��NOا�=��u!%ت�

���Y=%ب�(��S�v  ا�=��ك�ا�sS%ري -5�  .ا�«�v!�ا�#�9اد���)B%رB\<�NO��u{��ا�#�"!)!��(�Dأ*J5�P%دي�ا�?��/�ات�واe#�%م�ا�J&ص�و���

��u!%ت����!����K&اد�(�Dا*5�P�=_ن�(9%ر�2IKو�Mرا��p�}5  2&�ا��ات-6�.  

  ا�%�Y#_ن(�Dإ��اد��:ا��vر

Â��±ا�	ع�Mا�#را��: ا�	��GÃ�$ اط�����	�  ا��#ا��s	)���	$�'&	ا� �ا��	و$#"�!�	ا� �ا�

   أ���ب	ا�#را�� .1

9g���9K�،N�!���ا��را���ا��©¨�ا��Jg]�وا��©¨�ا�#�����gل�إ	��5���@̂ d@|��EBo��@%9#�|و��ã#E�25إ*&اء�ا��½�ا��،[Jgا�����!��ا�

���ا�9v!��ا����ا�!�ا\]�K#�2*)��ا�!%@%ت�(4G�Dل�~ ����ا�.%0ت�و�>8�%ث�ا��E)��وا��ورp%ت�ا��%9!�،���%ء�~�%ر�ا��"&ي،أ(%����8%*

  .�|�#C!%@%ت،�وا�#��ام�ا�{&ق�~vY%3!��ا��%�

   :$���5	و	����	ا�#را�� .2

���)98((�Y�،%Jr!���5�25ز �) 112(،���د��e{%�2اط��p&/�8ا�s&ا�tu&�a3ا�s&ا�a3و(/#�Lن�(U#)��ا��را���(K<�D&اد�ا�%9(�_ن�8)��>@%ا�£

��) M<��!(*)64=%م،�ا�#U%ب�(��2@%Xت�%@%!C#�|��9*��9(&اlدا�و&K)60( P�(5�Nو��P!��#����S�%g)93.75 %(�D)ا��را����(#U).  

  /�ز}�	$���5	ا�#را�� )02(اGH#ول	ر>4

  ا��ZH�;  �C9¥	���X��.ا�  ا��s�����=  �6E7¤9ت	ا��ز��  �#د	ا���8Mن    ا����9

�a3ا&sا��tu&) 32  32  32  32  53.33% 

a3ا&sا���p&/�)  80  66  32  28  46.66% 

 %100  60  64  98  112  ا�U)�ع

  ا�%�Y#_ن(�Dإ��اد�:ا��vر        

  : أداة	ا�#را�� .3

 4��D)ن�>داة��L5��Mك�ا��ا����ا�#�"!)!�،و�����ا��را���ا�=U)�NO��.8%%ل�ا��%خ�ا�#�"! ��و��  .ث�أ*tاءp�}5�25&�أداة�ا��را�����9o|�4ع�

	Rول  �ا��/): اGH&ء ا̂ت _b#ا�� D(s#pو �� �!Kا&e)،�!J!rا��� ة̂ �ا�9#�! �،ا��� � �،ا�9)&،ا�=#�ى�� P�k)،¸�*ا�|@#)%ء���%Sا�،[J!r��

&*<،�!�  ).ا�3%9

	ا�±��� ��: اGH&ء D)� ��16و�L#pن �4Gل D)و� �ا�#�"! �، �ا��%خ ��.!%س %رة��و ) 6( ���رهأ9o%د �ا��ي �ا�.!%س ���� �أ�%��� PLBo� �#)%د|� 2526.)  

Adrian Furnham and Leonard D-Goodstein ,1997(  

�Nات�و�&.Jا��>=W.5�tKا�S��9ا�o)1 -4(�،ات&.Jا��>=W.50ت�%v5��9اo)05-08(ات&.Jا��>=W.5��9ا�.!%دة�وo�،)09-12(ا�5%ذ��NO��uر%B)��9o�،

�>=W.516-13(ا�.&ارات�و.(  

Â��±ا�	 ��: اGH&ء D)� ���L#/16ن �4Gل D)� �ا�#�"!)!� �ا��ا��� ��ك�� ��.!%س %رة����ره�5 �ا��ي �ا�.!%س ���� �ا�#)%د �و25  May( 27أ9o%د

chiumlo,209( 

 ~� �9o� Nو�� D)� �ا�J.&ات �)20-17(/�%ر�و5.=!� ،� ��%!Eا�� �9lو� >=W.5اتو&.J24- 21(ا�(� ،�!7%p&ا�� �ا�&وح �9o�� >=W.5اتو&.J28- 25(ا�(� ،��9o

  ).32-29(ا�J.&ات�وW.5=<ا�=��ك�ا�sS%ري�

  :��Cت	أداة	ا�#را�� .4

N�Gق�ا��ا%=R4خ��%%ت�>داة��p&��D-�ا�#��ام�(�P)%9أ���u&و@��D)�-.�#)%��25ا�u (cronbach - Alpha (ـ�ى�،���)�Çـ�����ا�ا�.!%س� و�pلُّ

_b#ا�� �M!%س NO� �ا�=#��(� �>داة %ت� ̂%Jأ�� �(!M� �@%X� �إذا
ً
0�.)� �أو�أ�u^�(α D) (ات،و�Lpن �pر�%) 60( (=%و%#G|� ª3%#@� ���� �وH%4�0ع ،

!C5�[�%vY~_����%�(�%�ـ���M!)��ا��%تات،�K.��̂ �.!%س�ا�#b_  ن�أن�ا�!%@%ت�ا�����25ا��vSل�b�K.&ة�و�I(�°���!9%�) �9�)32د�� 8 )0.88(

  :،�u)%����(�¾½ا�#)%رة�) 60(
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  "8Cن	X$�6$	أ��M	'�و�Csخ.:)03(اGH#ول 

  

  

  

  

  
  SPSS.19 ���	��ء	��s�Ä		;#ر	$w	إ�#اد	ا��C)±�8نا�

�ا��را���5)#%ز��8%ت��%	4G�D)0.882�Nل�ا���ول�@��Uأن�(�P)%9أ�u�%J&و�@%خ�:=%وي�:ا����6·	 ()%�:9���و%#�%H	��E(/�N%�أن�@.�ل�أن�أداة

�2!(9R��!@%L)إ�N	%#�%Hا̂ت�ا��رو���و _b#س�ا�%!M�NOن�%!C#�|�����#)%د�|��!@%L))��ا��را��إ#U(�PX����  .@C#�|�ª3%#!%ن�

X��.ا��	س��P$  

  .�25ا�#��ام�(.!%س��!E&ات�ا��)%�����!%ن�ا�S%���ا�����5{-�(��رأي�>K&اد��!���ا��را��

·yا�$	78�  ���<	·yا�$  					#"�.$  				·yا�ة  $#,�	·yا�$  

1  2  3  4  5  

5. �-�;(�	X��.ا��	�    أ����

%ر�K&7!%��%��25ا�#��ام�~vY%ء�ا��e{[Jg&اض�5�.!-�أ��اف�ا��را���#G7!%ت���2 ،وا&Kر�%#G0�j!=Cار�ا���@|�P!�%ر�5�#Gا�#��ام�ا

ا̂ت�ا�«�v!�ا��را�� _b#وق�8_ن�ا�&Jدي��.!%س�ا�%Y<�D/%  .،�u)%��25ا�#��ام�5��!�Pا�#

   ا��M� ���6دات وا����ارات ا����Mr �);�ءات ��ض �

9#�%8� �@.�م ��Y&ا�� ���ه NO!�� ¥3%vG� ���� �ا���اول &ف �&ض� �4Gل D)� �ا��را�� ����NO� �أ@< �!Y� �!v�»ا�� �%8!%@%ت� �}�ا�&5 ا̂ت _b#(��

a=ار�وا��&E#�8ا�{��ا��%����̂ �9:��!g%G�PX�N	ا�9&ض�ا����و��p�Vا�.  

	�;KH�4z;	ا�#"����ا�y) 04(اGH#ول	ر>4
ً
  �/�ز}ـ�	أyـ�اد	����	ا�#را��	وPyـ�

��yا���ا�#"�	J��;KH!�  ا�6#د  ا�ا�|	�C9¥ا�  

É¥GH46.7  28  ذ'�  ا  

ÊËs53.3  32  أ  

TÌ��E�  60  100  

  6.7  4 ���	29- 20  ا���6

30 -39��� 26  43.3  

40	7Í'�y	��� 30  50  

TÌ��E�  60  100  

  �$  4  6.7��Î  ا��9�ى	ا������6

  s��  12  20�ي 

TÏ$�E  35  58.3  

  15  9  درا��ت	����

TÌ��E�  60  100  

  28.3  17  ���ات	6أ>X	w$	  �����Mا7ÐKHة	ا�

	w$7- 13	���  15  25  

	w$14 -20	���  11  18.3  

	w$	7Í'20أ	28.3  17  ���  

TÌ��E�  60  100  

�M���ا�	ء���s=  	إدارة	¹"��M�/  41  68.3  

Ñ[و�	25  15  إدارة  

  6.7  4  إدارة	����

TÌ��E�  60  100  

  25  15  ��زب  ا���ZH	ا��6����

  73.3  44  $¤�وج

·�[$  1  1.7  

^_b#ات�  ا�&.Jد�ا���%خ  @&u�%Jا��P)%9)��(!M  

  0.865  16  ا��%خ�ا�#�"! �

0.925  16  ���ك�ا��ا����ا�#�"!)!�  

ا̂ت _b#ع�ا��(U)  32  0.882  
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X$0  0  أر  

TÌ��E�  60  100  

�ER  	w$	X<20000أ	11.7  7  دج  

	w$20000-30000	18.3  11  دج  

	w$	7Í'30000أ	70  42  دج  

TÌ��E�  60  100  

  SPSS.19 ���	��ء	��s�Ä	ا��C)±�8ن	ا�;#ر	$w	إ�#اد	

�2Mا���ول�ر�D)�½	#/)02 (ا���D)�̂ 
uث�أ%@~�D)���!9اد�ا�&Kا��ر*��ا��%(9!��أن�أ���(S����eوأن���%ك��،�}!=o��*ر��8ر�X��=�858.3%�،

�NO�2��̂ا�R��P(9=%وي u)%�أن���%ك� �Gة��)��@%X�D��D)�PM6��2��̂أ �Gق�(�ة��J5��D/���20ات�وا���������=�828.3%��.K�&(9ا���!Y%@�D)،

� D)�^
uأ� �VJ�� ��e� �@%X40�� �=�8� ���50%� �VK� %�?�5� ،30-39��=�8� ��� 43.3%� �VJ�� ���%ك �أن %(u� ���~دارة،=\� ��v5رت �/�!J�5

68.3%� ��أن،K�_ن �X%ن �!��ا�3%9 ��%S9"2ا�)�� �=\� >!��� ��د� %)� �و��ا �(�dو*�ن ��>*&  أ(%،% 73.3ا��Jr_ن �9J5&)� �=\� �@%LKب%ST{�

�D)�̂ 
uأ�PG30000ا�����  .% 70دج��8=

Â.Cا�	ت����y	ر�C�Yا  

	����Mا�	Js01 :5"ا	78��/	#E�"	&yا�ZL�	�Ò�#��	ا��������	��
  .%5$�9�ى	ا��6�!�	���	���ك	ا��ا

��p&Jv7!��ا�&Jا�H0 :�p��9ى�ا��#=)������ك�ا��ا����ا�#�"!)!��������tKا�Sا��[l%U/̂�ا   .%�05/�*����%ك�5`�_

���/���ك�����(=#�ى�ا�H1  :�p��9ا�J&7!��ا�������tKا�S���[l%U/̂�ا   .%5/�*����%ك�5`�_

 ا�C�Yر	ا�����M	Rو�Ì): 05(اGH#ول	

  SPSS.19 ���	��ء	��s�Ä		ا��C)±�8نا�;#ر	$w	إ�#اد	

�Pا�J&7!��>و	�   ��Y4@ ، ( Sig =0.000 < 0.05 )أن�:ا����6·.@�N	%#�%Hك�،و��أي�أن���%ك�����M4&د/��ذات�د���0إvY%3!��8_ن�ا��Sا�tKو��

�ا��را�� P�)� �)�Jr_ن�� �ا�#�"!)!� �(��،ا��ا��� �.8%}5� �U!£ا��� ���ه ،� �!��� �=Wو�� �!8%U/ا� �9!�� �ذات ���ا�=9#) �ا�9%رات �Xن

�@%g&� (درا�� �) 2012،وأG&ون(�)� �أن �إ	� ��g�5� �وا��� ،12.7%�� D)tKا�S��� �:t9ى �ا�#�"!)!� �ا��ا��� ��ك�� NO� �/��ث ،u)%�ا�#b_^�ا��ي

��درا����g�5)،�D=Yي��I)1998(28�2(�5��7.�/&�وا�#)%م�ادرة����I*9&ون�أن�B:�%)����)�Jr_ن����p��9روح�ا���Kر�P��P(9R�tKا�Sأن�ا�

 &B)�NO��.ا���D)���%Y��*�/�%()��("ا���!�%���p��9)8&وح��P(9���2I9K�/د����2و��ا�%M�2و��K.  

	����Mا�	Js02 :ا��������	��
�/;��ت		���	���ك	ا��ا�	�Ò�5"ا	78��/	#E�" �!��6�ا	ى�$�9	��5#%.  

��p&Jv7!��ا�&Jا�H0 :�p��9ى�ا��#=)������ك�ا��ا����ا�#�"!)!�������v54��̂%0ت�   .%�05/�*����%ك�5`�_

����ا�J&7!��ا�/H1  :�p��9ى�ا��#=)������ك������̂�ا/v54��[l%U%0ت�   .%5/�*����%ك�5`�_

  ا�C�Yر	ا�����M	ا�±���s): 06(اGH#ول 

±(�Cا�	إ�#اد	w$	8نا�;#ر�		Ä���s	ء��	��� SPSS.19  

�Pا�J&7!��>و	�   ��Y4@، ( Sig =0.000 < 0.05 )أن��:ا����6·.@�N	%#�%H0ت�و�،و%v5|3!��8_ن�%vYد/��ذات�د���0إ&���M4�أي�أن���%ك�

�ا��را�� P�)� �)�Jr_ن�� �ا�#�"!)!� �ا��ا��� �ا،���ك �ا�9%رات �(���Xن �.8%}5� �U!£ا��� ���ه ،� �!��� �=Wو�� �!8%U/ا� �9!�� �ذات ��(9#=�

��إ	��أن�) g%@��(�)2012&�وأG&ون،( درا���g�5��0ت�%9.4،�وا��%v54ى��t9:��!(!"�#ك�ا��ا����ا�����NÔ�ا��ي�/��ث� _b#ا��D)،��%(u

��درا���g�5                    )(Gratto,2012  29%ت���ه�ا��را�&Irأ��!Y�،�½�&p234،�و)ت�%=�kه�ا����NO0ت�ا�=#��م�%v5|�j(@ت�أن�

 
ُ
���ا�9��(%ت�وإ@Uـ%ز�>�)ـ%ل�وإ�ـ�Çو�ـ�P3%|5ـv%0ت�ا�=#��(���NOا��k=%ت�ا���������%�ا�%�Y%ن���ه�ا��£!��Uإ	��ا�=&����NOا��vSل����.

  . ا��را��

	����Mا�	Js03 :	�Ò�5"ا	78��/	#E�"دة��P�� �ا	ك���	���	ا��������	��
  .%��5#	$�9�ى	ا��6�!��ا

��p&Jv7!��ا�&Jا�H0 :�̂ �.!%دة�0/�*����%ك�5`�_���p��9ى�ا��#=)������ك�ا��ا����ا�#�"!)!�������5%.  

���/�̂�ا/l%U]�/�*����%ك�H1  :5ا�J&7!��ا� �.!%دة`�_� �p��9ى�ا��#=)������ك������5%.  

  

  

�M493!� @)�ذج�ا�%vY~��(!.ا� �o%#��9ا�̂�(=#.Nm&K�P( ا���9ا�=#.P ا� _b#)( 

0.137+ 3.954=���ك�ا��ا����ا�#�"!)!��tKا�Sك�ا��ا����ا�#�"!)!� 0.137 ا���� tKا�Sا� 

�M493!� @)�ذج�ا�%vY~��(!.ا� �o%#��9ا�̂�(=#.Nm&K�P( ا���9ا�=#.P ا� _b#)( 

 |v5%0ت �"!)!����ك�ا��ا����ا�# v5| 0.000%0ت�0.020+ 4.213=���ك�ا��ا����ا�#�"!)!�
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  ±��±�ا�C�Yر	ا�����M	ا�): 07(اGH#ول	

  SPSS.19 ���	��ء	��s�Ä		ا�;#ر	$w	إ�#اد	ا��C)±�8ن     

�Pا�J&7!��>و	�   ��Y4@، ( Sig =0.000 < 0.05 )أن��:ا����6·.@�N	%#�%H3!��8_ن�،و%vYد/��ذات�د���0إ&���M4�و����ك� ا���Pدةأي�أن���%ك�

�ا��را�� P�)� �)�Jr_ن�� �ا�#�"!)!� �(��،ا��ا��� �.8%}5� �U!£ا��� ���ه ،� �!��� �=Wو�� �!8%U/ا� �9!�� �ذات ���ا�=9#) �ا�9%رات �Xن

��إ	��) g%@��(�)2012&�وأG&ون،( درا���g�5��ى �%32.6أن�،�وا��t9:��!(!"�#ك�ا��ا����ا�����NÔ�ا��ي�/��ث� _b#ا��D)�j(ا����	ا�.!%دة ا،�

�(��درا���
ً
%s/أ��.J5ر،(وا�ة̂�وا�=#�ى�ا�9� ���،وا����أIr&ت30)  2006ا� �@���@)�jا�.!%دة�وp&�½�ا�%Y����ا�|J5%ق�إ	��ا���

ً
�إ/U%8!ـ%

ً
%I*�5

����D)�2ا�=#eأ��!Yـ��ا��را�ـ���!�  .�p%ت�~دار��pا�9�!%}K&اد�

	����Mا�	Js04 :�!��6�ا	ى�$�9	#��	ا��������	��
  ."5%�E#	/��78	ا"�Ò�5	���,�ر'�	Tu	ا/�²ذ	ا��Pار	���	���ك	ا��ا

��p&Jv7!��ا�&Jا�H0:�p��9ى�ا��#=)������ك�ا��ا����ا�#�"!)!�������̂���)B%ر�NO��uا�5%ذ�ا�.&ار�   .%�05/�*����%ك�5`�_

/����ا�J&7!��ا�H1  :ا�5%ذ�ا�.&ار�NO��uر%B(���[l%U/̂�ا ��ك�����(=#�ى�ا��p��9 /�*����%ك�5`�_�����5%.  

  �ا��6ا�C�Yر	ا�����M	ا�): 08(اGH#ول	

  SPSS.19 ���	��ء	��s�Ä		ا��C)±�8نا�;#ر	$w	إ�#اد	     

�Pا�J&7!��>و	�   ��Y4@، ( Sig =0.000 < 0.05 )أن��:ا����6·.@�N	%#�%H3!��8_ن�،و%vYد/��ذات�د���0إ&���M4�ا�B%ر�NO��uا�5%ذ�أي�أن���%ك�

��،و����ك�ا��ا����ا�#�"!)!����)�Jr_ن�(��Pا��را���ار ا�.& .5{8%��U!£ه�ا�����،��!����=W8!��و�%U/��9ا!�Xن�ا�9%رات�ا�=9#)���ذات��

��إ	��أن�) g%@��(�)2012&�وأG&ون،( (��درا���g�5��ى�إ�%8.2،�وا��t9:��!(!"�#ك�ا��ا����ا�����NÔ�ا��ي�/��ث� _b#ا��D)��	�j(@ا�.!%دة،�

� �Mو� �درا�� �)� �U!£ا��� ���ه �.J5ا)� ،a(و )31 2008ا�{!ـ� ،2S�)2006 (32ا�5%ذ��� NO� �ا�%9(�_ن �uر%Bـ)� �Yـ�ل �إ/U%8!ـ� �(�اK.ـ� �أIr&ت ،وا���

ا��B{]،�(ا�.&ارات،�وp&*��ا�%�Y%ن�ا�=���NO�aCه�ا��£!��Uإ	��ا�=#�ى�ا�9� ��وا���(����ى�أK&اد�ا�9!��،�و9R%ر7����ه�ا��£!��U(��درا���

�(�DأK&اد�ا�9!�����D(�ى�(B%ر�NO�2�?uا�5%ذ�ا�.&ارات،�و t9و�ا�%�Y%ن���ا�|G#4ف�Kـ]�ا���ª3%#إ	��33) 2006
ً
%!���

ً
أن�،�وا����أIrـ&ت�I*�5ـ%

�)ـB%رK��uـ]�ا�5ـ%ذ�ا�.&ارات��
ً
%�%�)�

ً
0%U)�2I��Q!£/�0ي�وtu&)�j(@ا�5%ذ�ا�.&ارات�����j(@.  

 :ا�����M	ا��$�6 •

						����Mا�	Js :��	ا��������	��
  .%��5#	$�9�ى	ا��6�!�	�ك	/��78	�����خ	ا�������	���	���ك	ا��ا

  ا�C�Yر	ا�����M	ا��6$�): 09(اGH#ول	

  SPSS.19 ���	��ء	��s�Ä		ا��C)±�8نا�;#ر	$w	إ�#اد	

��ك�ا��ا����ا�#�"!)!�و��ا��%خ�ا�#�"! �و%#�%H	���N%ك�����M4&د/���8_ن����Y4@( Sig =0.000 < 0.05 )أن� ،��p&Jv7!��ا�&Jا��´K&@�N	%#�%Hو

���أي�ا@<���%ك�5`�_/�(I=R�D!4ت�(��Dا��%خ�ا�#�"! ��%�/.�(<�����ك�ا��ا����ا�#�"!)!�،و �ا��%خ�ا�#�"! �̂�ا/l%U]�8_ن�و@.�Pا�J&7!��ا�

��2Iو5.�/(����إ8&از��%M%ت�وإL)%@!%ت�x�D)%��%�ا�=%�(�5�NO��(!��و5{�ر�(U%ل����!�»Rده��=:��*�NO�P(9ا�������ة�ا��Jr_ن�%=)�%��%x�2

%)�PX  و7&وري��!J)���.  

 

��/�KHا  

ا̂ت أ�D) 2 ا�#�"! � إن�ا��%خ     _b#ا�#�"!)!� ا� PG�9^ و�� ا��")� دا: D��I% ا��� Gأن�ا�9%م�دا�%(u ك���)�Jr_ن ���Nm�}#ا� NO P(99#)� ا�: 

�ة̂ �8= _u ����� /�k& ا��")� NO ا�=K �3%%��%خ ا�#�"!2 ا��%خ �2I ا����/�K&�% ا���2 در*� � �Mن (�ا_���ك� إن،�ا�=%�3ة U5%ه�ا�M49%ت ا�%9(�

2��#9 ��)�Jr_ن�ا��ا����ا�#�"!)!�Kودا P(9�� j%ره�ا����ا�9%م�ا��ي�:=)�Qأو�/.!��()%ر����(�")NO 2��% ��%خ�ا�#�"! �5&) %8#�وا��ي�/)�DEا

���ذ��wأو�/.�م�J8&ض�@�ع�(�Dا�.!�د�و|\4bق�(%�/��ل�دون �را��Yا�������VW8�NO��rا�ا�=��ك�ا�{�G|�Nm#!%ري،��K(%�أن�:«���ا��%خ�

�=�k�%8�P(9ا� D) 4لG a�%�5 ت%(!�  .��%� ا�{.� ا�9#

  

  

�M493!� @)�ذج�ا�%vY~��(!.��9ا ا�̂�(=#.Nm&K�P( ا���9ا�=#.�o%#� Pا� _b#)( 

 ا�.!%دة ���ك�ا��ا����ا�#�"!)!� 0.00 ا�.!%دة� 0.018+ 4.219=���ك�ا��ا����ا�#�"!)!�

�M493!� @)�ذج�ا�%vY~��(!.ا� �o%#��9ا�̂�(=#.Nm&K�P( ا���9ا�=#.P ا� _b#)( 

 ا�B%ر�NO��uا�5%ذ�ا�.&ار ���ك�ا��ا����ا�#�"!)!� 0.00 ا�B%ر�NO��uا�5%ذ�ا�.&ار 0.018+ 4.219=���ك�ا��ا����ا�#�"!)!�

�M493!� @)�ذج�ا�%vY~��(!.ا� �o%#��9ا�̂�(=#.Nm&K�P( ا���9ا�=#.P ا� _b#)( 

 ا��%خ�ا�#�"! � ��ا����ا�#�"!)!����ك�ا 0.00 ���ك�ا��ا����ا�#�"!)!���0.079+ 3.673=  ا��%خ�ا�#�"! �
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 :��s�Ä	ا�#را�� •

� ��g�5 أن��	اد ا��را���إ&K< D/2 ا������ �J5&)��!(!"�5ا�����)ك���9)��ن  �: NO وف&r �!G%)� (�34أن� (�%(u�،�!9!�»Rو

�J&د�8���ذ���!�%(#*|��VB�#� .K!<�اB�8�2�%=:�%)�>5&�ا����ا��234وا�=��ك�ا�&�eب��%ك��%(�9:�2I)��*�Pد��

� �P(9R�tKا�Sا������D)���%Y��*�/�%()��("�2(�5��7.�/&�وا�#)%م�ادرة�ا����I*9&ون�أن�B:�%)����)�Jr_ن����p��9روح�ا���Kر

�!�%���p��9)8&وح��P(9���2I9K�/د���2و��ا�%M�2و��K&B)�NO��.ا��.  

� ��� NO� �ا�=#��م �|v5%0ت j(@� ،234)� �ا��k=%ت �Dه� ª5%@� wوذ���Çوإ�ـ� �وإ@Uـ%ز�>�)ـ%ل �ا�9��(%ت ���� �ا��vSل NO� ��ا�=&

�P3%0ت�ا�=#��(����%و�ـ%v5ـ|.  

�@���@)�jا�.!%دة�وp&�½�ا���ª3%#أ/s%�أن���%ك�أIr&ت� �
ً
�إ/U%8!ـ%

ً
%I*�5wذ���!Yـ��ا��را�ـ���!�ة̂�وا�=#�ى�ا�9� ��}K&اد� �إ	��ا���

����D)�2ا��أنeأ%!� .=#�p%ت�~دار��pا�9

� �&B\�2��أ�ا�B%ر�NO�%(!��0��uا�5%ذ�ا�.&ارات�8%��")��(%����إ�0ا\L9%س����VWإ/U%8!��5�0.����أ/%�(�DأK&اد�%�(%�/�)�&B\إن�

��ك�ا��ا����ا�#�"!)!���&B\�NO����I��N	%#�%8��=�kي�وا�&BCز�ا��.��8_ن�ا��رد�ا�t9R��("ا���%�%�C#5��p�M��K%.�.  

  و/���rت ا>¤7ا)�ت •
NO �7ء ª3%#ا�� �25 ا�� Pg�#إ���% ا� D) 4لG �� ا��%خ (=#�ى  ارJ5%ع إ	� أx%رت ا��� ا�!�ا\]، ا�

5�w و�tpt9# ،ا��� �9!�� ا�#�"!)!� ا��ا��� ���ك و(=#�ى  ا�#�"! � ª3%#�8ر*� ا�� ^�uأ DE(/ �!g�#ا� [R�%8:  

1. Q�) �.ء ا��%}� �2I ا�Y4v!%ت وp�J5´ ~دارة NO أ���ب�ا�B%ر�NO��uا�5%ذ�ا�.&ار إ5%ع 4Gل (D وذ�w إ�8ا�Ir 2��%%ر²  ��)�Jr_ن ا��g&J وإ

  .2I=J@`8 و�uا��.?�2��K 2 ~دارة 9B: �.�8&�2 ا��ي >(&

�� ا���Mف (�%و�� .2� &g%�9ا� �ا�� D) %��`x أن P(9R د%U/إ�����a (�ا*�I �و(�%و� ا��Jr_ن |/l%U]���ى (�%خ��5"! � b#وا� �����D)��ا��

2I}!C�5�%��`x. 

��ة 8#��!� |�#)%م زp%دة.3%M �!�»R &�%") ص&Kر و%L#8| NO P)9(� ا� �G< راءð8 ن_Jrا�� NO ا�.&ارات �p�!Sا� �!�»Rدارة و~ �I���  ول� . ا�

�7�� ا��")� NO ا�9�!% ~دارات ا�#)%م 7&ورة .4�) �� ()% >K&اد *)!� 8_ن ا�&�)!� v5| ^_e%0ت وR«�!� وا�#9%و@!� @!�~\=% M49�%8%ت ا�

2� .ا�#�"! � ا��ا��� ���ك �8%ء /�

ا̂(ª |�#)%م .5 �8 apرات راتا�.� و�5)!� ا�#�ر%Iن وا�_Jr�(�  .ا��")� ور�%�� أ��اف (� /���2 وH)% ا�#)_� و>داء ا�9� � ا�#.�م 2I=R NO وا��� �

	Ö$ا�zتو�)�� ا�  
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�8��إ8&ا�!�2(�)����{�ح،. 20��!�%��!��|v#M%د�و�~دارة�،*%(���9،/��78	أ��sط	ا���Pدة	���	���ك	ا��ا
��	ا��������X،�)%9دارة�ا�~�NO�̂ ر�%���(%*=#_

w���ا�tpt9،*�ة،ا�=�9د/�،�ا�� .34،ص2016
��ا���tpt9دور	ا���ء	ا�������	Tu	/����	���ك	ا��ا
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