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  �&�4ة�را�3: ا��+6&ر �G 6�ذ                                                                                                             ��0 ��/�أ,�ل�:  G 6�ذة

��8,�Hف���J&���"�,–��#��Lا–���MاNOPا-  

RST,  

�����س�����������اع�وأي���
	�او����ح�   ���-,�ءات��ا()ارد�ا�%$#"!�أ ��

� ،!/�0�1�� 2���34/5�6�� �ا�7,�ءات �;:3إدارة ��A@?�<=)ل  ،ا�7,�ءات

�و  ،�BC1;� !DA��)وا� �E#"(F�و� ��A#اد �-,�ءات �و �? G"(H�اءات�#Iإ� �JKل GLو

Mا��NL��O�Lه��دارة�ودQEا����!�ا(�0/!�وأدوات�R3:;ا�QE��E�;�/S��������

� .���اع �U�Vا�� �W� �ا�7,�ءة �و���ذج �ا�7,�ءات �ا�7�
Z�Rدارة �ا�$�)ع �GLور\]

�إ^�أن [��Vا���Wا(�0/�ت���GLا�_)ع�� ز̂ا���^��F���QEا � !"#aاbcdا(�0/�ت�ا

�ا(�F)رة �ا�_��ذج �ا��را�! ?�L� �ا(�0/! �أن 2�e� ���)ذج�) g)��ور (، ��F��^

iVj� ?�V�/5� � �Bkإ^�أ� �ا�%$#"!أ ا�7,�ءة، ����7,�ءات [�Blو� m�دوا��/)� 2�e� ،

_/��� nذ�� �JKل GL���Eاد#Aأ� �وأداء ��OLرات �W،� و��Eارد(L� iVj� �أن ! �K

̂�أن�ا(��O=�_U�!/�0. ا�%$#"!��pدرة�;:L�������3/�)"�ت�����GL�!,1�oLاع إ

���O, و�GL�G7����qH��R
r7ا�sم����EJج����������Bk��������اع،��L�2�eزا�

��Ru-ت�أ��1F�Lا�%$#"!�و��E)ارد�اع����-�!LزJا��?a��(وا��!Vcv)ا�!wS�ا��R
A(�

m������.  

��-�6�Lت�ا�"#Uءة،�����اع،�إدارة�ا�7,�ءات،�ا(�0/!ا�7,��:ا�.  

Abstract 
   Human resource competencies has become the basis 

for innovation and any excellence or success of the 

enterprise. So that competency management is seeking 

to get the best competencies, the formation and 

refinement of individual skills, develop it and maintain 

it. Integrate competencyt management with the 

organization's strategy helps in achieving innovation. 

But the Algerian entreprises are still not applied 

competency model, Since the condor enterprise does 

not apply competency model, Since the condor does 

not apply efficiency model, they used some of its tools 

and is interested in human competency. So that the 

skills and performance of its members have been 

improved, But the entreprise still needs more 

interesting to human resources and the requirements of 

innovation, provide encouraging environment and the 

means necessary to achieve it, so that it can be 

described as achieves the innovation. 

Key words: competency, innovation, competency 

management, enterprise. 
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��L�?g#ا���W�3ا�7,�ءة�:;��E	
-RMه��دارة��QE�	
��إدارة�ا()ارد�ا�%$#"!،�و���W���rU�eت��#Ox�yzذج�ا���ا�_�GLإدارة�ا�7,�ءات��R{�V5إدارة�ا()رد��?e

�,-� �و �? G"(H��� 34/5� 2�e� �ا(�0/!، �W� �ا�7,�ءات�ا�%$#ي 3:;� �اd<=)ل 3:;� |�x(ا��� !�1�;� �W�b-#�� �Bkأ� ��-� ،�E#"(F�و� ��A#اد ءات

��QEه��دارة�ا��GL��U�Vا(bا��Uا��yzأ ����~#ور"!��1��0/�ت�ا��)مA�H@?�و;:�3��e��pو�،�B����ا(�0/!�;:�3ا����A���ن� .��O�����JA

��F�أو��	
��L� ��_Lر��H���g� 2Uوا�����	
�ا��� ������ GLن�
�ا���/ �إ�3 �����ج ��aدا� �B�7�� ،!rU�e� ���_��ت �أو�ا���oام �L��7#ة �ا�RMا�����ت �

��� �وأي ����اع ������� �����س�� ��أ �� �ا�%$#"! �ا()ارد � �-,�ءات �أن 2�eو� ،�Bl���_Lو� � �Bوأدا�� �Bl��1�;� �W� ����اع 
	�او�وا��F)"#�و�����

W��OLا�oه�ا�7,�ءات�وا��QEل�J���ا(�0/!���ح،��GL����JAا��Wو���اع��#"(F��1ت�ا���;��
ن�أن�أ\��1. �Uدارة�ا�7,�ءات�Z��:�Vا��Npوا�)ا

� �Bl���_L� �W� ����اع ������ GL� �_7��� �ا�7,�ءة ����ذج ����� yzا�� �p)"!أا(�0/�ت !�/A�_��b-ا#Lو�	
�ا��� ����� �O1VI� �L� �Bl��1�;ور\]�. و�

�W� �ا�7,�ءة �و���ذج �ا�7,�ءات �ا�7�
Z�Rدارة ��GL��GLا���U�Vا�$�)ع �ا�_)ع �QEا ��F��^� �ز̂ا� � !"#aاbcdا� �ا(�0/�ت �إ^�أن [��Vا�� �W� ا(�0/�ت

!��VA�R
\� �و�F#ق ��A� �B�L� �ا���1? �ر��� ،!L�;� !,=�� ��داري �أو�ا(��ل �ا�%$#"! �ا()ارد �إدارة �W� �ا(�F)رة �ا��را�!�. ا�_��ذج �QEه �JKل GLو

��ا(�0/�ت��_��ول�ا�) )ل�إ��3إ��ر�;�م��_�)ذج�ا�7,�ءة�Wم����������اع�(O,L��U����NL�،إدارة�ا�7,�ءات�����������اع�!pJ;�n�Q-و

34/��2�eاع،�و������O�����دارة�ا�7,�ءات�و�Z��O���F��Npرس�وا�_��!"#aاbcdا(�0/�ت�ا��es-��"#"#;(ج��R{ور����(g�!/�0L���RMKا��pو��GL

   :JKل�درا��_�������H���3:;�!��I!�ا�����!

��Wا��را �؟,��� !Lا����Xذ��Y4وا��ت؟�و,��اع��#"! ���������  ,��دور�إدارة�ا�
��ءات����

Zم����اع�وإدارة����اع� :أو&[�, 

  :   ���اع [��8\� 1-

��ا�1�!�ا�L�!��#V=�ر�ا�,V?�أ��ع  Wل���،���اع��rL�R
�����Vا���m�I#oوأ��U�،m���eل�أ��;��ا���yء�وا���;����� .�m����VاRMKع�وا���3:;�#7\

N���ع�وا����L���V���?;�A�[ن�ا�(H�A�،m1VA�GLأول��(Eأي��#Lا��QE��Wن���ع�JAو��?�VAه#a�D��R
\�GL�n�Qد��#,_L�(Eه��_VLن�s7A�،اQE�GL .

eأ��Wة��U�Iدة��=)رة�(I(L�# �_;�!\�� أو���U�Iء�yإ���ج����mاع�;:�3أ�����!��#Vف�ا()�);!�ا�,1/,�!�ا�#V51)م�وا�,_)ن�وV��g�̂ت ��ا(��

�� . و�داب �V�A#ف �ا�U�cdة !���FUR{ا�� �ا()�);! �Lأ� ،�L� !1H$)� ?�-� �U�I� ���yء �إ��Uد 3:;� �ا���رة mأ�� 3:;� �أو��أداة��اع y�A�#أو�أ�� �U�Iة

�U�I1أ�1)ب� .  
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R" ا�Qي��V#ف����اع���m�s��������2اع،�V5��B�L#"|�أK#ى  �V5��Iر"|و�)    �Vا�� �G;د ;:3 ا���رة��Uت إ�pJ; ن
 �sن �p? أن �/�� �] أ���ء �

�B��� ت�pJ;"، �/e%/)ن� و�ن���Aاع�����(E"درة��)ا yzا� �B���U ��vا� m��3 �$��ق ���ر:; GL ?/1/دي ا���Vا� �W R
 ��oL,! إ�3 ا��,7

!�1g"2.  

   � m�s��R{"ر� mA#V¢و"� �إ�3 �����رة [ER
�و\ �ا(�o=)ن mL�o�/��R
�V5أو�� �أو��D#"�ت !_Aل��Hر�أو�أ��HAأو�أ� �إ�1e�3)ل ��0دي yzا�� !�1�Vا�� ا�V���1ت

�أو��U�Iة �A#"�ة �. �I���3ت |"#V5� �@Uأ�7/_�رأ �Hرو�� ����اع ��Aن m�� !�/¤���A�  ا�Qا��! ا�V)اGL ?L (��);! ا(�1L�H! ا�)�eة";G ;��رة،

yzوأ �? إ���ج ����� إ�3 ��)د وا()~);�!،�ا���U�I ذو !��p GL ا�,#د !;��cdه و���اع. "وا�_V�� Nا�)ا� (E د��Uة إ�U�cd1)ل�ا>dر ا�HA¥� 

  4 .وا(J7$ت�وا(_�§¦

 #V����-A1,)رد��I�mm�s� "ت����!Uاد�Vا���R
��ا��,7W�!pJFو� ��!وا(#و�!� �@]�ا� ��Oe�@U1!�وإH$)ا�|"#V5ت،�وإ;�دة�J7$�1��!��/>dا

  5و���Oب����,=�Jت�

 إ��H��  3ر GL ا(#اe? و$5�I�?��N �����ج، �U�Iة �#ا�a أو �U�Iة L_���ت ����U GL �O�JK [U] ا�yz ا�V�n�Q- �m�s�"!�1 ���اع و¢V#ف��

#"(Fج �] ا������ ،yª"#6".ا����ري  ����ج �] ا��/)"�، إ�3 ا���  

  L�R{�V�� ���Z�Aاع �أرد�� �ان ��Qا ،�Vوا�� �L(O,[OA�� �U���و� �ا(,O)م �أ��Hل����اع�QE���JAا ���=)رW� ��R
7,�� GL�N�(�� �وا���N،أن ���Lل m�¬

��Uوا�����R
��  .و¢$�?�ا(_���ت�-����$�?���HAر�وأ������ا��L�V?�و\
��ERو ��7��ل�$�?�ا��GL��U�V )ر�ا��1�dوا��

  :إدارة�=��اع�- 2

�L�I��GL�!;(#اءات�ا�/5�yz��o�^�NA�����·ذ�p#ار�j$�ن�ا��7��ل�إ�Jق�L_���ت��U�Iة،�أو�" �sBkإدارة����اع���V�François Romon#ف�

!/�0�1�� !�/A�_ا��� �ا���رة �ز"�دة ?Iأ� GL� ��U�Iة �;���1ت Q�,_� ." وA#V¢�O Gary Hamel��s� �Bk"��BCA� ���� !U��1ا���� � دارة �L��دئ GL�  ����ل

�GLل����� ���
ن�وI)ب�ا�V���1ت�وا��F����ت،�أو����yzوا��!�A#Vا��!���D_ذج�ا����إا�_�Q�,_��!�"#���Wات�R
��دارة� ;��ل�وا�V�?�إد�Kل�5

 ��R
�/5� �W� !��VA� !�"#Fدارة�."�� �U#ى ��-Hamel���eا�)ا� �ا��#ن �W� !Lا��/L� !�/A�_�� 
	ة)� �ا(�0/! ���)د yzا�� �ا�)��1! ��� � ��اع �إدارة أن

G"#$V7". وا�   

 و�_,�Q إ�Jق s$jن p#ار Ox)ر�وا��oذ N�cv5 أGL ?I ا(�OL��� !/�0 ا�yz وا���dرات ا(_,Qة ا���ا�
�L R�)ع"اع�-��Bks��n�QوV5#ف�إدارة�������

N¢ر�$L ر ���اع�H�� و �W !/�0)8."ا   

����n�Q-��O,"#V5�G7�"و�Bks� "�[��،�1�d�1!�ا�ن�;��و~�N�cvا���NL�،!/�0)ف�ا#��GL�!��F)رات�ا���K و�!OI()اءات�ا#I��GL�!;(��L

��ا($#وع�أWق�JF�̂   9". ���دة�ا��cdة��QOه�ا($�ر¢�Nا(��1V!���(�0/!�وا����ا¿�p�QK#ار�ا�$#وع���

   � !Uد�=�p � �وا��_��! �ا���Vون !�D_L� � OCDEوV5#ف ����اع �إدارة �Bks�"Ru-�� �ا�D#وف !w�BÅ�� !�Lا�#ا�R
�ا��/� �وأدوات ���_��ت Q�,_� !�aJL 

#"(F�� 10."���ا;�ت���ف -#V5 � �Bks�"!;(��L GL اءات#I� yzا� ��U �Eذ�o�ا N�cv�� ل��وا��7�  ;���1ت �_,�Q أو �U�Iة L_���ت إ�Jق

  11."ا��_��p !�/Aرb� �Bl"�دة �1�D_��U�I ،!ة

��ا(�0/�ت ���اع وb���pا�Uت�أE��!�إدارة   W��O���F��·� 6<! ~#ورة وأL �%/j �_L(U�3ل�إ���ل��;��L��W��1=e�yzات�ا�R
� وا�QE، yzا�ا��

  : 12 و�B�L ا�D)اGL #E ا�Ox �U�V)ر  إ�3 أدت

- �R{- [cÈ ت��D_)�1 اF�� �L�(Eو GL� � إ�3 اI�>d! وزاد � د��p!، إدار"! �o==�توI)د �أن ��-��V5 !�1�V�1 �دار"! ا�F�U ورة#~ ����� 


F� R#"�! ا�,��V! وا�#��p! وا��_�D] ا��¤/��\ !U��1��. 
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- ��Uاb� !/A�_)ا �W �1 ��)اقF��� 2�e رات ز"�دة�OL دارة� �W �Uر ا�����H�� ة ������ و	
L !�%/� ،اق(��� �W  رات إ�3 وا�) )ل(A(ا� 

!Uد�=�p  yzا� G7��� �OVL )�0/ا! GL !OIا(L !/A�_)ا. 


Rات -�
Rات QBÉه وا��¤�0 ا����Fo أE�����OVL��"b��2�e!و �I��;�!، و �p=�دU! ا���I(�(_7! ا��� �L �OVL !�"#F)ا��BÅOIوا���n�Q-|�7و  ا��

 .A#"�ة


Rةا� ا�_�رة  -�7 �W ا�%$#"! ا()ارد !U�1 وا(�دF�U�2�e �#ةد�ا� �W ام�oه ا��QE و  ا()اردAs�?@ !�"#��!_7�L . 

  إدارة�ا�
��ءات�ا������: _�*��

����� #Ox�� �Ê/�� �أو�-�� �ا�7,�ءات �إدارة �ا�7,�ءة"��)ذج ��"��)ذج �ا�r���S_�ت �W�� �ا(�0/�ت GL� �U�Vا�� �W� ���/���!���_�D]و��� ا��pJVت

!�;���I ن� ،و�gو�y�Ë����mA�E�(Eذج�(���GLا���#ر�"?�Vا��� �_L "�،ت�_�V�/ا���W��~و#,Lن��gي�Qاا�QE�	
;:�U�c��3_�)ذج�اdا� و�gن��#-

�و �ا�7�
Rة 
Rات��ا�� NLو� �ا�%$#"!، �و5/�
�Rا���رات 
ن,x()ا� �ا(/����1!� ��#ك � �I���eت Np(��� !��VA� ���Lر�! �إ�3 !I�>dا� �زادت ا(�/�ر;!

�#Ox�2�e�،!/�0�1��!�/A�_ن�ا���رة�ا����~�?Iأ�GLة��U�cdت�ا��1F�)ن��������ا
,x()و-,�ءات�ا�!���D_ل�ا���H�0/�ت�وإ;�اد����1�

Dن�" إدارة�ا�7,�ءات"�م��
��GLا��eإدارة�ا�7,�ءات�وا��V5ه�ا(��ر�!،�وQEل�(e�0,�ت�)وا�[�E�,)ل�وا��;��GL��U�Vر�ا�(Ox�NLدارة���[��;��W

�G�~��L�Uي�Q�0/!،�وا��دي��1�=�p ا����!�دوات������!��¥داء�RMة���R
Kه��QO��!L�Vا� .  

  

  "competency management",�]&م�إدارة�ا�
��ءات� - 1

   � �Bk��� �ا�7,�ءات �إدارة �ا(V5"�!/�0#ف !�OL� ������ ��BÉف 3:=L� !�"#F�� �واcd��;�ت �و�A��#"(F#اد �o��̂ام � !==o)ا� !F$��� �L�)ع

Hا��� ��F)"#�ا(/�ر، !F$أ�� ?r��� 2�e� ،G/e��(��� !�F��/)أو�ا� �ا()I)دة �و�F)"#�ا�7,�ءات �ا��V��ل �و-Qا ��A#اد، �أداء )"G،�و��/
ن

q�Aدي�وأ(�;�?L�H�ك��_Eن�(HU�2�����Blذا��e��W��Aا�Eأ��/Sن�أداء�ا(�0/!�و�
��Dم��/��oم�". 13' ا��)�x|�و ���Kر�و\
��ERو��1!����/

�3:;�b7�#"و�،|�x(ا����Lو�#ا�i"(Vا���ر"�،�وا���[U���ات،�و#�rا(�0/!،�وا-�$�ف�ا��?Kرف�و�داء�دا�V)رات�وا�O)ا�[������Wت��I���e 

!/�0�1�� �وا(/����1! !���>d14"ا.�� �Bk��� n�Q-� �و�1��p!�وV5#ف �ا(�0/! !�/A�_�� 
ن�� ��A(ا��� G;� 2��U� �ا�%$#"! �ا()ارد �إدارة �W� ��Kص �Vj

�Bن����
1L�Vرات�ا��p�[�;��و�!w�V���nى�ا()ارد�ا�%$#"!،�وذ����|�x(15" ا��  

    R{�V5� ��-��Bks�� �ا�7,�ءات �و~��ن�" إدارة ���Eاف ������� 
نa(,7ا�� 
ن,x()ا� GL� �W�g� ��Vjد �و �e,�ظ �و�F)"#�و��_�� �Qcdب ! �K� !�1�;

  16".ا�_�)

   �|a�xو�?g��W�n�3ا�7,�ءات�وذ�:;�b7�#��! �Kام�أ������وأدوات��oا����W�?r���ر"|�ا�/���!��/�¤���أن�إدارة�ا�7,�ءات��Vل�ا��JK�GL

،�و-�n�Qا���oا��OLا(��BC1;�!DA]و �F)"#�-,�ءاBl]� �?�و QI��O�JK�GL�[�Uب��A#اد�ذوي�ا�7,�ءة��1��0/!�و إدارة�ا()ارد�ا�%$#"!،�����2

�Eر��rوا�� ��Wاف��Eت������أ�e(�و�.  

 ) *"&ذج�ا�
��ءة( *"&ذج�إدارة�ا�
��ءات�- 2

   �?g�[� �2����،دارة�ا�7,�ءاتZ�!,1�oLذج���ك���_Eذج(�ءم��J����j�G;�!,1�o)ا(�0/�ت�ا�!V����NL�،�O@V�?HA�O��!/�0L���OAا�Eأ

��Bl�����اRMوا��n�Q-و�! ��dو�_��أا��O�Dءl�،�O��$��!V��و���Bذج�(���	
�U� �L�(E1,!�و�o)ذج�ا��ه�ا�_QEن�
��!-RM$Lك����ط��_E�nر\]�ذ�

  :!و;:�3ا�V�)م��#��b7إدارة�ا�7,�ءات�;:�3ا(#اe?�وا�_��ط�ا�����،�ا�7,�ءة

  ا��������m�noا�
��ءات��-ا

��W� �BC/A�_L� �و-Qا �O,V~و� �Bl(p� ����ط �U���� ?Iأ� GL� �Ñر��dوا� �:Kا��ا� �OF��L� ���را�! nوذ�� !���>dا� �BÅ�V~و� ���v��� �ا(�0/! ��)م

�ER
�ا��_�A/�!�إ��3\ �Blا	
Lع�و�Fا��،��[��،�BCا�) )ل�إ���W�!/�0)ا��\#��yz�3ا�:r)ا�!�V~(�1!�وا����/)وا�!���>dا� �OAا�Eأ��Uم�����(���[�

�!1�7$5� ?�1���� �ا����م [�� ،|a�x(ا�� �QEه ?�$�� �ا()x,)ن �OI���U� yzا�� �ا�7,�ءات �وأ�)اع n�Q�� �ا�@#ور"! |a�x(ا�� �أ�)اع ?g� �U����� ��)م

,-� �ودرا�! �B���� GU�Iا(�)ا� 
ن,x()ا!�_O)ا� [OV¢ر�$Lو� [Bl�V1F�� �و-Qا [B�L� �eوا� ?g� �aو;)ا� �وR{Kة �و�OLرة ��GL. �ءة � �I���eت ����رن [�

L�(E��L��1وF�L�(E��Lن�
)I)د،�ا�7,�ءات�ا��E���O�������yzاف��GL��B����#A(�L�(E��L�NL-,�ءات��BC,x(L،�و�U�n�Q���U�����B�7 ��#ا�Aت��

x()ا�iVj�!�p#�و�?�_���Fo��n�Qاد�و�#Aأ�|�x(����Fo�Aا�7,�ءات���Wك������_Eن��gوان��،|a�x(ا��N¢أو�إ;�دة��)ز�[BÒ"ن�أو�إ;�دة���ر
,

  .�Iد�U��H1)ن�QEه�ا�7,�ءات
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  establishing a  competency referencialإ�r�ء�,����8Hا�
��ءة� -ب

   �/e� |a�x(ا�� �QEه [������ �ا(�0/! ���)م ���¬�Eاف !F��#)ا� |a�x(ا�� �U���� �Vj��?g� �U���� [�� GO)ا� �U����� nوذ�� !�_O)ا� ا�Ja�Vت

�BÉ� !F��#)ا� �وا(�Oم !F$و��� !_O)ا� Ó,�� �W� ����رس yzا�� |a�x(ا�،���BÅر���L� G-�Lوأ� �O1�$�� G)� �ا�@#ور"! �وا���ر"��ت �BÅر���L� ��#وط و-Qا

،�@Uم����$�ء��17أ(���[�"!�VI#L " ر��)�!"71,�ءات�ا�@#ور��!�a�p�N~(��nا�7,�ءة�وذ���BÒ��#�و�،�BÉ�!F��#)م�ا�O)وا�!F$و���|a�x(ه�ا�QE�!�

�،�O��qL#Oا��/1/?�ا���/eو�|a�x(ه�ا�QEت���1F�L��/e��O��/¤�)ارد�ا�%$#"!��18و�1��N¢إ;�دة�ا��)ز��L��#��Q�,_�ف��_Ôا���G7�U�nذ���VÕو

��yz71,�ءات�ا���q,�7وا��yÊ7ا���Uا������/eد��Iاد�#Aأ�|�x(�و�،�BÒ"أو�إ;�دة���ر�BCج�إ���� .  

  

  reception and integration of new competencies ا 6�z�ل�ود,$�ا�
��ءات�ا�OP;�ة��-ج

��#ف�    GL� ?���/�� [�� ،m�� !LزJا�� ��دوات ?g�	
O��و� m1�;� ���L� !w�Bl� [��� 2���� �و�VAل، [D_L� ?H$j� �U�cdا� |x()ا� �ا�����ل ��U

����Lل�;�?�ا()x|�ا�����U�cd)م�،�"ا()x|�ا($#ف"L)�GL�|xا(�0/!��ا(/0و�
ن��g(/0ول�ا(���#،�و"�]�ا���Kر Wة�R{Kن�ذو�(HU�2�e

 #V�U� �أن �و"�� �ا(#\)�!، �وا�/1)-��ت !LزJا�� ?�Vا�� ��دوار�و1F�L��ت ?g� m�� Ö×("و� �ا�@#ور"! �وا�L(1V)ت �ا(�Vرف ?g� m�� ?�_U� ،m��A#ا�ف��

O��p�،�BÅA����،!/�0)1/,!�اA�3:;��U�cdا�|x()ا?�V1��!"ا�@#ور��a��(ا��N�p(��1/5]�و�[�U�[��،�OAا�Eوأ��Oeت������1F�L�،�.��!1e#L�q5s�و

m������m_L�#D�_)و ���ز�ا�m_L1)ب�FL�(E��L�?gف�#V¢و��U�cdا�?�Vا���"#A�NL�m�Lو"�]�د�،m�,�x(���U�cdا�|x()�71!�اL.ف��#$)م�ا(�U

��;�m1،�و�GL�����U��L�VÕأن�ا()��p�|x��رب���Iا�و"_�;�b�Ø�?H$j�m1<�·����ر"��7���m/��ا(�Vرف�وا(�Oرات�وا���رات�وا��W�!�(1F)ا�[�

�[D_Lب���ر"���و و�>Ù�^م���(�" .�?E!�و��7/)ا�m�ا�-,�ءاQ-و�?�Vا���W�m��\ر~�ه�ور�GL�����1���U�cdا�|x()ا� �]����م�J���Lت�QE�NLا

DeJ)ه�اQE�?gن،�و��ون�
J�̂ع�;�L�BC1زال����Uج�إ�F��3)"#�و��/ ���|x()ا�اQO��·�/��yz19.�ت�وا�  

  formation and development ا��6ر�{�وا�n6&���-د

��ا(#1e!�ا�/���!���R{�V��ر"�  W��"ا���ر��F�/j��!1e#L�q5s��[��،"#"(Fة�ا��"ا���ر"��وا����e��W�!���VA��ERu-وأ�?eا(#ا�[Eأ�GL�R{�V5دو#,��،!�_O)ا

 ¥�� �ا���ر"%�! � �I���eت �U���� [�U� ���Eاف�و  A#اد���2 N~(�� [�� ،!/�0�1�� � �RMا����! !F�dا� Q�,_�� m�1F�U� ���� �OFر�� ��U� yzا�

�=�]�وا�/����ت�و�I#اءات�ا���ر"%�!�ا(1F)�!،�و�)زع�ا()ارد�ا���ر"%�!�و���Foو�_D]�ا�}Rا��Lا���ر"%�!�و�)���pت�وL)~);�ت�ا���ر"�،��]�

�[Dو�� ���ر"%�! ��#ق ������oام ��1���رب ��L)از�! �I#;�ت ?H�� �W� �O1� (�� [�U� !F�/j� �أbIاء �إ�3 �ا���ر"%�! �ا()~);�ت [/��� !1=,L� �Iاول

�/1Iدورات�و�[�D_���@Uن،�و"�]�أ
S�7��!��V��̂��ت�ا��$��?�وا����7و��#�!�ا�/�V!�وا��=#"!�ا��yz�)زع�;:�3ا(��ر� �g�!,1�oL��Lت�و�#ا

7
ن���ر"��� �Ú�¤U� ��-� �ا(�0/!، ��Kرج GL� ����ر�
ن !��V��̂ �أو��� �ا���ر"� ���Lل �W� �اR{�dة �ذوي �ا(�0/! �W� 
ن,x()ا� GL� �;�د ���/�;�ة !�%


ن�e�GL@)ر�ا��ورات�وا�}Rا��Lا���ر"%�!�ا�����yz���Oا(_D��ت�ا���ر"%�!�وا�$#�gت� ��$�ر"!،�أو�أن�QE�GL��1FUه�ا�$#�gت�ا�V��ل�و ,x()ا


wS��R!�;�?���ر"%�!���_L��1��!�����GL�G7. �#ا��Lودورات���ر"%�!�دا�1K!��_�ءا�;:�I���e �3ت�ا���ر"%�!��1��0/!��,=�?A(�ا�@#وري��GLو

����ر"#��  NAر� [�U� [�� �ا�U�cdة m�را�OL� ���F��� �ا���7
ن GLر����� ��$V#�ا(��رب 2���� ،�:�;� ?H$j� ��A#اد 
1��R)ك���و5 ��داء �W� داء�ا�,�)ة

  20 .��ر"%�!�;�Gا�,RMة�ا(_�@�!���دارة�ا���1V،�و"�]��%��ن� ���زات�وا�/1���ت�وا��) ��ت��RM,1ة�ا���دL!ا�

���/�Gداء�وا�8���Mو[��9)�اL��ر�ا����L-ه�performance evaluation, return and career management  

   Lة�ا���دRM,1��!�=�vاف�ا��Eن��
���Aن��������ا��)ا
A#F1ح����1/��|x()#وا���ا(�ÓSa#ن�ا�
��!Uد#A�!1����ا����م���[�U�!Uا��ا���Wا�Q-و�!

1Fت�ا���ر"�،�ا���I���eا�،��BCإ��!�/¤����!�I)ذ�داء�ا()~);�!�وا�_��R
U�VL��U���ا(#\)�!،�و��a��_ل�إ��3ا�( (ب��1(1F)ا��;]�ا�،!�_O)ت�ا�V

و��VÕذ��n;:�3ا()x|�أن��V��E��������3:;�?اف�ا(b1م��BÉ،�و;:�3ا(/0ول�أن�U)A#�ا��;]�ا(�,��;m�1،�. وQEه�اF�d)ة���R{�V5���r!�ا�,�ق

�|x()ا�!$p�_L���"و�،m���Uي�Qا���a�Vوا��|x()س�أداء�ا��pو�!�pا#Lو�N����[�"ل و(e�F�و�m_S/���?Iأ�GL�#��/L�?H$j�maأدا��L�(Eه�و#"(

�ا(��دة ���Eاف ������ �W� [E�/�.21�� �إ�$�ء [�U� [�"� �ا�7,�ءة 
	ا��!Lcompetency balance sheet  "�!�_O)ا� �ا�7,�ءات �و����] ?�1��� y�V5و

،!Uا�,#د� NAوا��وا� �;��22وا���رات ��Kص ?H$j� �و��_�ول �ا(��دة، ���Eاف ����� ��Lى G;و� |x()ا� �أداء G;� �a��_ا�� ���;�Fء ·�/�� yzوا���a

�!A#V)����1V�U����A�|x()اknowledge�!�_,ا��!A#V)ا�،know-how!�-درا��!A#V)ا�/1)-�!�/،�اbehavioral skills،23وع��#$L�#"(F���W���,�و
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����Aوأ��Uد(�;ى�#K¬�!,�xو�GL�m1�_��|x(�1��yæ)ر�ا�/)وا�_�?(ا�!�pRMا�("أي���ر�yª"ر�ا���ر�/)ا�yæ)ا�ا(/�ر�اQE��Aو"#ا�،�?�$��|x()ا��

  QE.24ه�ا�)a�x|�ا�U�cdة

�������اع إدارة دور �:_������  ا�
��ءات����

   ،Npا�)ا��Wط���ا� ر�QE�!���>dا�#Dا��QEى،�و#Kت̂�أ ��Lو�[�E�,�م�ا�7,�ءة�وإدارة�ا�7,�ءات��(O,L����ت� ار��(HL��eأ�R{�V5�!A#V)ا�Jr�A

�ن�ا��BÅج�ا(�0/�ت�Zدارة�)"#�E،�و-����n�Q¤/�!�����اع،���U����Aا�pJV!�و ��,�دة�F��GLا�7,�ءة،�وOx��p#ت���Lر�!�ا�7,�ءات�وا(�Vرف�

!Lا(/��ا�!�/A�_ا����Uاb)ا��,)ق�وا������-�!e(�اف���Esأ����������#Uاع،�. ا�7,�ءات���Zور���#)���^إ�JOا��QEن�(HU�G��������ا�W2و�e 

� �)��تW [��; )Vا� !A#Vوا(�!) �!pJVإ��اع�–-,�ءة�"ا�"�، R{�V5�yzد��!�وا�����!pJ; ����A��B���، 7,�ءةا ¬ن� [E�/5 �W ����� اع���، ��- �V1U 

� b-#L"� دورا ���اعW #")F� �0/!(ا-,�ءات� yzا� ?K�� �W !��e [1V#، ا���ن  ا(/�(H�و �B��� �1 ;:3 ا���رةK ت���_L ت�L�Kة، و�U�I . 25  

   �m�����ا�7,�ءة�;:����3اع�أو��R
�s���oU����,A�،إدارة�ا�7,�ءات�n�Q-ن�و�Aاع��� (E !���� [-اRM� ا�7,�ءات ?Kدا )ر�و�،26!�0/ا�H�� 

��JK�GLل�ا����م�����0Uدي�إ�L�·_L�3)ار �و���اعè��اRM� ق�وJ�d)"#�اF�1!�ا���Vjرف�رأس�ا(�ل�ا�%$#ي�ا���درة�;:�3ا����م��VL�3:;ان����Vد��

!�A�~���1#وة�إK�30دي�إ���!���HLا(�0/!�إ .n�Q-و �Aاد�وا�,#ق�د#A��?�;��Wة�(����I(��yzا��!�وا�Q!�وا���ا�#��R
اK?�ن�ا(A#V!�ا�@�_�!�\

��ا�K�qFV5�yz=) �!�ا(�0/!���. ا(�0/!،�Wا�#"�دي�� �Eدور�?;�y��(g��و��g(����GL�?g��-0"ة�وإ�$�ء ���اعو�U�cdا�!A#V)ل�. ا��أ�#��A

�Bو������E#ار�د�وا��#F@Lد�ا(�0/!�ا��3���������ح�(�U��Lا�QEة��);��،�و	
��Lت��L�Kو��V1����¤Uا�QO-�(���3:;ر�(F�)27. ا�%$#ي�ا   

�GLو~;�!�V�L�?/�)ى����اع�ا�Qي��m���Uا�,#د�;_��L)اOI!�و~�U�I�!�Vة��L�R{�V/�)ى�ا�7,�ءة�ا�Qي�U��G7ا�,#د��GLا���)ل�ن�أ-������

� ��دارة�ا�7,�ءات �V�1)ن  GL وأ\�1 28. إ��3أK#ى W )0-�ون  ت�0/�اU 3:; ى  أن(�/L ن ا�7,�ءة
,x(�1� G/eو �O�J� ا���yء E) و��E#"(F ا��

� 
	ة ;���! -,�ءا�Bl أن �@�G أن !�0/ا( ;:QO� 3ا ���اع، ;:3 ا���رة ��Uدا�Qي��Lو #U�/5و �U�cdا �B�7�"و �BCA�  ا(�Vرف JKل GL ا���7]

� ودp! و;�� أ-Ru ا��b)ن�أ �· ¬ن و-Qا ا�/)ق  �O~#,U ا�1� yz��1F��ت  �����! أGL ?I وQEا وا(�Oرات،W ،m���1� 29أدوات���#"(F�ل�JK�GLا�QEو


������������ERاع�Ù5إدارة�ا�7,�ءات�و.  

   AmF�$¤�� n�Q-و� ����اع N�cv5� GL� G7�U� �ا�%$#"! �ا�7,�ءات �. ��ر"� mا�� ��-�!�,�-� �ا�%$#"! �ا�7,�ءات [�1V5� �ا�7,�ءات �;_� #�إدارة GL

·�>éا�� ?H$����0�¤�1�� �Blو�=)را� �BlJ�o�� [�D_��� �O�� ·�/�� �ا�Qي ·�>éا�� y�EQا�� �وا�_�)ذج ����اع، !�1�;� �W� �Blرا�p� �GLو . ا���oام

� �ا�7,�ءات �إدارة ��إ�RMا����!ا�RMا�����ت 3:;�	
�ا(�أ��سا���, �U���� [�U� 2�e� �QEه�ا(�Oرة، 
ن�r�� [�U� [�� ،�Bl^��Lو� �ا�,#د �O71��U� yzا�� �Oرة

�وQE��;�/5ه� ،�Oا�,#د�;:�3أ����	
�و��, ��اd<=)ل�;:����3ا;�ت���RMا����!ا(�OراتW�!/�0)أن�. ا���ا�7,�ءات�ا�%$#"!�-�?V�U�	
ا���,

�(H1��U���ن��(e#=U�،!_L�gرف��VLر�إ��ا;�!�و�HAأ�GL�m30 W�!/�0)ا��;�/���L�(Eو�O�J�����BÅA#VLوا�� .   

��اd</��ن�;_�� ��\!�و��GL����^ ��#"(Fو ���Wة�	
����Lل� ��اع�و ���Hروا�Qي��RMا�����ت،�أ�QKا�7,�ءات�ا(�W�	
 .�/�·��1�s��!/�0ن����

 #L��1ان��و�F�U�·�=���!/�0)ا�!A����#"(F�ن�و
1L�Vى�ا����!���Vا��!�VAد�ا��ا��Uا(�0/!�;:�3إ��W�!"#$%ادارة�ا()ارد�وا�7,�ءات�ا��?�V5


Rة���اA��!�VA#اد�وVcvL!�����اع�وروح�rL31. ���اع  

����p· و�ر ���اع أ �H�� ورة و#~ !���e  و ���#ار ا�_��ح إ�3 �1) )ل �W GLز R
��L F�L1] )ر،وA Npا�)ا��V� ?���U ب�>Øر أ�HA�  ق#Fوا� 

!U��1ا��� ،!�Uو�] ا��� �V5 ت��D_)ا N�F�/5 )د�ا�= �W ?x !Uد�=�p � 
Rة ا��V(�! ا�D#وف� QO� 34/5ا واd<�دة، ا�$��Uة وا(_�A/! ا(�


ن ;G ا���2 إ�3 ا��V(�! ا(_D��ت�V5 GU	
��Lن�
,x(L  ن(H1��U �Eا(L ةQA  دون(�"و !�D_)1_��ح ا� ،#���)32ا�G7��A  )س ا�_��� أن ا��)ل�ا(1 

7,�1
�H�� �Rري � �� �U�r? ا���
	 ;���! ا�%$#"! ��V1)ل  و���ا¿W ? (إ�3 ا�� !;(��L GL رات�H��  ،ا;�تRMK ز وR{��yzا� !��Eأ !��pن و
 ا(��;


ن�(E()وا �W !�D_)33 .ا  
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����Rاع�;:�3   �s���!�/¤ا�7,�ءات�ا�%$#"!،و������Aن" أ��ر�)ن  �ـ وو�A !pJVن  إ��اع-ة -,�ء ا�(H� ى�eن إ
���>dا: �Lر  إ(FUوأ ا�7,�ءات، ���اع� 

��L ا�7,�ءات L�U# ���اع � إذا��g�� �JKل ����U�I ،�Lة ا(1F)�! وا(OL !A#V�1!ا�7,�ءات �ا($m/,� .�!1H ���اع ;��1! وQEا �QEه ��,�دي و"�]

���Fإدارة��� � ����اع [�U� 2�e���U� 7,�ءاتا� !�(1F)م ا���Z !�1�Vا�� �ا��1V] �_��ح، QEه !1e#L� nذ�� �Vj� q5s�و �  إ����VL !�Iرف^-�/�ب

و0U��pدي�QEا� �U�Iة، ��_��ت إد�Kل إ�3 ا(_D�! ��)د� ا(F)رة�ا�7,�ءات QEه ،��Aنع���ا JK�GLل�إدارة �F)"#�ا�7,�ءات�U��L]�و�U�I �VÕة،

#L� ����eإل أ��:oا�� G; iVj ا�7,�ءات ،!�Uا��� �  34 .ا�7,�ءة ���اع OA #L�U_� و������

���#��,�Y,�;��اL&ارد�ا�������: �H1ول�Lرة�ا�ور ا 6"�*&+��� !L  

  

̂�أوا��A  ̂�أوا�A  أوا�A  أواj��A$�ة  ا�,�#ة  

  j$�ة

  

  

  

\��&�ا�
��ءات��� 

  ا������

��ا(U�!/�0��H1)ن�ا�7,�ءة�واR{�dة�ا�QO��!�A�Hه�W�|�x(ا���G;ا(/0و�)ن�

!�1�Vا�  

  X     

��ا�,#دWا�7,�ءة��#=_;�#A(��|�x(�1!�ا���;��W�!/�0)ا��        X  �#ا¿

�W�!/�0)ا��        X  ;��1!�ا��)A(��|�x#�;_=#�ا(E0?��ا��yÊ1Vا���cd�#ا¿

�B����!"#$%ا()ارد�ا��	
,����W��Blن� )ر
      X    �34/5ا(Qcd�!/�0ب�ا�7,�ءات����/


�b-#��3:;�Rا(�0/!��/��ا�GL��Bl�I���eا�7,�ءات��-�?H$j���:Kا��ا�|�x(ا��      X    

      X    ;:�3ا(=�در�ا��dر�1��!�I)�b-#�|�xا(�0/!�أ-��Ru/��ا�GL��Bl�I���eا�7,�ءات�

 

  

  

  

  

[8#�/�و��ر�{�

  اL&ارد�ا������

      X    ;��1!�ا���1V]�وا���ر"��L/��#ة

     ;    X��G"(H��!�1ا�7,�ءات�L/��#ة�


1F�L�R��ت�ا�V��1!�ا���ر"%�!��g�?H$jفA(�    X     

�! �K�!��Eا(�0/!�أ�qFV5�!"#$%ءات��ا()ارد�ا��,-�#"(F�    X      

ا(JK�GL�!/�0ل�;��1!�ا���1V]�وا���ر"��إ��3ز"�دة�L/�)ى�ا(�Vرف���ى���Blف

   A#اد

X        

�Blف�ا(JK�GL�!/�0ل�;��1!�ا���1V]�وا���ر"��إ��3ز"�دة�L/�)ى�ا(�Oرات���ى�

   A#اد

X        

[1Vة�;:�3ا��b,�L�!/�0)ا��W�?�Vا��!wS�    X      

���F)"#�ا()ارد�ا�%$#"!�W�!rU�eم�ا(�0/!�أدوات��o�/5    X      

��ا(�0/!Wرف��V)ا����(��[�U    X      

��I(�(_7ام�ا���oرف������V)ا�G"bo��[�U  X        

��ا(�0/!W�!A#V�1��#U�Lك��_E      X    

      E    X_�ك�ا��,�دة�وا×<!���ى� A#اد�;�GL��yz1ا���1V]�وا���ر"��

3:;�?�Vا��[�Uاد�#A ى����!_L�Hرف�ا��V)ا�#"#��    X      

     �U    X]�ا�V�?�;:�3��#"#�ا(�Oرات�ا�L�H_!���ى� A#اد

[Bن�أدا�
       A �!�;(�  X#اد���,��E]�اcd)دة����/

  

  

  

  

���/�ا�
��ءات��

  ا������

��ا�7,�ءات�ا�%$#"!�W�|V@ط�ا��)ة�وا������U���و�!A#V�1!�ا�����]�(�ف�;�Bl

��ا(�0/!W  

  X      

      �Bl    Xف�;��1!�ا�����]�(�I���e��!A#Vت�ا(/����GL�!�1ا�7,�ءات

����[�Uى�ا�,#د����!A#V)ا�#=_;�[    X      

#=_;�[�����[�U رة���ى�ا�,#د�O)ا    X      

[O�������a��¤��!/�0)ا��Wن�
1L�Vاد�ا�#A ع�Jإ��[�U    X      

�!�1�;��W�!"#$%�1!�����]�ا()ارد�ا��ا()ارد�ا�%$#"!�,���;���Fo�    X      

#K��G;دا�#A�[ا�������W�!/�0)ا�	
���̂    X      

ا�6����9اL�دي�

وا�8L&ي،������

W"8ا�  

?�V1اد��#A��!�VAا(�0/!���را�!�و���1?�دا�[�Bl      X    

�R
�-�?H$jا(�دي��	
      �U    X]� ;���د�;:�3ا���,


	 �U]� ;���د�;:�3ا�,���R
�-�?H$jي�(_V)ا    X      

�[BÉ�H�اد�;_��ار#A��NL�!Lا#=��?L�Vا�� ¬?�Vا���Wء��FK    X      
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��ا�RMا����!�QEه   W�?K�Uا�أ������#=_;�m1VIم�����������اع�و���E �3إ���Blل�إدارة�-,�ءاJK�GL�!/�0)ا�@#وري�أن��34/5ا�G�A�n�Q��


ن�. �دارة��?L�Hأن�ا�����اع إدارةو  ا�7,�ءات إدارة-����#"(F���W�[E�/S�  !و��ر"! �_�H�� رات��O)اد و���ا;�! ا#A¥�، !e��ا�,#ص وإ [OL�Lأ 

!�E�/�1� [Eر�HAs� [Blرا�Hوا�� GL ?Iا���رات أ�!��_� !�/A�_ا�� ��0/!�1.  

�������اع��"! ���+&*�ور درا ��: را�8���  -����إدارة�ا�
��ءات�و

���%�,��%�0,! ���+&*�ور�� - 1L  

�g)��ور     !/�0LCondorج��#�� �W� �E#�L� N�U� ���RM7و��!، �ا�=_�;�ت �W� !==o�L� �e��دي G�� !;(��)� !Vj��� ! �K� !"#aاbI� !-#�� ��

���#-!�ذات�L/0و��!���Lودة. �);#"#"���� _�;!�وbOI���"(/5ة���RM7و280104: ���ر�I���BÅe�/L����!��ـ�.وW��$¤�وم،�وRM7و���!�� -

!��	ìL.ي��#,�A��W��O��$أت������pو2003وRM7و���nو��RM7���!;�_ و¬ن��،-�?r)�n1BÅ/)ا�!I�e��Uا	M��nد��،�وذ�J���W����Vف�ا��#V5���	ìL

Eأن��! �Kو� ،!�aJL�!wS��!/�0�1��#Aو��Lا�QEو�،qو�RM7ع����Fا��� Qه�ا�=_�;!��L�b-#ة�QEه�ا(_���ت،�و-�n�Q(��درة�اbcdاa#����$�ء�QEا

Û!��#ج��);#"#"� ��وW���1�L .ا�¬ن�#Dي،�و�#aاbcdا�/)ق�ا��W��O��e�3:;��OVة،�و��bE�I�!و��RM7اء�ا(_���ت���#$j��O��$��!/�0)أت�ا����pو

�BÒ�-RM��nذ���Vjم�(����،��abI�!77,Lت����_)إ���3#اء�ا���]�ا���1��إ�1e#L�3!��#اء�.  �OوV���[��GL ا��g��1Fن�-�
Rا�;:QE�3ه�ا(_���ت�ا���1

�BÒ�-#����1وإ;�دة�g�!77,Lا(_���ت�.���W�[7����!/�0)ا���]�إ�1e#L�3!�����ج،�QE�q,Aه�ا(#1e!�و��VÕ ��,�دة��GLا(#اe?�ا�/���!�أ ��

 (���O����U�[�����ذا��OIأو�إ���� ��1�L��Eاؤ#��G7�U�yzت�ا���(H)ا��U�����VÕة،�وbOI����-#�ت���_���،�BÉ�! �K�!"ر����!LJVj�m1cÙ5ى�أن�

��KاRMاء�ا�#���"#��G;�nوذ� Licence!/�0L�GL���KاRMاء�ا�#$j��L�p�2�e�،JVA�m���L�p��Lا�QEو�، Hisens !�_S=ا�.���1=����pو

!�)�Vدة�ا�(cdدة�ا�O��3:;�!/�0)2000: ا VERSION9001ISO.  

2 - ��5������Vر�إ�RMا����!ا��Kرت�ا�0)/!�: اL! ���إ �(ا����Bl�U�\و��Op�Aó��|"#Vم�����(��������Bl���_L،�وW�N¢(_ر: "ا���Hة�ا����>dا"life is 

innovation !و��������34/5ا�#ؤى�ا������،:�#U�=؛�ا��y��(اب�ا�RMا��?L�g�R{;��Iج؛�ا��)ا�����[�DV5��"#��G;ر��V���i�,o�.���p�?V,و���

o���oU����Aا�R
�-��L����!/�0)ا����e�R{;��Iول�ا��)ا�����Bkأ���ة،�-R{�d1]،�وا-�/�ب�اVا���GL��Blل�ا��,�دJK�GL�nر،�وذ��V���i�,  

48��:V,ا���Iا��)ا��"#��G;اء�(��،!Û ��ا��p#Fت�،أو�;��G#"�����ط�ا����N،وWن�J;رض�أو���V)ا...÷dا.  

ا�%$#"!���g�!/�0)��ور�ا(=6<!�ا�0���o��yzون�و;�?�L)�q,xو;��ل�U�L�R{�V5#"!�ا()ارد�: إدارة�اL&ارد�ا����������,! ���+&*�ور � - 3 

� ��� �A#وع !�J�� �إ�3 �و�_�/] 
ن ا(�0/!،L�o�/)ا� �A#ع ،!�;���I � �ا�$0ون �A#ع ��I)ر، �;A .�m�1#ع ���V5� �ا�Qي ����س !"#U�)ا� وQE�R{�V5ه

      U    X#ا¿����Dم�ا���,
	�������ا�Eاف� A#اد

1
نL�Vا��NLدارة� �?;�,�    X      

�¿��cdا�?�Vا��N�cv5    X      

1
ن�����oذ�p#ارات�دون�ا�c6)ء���دارةL�V1ح����ا�/    X      


ن� p/�م�_������?�Vم�ا��cÙوا�    X      

!��/%����?�Vاءات�ا�#Iا�[/��    X      


	� A#اد�;:�3������ ��اع,��  

      �R{V�    Xا�,#د�;�Gا�HAره���#"!

��I�?H$jر��HA ت�و�L(1V)دل�ا����[�U    X      

1
نL�V1ة���U�cdر�ا�HA¬م������E     X     

    �HA ��"#��    Xر�ا�U�cdة


�Rا()ارد�ا�Jز�HA �Q�,_���!Lر� ��ا;�!A(�     X    

     e�[U���    X)ا�L�bAدU!�وAJ��!"(_VL#اد�ا(��;
ن

!"#�L̂��اع� ���! ��dا�bAا(>dا     X   
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()ارد�ا�%$#"!���(F���[�Bl�2�e�،!/�0����DVL]�ا�)a�x|�وا(�Oم�g)��ور��GLأI?�������ا��/�
�Rا�yøA�،��cdا(=6<!�ا(/0و�!�;�Gإدارة�ا

،?�Vوا�� � 1
نL�Vا�� ���¬A#اد ! ��dا� 5/�
�Rا�$0ون� �W� �BCإ�� !1g()ت� اóA�H)ا� ،bAا(>dا� �وا(#���ت، ��I)ر �L)از�! ،|�x(ا��� 3:;� �Z�g#اف


ن�وا�V��ل��D��GLم�ا���Ls_�ت� �I��;�!؛,x()وات؛�ا��,�دة�اJVوا��F�؛�[O��!�,�x(ة�ا���>dا�#"(F�و�N����،[Bl��1و��[Bو��Hم��Jا�� (�[E#"

V)ا�$#وط�ا��Aإدار"��و���S�#�ا(1,�ت���S�#�إ;�اد�و�،!�;���I ا�¤$���ت��،!����!U�_;�،م�Vإ��،?���GL�[Bl�I���eا�R
A(��،[BÒ"؛�و��ر�BÉل�(�


ن�وا�V��ل��¥;��ل�ا()1g!�إ�BC]،�ا�# ,x()أداء�ا�!Vj��L�!"دار��#Lات��=#"!،�و�وا�VLص�أو���ùأ�!Fا�(��[���yzا��?�Vوف�ا�#x�3:;�!��p

���eود�ا�1)اa·�ا(V�)ل��BÉ؛�وVj��L!�اd<@)ر�وا����ب؛�و�o=���ا��V)��تW�!/�0�1���:Kم�ا��ا�D_ا���Aت�و��(�Vاءات�وا�bcd���! ��dا.   

   :أ��اف�إدارة�اL&ارد�ا����������,! ���+&*�ور  - 4

� ��Blف �ا�%$#"! �ا()ارد �إدارة �JKل GL� �E�/L��Bl]�ا(�0/! 
نLs�و� �ا�V��ل 3:;� !DA��)ا� �وL/��#ة؛ �-,�ءة �وذات !��_L� ?�;� �p)ى G"(H�� إ�3

�V؛� ���!�ا��"(_VLو��Uد�L�[Eد(OI�G;ل���Vا��i"(V5؛��Bأدا��#"(F��1]�و��ر"��ا()ارد�ا�%$#"!�وV5�0/!؛�)اف�ا�Eإ���ح�أ��W#ة��ل�ا(/��

!DA��)اف�ا(�0/!؛��وا�Eر�ا()ارد�ا�%$#"!�ا���درة�;:�3������أ���Kب�وا�Fل؛�ا�����Vا��	
���داء؛���,W�[Blرا�OLى�(�/L�3:;�[BÅLJ��3:;

������\#U�2����[�1��?H$j�!/�0)���|"#Vا�� (��BCم��إ���@� ��W�?�Vا�.  

�������اع����+&*�ور �- 5��  إدارة�ا�
��ءات�و

��g�!/�0L)��ور�و���������اع�QBÉه�ا(p�!/�0����_����U�L�NL�!1#�ا()ارد�ا�%$#"!�و�#�m�1;��_eا�����U�Vرا�!�واF��Np����إدار Wة�ا�7,�ءات�

�GL!1w������ا�cdول�ا()ا�W��O��!==o)ت�ا���I��NL��O~#V��2�e�،ا()~)ع�qF�5�yzا�.   

W�#�  ا�6

Zأو- \��&�  ا�
��ءات�ا�������

   �iVj�!�p#�أي���?�و��:Kا��ا�|�x(�3ا��:;�|�x(ا����W�!/�0)ا�b-#�اد#A����/��x(�1��sc6�و�،�Bا�7,�ءات�����GL�!I�>dا|���_;��Ñر��dا

� �ا�7,�ءات �Qcdب 34/5� �Bkأ� ��-� ،!I�>dا!�%_I�.��،!"#$%ا�� �Eارد(L�	
,��� �oU� ���A� �Blر( � 
ن/��� 3:;� �ا�7,�ءات �QIب !�1�;� �W�b-#�و

�1�Vjن�(�aا����R{�V¢و!��|�x(�0/!�ا��)ا��W��!"(1F)رات�ا�O)ة�واR{�dن�ا(H1��U�G�L!�1�Vه�ا�QO.  

�n&���ا�
��ءات�ا������� :_�*��  

  �86#�/�وا��6ر�{��#
��ءات�ا������ا - 1

��A���|1�oL#اد����2أ�FFoL�N@���Bkت����1ر"�،�و"�]���ر"���،JK�GLل�;��yz�1ا���1V]�وا���ر"���A#اد�Bl]�ا(F���!/�0)"#�-,�ءات�   W

��ا�V�JK�GL�،?ل� ا��o==�ت�ا��yz����جW��BCا���"#��G;��:Kأو�ا���ر"��ا��ا� �BCAاء�R{Kن�
,x(���!��V��̂ ��ا(�0/!���W�!�%"دورات�ا���ر

� n�Q-أو�� �ا(#ا-�bا���ر"%�!، GL� �ا(A��!/�0#اد ��ر��ل���ر�
ن ��Kرج �L#ا-�bا���ر"� �W� ���ر"%�! �دورات ��Kص��،d<@)ر ���ر"� ����م �Bkا� ��-

��دول� ¬QK -�ر���O]ذوي�ا(�Oرات�ا�A¥���!���V#ادW��"ر��!�%_I)ر"��أg�?rL .!/�0ا(��Wن�
�#��/L��"�1]�وا���رVا���yz�1�;�R{�V5ف��،و�Bl�2�e

� و�A���E#"(F#ادا��VL�#"#���3رف�و�OLرات�¿��cdا�?�Vل�ا�JK�GLرف���V)و�$#�ا�R
A(���!rU�e��Lام���_��ت�و�#ا�oو"�]�ا���،[B�����Oد���و�

�ا(���e�2����،!/�0أA#اد�F)"#�-,�ءات�،�وQEا���Lأدى�إ��3ز"�دة�و �¥A#اد�/���_� J�1��و�[Bأدا���W��iVj�������n�Q-و�،?�Vا��?g�$L�GL

��ا�V�?�����اع �A#ادW .�G"(H���[�Bl�̂   .c��;�!ا7d,�ءات�ا���G7ا(�0/!�
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#���9
��ءات�ا������ا���- 2��  ا����8وا�6

6���/ا� - أ  

��ا(�b-#��!/�0;:�3;_=#ي   W�[�1!�ا������)ن�;:��3;�a)��ت������!��71,�ءة�ا�%$#"!،�����34/��2ا���Hاد�أي�ا(#Aرة���ى���Oوا(�!A#V)ا

��� �U���� �إ�3 !�1�Vا�� ��QEه |V@وا�� �ا��)ة �أو��ط !�1Kا��ا� ��)اء �ا�7,�ءات GL� � �I���eت �U���� ��و������ �ا(�0/!، �W� �ا�%$#"! 71,�ءات

!�Iر��dا، ���,��yøAا���Fo��!�1�;��W��n�Q�!"#$%اء��()ارد�ا�(���a����3:;اد�#A ع�J����!/�0))م�ا������أو�ا���ر"�،�-�|�x(ا���!�e���GL


ن��OLراBl]�و��VL�#"(FرOA]�و����������=�?�L/�)"�ت�أ;:��GL�3داء،�و�R{�V5ا(�0ذ�����O]�و /���3:;�[E	
,����n�/�!�1!�����]��داء�ا�ن�;

� �A#د ?g� N@oU� 2���� �;�د�! !�1�;� ���O�� �ا(�0/! �W،�A�HLاو�� ���ر"� [U���� GL� !�1�Vا�� �QEه G;� ��¤U� �L� �أن ��-óA� ��ت m���!�"#F�� �H)ن
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