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  :ملخص 

ـــدف هـــذه الدراســـة إلى التعـــرف علـــى أســـلوب شـــجرة القـــرار 
ودورهـــــــــــــــــــا في اتخـــــــــــــــــــاذ القـــــــــــــــــــرارات التســـــــــــــــــــويقية،وذلك مـــــــــــــــــــن خـــــــــــــــــــلال 

الممكنـــة لتطبيـــق تحديدمفهومهاوأهـــدافها، وكـــذا مراحـــل تطبيقها،والحـــالات 
في التركيــز علـــى الاســتخدام التســـويقي لهــذا الأســـلوب ، مـــع هــذا الأســلوب

حاولنــــــا تطبيــــــق أســــــلوب شــــــجرة القــــــرار انتاجية وتســــــويقية، كمــــــا ةمؤسســــــ
وقـــــد  .التســـــويقية في مؤسســـــة رائـــــدة لصـــــناعة وتســـــويق المشـــــروبات الغازيـــــة
 كانـت توصلنا من خلال هذه الدراسة الخاصة باستخدام شجرة القرار الـتي

لة بين قرارين متعلقين بطرح منتجين جديدين،وقد تبـين لنـا ضمن أجل المفا
مـــن خـــلال شـــجرة القـــرار بانـــالمنتج الأول هـــو الـــذي يحقـــق أعلZـــإيراد مقارنـــة 

 08دج علــــى طــــول فــــترة 14540000بــــالمنتج الثــــاني بفــــارق يزيــــد عــــن 
تاج المنتج سنوات، وهذا ما دفع بصاحب الشركة إلى اتخاذ القرار المتعلق بإن

  .الأول

المنتج تسويقي،القرار الذ اتخا، ، شجرة القرار التسويقية:الكلمات المفتاح 
  .الجديد، حالة عدم التأكد

  

 Abstract: 
This study aims to identify the decision 

tree method and its role in making marketing 
decisions, and by identifying the concept and 
goals, as well as the stages of implementation, 
and cases possible to apply this method, with a 
focus on the marketing use of this method in the 
institutions in particular, and we have tried to 
implement Resolution marketing tree method in 
leading institution for the manufacture and 
marketing of soft drinks .The Special study found 
using a decision tree, which was in order to 
haggle between the two clinging to launch two 
new products to be the first product is the one 
who achieves the highest revenue compared to the 
second product difference of more than 
14540000Algerian Dinaron the length of the 
period of 08 years, and this is why the owner of 
the company to take a decision on production 
First Product. 

Key words: Marketing decision tree, making a 
marketing decision, new product, uncertainty. 

  :تمهيد 
على عتمد ت لأا.صعبة جداهذه العملية  كونتوغالبا ما ،أو المسيرللمدير  الوظائف الرئيسيةأهم  مناتخاذ القرار يعد 

الحالة الأولى هي وبالتالي هناك حالتين؛ . تخص هذه النماذجمن المعرفة التي عالية درجة تطلب التي تنماذج تحليل القرار 
التي يمكن ان تواجهها  طرالخدرجة في تتمثل مشاكل  ناكهالحالتين  بين هذينو . عدم اليقين الخالص،والحالة الثانية هي تميةالح

درجة من اليقين بين المديرين اعتمادا على مقدار معرفة كل في التتفاوت  رئيسية هنا هي أن أي مشكلة معينةالفكرة ال. المؤسسة
حتمال الاستخدم وي. لحدثاأداة تستخدم لقياس احتمال وقوع الاحتمال هو مع العلم أن . حول نفس المشكلة همنم واحد

 ).أو صفر(احتمال واحد تمثل تمية أن الح كماللتعبير عن عدم اليقين،  
عمليـة تحليـل يعـرض  هـوف. عمليـة صـنع القـرار مـن أجـل حـل المشـاكل المعقـدة خطـوة بخطـوة اتإجراء ا البحثقدم هذيو 

 .تفاوتة الجودةالمأنواع مختلفة من المعلومات مع  لقرارلمعايير مختلفة  وذلك باستخدام لكل من صنع القرار العام والخاص القرار
الأهـداف والغايـات  القـرار، فضـلا عـن في اتخـاذا تحليـل البـدائل والخيـاراتب الخاصةالعناصر  هذا البحث  يصففي حين 

ومعايير الاختيار واختيار  التفضيلات المتعلقة بالبدائل القضايا الرئيسية ذات الصلة لصانع القرار فيف. التي توجه عملية صنع القرار
ويجد صعوبة في اتخاذ اي  ، كلها نقاط يقف عندها رجل التسويق بتحليل دقيقتقييم المخاطرأدوات  وسائط، جنبا إلى جنب معال
  .طوة في معالجة أي عنصر من عناصر المزيج التسويقيخ

تنطـوي  ، وخاصـة القـرارات الـتيالقرار الأمثـلشجرة القرار هي الطريقة التي يمكن استخدامها للمساعدة في اتخاذ  نجد لذا
يـتم تعيين هـذه البـدائل ول،ج الرسوم البيانيـة للمقارنـة بـين البـدائلا هيجب انتشجرة القرار ستخدام لإ و. المخاطرعلى تكاليف عالية 
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تواجـــه الكثـــير مـــن المؤسســـات مشـــاكل يمكـــن وقـــد .تســـويقيا قـــيم عدديـــة محـــددةتحويـــل ذلـــك إلى الجمـــع بـــين الشـــكوك والتكـــاليف و 
معالجتها من خلال شجرة القرار خصوصا إذا تعلق الأمر بالمفاضلة بين بدائل باحتمالات وتوقعات تخص تكاليف إنتاج منتجات 

–تجزئة السوق  –أو تحديد ووصف اموعات الاستهلاكية من المستهلكين  ف تسويقية لتوزيع منتجات جديدة،جديدة أو تكالي
معرفـة العوائـد و ، وفقـا لإدراك حواسـهم لتسـويق بعـض المنتجـات مسـتهلكين محتملـينأو  مسـتهلكين أوفيـاءمن خلال تقسيمهم إلى 

 ،دراســات تلبيــة الحاجــات والرغبــات وحــتى في تقنيــات ســبر الآراءو  المســتهلكينقــع المنتجــات في أذهــان تمو مــع المحتملــة مــن الزبــائن، 
فلشـجرة القـرار الكثـير مـن  ،أو حـتى منتجـات قائمـة في حالات تسويقية لمنتجات جديـدة وبالتالي عادة ما يستخدم هذا الأسلوب

  . يةتسويقالالتطبيقات 
  :اليالتّ  السّؤالوعليه من هذا المنطلق يمكن صياغة 

  ؟في تحسين القرارات التسويقيةدور ن يكون لشجرة القرار أي مدى يمكن أإلى 
  

  :اليكالتّ ة  جوانب  ثلاثراسة إلى قُسمت هذه الدّ  السّؤال اهذ نع وللإجابة
  ؛الإطار النظري:أوّلا 
  ؛الإطار الميداني:ثانيا 
  .النتائج ومناقشتها:ثالثاً 

  
  :النظري الإطار-أولاً 

  
 بنشاط المؤسسة كون فيها المعلومات ذات الصلةفي حالات تو قرارات المديري اتخاذ  من يتطلبفي كثير من الأحيان 

يمكن ملاحظتها، أو لأنه لن يتم  إما لأن المعلومات ليست مباشرة(القرارات عملية اتخاذ تم تيجب أن الذي  تفي الوق ةغير متوفر 
لا الحصر يمكن  على سبيل المثال ،ةمتاحقد تكون  لمباشرة، ولكن المعلومات غير ا)حتى بعض الوقت في المستقبل االكشف عنه

بيانات المسح كتستند قرارات التنقيب عن النفط على نتائج التجربة السابقة  فمثلا ، عد بعض الاستخدامات لشجرة القرار
 في الكثيريجب على مديري التسويق كما . ةغير معروف يةطبيعة الودائع البترولبذات الصلة  الدولة معلوماتالجيولوجي، في حين أن 

كذلك عند . طلب الكليدون معرفة الوضع الحقيقي لل وقنتائج دراسات الس الحملات الترويجية على أساسمن الحالات القيام ب
دون علومات الميزانية العمومية والافتراضات السابقة ماذ قرارات الائتمان على أساس اتخ تطلبي تجاريالقرض مراجعة إمكانية ال

معرفة  شركات التأمين تعيين أقساط بدون علىيجب ف،ذوي الجدارة الائتمانية المنخفضةمن إذا كان مقدم الطلب حاليا  معرفة
أن نعرف بالضبط  لشركة دونلالس الإدارة اختيار الرئيس التنفيذي  من الممكنف. شترين المحتملينبالمدقيقة المرتبطة الالمخاطر 

 . هناك الكثير من الحالات التي يمكن أن نستخدم فيها شجرة القراروبالتالي. مدى نجاحها
تســاعد علــى  ياكــل الرســومية الــتياله -القـرار  شــجرةليلهـا بشــكل منهجــي باســتخدام يمكــن تح الحــالات وأخــرىكـل هــذه 

كمـا يمكـن عمليـة اتخـاذ القـرار،   الـتي تبـدأ منهـا عقـدة الجـذرمـن  قـرارالتتكون شـجرة و . بنشاط المؤسسة تنظيم البيانات ذات الصلة
تمثل في عملية اتخاذ تالنتائج الممكنة (العقد الطرفية إلى تؤدي  هذه العقد فروع من الجذر إلى العقد اللاحقة، والفروع من ملاحظة

 ).القرار
نتيجــة لصــانع الوالــذي يمثــل قيمــة (مكافــأة مرفقــة  كــل عقــدة طرفيــة لــديها، و قــرارالإلى صــنع تــؤدي كــل عقــدة غــير طرفيــة 

تحمــل  "فرصــة"هــي فــروع القادمــة مــن كــل عقــدة ال، و )مــن القــرار توقــعالمردود المــهــدف صــانع القــرار هــو تعظــيم بحيــث أن القــرار، 
قــرار في مجموعــات مــن العقــد تتجمــع  ، وأخــيراالحالــةالــتي تتخــذها  مــن الفــروع كــل فــرع الــتي تبــين احتمــال(الاحتمــالات الشــرطية 

 .قراراليتعين اتخاذ  الذي في الوقت إعلاميا لا يمكن تمييزها التيأو الحالات  المعلومات
  : تتنوع القرارات حسب المعايير التي يمكن اتخاذها اساسا للتصنيف، فيمكن تصنيف القرارات الى عدة مجموعات مما هو معلوم
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؛ التالية من القرارات الأنواعوفي هذه اموعة يمكن التمييز بين  :ساسية في المؤسسةالقرارات وفقا للوظائف الأ .1
لى عاملين وطرق الاختيار والتعيين وإوهي القرارات التي تتناول مصادر الحصول على ال: قرارات تتعلق بالعنصر البشري

 إتباعهاالواجب  والإجراءاتالمراد تحقيقها  بالأهدافكالقرارات الخاصة : الإداريةقرارات تتعلق بالوظائف ذلك؛ 
وطرقه، وسياسات  الإنتاجوتتضمن القرارات الخاصة بتحديد حجم  بالإنتاجقرارات تتعلق و ؛ ج العملوالسياسات وبرام

وتتضمن القرارات الخاصة بتخطيط : قرارات تتعلق بالتسويقفي حين هناك الإنتاجية؛ وغير ذلك من القرارات  الإنتاج
كالقرارات الخاصة بتحديد الهيكل المالي : علق بالتمويلقرارات تتوأخيرا الأسعار؛ المنتجات وتحديد منافذ التوزيع وتحديد 

  .المال الثابت رأسومقدار 
 :أنواع هيثلاثة  إلىهذا المعيار  القرارات حسب "ANSOFF" قد صنف ،لأهميتهاالقرارات وفقا  أنواعتصنيف  .2

التي تؤثر فهي ترتبط بالخطط الطويلة المدى مرتبطة بالمستقبل، لذا  بأاصف هذه القرارات تت: الإستراتيجيةالقرارات 

تتطلب اجتهاد لوفة وتتوفر على معلومات قليلة، كما ، وتعالج مشكلات جديدة وغامضة وغير مأبأكملهاعلى المؤسسة 

  .راتعلى اتخاذ هذا النوع من القراالعليا هي المسؤولة  والإدارة، إبداعيوتفكير 

 أهدافتعنى بتحقيق  أاالمعلومات، كما على وتتعلق بمشكلات روتينية ومتكررة، حيث تتوفر  :القرارات التكتيكية

الوسطى هي المسؤولة  والإدارة،الإستراتيجيةالتي وضعتها القرارات  الأهداف إلىورسم سياسات للوصول  الأجلة قصير 

  .عن اتخاذها

التنفيذ بكفاءة وفعالية، وتتخذ هذه  إجراءوهي القرارات المتعلقة بتنفيذ مهام محددة لضمان : القرارات التشغيلية

الدنيا والقرارات التنفيذية غالبا ما تكون مبرمجة حسب معايير مسبقة  الإدارةالقرارات من قبل الرؤساء في مستويات 

  .التنفيذ لأغراض

التصنيف أو  برمجة، قرارات غبر قابلة للقرارات قابلة للبرمجةها، حيث نميز بين قا لإمكانية برمجتقرارات وفوهناك تصنيف آخر لل
 قرارات في حالة المخاطرةو ، التام التأكدقرارات في حالة حيث نجد  ،وفقا لظروف اتخاذهاهو و لقرارات لالآخر الذي لا يقل أهمية 

  .التأكدقرارات في حالة عدم و 
الـتي تـربط " مجموعـات المعلومـات"يتطلـب اسـتخدام حيـث ،مشـكلة القرارفي معرفـة تمثل يالقرار  شجرةلمبدأ الأساسي لاف

 .موعةا علوماتمبصورة منهجية في العقد في نفس تخاذ إجراءات مختلفة افمن المستحيل . "الوضع"قابلة لنفس عقد القرار الم
 ، مـن خـلال عـدمالمعلوماتوحدة من أجل وذلك رار من شخص واحد شجرة القأيضا أن تمثل من الأحسن  ومع ذلك

هـي كـل عقـدة القـرار  نظـام المعلومـاتفي  رسمت شجرة القـرارعندما ف. حتى تصبح جديرة بالملاحظة" البيئة"إدراج أي تحركات من 
حيــث تزيــد  البســاطة التحليليــة، وذلــك مــن أجــل ايــة المبــاراة في" التقلــيم"يمكــن تحليلهــا بواســطة عــن الحالــة الــتي معلومــات واردة 

 la""بـايز"قاعـدة يـتم حسـاا باسـتخدام  مـادة عـاو ،الاحتمالات المشروطة علـى الفـروع لشـجرة القرار في تكلفةالتفرعات الكثيفة 

règle de bayes"االملاحظات اللاحقةفي نظر بال مالات الأحداث السابقة التي حصلتاحت ، لأ .  
  

 .فهمهـا هميمكن العوامحتى أن  هاقواعد فهميمكن بسهولة نه لأذلك ،والتنبؤلتصنيف متداولة لأشجار القرار هي أدوات 
 .يكون محور الدراسةتصنيف أو التنبؤ هو الشيء الوحيد الذي الدقة  عندما تكون في بعض التطبيقاتخصوصا 
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فئـات وصف  ختصفي مجال التسويق على الم هميةأمر بالغ الأ سبب لهذا القرارالالقدرة على شرح تعد  في حالات أخرى
 ، وطـلاق حملـة تسـويقية ناجحـةلإرفة حتى يتمكنوا من الاستفادة من هذه المعلذلك لابد من اختيار رجال تسويق أكفاء ، الزبائن

 .وافقة على هذه المعرفة المكتشفةلمت اخبراء االاخاصة ذا الاعتراف و يقبلوا يجب أن 
  

قيمة السمة الهدف إلى عقدة ورقة تشير  الشجرة، حيث كل عقدة إماكل هيكل المصنف في ش يرة القرارات هشجلذا ف
مع فرع واحد وشجرة  طلاع ا على سمة ذات قيمة واحدةتحدد بعض التجارب التي يتعين الاض عقدة القرار من الأمثلة، أو) فئة(

 .فرعية لكل النتيجة المحتملة للاختبار
المـــنهج  يشـــجرة القـــرارات هـــف .معـــين،الـــتي تـــنص علـــى تصـــنيف "ورقـــةال"شـــجرة القـــرار وتتحـــرك إلى عقـــدة جـــذور تنطلـــق 

وصـــف  نـــذكرالقـــرار  شـــجرةبرســـم  المتطلبـــات الأساســـية للقيـــاممن ،و التصـــنيف وبالخصـــوصلـــتعلم المعـــارف  نمـــوذجيالالاســـتقرائي 
كما ،الخوارزميـة مقدمـةفي  يجـب أن يكـون هـذاو سمـات مسـتمرة،  بحاجـة إلى مسـتخدم شـجرة القـرار هذا يعني أن ،القيمة خصائص

 .فئات مسبقايجب أن تحدد ال
  
 :ثلاثة أنواعشجرة القرار ل

 .نتمي إليها البياناتتالنتيجة المتوقعة هي الفئة التي هو مصطلح يستخدم عندما تكون  شجرة تصنيف -
على سـبيل المثـال سـعر المنـزل، (هو مصطلح يستخدم عندما يمكن اعتبار نتائج توقع العدد الحقيقي  شجرة الانحدار -

 أو 
 ).في المستشفىالمريض مدة إقامة 

اســـم الســلة هــي اختصــار مــن كـــلام . هــو مصــطلح يســتخدم للإشــارة إلى كـــل مــن الإجــراءات المــذكورة أعــلاه الســلة -
 .نحدار الإيمقدتتصنيف و 

لأنـه يقـوم علـى  ،)التصـنيف وانحـدار الأشـجار(السـلة المستخدمة من قبل خوارزمية القرار  لبناء شجرةمعروفة صيغ هناك 
عقدة في فئة العند كل الحالات في سقوط ) صفرأي ال(يصل الحد الأدنى لها و . في العقدة ربع من عضوية لكل هدفالماحتمالات 
 .هدف واحد

 . kفي عقدة  jتردد من قيمة ) = j ،k( مع، }، م...، 2، 1{يأخذ على القيم في  "i"المتغير لنفترض 
 

 
 

. C5.0و ID3 ،C4.5:يمكن استخدام برنامج شجرةالخوارزميات جيل  المستخدمة من قبل المعلوماتللبحث عن 
  .المستخدمة في نظرية المعلومات" الانتروبي"فهوم الم لىعلومات عالمصول على الحيستند حيث 

  

  
  

 - في الواقع -بعض الخوارزمياتوالحقيقة أن  شجرة إلى أقصى عمق،، لابد من بناء النمو الشجرةتوقف عن نمتى ولمعرفة 
، والمشـكلة مـع هـذه الشـجرة لحـالاتشـجرة التنبـؤ بدقـة جميـع اللفي حـين يمكـن . تبدأ من خلال بنـاء الأشـجار إلى أقصـى عمـق لهـا

 توقــفالولــذلك يــتم اســتخدام قواعــد  عامــة في العمــلالبــادئ أن تــؤدي إلى عــدم الاتفــاق علــى الممــن المحتمــل البيانــات  ةهــي أن كثــر 
 .عقدةال الحد الأدنى لعدد العناصر في و عدة من بينها عمق الشجرة الأقصى لأا تستند إلى عوامل ،عادة
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أســلوب شــائع حيــث أنــه "التقلــيم"ونخــص بالــذكر هنــا مصــطلح . شــجرةالخــاص بالنمــوذج اليجــب علــى المحلــل استكشــاف 
 تفرعات شجرة القرار إزالة الانقسامات والأشجار الفرعية التي أنشأاهو فالتقليم أما . كثر عموميةالقرار الأيستخدم لصنع شجرة 

 .تطبيقاتال في بعض
  

 :المزايا نذكرمن هذه ،ن غيرها من أساليب تحليل البدائلتوفر مزايا أكثر مكثيرة حيث مزايا   القرارشجرة ستخدام إن لإ
بشكل  النهج البصري هو مفيد،بحيث أن تخطيطيرسم حداث إ والنتائج المحتملة، وفرصة ل بدائل القراريتمث كنيم :التمثيل البياني• 

 .تسلسلةالمنتائج التبعيات  قرارات وال خاص في فهم
ما توافرت معلومات لتعديل شجرة القرارات ك يمكن بسهولةو . بشكل واضحو بدائل المعقدة بسرعة اليمكنك التعبير عن  :كفاءةال• 

تــدوين  معيـاروبالتـالي . بـدائل القــرارالتغــيرات علـى إدخـال مختلـف بقــيم الانشـاء شــجرة القـرارات لمقارنـة كيفيــة تـأثير تغـير  تم جديـدة
 .شجرة القرار سيكون أمرا سهلا لاعتماده

 ومصـطلح القيمـة المتوقعـة. مـن حيـث المخـاطر والقيمـة المحتملـة المعلومـات مقارنة البدائل حـتى مـن دون اسـتكمال يمكن. كاشفة• 
زايــا الشــاملة الميكشــف عــن  القيمــة المتوقعــةومصــطلح . في القيمــة العدديــة والاحتمــالات، بــين التكــاليف النســبية للاســتثماريجمــع 

 .المتاحة لبدائلل
  . واتخاذ القرار الإدارة دواتى لأخر وسيلة أاستخدام أشجار القرار بالتزامن مع  يمكن. التكميلي• 
  

 :شجرة القرار وصف خطوة بخطوة لكيفية بناءوفيما يلي 
 رسم شجرة القرارات باستخدام المربعات لتمثيل القرارات والدوائر لتمثل عدم اليقين،) 1
  تضمين كافة النتائج المحتملة،انه تممن تقييم شجرة القرارات للتأكد ) 2
 من الجانب الأيمن إلى الأيسر،يتم العمل و قيم الشجرة  حساب) 3
عقـدة يمكـن الوقيمـة ).أي القـيم المتوقعـة(احتمال حدوثها  فيتائج نال ؤكدة عن طريق ضرب قيمةالمقيم عقد نتائج غير  حساب) 4

عقـدة فرصـة"قيمـة . عقـدالهـو أكـبر قيمـة كـل  "عقدة الاختيـار"قيمة و . العقد التالية عليه عندما يكون لدينا القيم لجميع احسا" 
 مــن فروعهــا نحــوأي الشــجرة إلى الــوراء،  بالانتقــال في. ، وذلــك باســتخدام احتمــال الأقــواسمــة المتوقعــة مــن العقــد التاليــة هــي القي

النتـائج العدديـة علـى نتـائج شـجرة القـرار في  وضـع هـذهثم يـتم . عقد بما في ذلك جذر الشـجرةالحساب قيمة كل  ناجذورها، يمكن
 .رسم بياني

  
  :الإطار الميداني - ياً ثان

الأصنامية (وتسويق المشروبات الغازية إنتاجشركة متخصصة في  بحثنا هذا إسقاط الدراسة النظرية على حاولنا في
هما احدإتسويق نوعان جديدان من المشروبات  الشركة قررتقد ف، توفرت لنا المعلومات التالية، لقيام برسم شجرة القرارول)بالشلف

ي النوع قد وجدناه يواجه مشكلة في معرفة أمقابلة مع مسير الشركة   إجراءكارتون والثاني بعبوة زجاجية، ومن خلال البعبوة 
،  لآخركمية الطلب تختلف من نوع   نأيرادا، مع العلم الأقل إ الأخر يختاره بدلا من النوع وبالتالي أكثر إيراديحقق  أنالذي يمكنه 

ننصح به  أننوع يمكن  أيلمعرفة  يأكما طلبنا منه تزويدنا ببعض المعلومات، التي سنستخدمها في شجرة القرار لحل هذه المشكلة 
  تسويقهإنتاجه و بصاحب الشركة 

  :بالنسبة لمشروب بعبوة كارتون أولا
 سنوات08مدة التسويق المقدرة لبقائه في السوق هي  -

 دج14500000: تبلغ الإنتاجتكاليف  -
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 :يلي كما  الأولالطلب على المنتج  مجما انه وضح لنا انه يمكن تحديد حك -

 50/100سنوات باحتمال 08طلب مرتفع ويبقى مرتفع طيلة  -1

 40/100سنوات باحتمال 05سنوات ومنخفض لمدة 03طلب مرتفع لمدة  -2

 10/100سنوات باحتمال 08طلب منخفض ويبقى منخفض لمدة  -3

  :تجربته الميدانية ومعرفته للمشروبات المتداولة في السوق زودنا بالمعلومات التاليةكذلك من خلال 
 دج6500000ج هي في حالة الطلب المرتفع على المنتالمتوقعة  تالإيرادا -1

 دج3800000ج هي في حالة الطلب المنخفض على المنتالمتوقعة  تالإيرادا -2

  لبلاستيكيةاما فيما يتعلق بالمشروبات الغازية ذات العبوة ا
 سنوات08ج مطروح في السوق نفس الشيء هي فترة بقاء المنت -

 دج8400000 إلىتصل  الإنتاجتكاليف  -

 :ج هوجم الطلب المتوقع على هذا المنتفيما يتعلق بح أما -

 50/100سنوات باحتمال 08طلب مرتفع ويبقى مرتفع لمدة  -

 40/100سنوات باحتمال 05سنوات ومنخفض لمدة 03طلب مرتفع لمدة   -

 10/100سنوات باحتمال 08طلب منخفض ويبقى منخفض لمدة  -

 :فهي المنتجالمتوقع تحقيقها لهذا  تالإيرادا أما
 دج3500000 دالإيراكان الطلب مرتفع فسيكون   إذا -

 دج2000000 الإيرادكان الطلب منخفض فان   وإذا -

المقدرة بـ  كان في البداية الطلب منخفض فيبقى منخفض طول الفترة   إذاونفس الشيء يوضح لنا صاحب الشركة انه  -

هو انه  الأخيراذا كان مرتفع في البداية ف نفس الشيء سيبقى مرتفع مع طول هاته الفترة، والاحتمال  أماسنوات، 08

وجودة في هذا المنافسة الم إلىذلك  جعوير  الأخرىسنوات 05سنوات ثم ينخفض في باقي 03ممكن يكون مرتفع لفترة 

 .القطاع في السوق

الذي  أي الأمثلاذ القرار ة في اتخكنساعد صاحب الشر  نأستخدام شجرة القرار اسنحاول من خلال هاته المعطيات وب
  .أفضليراد يعطي إ

  
  :رسم شجرة القرار على النحو التالي ا في هذه الحالة هيعملية نقوم  أول
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  لشجرة القرار الممثلة لدراسة حالة الشركةرسم تخطيطي ): 1(رقم الشكل 

  
  

  P1=0.5    
  

     P2 =0.4    
  

       P3=0.1    
      

  
  
  
  

          P1=0.5  
  

  P2=0.4    
  
  

             P3=0.1    
  
  

  نقوم ببعض الحسابات لتحديد الايراد الكلي لكل منتج وفي جميع الاحتمالات
  الأول المنتج: اولا
  

  دينار الايراد الكلي 52000000=6500000×سنوات08                         
  الايراد المتوقع دينار 26000000=50/100×52000000                         

  
  دينار 19500000=6500000×سنوات03                         
  دينار 19000000=3800000×سنوات05                         

  دينار الايراد الكلي 38500000                                                    
  دينار الايراد المتوقع 15400000=40/100×38500000                       

. 

. 

 

 ����� ��	
���ات      10ط� ����� و  

 ����� ����ات���06ات و����� 4ط  

� ط�ل � ����ات10ا����ض ��� ا��  

. 

 ����� ��	
���ات      10ط� ����� و  

 

 ����� � ���ات���06ات و����� 4ط

 

 ���� ط�ل ا����ض � � ���ات10ا��

 

1ا�"�!   

2ا�"�!   

�ل"!� ���# ا
N0.1 

�ل"!� ���# ا
N0.2 
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  دينار الايراد الكلي 30400000=3800000×سنوات08                     
  الايراد المتوقع 3040000=10/100×30400000                     

  :نستنتج من خلال هذه الحسابات ان
P1=26000000 
P2=15400000 
P3=3040000 

  الأول للاحتمالات الثلاث للمنتج دينار هي مجموع الاحتمالات المتوقعة 44440000
  :ومنه فانه

  دينار الايرادات 44440000
  التكاليف) - 14500000(

  الأول دينار صافي الربح المتوقع للمنتج 29940000
  

  الثاني المنتجحسابات 
  

  دينار الايراد الكلي 28000000=3500000×سنوات08
  دينار الايراد المتوقع 14000000=50/100×28000000

  
  دينار 10500000=3500000×سنوات03
  دينار 10000000=2000000×سنوات05

  دينار الايراد الكلي 20500000
  دينار الايراد المتوقع 8200000=40/100×20500000

  
  دينار الايراد الكلي 16000000=2000000×سنوات08

  الايراد المتوقع 1600000=10/100×16000000
  

  :ج من خلال هذه الحسابات اننستنت
P1=14000000 
P2=8200000 
P3=1600000 

  الثاني دينار هي مجموع الاحتمالات المتوقعة للاحتمالات الثلاث للمنتج 23800000
  :ومنه فانه

  دينار الايرادات 23800000
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  التكاليف) - 8400000(
 الثاني دينار صافي الربح المتوقع للمنتج 15400000

مقارنة بالمنتج الثاني بفارق يزيد  إيراد أعلىهو الذي يحقق  الأولالمنتج  بأنمن خلال استخدام شجرة القرار اتضح لنا   
  .المنتج الأول بإنتاجاتخاذ القرار المتعلق  إلىسنوات، وهذا ما يدفع بصاحب الشركة  08دج على طول فترة 14540000عن 

  
  :النتائج ومناقشتها - ثالثاً 

، فإن الفوائد التي تجنيها من ذلك تكون كبيرة لأن أساليب حليل الكمي منطقيةعندما تكون وضعية المؤسسة تجاه التبصفة عامة 
التحليل الكمي تساعد على تنظيم مفهوم القرار على الخصوص فيما يتعلق بقدرا على قياس الأخطار المأخوذة عند مستوى 

و التي تتمثل في الأخطار التي إلا أن أساليب التحليل الكمي مثلها مثل الأساليب الأخرى لها حدود في التطبيق، . النتائج الممكنة
غ فيه لاحتمالات لكسوء استخدام المنطق في رسم شجرة القرار أو حتى التحديد المباقد تلحق بالمؤسسة التي تسيء استعمالها،  

نتائج التي على التعتقد بأنه يكفي الحصول على أرقام، و إجراء حسابات، والحصول على فوقوع الأحداث في هذه الشجرة، 
تنا وذلك عن طريق افي إدارة مؤسس الاعتماد على شجرة القرار إلا أن هناك إمكانية.يتم اتخاذ قرارات بشكل اعتيادي ضوئها

  .الاستعانة بخبراء و متخصصين وعلى الخصوص أمام الانتشار الواسع لاستخدام الإعلام الآلي في الإدارة
عالجتها من خلال شجرة القرار خصوصا إذا تعلق الأمر بالمفاضلة تسويقيا تواجه الكثير من المؤسسات مشاكل يمكن م         

أو تحديد ووصف اموعات الاستهلاكية من  بين بدائل باحتمالات وتوقعات تخص تكاليف تسويقية لتوزيع منتجات جديدة،
وفقا لإدراك حواسهم لتسويق  مستهلكين محتملينأو  مستهلكين أوفياءمن خلال تقسيمهم إلى  –تجزئة السوق  –المستهلكين 

بعض المنتجات، أو تستخدم شجرة القرار لمعرفة العوائد المحتملة من الزبائن، تموقع المنتجات في أذهان المستهلكين، دراسات تلبية 
  .التسويقيةفلشجرة القرار الكثير من التطبيقات . الحاجات والرغبات وحتى في تقنيات سبر الآراء

ه المنتج الاول هو الذي يحقق الموافقة لها اتضح لنا بأنشجرة القرار موضوع الدراسة و  "الأصنامية" الحالة للشركةدراسة من خلال 
سنوات، وهذا ما يدفع بصاحب الشركة الى  08دج على طول فترة 14540000اعلى ايراد مقارنة بالمنتج الثاني بفارق يزيد عن 

  .بدل إنتاج المنتج الثاني لاتخاذ القرار المتعلق بإنتاج المنتج الأو 
  

  : المراجع والهوامش المعتمدة
، حالة إدارة المؤسسات العمومية الاقتصادية الجزائرية- أساليب التحليل الكمي في عملية اتخاذ القرارات الإداريةبوشنافة أحند،  .1

، المركز الجامعي ببشار 2003أفريل  22/23" الجديد المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي"الملتقى الوطني الأول حول 
 .127، الجزائر، ص 

، غرداية، 2009، سنة 6، مجلة الواحات، العدد أسلوب شجرة القرار نموذجا –الأساليب الكمية في صناعة القرار ، بن التركي ينبز  .2

 .88ص 

 .25، ص 2010المملكة العربية السعودية، للنشر،  المريخ، دار نظرية المبارياتو مقدمة لتحليل القرارات، بري نعبد الرحمعدنان ماجد  .3
4. Klaus Hachmeierand other, Training Session on Customer Relationship 

Management Systems and Investment Marketing,30 March – 1 April 2015, Amman, 
Jordan, p 36. 

5. Peter McNamee and John Celona,DecisionAnalysis for the Professional,fourthédition, 
SmartOrg, Inc United States of America, 2009, p 33. 

6. Rafael Olivas, DecisionTrees - A Primer for Decision-makingProfessionals-
,Microsoft, 2007. P 36. 

7. IBM SPSS DecisionTrees 20, Copyright IBM Corporation, 2011. 
8. U.B. Baizyldayeva, DecisionMakingProcedure: Applications of IBM SPSS Cluster 

Analysis and DecisionTree, World Applied Sciences Journal 21 (8), 2013. P 1207. 


