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               :ا�.�ص

 ا����� ا������ت ا	��دام وا�� ����ص ا� ا�درا	� ھذه ��دف
 ا��	��دة�� ا#��"�د�� ا��ؤ		�  � ا��رار ا���ذ 

 و�وز�,+ ا	�(��ن (��ء �م و�د ا�'زا%ر��،�� �� �ن �'�و
 (,د �م .م 	ط�ف، و#��  � ا����ط� ا#��"�د�� ا��ؤ		�ت

�+ �كذ�� ���و"ل ا����	(�، ا02"�%�� ا��,��1ت (�	��دام �0
  :ا������ ا����%5 ا� ا��4ر  �

 ا��	��دة ا����� ا4	���ب ا	��دام �	�وى •�� ا��رار ا���ذ 
 9,�ف؛ ا�درا	� �0ل ا��ؤ		�ت  �

 وا��ؤ		�ت ا���"� ��ؤ		�تا (�ن �,�و��  روق �و'د # •
 ا��	��دة ا����� ا4	���ب ا	��دام �	�وى  � ا�,�و����� 

 ا��رار؛ ا���ذ

 وا��ؤ		�ت ا��(�رة ا��ؤ		�ت (�ن �,�و��  روق �و'د # •
 ا����� ا4	���ب ا	��دام �	�وى  � وا���و	ط� ا�";�رة
 ا��	��دة��  .ا��رار ا���ذ 

 ا��ؤ		� ا�����، ا#	���ب ا��رار، ا���ذ :ا�/����� ا� .�ت
  .ا�'زا%ر��

Abstract: 

 The study  sought to diagnose the fact of the 

use of quantitative techniques to assist decision-

making in the Algerian economic firms. A 

questionnaire has been constructed and 

distributed to a group of economic firms active 

in provence of Setif, and then analyzed by using 

the appropriate statistical otils. 

• The level of use of quantitative approaches to 

decision-making in firms under study is very 

weak; 

• There are no significant differences between 

private firms and public firms in the use of 

quantitative methods to assist decision-

making; 

• There are no significant differences between 

big firms and SMEs in the use of quantitative 

methods to assist in decision making. 

key words: decision making, quantitative 

methods, Algerian firms. 

    ��د:  

 ������ ا������ ا#��"�د�� وا#'������و ��,ب ا��ؤ		�ت ا�"�����دول ا������ ���ت ا دور ���� و�0و��  � ا��د���  � 
��� ا���ذ ا��و���د��،  أو�����ت ھذه ا��ؤ		�ت  إذاارات دا�ل ھذه ا��ؤ		�ت ��ط�ب اھ����� ����زا �"و"� ران 

��� ",(�، و(������ �ظ�ر ا��0'� ل ظظ�,�ل  � ����� ا���ذ ا��رارات �� إ�روف (�%�� ��;�رة (�	��رار، ��� �',ل 

 ا��,��ل �� �.ل ھذه ا���;�رات������ و��ط��� ��درة �ز��دة 0'م ا��4ط� ا��� ��وم (��  أن���  ،ا	��دام أ	���ب 
ا2دارة ��دى أھ��� ا��رار  إدراك إ�، إ�9 � ا2دار��اءات ا��ؤ		�ت ا�����@� و�زا�د ا��,��دات ا��� ��"ف (�� ا2'ر

��� "�� ا��رار ا2داري ��� �ر�ب ��+ ا����ر �إ� ا�(0ث �ن �0	 �د��ةا2داري ا�	��م، �ل ذ�ك ��ن ��ن و�طو�ر 
  . � �'�#ت ا2دارة ) ر����9 أو إ0"�%��(ا	�,��ل ا4	���ب ا����� 

� 0د 	واء �ظرا ��� ��ذا �,�(ر ا4	���ب ا����� و	��� ����  ,���  � �ر��د ا��رارات  � ا��ؤ		�ت ا��د��� وا�"��
��د�+ ����ذ ا��رارات �ن �	��دات �ن �0ث ا#��"�د (��'�د وا�و�ت وا��وارد و���0ق ا�0ل ا�4.ل وا4 9ل �����1ت 

 ا�طرق ا�����د�� ا��� �وا'+ ا��ؤ		� �0ث ا�ذ ھذه ا����1ت  � ا��زا�د وا��,��د (��ل �م �,د ��(���Cن ا#����د 
 ا��(رة وا���د�ر ��  .ا�ذا��� وا�0دس وا�(د��� و�Dرھ� �ن ا��درات ا�ذا��� ا���"� وا��04مو0دھ� ا��� ��وم 

  :�(رز ��� �,��م ا���2��� وا��� ���ن (�ور��� �ن �1ل ا�	ؤال ا�'وھري ا�����وا�ط��1 ��� ��دم  

 "�ؤ���ت 	و��� �ط�فھو وا�$ �ط	�ق ا"�  ��  "؟���ب ا� �� ����ذ ا��رار 
�ن ھذه ا���2��� ���رح ا�@ر��9ت ا������ �)�'G�:  

 �	�وى ا	��دام ا4	���ب ا�����  � ا��ؤ		�ت �0ل ا�درا	� 9,�ف؛  )1
 ان ا��ؤ		�ت ا���"� أ 9ل �ن ا��ؤ		�ت ا�,���  � ا����د ا#	���ب ا�����؛  )2
  .�ن ا��ؤ		�ت ا���و	ط� وا�";�رة  � ا����د ا4	���ب ا����� ان ا��ؤ		�ت ا��(�رة أ 9ل  )3

  :�ن �1ل ا��0ور�ن ا4	�	��نو	وف ��طرق ��ذه ا�درا	� 
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  : 	وف ��طرق �ن �1�+ إ� ا�,��"ر ا������ ا��ظري وا�ذي  ا2ط�ر: أو�

  �,ر�ف ا4	���ب ا�����؛ -  1

��� ا���ذ ا��رار؛ -  2��  �,ر�ف 

  ار؛أ	���ب ا���ذ ا��ر -  3

  .دور ا4	���ب ا�����  � �0	�ن ا���ذ ا��رار -  4

  :وا�ذي 	وف ��طرق �ن �1�+ إ� ا�,��"ر ا������  ا�درا	� ا���دا���: 2�&��

  ا4دوات ا��	��د��؛  -  1

  و"ف �"�%ص ا�,���؛  -  2

0��ل ا4	���ب ا��,��دة  � ا���ذ ا��رار؛  -  3�  

  .ا��(�ر ا�@ر��9ت -  4

  ا4ط�ر ا�&ظري: أو�

1 (��  ��ر�ف ا"����ب ا� 

     �� ���� �����ب ا��"ط��0ت ا�,Dن اH� ذ�ك �  ���Hب ا����� �ـ���	د �,ددت �@�ھ�م و�,�ر�ف ا4�� ��� : ���,رف 

ا����ذج ا�ر����9 أو ا����� ا��� �ن �1��� ��م ��ظ�م �� � ا��@ردات ا������ ا2دار�� أو ا#��"�د�� وا��,(�ر ���� «: ا���

��ت ر����9 �ن �,�د#ت و��(����ت و�@رض �روط ����;�رات ا��	��د�� �(��ء ��ك ا��,�د#ت أو ا���(����ت و��م (,1

وا��� ��"ف �	م ����  � �و��� .وا(ت وا�(,ض ا#�ر ��;�رات ) ا��وارد ا�����0(د�م ھذه ا��,�د#ت (��(����ت ا�1ز�� 

�� ا��1»��� ���	ب ط(�,� ا�������'�و�� �ن ا�طرق وا4	���ب ا��� �	��د  � ا���ذ ا��رارات  � «: �، ��� �,رف 

 �ط�ق ا���ظ�� أو ا�دو�� �@�د�� ���9ع ا�����2ت �ن ���'�#ت ���و�� (�دف ���0ق ا#	��دام ا4 9ل ���وارد 	واءا 

��%د ��دي ���ن �ن ا#	�.��رات �ن ����0 أ�رى  ، و��+ ���ن �,ر�ف ا24»����0 و����0ق ا�"��	���ب ا����� 

����  � 0ل ا����1ت وا���ذ ا��رارت �ن ا'ل �ا��� �'�و�� �ن ا����ذج ا�ر����9 وا02"�%�� ا��� �	��دم (طر��� 

، و�ن �1ل ا��,�ر�ف ا�	�(�� ���ن ا	��1ص ا����ط ا�������  : ا�و"ول إ� ا�0�ول ا��.

 أ	�س ���1�؛ �'�و�� �ن ا����ذج ا�ر����9 ا��� �	��د  � 0ل ا����1ت ���  

 ا�'وا�ب ا�����، وإ������ ا����س ا��و9و�� ���;�رات ا������ و�,���ر ا��رار وذ�ك (�	��دام  ���أداة �,��د 
  ا�طرق وا����ذج ا�ر����9  � 0ل ا����1ت �ن �1ل �ر'���� (,��1ت ر����9؛

  . آ��� ��م �ن �1��� ��@�ذ ا��د�ل ا����  �

 ا���  : 3'�ه ا�@�ر ا2داري  � ا�,"ر ا�0د�ث وا�ذي ���.ل  � ا����ط ا�������,(ر ھذه ا4	���ب 

 ا4	�وب ا������ل  � درا	� ا����1ت ا2دار�� وإ�'�د ا�0�ول ا����	(� ���، ا#�ر ا�ذي ��ط�ب �ن  ���ا��ر��ز 
 ا��@��ل  ���ل (���� �ن ا��ظ�م ا������ل؛ أن ��0طو (��'ز%��ت، وا��را(ط و ا��دراء

�م ا#��"�د، ا�ر����9ت، ا02"�ء، ��دف ز��دة �"�در  ا��'وء ������""�ن �ن ����ف ا�,�وم و(��"� �
ا��,ر �  � ا���ظ�م وا#	�@�دة �ن ا�,�وم ا�����@�  ��� ���ن �ط(��+  � �'�ل ا2دارة، ا#�ر ا�ذي �,زز �ن 
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ذ ا��رار �ن ا���ذ ا��رارات أ�.ر ا	��دام �د�ل ا�@ر�ق  � ا��,��ل �� ا����1ت ا�����@�، وھذا �� ���ن ���
 د�� و  ,����؛ 

ا	��دام ا�طر��� ا�,���� وا��� �,(ر �ن ا4	�وب ا����'� ا����ظم �درا	� ا�ظ�ھرة أو ا������ ا���%�� (�"د   �
���  .ا��,رف ا���� وا��و"ل إ� �@	�رھ� و 0

��� ���  ����  : 4و ����ص �طوات ا�طر��� ا�,

 ���0ج إ� �@	�ر؛�01ظ� و'ود ظ�ھرة �,���  �

��� و�(و�(��؛ ��� '�� ا�(����ت ا���,��� (��ظ�ھرة و�0

 و�9 ا�@روض ا��(د%�� وا��(�ر �دى "���0؛  �

 ا��و"ل إ� ا�;رض ا�ذي �@	ر ا�ظ�ھرة؛ �

  . �ط(�ق ا�0ل و��و��+  �

�ر  � ا���ذ ا��رار، و�'در ا��2رة ھ�� إ� أن ا4	���ب ا����� وا��� ا����دھ� ��د 0ل ����� �� ��	ت (د�1 ���د    
  .و����� ��.ل أدوات �	��دة و ,���، إذا �� �م ا��,رف إ� �0ددات و وا%د �ط(����

  ��ر�ف ).�� ا���ذ ا��رار  )2

��� ا���ذ ا��رار (Decision tapring) � ا�(دا�� �'ب ان �@رق (�ن ا���ذ ا��رار     ��  (Decision Making)و

��� أو أ	�وب ا2": ھو ��"ول��إ����ر �(د�ل �ن " وھو أ��9، 5"����ر ا�ر��د (�ن ا�(دا%ل ا�����0 ����0ق ھدف �,�ن
����0ق و ق ا��وارد ا�����0� ��  .6"ا�(دا%ل ا������ ا���(

 ا��@�9�� و(��ل وا�� و�درك (�ن �'�و�� �ن ا�(دا%ل أو     �� أن إ���ذ ا��رار ��وم ��ھذان ا��,ر�@�ن �ؤ�دان 
 ا�4(ا�0�ول ����(�ره أ0	ن و	��� ����0ق ا��دف ا��راد ����0+) ل (د���نC) ����� �0 ����ذ ا��رار ����2ر وا0د���.  

 ا���    ����� ا���ذ ا��رار �,رف ���� أو �طوات ����(,� �ؤدي إ� ���'� �,��� أو ���0ق ھدف �,�ن و ": (���� 	�	
��� إ���ذ ا��رار (�.�(� �'�و�� �ن ا��طوات ا����� ا�����(,� ا��� �	��د��� ���ذ ا��رار  � 	(�ل ا�و"ول إ� �,�(ر �,�

 أ�������  .7"إ����ر ا��رار ا�4	ب وا4 9ل���1ت ��,ددة ": ,رف �@� �@���� د�������� ���9ن  � �را0��� ا������
��� "�� ا��رار �(�رة �ن �طوات، 8"�(دأ (�ر0�� ا��"��م و ����� (�ر0�� إ���ذ ا��رار��ا��� ��م (����9ھ� ا�(0ث  أي 

 . � ا����ل أو ا��و�ف ���ن ا��رار و�0د�د أ 9ل ا�0�ول وأ�	(��

  :�ن '��� ا��,�ر�ف ا�	�(�� ���ن ا�و"ول إ� ا2	����'�ت ا������    

��� :إ���ذ ا��رار ��� ا��دى ا�(,�د، أي ھو ���5 �� ���@� ��م درا	� 'دوى �ل ا�(دا%ل ا�����0 �ن �0ث ��%دھ� و��

 (د�ل وا0د ا�ذي ��.ل ا��رار����� ا����2ر وا#	��رار ��  ؛"�� ا��رار، وھو ��.ل ا��ر0�� ا���,��� (���Cء 

�(دأ (�2دراك (Hن ھ��ك �0'� 02داث ا��;��ر وا�ذي �,�� (Hن ھ��ك ����� ��ط�ب إ���ذ  :).�� إ���ذ ا��رار �
�و"ول إ� 0ل ��ك أي ھو ا�,���� ا��� �ن �1��� �0د�د ا������ ، ا��رار� �����وا�(دا%ل ا�����0 .م درا	��� و�0

��� ا����2ر و(,دھ���  .ا������ و���ل ھذه ا�,���� �ل ا�'�ود ا��(ذو�� �(ل إ'راء 

  أ����ب إ���ذ ا��رار )3

���� ) �Dر ا�����(��د �,ددت طرق إ���ذ ا��رار، إذ ھ��ك ا4	���ب ا�����د��      � ) ����(وأ�رى أ	���ب 0د�.� ��وإن 
 در'� �� �� �ن ا�.���� ا��"وص أن �در�وا ��ك ا4	���ب 2	��دا��� وھم ��إذ (,د �0د�د ا������ ، ���ذو ا��رار 

 ا4	���ب ا��� ���ن إ	��دا�������ن ��م ا#�@�ق �  :,رض أھم ھذه ا4	���ب�و	وف ، 9وا��(�0ث �� ا��0

 ا4: ا"�.وب ا���.�دي 1.3��  :وأھ���) �Dر ����(دوات ا�����د��  �و �,��د 
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��دة �� ��'H إ� �(را�+ ا�	�(�� : ا��	رة  .أ  +�C  زم إ���ذ �رار �,�ن��	� ،�� ����د�� �وا'+ ���ذ ا��رار ���
 أ	�س أن ا����1ت ا��0��� ����(+ �� ا����1ت ا�	�(��، أي ا�0�ول ���و"ول إ� ا�0ل ا��ط�وب، وذ�ك �

 .10أن ��(� ا��وما��� أ�(,ت �ن �(ل ���ن 

��� : ا�� م ا�8��� أو ا�	د��7  .ب ��,�(ر ھذا ا4	�وب  � إ���ذ ا��رارات �ن ا4	���ب ا�'د��� �4+ أ	�وب �Dر 
 أ	س �Dر �����	� (�4	���ب ا�4رى، و�,��ر إ���ذ ا��رار �ن و'�� �ظر ا��0م ا���"� ���در��ن ��دة 

ا���Hد ��'ر��ت ا04داث وھذا �� �@	ر و'ود ��ط �,�ن أو �و9و���، ��ط�ق �ن ا���و�ن ا��@	� وا4 9��� و
"@� ���ر�� ��ل ا��رارات ا����ذة (�ذا ا4	�وب و��9ن ھذا ا4	�وب ا�و"ول إ� �رار  � أ�"ر و�ت 
 ��وإ	�;1ل ا���درة ا���"�� و��ن �د # ��و ر ا�و	�%ل ا�1ز�� ��ط(�ق ا��رار و�د �.(ت ا��رار (,د �ط(��+ 

11��س ذ�ك. 

 اNراء ا���ر'�� ھو أ	�وب د���راط�  � إ���ذ ا��رار وھو أ	�وب # ����'+ �ل  :ا;راء  .ج ��إن ا2����د 
 ا����ر�� وإ�ط�ء ا�رأي ��'� ا�,��"ر ا��,��� (��@�ذه و��ن �د # ��ون ��ا��د�ر�ن، �ذ�ك  Cن ا��رار ا��(�� 

�� .ھذا ا4	�وب ھو ا����	ب ��د إ���ذ ا��رارات ا�,�'

��.ل ا��'�رب ا�	�(�� �"در ��ّ�� ���ن ا2	�,��� (+  � إ���ذ ا��رارات إذ �� # �ك  �+ أن ھ��ك  :�ر	�ا��  .د 
 �.�را �ن ا��وا�ف ا����(�� ���و�ف ا��0�� �د إ��ذت  �+ �رارات �,���  Cن ���ت ��ك ا��رارات �د أدت إ�

� إ���ذ ا��رارات ا��0���، ��ن # ���ن ا2����د ���%5 إ�'�(��  �ن ا04	ن ا2	�@�دة �ن ھذه ا��'�رب ا�	�(��  
�� ا�	�(�� ظ�ھر������ ا��'�رب ا�	�(��  �ط �4+ ��ون ا������ ا��0��� ���(�� ���و��ن ��0ل  � ط�����  ،

 �,���ر أ�رى �Dر ا��'ر(� ��د إ���ذ �رار �0ل ھذه �� ���ذ ا��رار ا2����د �����"ر 'د�دة ��ذا �'ب 
�� .12ا����

2.3  �  ):ا� �(ا"�.وب ا��.

ھو ا4	�وب ا�ذي 	�د ��ذ 	����ت ا��رن ا���9� �� �طورات أ	���ب ا2دارة ا�0د�.� وإر���ء ا��,��م و�	�رع ا�.ورة     
(,د �'�ح ا4	�وب ا����  � ا��'�ل ا�,	�ري أ"(P و��"�  ،ا��,�و����� وا4	���ب ا02"�%�� وا��ظر��ت ا�����

 �0	�ن  ,���� ا��ؤ		�ت �ن �1ل ����ل ���طر وا�09 أن ھذه ا4��	���ب �"�P ���@�ذھ�  � ا��'�ل ا2داري، و��درة 
 ا4	���ب ا�ر����9 وا02"�%��، وھذا �� ��إ���ذ ا��رار، �"و"�  � ا��رارات �Dر ا�رو�����، و�,��د ھذه ا�طرق 

 ���"�ن  � ھذه ا��'�#ت ���د�م ���ذج د����  .�� و�@"�� ����ذ ا��رار��ط�ب ا2����د 

     ا�ر�د ا��ط�ق أو ا����ل ��س ��"ور  � ھذه ا4	���ب أن ��0ق ��ن �ا����� #  ا4	���ب أنو# (د �ن ا��2رة إ�
 �0د�د ا�����ل  وإ�����دة ����"ور  � ا��ذ�ن �	��د�ون ھذه ا4	���ب، �0ث �	��د ھذه ا4	���ب ���ذ ا��رار 

�دد �ن ا���0%ق وا���;�رات ا��,�دة وا����"� ��ك  ،ا2دار�� ��دا��� �� (,��9  �ن �1ل ا��0��ل ا���� �ا��� �,��د 
 �� ا���0%ق ا����� وا�(����ت ذات ا�,��1 (������� وا����م (���,(�ر ا�ر��9� ��ذه ا�������	�ط�� ا��0�ل ان ���م و�ر�ز 

�رات ا������، .م ا	��دام ا0د ا4	���ب ا����� ��وم ا��0�ل (��د�م �ن ا��دف، ا���ود وا�,��1ت (�ن ��; وا�ذي �"ف �1
�و"�� ����ذ ا��رار 0ول ا�0ل ا�4.ل ��ذه ا������ و �� ����'� ���م ا��,�و��ت  �ن ���ذ ا��رار ��وم (,���� ا���ذ ا��رار 

�� ا��� �وا'�������  .ا�4.ل �

  : وا���ل ا��وا�� �وP9 أ�واع ا4	���ب ا����� 
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  أ�واع ا#	���ب ا�����:  01 ا�8 ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 �ؤ�د �(د ا�0	�ن ا�@9ل،  إ�داد�ن :  ا��در���� إدارة ا�)�لا�(�0.�ن ا����دا  �، �ؤ		� ا�وراق ����ر و ا�&7> ا� 
  . 40: ، ص2012ا��وز��، ���ن، 

�� ����ن ا���ذ ا��رار) 4  ��  دور ا"����ب ا� 

  :رار �1ل ���ر	�+ �����+  ��+ �	�,�ن (�4	�وب ا���� ���@�ذ ا4دوار ا���������ذ ا�� إن     

��� ا���ذ ا��رار �ن �1ل ا	��دام  1.4��ا�,���� ا�ر����9  ���0�ل ا���� ھو ا��	ؤول �ن 0ل ا������ ا4طر �و'�+ 
��د�� ���9ن �ن طر�ق "�����D ر����9 وھذه ا�"���D ا�ر��P)"� ��9 �@�دة  � ا�و"ول إ� ا�0ل:  

� ��� ؛�0د�د ����;�رات ا��ر�(ط� (������� ا4	�	�� ���� وا�@ر

� ،����� ا���ذ ا��رار  "���D ا�@ر��9ت ا��� �0دد �وع ا�,��1ت  ��� (�ن ا���;�رات ا��ر�(ط� (�������ھذا �,�� (�ن 
 �� �Q	���ب��.ل ا��	�ھ�� ا4و����� طر�ق ا�و"ول إ� ا�0ل ا�4.ل ���  .ا����� 

��� ا���ذ ا��رار و���ذ ا��رار  2.4����� وا��� ���ن  (�4دوات�	��دة �����9ن ا����ذج ا�ر����9 أو  أنوا������ت ا��0
 '��ز  ا���4ل��ا��@�9��  إ'راءإ� 9رورة  ا���(�+اN��، ھ�� �'ب  إ�1ما�(����� أو ا��,��'�ت ا02"�%�� ا��� �,��د 

 ��ون ا4	�وب أو ��ون ا4داة  أن�� ���	ب ا��0�� ا��,رو�9  ��س �ن ا�9روري (�ن ا4دوات �;رض ا��و"ل إ�
  ؛�� ا��,رو���H�9	(� �� ا��	 أ�.ر�,��دا  ا�4.ر

��� ا���ذ ا��رار (�	��دام ا��0	ب �0ل ا�����ل ا�ر����9  ط(�,� ا�����ل ا2دار�� ا��� �وا'+ ا��ؤ		�ت  إن 3.4��
و(�	��دة ا�'��ز  ا02"�%�",ب ا��,��ل �,�� �دو��، �ذي  �ن ا���وذج ا�ر��9� أو ا��وم �ن ا�0'م ا�ذي �',ل �ن ا�

 أي �0ل  �ن ا�'�ز ،إ������  � ا�و"ول أ�.ر�',ل ا�0ل  أناN�� ���ن  ا2�1م��ھذه ا��طوة (�@�ءة و ,���� �,��د  و

 ا4	���ب ا�����

ا��0��ل 
 ا��(��

ا�(ر�'� 
 ا��ط��

��ط�ط 
 ا���زون 

	���ب ا4
ا�ر����9 
 و ا�'(ر��

0��ل �
��ط� 

 ا��,�دل 

���ذج 
 ا��د ق 

"@وف 
 ا#��ظ�ر 

 ا��"@و �ت

 ا�����0ة

	1	ل 
 ��ر�وف 

ا�طر��� 
 ا�(����� 

ا�طر��� 
 ا��(	ط� 

���ذج 
 ا���ل 

أ	�وب 
 (�رت 

أ	�وب 
ا��	�ر 
 ا�0رج 
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�� وا��0د�د ا�	��م ����;�رات ا��ر�(ط� (�� وا��@	�ر ا���ط�� ��	�ر ا�,��1ت (�ن ا���;�رات ���� ا�"���D ا�د���� ���
��  .ا��ر�(ط� (�����

��� ا���ذ ا��رار ���ن  أنو��+ ��طر�ق ا#����ر  �ن ا�P"4	�م  � ا�و"ول إ� ا��رار  أندور ا4	���ب ا�����  � 
  .ا�(د�ل ا����	ب

  ا�درا�� ا��دا&��:2�&��

  :ا����د� ا"دوات )1

 5%��� ���ت ا4دوات  � ا#	���رة ("@� أ	�	�� إ�9 � ا� ا��01ظ� وا����(�� �Hدوات �	��دة، و�ن ا'ل ا#����د .��
 �دى "����01 ��درا	�، و�د '�ءت ا#	���رة  �د ��م ا�(�0.�ن (���(�رھ�، �ن �1ل ���س �,��ل ا�.(�ت 4'ل ��ا��0م 

  :ا����%5 ��� ھو �(�ن  � ا�'دول ا�����

  �1	���رة ا�.(�ت �,��ل: 01 �دول

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,846 26 

 ��SPSSر'�ت (ر���5 : ا��در

���د  R0.846 �01ظ �ن ا�'دول أن �,��ل .(�ت ا#	���رة �د ( �����وھو أ�(ر �ن ا����� ا��ر',�� ا4د� ا���وا ق 
 ���%5 ا#	���رة  � ا�(0ث 0.60ا02"�%��ن ��  .��� �,�� أن ���ن ا#����د 

  :و�ف ����ص ا���&�) 2

 ���� ا��"�%ص ا����زة ��,��� ا��� ����0��ل ا�(����ت وا��(�ر ا�@ر��9ت #(د �ن ا��,رف � ا�درا	�، �(ل ا��طرق ا�
�ؤ		� ا��"�د�� وا��� ���زت  33 ���1ف ا�,���ت �ن ��H+ أن �ؤدي ا� ا��1ف ا����%5؛ و�د ���ت ���� ا�درا	� 

  :(���"�%ص ا������

 و&�ت ا���&� ن ��ث ط	��� . �� ا�ؤ���ت. 1.2:  

  �وز�� ا�,��� �ن �0ث ط(�,� ا������ :�02دول 

  ا�&�	� ا��و��  ا�� رارات  ا��<�ر

����  13 39,4 

�"��  20 60,6 

وع� 100,0 33  ا�

 ��SPSSر'�ت (ر���5 : ا��در

�ن �'�وع ا�,��� �0ل  (����%� ��60.6 �	(�+  أي�ؤ		�  20�دد ا��ؤ		�ت ا���"� �د (�R  أن�01ظ �ن ا�'دول 
�دد ا��ؤ		�ت ا�,���  R��وع ا�,���، و�@وق �ن �' (����%� ��39.4 �	(�+  أي�ؤ		�  �ط  13ا�درا	�،  � �0ن (

وا����رھ�  � ����ف  إ���%��ا��ؤ		�ت ا���"�  � ھذه �ر'� ا� �.ر��� ���ر�� (���ؤ		�ت ا�,��� وذ�ك �	�و�� 
  .ا����د�ن
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 و&�ت ا���&� ن ��ث ط	��� �ط�ع ا�&8�ط. 2.2:  
  �وز�� ا�,��� �ن �0ث �ط�ع ا����ط :�03دول

  ا�&�	� ا��و��  ا�� رارات  ا��<�ر

���"�  28 84,8 

 9,1 3  �'�ري

 6,1 2  �د��

وع� 100,0 33  ا�

 ��SPSSر'�ت (ر���5 : ا��در

�ن �'�وع ا�,��� �0ل  (����%� ��84.8 �	(�+  أي�ؤ		�  28�دد ا��ؤ		�ت ا�"����� �د (�R  أن�01ظ �ن ا�'دول 
�دد ا��ؤ		�ت ا��'�ر�� وا��د��� �,� 0وا�� R�%� �ن �(��� ��15.2 �	(�+  يأ�ؤ		�ت  �ط 5ا�درا	�،  � �0ن (

 ���,��دا ��� �	��زم ا	��دام  وأ�.ر��,ددة  أ��ط��'�وع ا�,���، وھذا �"دي (���(�ر ا��ؤ		�ت ا�"����� ��0وي 
 ا���ذ ا��رار أ	���ب���دة �	� ����.  

 و&�ت ا���&� ن ��ث ��م ا�ؤ���ت. 3.2:  

  �وز�� ا�,��� �ن �0ث 0'م ا��ؤ		�ت:�04دول 

�>�  ا�&�	� ا��و��  ا�� رارات  را�

 51,5 17  م ص م

 48,5 16  �ؤ		� �(�رة

وع� 100,0 33  ا�

 ��SPSSر'�ت (ر���5 : ا��در

 R�(���%� �ن �'�وع  �51.5ؤ		� اي �� �	(�+  01�17ظ �ن ا�'دول ان �دد ا��ؤ		�ت ا�";�رة وا���و	ط� �د (
�دد ا��ؤ		�ت ا��( R�(���%� �ن �'�وع ا�,���، وھذا  �48.5ؤ		� اي �� �	(�+  �16رةا�,��� �0ل ا�درا	�،  � �0ن (

 �ؤ		�ت ذات وزن ا��"�دي وھذا �� �د �,ط� �@�ؤ# 0ول ا������ ا	��دام ھ��+ ��ا����رب �و0� ان ا�,��� ا�0وت 
  .ا��ؤ		�ت �Q	���ب ا�����  � ا���ذ ا��رار

  :��.�ل �<�رات ا�درا��) 3

ا�����  � ا��ؤ		�ت �0ل ا�درا	�؛  �د  ا4	���ب� ا�ذي ���.ل  � درا	� وا�� ا	��دام (�دف ا�درا	 ا2���م�ن ا'ل 
ا��,��دة  � "���� ا��رار .م �,ر � ا������ت ا��	��د��  � ا���ذ  ا4	���بار����H ����ص ا�وا�� �ن �1ل �,ر � 

  .ا�����  � ا���ذ ا��رار ا4	���ب ا��,و��ت أ��م ا��ؤ		�ت #	��دام أھم��0و�� ا#	�@	�ر 0ول  وأ��راا��رار 

دة �� �&�)� ا��رار ا"����ب��.�ل . 1.3��  :ا�

  ا��رار ا���ذا��,��دة  �  ا4	���ب�0��ل ��;�ر  :�05دول 

  ا��<�ر
ا��و�ط 
  ا����	�

ا�&�راف 
  ا����ري

��وى 
  ا��&و��

��وى ا��و�ر  

��� ا���ذ ا��رار (�ط(�ق ا4	���ب ا�0د�.� ��  �ر�@� 000, 1,208 4,09  ��م 

��� ا���ذ ا��رار (�ط(�ق ا4	���ب ا�����د����  �ر�@� 000, 1,395 4,15  ��م 

���ط(�ق  ��وم ا2دارة (���'�ودات ا�1ز�� ��,�ل 
  ا4	���ب ا����� 

3,27 1,180 ,194 
  �ر�@�

�د�ك (,ض ا��,ر � 0ول ا4	���ب ا����� ا��	��دة  � 
  ا���ذ ا��رار  

4,12 ,893 ,000 
  �ر�@�

  ��SPSSر'�ت (ر���5 : ا��در
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��� ا���ذ ا��رار و ���01ظ �ن ا�'دول ا�	�(ق أن ا��ؤ		�ت �0ل ا�درا	� �د ا'�(ت  ��� ��ص ا4	���ب ا��,��دة  � 
�� �وا"�� درا	��� ��و�وف �� ا��� �	��دم '��� ا4	���ب (��  ��� ا4	���ب ا�0د�.� و ا�����د�� ، و ھذا �� ��',�� 

 .وا�� �ط(�ق ا4	���ب (���ؤ		�ت �0ل ا�درا	� 

دة �� ا���ذ ا��رار. 2.3��  :��.�ل ا���&��ت ا�

0��ل ��;�ر ا������ت ا��,��دة  � ا���ذ ا��رار :�06دول �  

  ا��و�ط ا����	�  ا��<�ر
ا�&�راف 
  ا����ري

��وى ا��و�ر  ��وى ا��&و��  

  9,�ف 000, 1,403 1,70  �ظر�� ا��رار 

�0� �@�  ��و	ط 107, 1,679 3,48  �ل ا�,�%د وا���

  ��و	ط 450, 1,821 3,24  ���ذج ا���(ؤ 

  ��و	ط 642, 1,856 2,85  ا�(ر�'� ا��ط�� 

  9,�ف 000, 1,380 1,70  �ظم ا�����0ة 

  �ر�@� 000, 1,437 4,24  ���ذج ا���زون 

  9,�ف 000, 1,295 1,64  �ظر�� "@وف ا��2ظ�ر 

  9,�ف 000, 1,540 1,94  �0رج   أ	�وب (�رت وا��	�ر ا

  ��و	ط 406, 1,859 2,73  ���ذج ا���ل وا���"�ص  

  9,�ف 000, 1,548 1,91  ا4	���ب ا02"�%�� 

  9,�ف 000, 1,596 1,88  ا��	ب ا������ 

  9,�ف 000, 1,509 1,82  ا4	���ب  ا�ر����9 

  �ر�@� 000, 467, 4,70  ا��(رة ا���"�� 

 Hط 716, 1,900 3,12  ا��'ر(� وا��ط	و��  

  �ر�@� 025, 1,633 3,67  اNراء ا���ر'�� 

  ��SPSSر'�ت (ر���5 : ا��در

�ب ا������ت �Dر �	��د��  � ا��ؤ		�ت ا�'زا%ر�� �0ل ا�درا	�، و�� �ؤ�د ذ�ك ھو  أن�01ظ �ن ا�'دول ا�	�(ق Dا
  :و'ود �	�و��ت �,�و�� �ؤ�د ذ�ك، وا��� �ذ�رھ� �������

  ؛ا02"�%�� ا4	���ب  5                                   �ظر�� ا��رار؛  1

  ا��	ب ا������؛ 6                                     �ظم ا�����0ة؛ 2

  .ا�ر����9 ا4	���ب 7                        �ظر�� "@وف ا#��ظ�ر؛ 3

  (�رت وا��	�ر ا�0رج؛ أ	�وب 4

  :ا	��دام �(,ض ا������ت �ذ�ر ����ا�+ �ن ا�'دول ا�	�(ق �د 	'���  إ#

�ب ا��ؤ		�ت �0ل ا�درا	� �ط(ق �����ت ���ذج ا���زون؛ أن�0ث #0ظ��  ،�����ت ���ذج ا���زون 1Dا  

  ا��(رة ا���"��؛ 2

  .اNراء ا���ر'�� 3

  :و�ذ�ك 	'��� ا	��دام ��و	ط �(,ض ا������ت؛ ھ� �������

0��ل ا�,�%د وا����@�؛ 1�  

  ���ذج ا���(ؤ؛ 2

  ا�(ر�'� ا��ط��؛ 3
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  ���ذج ا���ل وا���"�ص؛ 4

5 Hا��'ر(� وا��ط.  

  :ا� �� ا"����با��و��ت أ�م ا���دام  أھم��.�ل . 3.3

  ا����� ا4	���با��,و��ت أ��م ا	��دام  أھم�0��ل  :�07دول 

  ا��<�ر
ا��و�ط 
  ا����	�

ا�&�راف 
  ا����ري

��وى 
  ا��&و��

��وى ا��و�ر  

  �ر�@� 003, 1,523 3,85  و ا����"�ن  � ا4	���ب ا����� أ0د ا��,و��ت  �,د ��ص ا��(رات

  9,�ف 001, 1,456 2,06  ا�(ر�'��ت ھو أ0د ا��,و��ت ��ص ا	�,��ل ا�0وا	�ب و

  ��و	ط 058, 1,503 3,52  ا��در�(�� �,د أ0د ا��,و��ت ��ص ا�دورات ا���و���� و

 ا	�,��ل ا4	���  ��و	ط 439, 1,334 3,18  ��ب ا����� ط(�,� ��ل ا2دارة # ��'� 

 م و'ود �	م �	ؤول �ن ا�(0ث و�د��ا��طو�ر ھو ا0د ا��,و��ت 
  ا	�,��ل ا4	���ب ا����� 

2,67 1,633 ,250 
  ��و	ط

  ��و	ط 320, 1,723 3,30  �ر�ز�� ا���ذ ا��رار ھو أ0د ا��,و��ت 

  9,�ف 000, 1,380 2,03  ��ص ا�(����ت ا�1ز�� ��ط(�ق ا4	���ب ا����� 

  ��SPSSر'�ت (ر���5 : ا��در

ا�����  � ا��ؤ		�ت �0ل ا�درا	�؛ ���.ل  ��� ���  ا4	���با	��دام  أ��مأھم ا��,و��ت  أن�01ظ �ن ا�'دول ا�	�(ق 
 ا��ر��ب��:  

 �,د ��ص ا��(رات و ا����"�ن  � ا4	���ب ا����� أ0د ا��,و��ت  1

 �,د أ0د ا��,و��ت  ��ص ا�دورات ا���و���� و ا��در�(�� 2

 �ر�ز�� ا���ذ ا��رار ھو أ0د ا��,و��ت  3

 ا	�,��ل ا4	���ب ا�����  4��  ط(�,� ��ل ا2دارة # ��'� 

  :ا��	�ر ا�/ر�A�ت. )4

1.4 . ��Aر ا�/ر�	��اB@�دھ� :ا"و�� �9,�ف: "وا�� �	ت �0ل ا�درا�		ا��ؤ �ب ا�����  ���	دام ا4��	وى ا�	�"  

ا	��دام ا��ؤ		�ت �0ل ا�درا	� �Q	���ب ا����� 9,�ف 'دا �� �دا (,ض  أن �د #0ظ�� ) 6(م�ن �1ل ا�'دول ر�
  :ا4	���ب وا��� �ذ�ر ����

 �����ت ���ذج ا���زون؛ 1

0��ل ا�,�%د وا����@�؛ 2�  

  ���ذج ا���(ؤ؛ 3

  ا�(ر�'� ا��ط��؛ 4

  ���ذج ا���ل وا���"�ص؛ 5

� و��� 	(ق ���ن ا��(�ر ا�@ر��9 ا��� ��ص ��	�وى ا	��دام ا4	���ب ا�����  � ا��ؤ		�ت �0ل ا�درا	� : " أن
�ر��A" 9,�ف �����.  

ا��ؤ		�ت ا���"� أ 9ل �ن ا��ؤ		�ت ا�,���  � ا����د ا4	���ب  إن: "وا��� �@�دھ� :ا��	�ر ا�/ر��A ا�2�&��. 2.4
  ."ا�����
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ؤ		�ت ا���"� �ن '�� أ�رى  � �	�وى ا����د �ن ا'ل ا����ر�� (�ن �	�وى ا��ؤ		�ت ا�,��� �ن '�� و�	�وى ا��
  :ا4	���ب ا�����؛  �د ���� (���0��ل ا02"�%� وا�ذي ���ص ���%'+  � ا�'دول ا�����

  ا��(�ر ت �,����ن �	�����ن  � �	�وى ا����د ا������ت: �8دول 

��&�  ا�/رق  ��وى ا��&و��  ا�/رق ا��و�ط�  ا��

  # �و'د 325, 500,  �ظر�� ا��رار 

 �@�  # �و'د 064, 0.904  �0��ل ا�,�%د وا���

  # �و'د 184, 869,  ���ذج ا���(ؤ 

  # �و'د 856, 123,  ا�(ر�'� ا��ط�� 

  # �و'د 317, 500,  �ظم ا�����0ة 

  # �و'د 654, 235,  ���ذج ا���زون 

  # �و'د 198, 600,  �ظر�� "@وف ا��2ظ�ر 

  # �و'د 185, 735,  أ	�وب (�رت و ا��	�ر ا�0رج   

  # �و'د 295, 704,  ���ذج ا���ل و ا���"�ص  

  # �و'د 344, 531,  ا4	���ب ا02"�%�� 

  # �و'د 219, 708,  ا��	ب ا������ 

  # �و'د 585, 300,  ا4	���ب  ا�ر����9 

 ��SPSSر'�ت (ر���5 : ا��در

رDم و'ود  روق (�ن ا��ؤ		�ت  (����%� �5(ر �ن '��� ا������ت �د ��0ت �	�وى �,�و�� ا أن�01ظ �ن ا�'دول ا�	�(ق 
ھ��+ ا�@روق �Dر �,�و�� ��	ت ذات أھ���، و# �ؤ�ذ (,�ن  أن إ#ا�,��� وا���"� ���ل  � �,ظ��� �"��P ا��ؤ		�ت 

 ��ا��ؤ		�ت ا���"� أ 9ل �ن ا��ؤ		�ت ا�,���  � ا	��دام ا������ت  أنا#��(�ر، و��+  Cن ا�@ر��9 ا��� ��ص 
 ا���ذ ا��رار ا������ر��A ��ط���� ا��	��دة .  

ا��ؤ		�ت ا��(�رة أ 9ل �ن ا��ؤ		�ت ا���و	ط� وا�";�رة  � ا����د  إن: "وا��� �@�دھ� :ا��	�ر ا�/ر��A ا�2���2. 3.4
  "ا4	���ب ا�����

�� أ�رى  � �ن ا'ل ا����ر�� (�ن �	�وى ا��ؤ		�ت ا��(�رة �ن '�� و�	�وى ا��ؤ		�ت ا�";�رة وا���و	ط� �ن '
  :�	�وى ا����د ا4	���ب ا�����؛  �د ���� (���0��ل ا02"�%� وا�ذي ���ص ���%'+  � ا�'دول ا�����

  ا��(�ر ت �,����ن �	�����ن  � �	�وى ا����د ا������ت):9(�دول 

��&�  ا�/رق  ��وى ا��&و��  ا�/رق ا��و�ط�  ا��

  # �و'د 149, 710,-  �ظر�� ا��رار 

0��ل ا�,�%د � �@�  # �و'د 054, 1,121-  وا���

  # �و'د 177, 864,-  ���ذج ا���(ؤ 

  # �و'د 529, 415,-  ا�(ر�'� ا��ط�� 

  # �و'د 227, 588,-  �ظم ا�����0ة 

  # �و'د 326, 500,-  ���ذج ا���زون 

  # �و'د 119, 706,-  �ظر�� "@وف ا��2ظ�ر 

  و'د# � 011, 1,331-  أ	�وب (�رت و ا��	�ر ا�0رج   

  # �و'د 422, 529,-  ���ذج ا���ل و ا���"�ص  

  # �و'د 225, 662,-  ا4	���ب ا02"�%�� 

  # �و'د 132, 842,-  ا��	ب ا������ 

  # �و'د 375, 474,-  ا4	���ب  ا�ر����9 

 ��SPSSر'�ت (ر���5 : ا��در
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�ب ا������ت �د ��0ت �	�وى �,�و�� ا�(ر أن�01ظ �ن ا�'دول ا�	�(ق Dت  (����%� �5ن  ا�		م و'ود  روق (�ن ا��ؤDر
ھ��+ ا�@روق �Dر �,�و��  �  آن إ#ا��(�رة وا��ؤ		�ت ا�";�رة وا���و	ط� ���ل  � �,ظ��� �"��P ا��ؤ		�ت ا��(�رة 

أ	�وب (�رت وا��	�ر ا�0رج ا��� 	'��� و'ود  رق : ، و# �ؤ�ذ (,�ن ا#��(�ر، ���دا �����أھ�����	ت ذات  أي�,ظ��� 
0��ل ا�,�%د وا����@� ا��� 	'�ت  ر�� �(�را �"��P ا��ؤ		�ت ا��(�رة،  : �,�وي �"��P ا��ؤ		�ت ا��(�رة، و�ذ�ك ������

 ان ا��ؤ		�ت ا��(�رة أ 9�� � ا	��دام ا������ت  ل �ن ا��ؤ		�ت ا�";�رة وا���و	ط�و��+  Cن ا�@ر��9 ا��� ��ص 
 ا���ذ ا��رار ��ا����� ا��	��دة  ��Aر��ط��� �ز��� ��.  

�  :ا����

 وا�� �ط(�ق ا4	���ب ا����� ا��	��دة  � ا���ذ ا��رار (���ؤ		� �� � ���م درا	��� ھذه ا��� ���� �ن �1��� (��و�وف 
 ا4	���ب ا����� #���ذ ��ا#��"�د�� ا�'زا%ر�� ا����ط� (و#�� 	ط�ف، �د �و"��� إ� �	�وى ا����د �ؤ		���� 

 دور ھذه ا4	���ب ا��	��دة  � ا���ذ ا��رار  � �0	�ن  ا��رار، ��زال�� ا��ؤ		�ت (���,رف ����د�� و��ذا ���رح 
  .  ا4داء وذ�ك �ن �1ل طرح (را�5 ��و�ن 2ط�را��� و�	�رھ� �ن ا'ل �,�م ھذه ا4	���ب

                                                           

  .15:، ص2007، الأردن، 1، دار حامد للنشر والتوزيع، ط العمليات الأساليب الكمية و بحوث، سهيلة عبد االله سعيد 1
،  2008، 1دار وائل للنشر والتوزيع ، ط  ،ة في إدارة الاعماليالأساليب الكمية التطبيق، البلداوي، نجم عبد االله الحميديعبد الحميد عبد المجيد  2

  .  3ص 
  .  16:، ص2003/  2002، الإسكندرية، مصر، الدار الجامعية ،دارةالأساليب الكمية في الإاستخدام ، صونيا محمد البكري 3
   . 60:، ص2005، ا4ردن، 1، دار وا%ل ����ر، ط &ظم د)م ا��رارات �1ء �(د ا�رزاق ��0د ا�	����، 4
5

، ��2006'�ز�&، �%�ن، �$�� وا�#"!  ا�و�	، دار ���� �، ا���ارات ادار�� �� ادارة ا���������� �����ة، ھ��م ����ن ��
	 ���ز��،  
  .29:ص

6
  .13:، ص2001، �1'"  إ.�أ، .($#�$ ، ا��-ا,�، 1، طا������ ا�������ت أ�����ت ����� ا���ار ور��* �(��،  
7

، 2000، دار ا����! ، إ
1$�ر� ، ا���ار إ#"�ذ �� ا�!� ��ت ���ث و���ذج ادار�� ا�������إ
%���6 إ�5اھ�* 4%! ، ز�$�ت �2%� ��2م،  
  .38:ص

8
  .82:، ص2007، ا�;�ھ�ة، ، ا�#"!  ا�و�	، �1'"  ا�$:9  ا�!��5 ا���ار ()' ��&���%���"�8 ���ي �"� ا���1*،  
9

  .121:ص ،1996، �%�ن، وا�'�ز�&ي ��$�� و?، دار ���و � �ك�����ت  إدارة ا��)���(�، ��� ا�<=��� ، �:�ي زو��> � 
10

  .37:، ص2010ا�'�ز�&، �%�ن، ا�ردن، دار ����وي ��$�� و ،ا�&��� �� ا���ارات ادار�� أ�����ت ا,����+��A@ أ�%� ��زة،  
11

  .73:، ص2002، دار ھ��C، ا��-ا,�، ادارة و -� �� إ#"�ذ ا���ار4%�ل ا���� �!��(�ت،  
12

  .75:ا�C)>� &4�%، ص 


