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  :ا��%$ص 
��ود ���������ن ا���ل �� إ���د ���خ ���
ب ����ر �ن      

�وم إدارة ا��ودة �� ��ا����ھ�م ا#دار�! ا�"د��!، ��ل أھ�
ا�&���! و���وم ا�و%ت ا��"دد ����و��ن إدار��ن "د���ن 

�+دان �� ا
()'ل �وارد ا���ظ�! أ"
ن ا
()'ل، �ن �

���ظ�! .'ل �"�ر�! ا��در و"ل ا��&�'ت +�- �
(وى ا

�! �ن إدارة �
�� &�ل �ر���2 &��ل ((���ل +��1ره ا/

�6 ... +���، أ�راد، ز��4ن، �
ؤو��! ���+�!، ("
�ن �
(�ر
�� ا���ض ��و1ول إ�- ا�(��ز وا�(�وق ا�دا4م���.  

����(��! %دم ا��"ث (1ورا &��' +ن ���ھ�م و���دئ      
ھم وأ
س ��
�! �ظ�م ا�و%ت ا��"دد ، ��� (�رف إ�- أ

�ظ��� و"دد �1�در ا��در وا/�ظ�! ا��
�+دة ��?��ء +��= 
�)رض ر�6 �
(وى أداء ا���ظ�! وا/�راد وا�("
�ن 

  .ا��
(�ر �� ھذا ا/داء
و�ن ا��(�24 ا�(� (و1ل إ���� ا��"ث ��ورة ��وذج      


(��دة �ن �ظ�م B)�(���ذ أو اJITوب  (�

(.دام أ��
(?د�م �.رج ���Cل ا���وات �
�+د إدارة ا���ظ�! �� 

  .    �ودة وأد�- (���!
�DDوم ا�و%DDت ، إدارة ا��DDودة ا�&DD���!  :ا�)%�&&�ت ا��'����&&���

  أ
�وب ا���وات. ا��"دد
  

Abstract: 
       Thanks to the Japanese, a lot of management 

notions have been emerged. Among which there 

are Total Quality Management and Just In Time 

notions.These two notions help the company 

better use its resources by avoiding wastes and 

solving its problems in a comprehensive scheme 

in which each element (administration, 

individuals, costumers, general responsibilities, 

and continuous improvement….etc) integrates the 

other to reach excellence.. 

       This study sheds the light on a general 

conception about managerial concepts and the 

principles Just In Time. It deals also with the 

important systems and determines the sources of 

wastes, meanwhile the ways which help in 

preventing them in order to increase the company 

and individuals performance with the continual 

improvement. 

       Among the results the research reached is the 

conception of a modal to execute and benefit from 

the modal JIT using gaps method to help the 

company administration to get best output with 

best quality and low cost.    

    Keywords: Total Quality Management . Just In 

Time   .  gaps method 

 

  
  :ا��(د��

       6
��د ("?�ق ا���زة ا�(���
�! �ن ��ن ا/و�و��ت �و�6 إ
(را(���! ا���ظ�!، ��� �(رات 
��?! ��ن ا#�(�ج ا�وا

(��دة �ن ا%(1�د��ت ا�"�م �&�ل ا���زة ا�(���
�!، و�ن �م ز��دة ا�"1! ا�
و%�!، أ�� ا��وم �?د أE�1 ����ر ا�ز�ن Bوا

ا���ظ��ت ا��.(��! و.�1! ��د ا�(�وق ا�ذي "??(= ا���ظ��ت ا�������! �� ا/
واق  ا����س ا/��ر ا�ذي �"(�= ��ر و(و�=
ا������! �ن .'ل ا
(.دام ا�ز�ن ���زة (���
�! ��#���! إ�- ا��زا�� ا/.رى ا�
�ر،ا��ودة،ا+(��دا +�- ��
�! ا�و%ت 

1ا��"دد
 JIT �� ت�ج وا������رة �� أ�&ط! ا#�(�)
  .إط�ر ���دئ ��
��! �ر�! ا�ذي أدى إ�- ("
���ت �

ا�������! ("ظ- ��ھ(��م وا
6 ا��ط�ق +�- ا���1د ا�دو�� �ن .'ل ا����ر
�ت ا#دار�! �&ر��(��  !Bزا�ت ا�(�ر�     
(و�و(� �1��+! ا�
��رات و�� "??(= �ن إ���زات ���رة (�(�ر �Hر ا+(��د�! ����?���س  TOYOTAو�� �?د��� &ر�! 
! ا��������ت وا�(��رب ا�1��+�! �� ا�و�B�ت ا��("دة وأور�� �م (�دأ وBزا�ت "(- اIن (�"ث +ن ا�(?��د�!، ���ذ �دا�

ا/
��ب ا��وھر�! ا�����! وا�ظ�ھرة .�ف ا�(�وق ا������� �� ا�
وق ا�دو��! و���= ا/
واق ا�دا.��! ��و�B�ت ا��("دة 
  ودول أور�� ا�)ر��ـ!، 

ا�������!، ���ل %�ب ا#دارة ا�������! ����ظر ��و�= ) (و�و(�(ط�?(= ����ح ��4ق &ر�! ا�ذي  (JIT)إن �ظ�م ا�و%ت ا��"دد 
���ل رؤ�! &���! و�(����! ��ظ�م ا#�(�ج ��ل +��1ره و+'%�(= �دءا �ن ا�ز�ون ر�و+� إ�- ا������ن وا�(.ز�ن وا������ت 

�)

�! ا�?��!  (Kaizen)ر ا�("و���! و1وB إ�- ا��ورد�ن، �� إط�ر �ن +����ت ا�("
�ن ا���
��ل +��1ر و��و��ت 
  .ھذه

��� أن ا��د�د �ن ا�درا
�ت أ�دت +�- أھ��! ا��د.ل ا������� إ�- ا��ودة وا+(��ره �1در ا�(�وق �� ھذه ا�(�ر�!،      

�س %وي �� ا�"د �ن ا��در و("?�ق ا��(�24 ا��(��زة ا�(� B (?ف +�دC� ر�)
"دود ��  وھ��ك �ن أ�د +�- ا�("
�ن ا��

  .ا�(�وق +�- ا�����
�ن
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��ھ�ت �� $%ق ا/�"�د ا�����زة �ظ�م ا�و�ت ا���دد؟ : ا���ث إ*)���� ���� وأ����ب ا���ح ا������ ھ� ا�د!��م ا/
��ت ا��زا�ر�� �ط��(3 وا4��'�دة �3؟�  و)�ف ��)ن �%�ؤ

 : �ر�7�ت ا���ث

�&&�ح ا���ر�&& .1 �ا������&&� ھ&&� ا:دارة ا9��4&&�د�� ا��&&� ط�(�8&&� ا�*&&ر)�ت ا������&&� وا��&&�  �إن ا��&&�� ا��&&�رزة �&&
  . (TOYOTA)ا��و��8� �ن *ر)� �و�و�� 

��)&&ن ا4�&&�'�دة �&&ن ا���ر�&&� ا������&&� !&&ن طر�&&ق �%&&ورة �&&وذج �%�ط��&&ق �&&وا�م إ�)�&&�ت و;(��&&� ا��ظ�&&�ت  .2
  . ا��زا�ر��

�دف ھذا ا��"ث إ�- و�6 إط�ر ��ري : أھداف ا���ث� �� ��
(��دة �ن ��ض ا/
���ب ا#دار�! و.�1! ا�"د��! ��'�

�ت ا�1��+�!، وإ%(راح (ط��ق ��وذج ا���وات +�- &ر�! ���� �1��+! ا��&رو��ت ا�)�ز�! 
(طو�ر ا/داء �� ا��ؤ

�دف ��ر�! ا�?�ود ا�(� (�ر%ل (ط��ق �ظ�م ا�و%ت ا��"دد�.  
  :��"ث ا��&�ر إ��= �ن .'ل ا����2 ا�(����
�- ا���"��ن إ�- ("?�ق أھداف ا :�8> ا���ث

و�6 إط�ر �ظري ��ري ���ؤه +�- أ
�س ا����رف ا/��د���! ا��
(�دة �ن ا����Bت ا�����! ذات اBر(��ط 
  .�Nدارة ا#�(�ج وا������ت و��/.ص إدارة ا������ت �� ا�&ر��ت ا�������!

  �� ���&رو��ت ا�)�ز�!ا
(���ن �و�= ����ل &ر�! �� -أ: (���6 �����ت �ن .'ل
  ا��?���! ا�&.�1! �6 +��ل و�
�ري %
م ا�(�و�ن وا#�(�ج وا�(
و�ق - ب

��� ا��"ث إ�- �'ث ���"ث :$ط� ا���ث%.  

 �JIT(��ول ا#ط�ر ا��ظري ��ظ�م ا�و%ت ا��"دد : ا���"ث ا/ول


(��دة �ن �ظ�م ا�و%ت) ��وذج ا���وات( ���ء ��وذج: ا���"ث ا�����Bا��"دد �(ط��ق وا.  
      .  ��B+(��د +�- ��وذج ا���وات �JIT.(ص ���درا
! ا���دا��! و(���ن �رص (ط��ق : ا���"ث ا����ث

      

  JITا:ط�ر ا�ظري �ظ�م ا�و�ت ا���دد : ا����ث ا/ول     

�! (��6 ��ن ا�(?���ت ا�"د��! وا�?د��!، ��� ��ل (ط��?�� ����� �� �JITو1ف �ظ�م      �� =�C�  ل�ت ا/+�B��� 6���

 !�
�(&)�ل ���م إ�(��� ��
ط و�فء، %�در +�- ا#
()'ل ا/��ل ���وارد،  �JITن إ�(�ج و&راء و(
��م، و((��ل ��
����ن ������! وا��ودة ا��ط�و�(�ن و�� ا�و%ت ا�د%�ق وا�
�ر ا��'4م، "�ث أن ا��دف �ن )
��دا �(���! ط���ت ا���)JIT 

  .��ت ا�(� B (��ف %��!، وا�("
�ن ا��
(�ر �������ت ا#�(���! و���ظ�م ��لھو إزا�! ���6 ا����
  : �JITد$ل إ�? ظ�م ا:��ج و�ق ا�و�ت ا���دد : أو4     
�� �� ا�1��+! ا�������! �ن %�ل &ر�!      � !�
�
��د �ظ�م ا#�(�ج و�ق ا�و%ت ا��"دد ��
�! "د��! �رزت ا/���ر ا/

TOYOTA ��           .، و�6 �دا�! ا�
�����ت �ن ا�?رن ا����� "?ق ���"� �(��زًا وا�(&�رًا وا
�� �� ا�����ن، و�ن �م .�ر�

  ) : �JIT  )Just In Time"ر�ف ظ�م  -1
+�- أ�= ��
�! �و��! �(?��ل ا����ع أو ا��در �� �وارد ا���ظ�! و�?1د ����در ھ�� ھو أي &�ء JIT B ��رف �ظ�م      

�+د �� (?��ل أو ا�?��ء +�- . إ�Q...أواB�(ظ�ر ف %��! ����(2 
واء �� (��ق ا/�ر ���.زن أو ا��?ل���) !�
��� أ�= ��

  .2ا/.ط�ء وا���وب .'ل ا�����! ا#�(���!
  :JIT و���� ��� أھم ا�(��ر�ف ا�(� أ+ط�ت �ـ      

ھو �ظ�م ���ل +�- .�ض ا�(����ف  ا#�(�ج و�ق ا�و%ت ا��"دد:�M.Glautine &  B.Underdown"ر�ف   -
 �ن .'ل إزا�! (C.ر ا#�(�ج و(.��ض ا��.زون

أي أ�= ��دف ��(.�ص �ن (����ف ا��.زون .'ل ا�����! 3
  .ا#�(���! ا�(داء �ن د.ول ا��واد إ�- ا��1�6 إ�- "�ن (
��م ا���(2 ��ز�ون

ھو �ظ�م إ�(��� �?وم �("و�ل ا��واد ا�.�م إ�- أ�زاء 1��+�! �� ا�و%ت ا�ذي  �shonberger  :JIT"ر�ف  -
�"(�ج ��= ا�?
م ��ذه ا/�زاء و("و�ل ھذه ا/�زاء ا�1��+�! إ�- �����6 �1ف �1��! �� ا�و%ت ا��"دد �م 

��)
ك �ن دون (?د�م أو �?وم �("و�ل ھذه ا������6 إ�- ��(2 ����4 �� ا�و%ت ا��"دد �(
��م ھذه ا���(��ت إ�- ا��
.(C.�ر

4  
  .�ظ��� ��
�طرة +�- ا��.زون �ن .'ل ا�����! ا#�(���! ��JIT ھذا ا�(�ر�ف �'"ظ أن ا���"ث ا+(�ر          


= ا���
�� �ن ��رة و1ول ا��واد �?ط +�د ا�"��! JIT �ن .'ل ا�(طرق ��ذه ا�(��ر�ف ��د أن �ظ�م      �

(�د أ�
�ن �واد �(��! اB�(ظ�ر �������!، وا���(��ت ا�����! وا��
�"�ت �Hر ا��رور�! ( إزا�! ا��در  إ����، و�وھر ا���رة ھو

و�ن دون &ك �Nن ذ�ك �"?ق (.���� �� ا�(����ف ور�6 ا#�(���! وز��دة ا#�رادات، ). وا�.ز�ن ا�زا4د +ن ا�"��! 

� �ن ا��ظ�م ھو إ"داث ("
���ت �
(�رة و�(وا�1! �� أ��
  . &ط! ا#�(�ج 
واء ا��(��?! �����(2 أو ا�����!وا��دف ا/

  :JIT 5$9��ص ظ�م -2
ا#�(�ج �������ت ا��"ددة و�� ا/و%�ت ا��"ددة ��وا��! ا�ط�ب إذ �(��ز ا#�(�ج �� ھذا ا��ظ�م �"�م ا�د���ت  -     


(���! ا�
ر��! �ط���تBؤدي إ�- ا� �ر وا��(�وع، ھذا �?)
ا���'ء و�ذ�ك ا�(.��ض ��  ا�1)�رة ا�(� (��� ا�ط�ب ا��
  . (����ف ا#�(�ج �ن .'ل (.��ض (����ف اB"(��ظ ����.زون
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�ظ�م د%�ق ��("�م �� ا��.زون و�ظ�م ���و��ت ���ل �ن "�ث ("د�د ���! و�وا�1�ت وأو%�ت ا�"��! ���واد  -     
وا��
(�ز��ت و�ق ا�(و%�ت ا�د%�ق، �دور �ظ�م ا�ر%��! +�- ا��.زون �(��ل �� (��Cن ا��
(�ز��ت �ن �1�درھ� وا
(���ل 

 . ��ھز�(�� �����&رة �� ا#�(�ج

�! �� ھذا  kanban ظ�م ا#�(�ج و�ق ا�(و%�ت ا�د%�ق �ظ�م ���و��ت �د+- �ظ�م �����ن�
(.دم � -     �
وا���رة ا/

�� .ا��ظ�م ھ� +دم &راء أو إ�(�ج أي و"دة �� �م (�ن ھ��ك "��! "?�?�! �

���(��ت ا�����4! ا�(�
�ق ا�(�م ��ن ا������ت ا#�(���! �ن ��!، و��ن ا��ورد�ن �ن ��! أ.رى �ز��دة ا�ط�ب +�- ا -     
�ؤدي إ�- ز��دة ط�ب ا���دة ا/و��! و�
(�ز��ت ا#�(�ج وھذا �(ط�ب إ�'غ ا��ورد ��������ت ا#�(���! ا��?ررة و"(- 

 .إ&را�= �� (ر(�ب و(.ط�ط ھذه ا������ت ��� �(��ن �ن (���! �(ط���ت ا�����! ا#�(���! �� ا�و%ت ا����
ب

وا��وا�1�ت و�� ا�و%ت ا����
ب، �ط���� أن ا#�(�ج �(م �د���ت 1)�رة و+دم و�ود  و1ول ا��
(�ز��ت �������ت -     
ا��ودة +�د .( �.زون ���ب أن (1ل ا�����ت ا��ط�و�! �� ا�و%ت ا��"دد و�وا�1�(�� (�ون �ط��?! ���وا�1�ت ا��ط�و�!

 ).ا��1در

�ظ�!، وا�(��Cد +�- أن ھ��ك دا�4� طر�?! �د�دة ا�(ر��ز +�- +����ت ا�("
�ن ا��
(�ر �ن أ�ل ("
�ن ��+��! ا�� -     
 .�ن أ�ل ا
()'ل ا��وارد ����ءة أ+�- و�(�24 أ��ل

��4! +�ل �
(?رة ((
م �
��دة ا#دارة ا����+�! و(?وم +�- روح ا�(��ون وا#%��ع وا�(�
�ق ��ن   �JIT(ط�ب �ظ�م  -     
و"��م +�-  �'ت ود+��م، /��م  ھم ا����ذ�ن و�1در ا/���ر،ا#دارة وا����ل وا��ورد�ن وإ&راك ا/�راد �� "ل ا��&

  .+دم إ.��ء ا��&�'ت
  :�ذور ظ�م ا�و�ت ا���دد -3
�1��+! ا�
��رات، وأن TOYOTA ظ�ر �ظ�م ا�و%ت ا��"دد �� ا�1��+! ا�������! و���("د�د �� &ر�! (و�و(�      

��
Bم �دأت �� ھذه ا�&ر�! و�ذا ا��ظ�� !�
�
+�- إ�ر ز��رة ��4ب ر�4س ا#�(�ج ��&ر�! (��&�  1953� 
�! ا/���ر ا/
إ�- ا�و�B�ت ا��("دة ا/�ر���! وإ+���= ��ظ�م أ"د ا/
واق ا��ر�ز�! إذ �(��ز +��ل ھذا ا�
وق ) T.ohno( أوھ�و 

ذا ا��ظ�م إ�- ��رو�! +���! �� ا���ل وا�?����! +�- أداء أ��ر �ن �وع �ن أ�واع ا�وظ�4ف �� ��س ا�و%ت، ��� ��دف ھ
��ك و(?��ل و%ت ا�(ظ�ر ا�ز�ون)
���ت &ر�! (و�و(� (���� �ن �1و�! �� (و��ر  رة، و�� (�ك ا��(6("
�ن .د�! ا��

����ن �ن ا�
��رات ����ذج وأ"��م و�وا�1�ت �.(��! �ن دون (C.�ر �� أو%�ت ا�(
��م، أ�ف إ�- ذ�ك )
ط���ت ا��
  .7�ر�! ���(��ت ا�&ر��ت ا/�ر���!ا��ودة ا��(د��! ���(��ت ھذه ا�&ر�! �?

إ�- ا�����ن ا%(رح أ���ره +�- ���دس ا�&ر�! و&رح �ظ�م ا���ل �� ھذا ا�
وق ا�ذي ) T.ohno( و+�د +ودة ا�
�د 
�� ا����دس ا������� H�1 �)رة ا��� Shigeo (زاره �� ا�و�B�ت ا��("دة ا/�ر���!، و��B+(��د +�- ا����د�! ا�&

Shingo( ن�م ا�و%ت ا��"دد ،ا�ذي ��ح �ظ��� �� =)�ھ��
 �= ا�(��Cر ا����ر +�- �را%�! ا��ودة �� &ر�! (و�و(� و�

أي �ظ�م ا�و%ت ا��"دد وا��ودة، أE�1 ھذا ا��ظ�م �
�- ��ظ�م إ�(�ج (و�و(�  T.ohno  &Shingoو��ر(��ط أ���ر 
TPS 8  

 �1ر �را%�! ا��ودة = ا�(�(�ش ا��1دري ���6 ا���وب +  poka yokeا����ن �د ا#.��ق  :��9�د�! &��)و

      ���; : �����  :ا���ط%��ت وا��'�ھ�م ا/

�! ا�(و%�ت ا�د%�ق �(و��E ا����ھ�م �ن ��"�! وإ�راز +'%�ت      ��� !�
�
���� ��� ���%ش ��ض ا����ھ�م وا��(ط���ت ا/

��د�د �ن ا����1ر ا�(� �(����� ھذا ا��ظ�م ����و�= ا�وا
6، و����� ا�(��+ل ��ن ��و��ت ھذه ا���
�!، +��� أن ھ��ك ا
!

�ر�ز +�- (�ك ا����1ر ا��ر(�ط! ����ل ا�درا.  

  ) :�9ر و�ت ا:!داد ( �رو� ا��"دات -1
إن ا��?درة +�- إ�(�ج و"دة �ن ا�
��! ا�(� �رHب ���� ا����ل ("(�ج إ�- �رو�! +���! �� أدوات و��دات ا#�(�ج ،      

و�?1د ����رو�! ھ�� �?درة ا���دات ا#�(���! +�- ا�("ول ا�
ر�6 �ن (1��6 ��(2 إ�- آ.ر أو �زء إ�- آ.ر ، و�� "دود 
ا���دات �ن ��(2 أو �زء �)�ره، و���م �ن ھذا أن +���! ا#+داد ا�ذي ھو و%ت إ������ت ا�(��1م ا��(�"! �("وّل ھذه 

اBIت #�(�ج ��(2 �د�د، ��ب أن �(م �طر�?! آ��! و
ر��! "�ث أن ا��دف ھو (.��ض و%ت ھذا  رإ+�دة (�د�ل �����
10ا#+داد إ�- أ%ل و%ت ���ن

.  
وا�وا%6 أن .�ض و%ت ا#+داد ���ن ("?�?= �ن .'ل إ+�دة (��1م اBIت و(طو�رھ� أو ا�()��ر ا�دا.�� ���1�6      


(.دام ا�(�ظ�م ا�دا.�� +�- أ
�س ا����و+�ت أو �� �
�- �(��و�و��� ا������6، و�?د ا
(ط�+ت &ر�! (و�و(� �ن ��
د%�?! و��زا�ت �
(�رة 12و�1�E4 ا�
��رات �ن 
�+! إ�-  (.��ض و%ت إ+داد ا�����س ا��
(.د�! �� 1�6 أHط�!

�(.��ض ھذا ا�و%ت إ�- أ%ل �ن د%�?! أي ��
! وا"دة، ھذا ����?�ر�! �6 ا�����س ا������! �� ا�&ر��ت ا/�ر���! ا�(� 

�+�ت �� ا��(و
ط �6�زال �
()رق و%ت إ+دادھ� .

11
 

  :ا:��ج ��"د4ت ا��وق  -2
     Bج ���د�(ط�ب ا#�(� �ت �"دودة ، ����(2 ا��وم ��ج �����ظ ��.زون �رورة ا#�(��)"Bوق ودون ا
ت ط�ب ا�

 !�
�"(�ج إ��= �?ط و B &�ء أ��ر ���"�م ا/��ل ��د��! ا#�(���! ھو و"دة وا"دة، و��ل ھذا ا���دأ ھو أ�1ب +��1ر ��
�وم ا%(1�د��ت ا�"�م ا����رة، و����� إذا �ظر�� إ�- ا�و%ت ا��"دد ، ����دئ ا#�(�ج �����ت ���رة (�ون أ��ر %�وB ط�?� ���

�ل +���� %�و���، و(�ك ا�زاو�! ھ� أن ا#�(�ج �����ت ���رة ���� أن 
��رة ا#�(�ج �����ت �"دودة �ن زاو�! أ.رى، �?د �
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�ج ��= إ�- ھذه ا�و"دة، ا���ظ�! �م (1ل ��د إ�- ا�("�م �� (?��! ا#�(�ج واB�(?�ل �(1��6 و"دة وا"دة �� ا�و%ت ا�ذي ("(
  .�ف إ�- ذ�ك ار(��ع ا�و%ت ا��
()رق �V�(�ج


�ھم �� .�ض ا��.زون وا�و%ت ا��
()رق �� ا#�(�ج، ��� �و�ر �رو�! +���! ��      ) ���N� ت �"دودة�ج ����ا#�( �أ�

�+د +�- اB�(?�ل إ�- د��! إ�(�ج أ.رى �� �(رة أ%1ر، ��� �و�ر �رو�) ��
(���! ��()��ر ا��دو�! ، /�Bأ��ر �� ا !

%�درا +�- إ�(�ج �� ھو �ط�وب و�� ا�و%ت ا�د%�ق  وا����ل اJIT �)I ا�"�1ل �� ط�ب ا�
وق، ھذا �� ���ل �ظ�م  

(���! ا�
ر��! ��ط�بBج و�ذا ا�د +�- .�ض ا��.زون وو%ت ا#�(+�
  .�و�E ��ف أن .�ض "�م ا�د��! �

  :ا�)��ل �� �ودة ا:��ج  -3
�ن ا�(د�ق ا�
ر�6 ���واد وا/�زاء ��ن ا��را"ل ا#�(���! ا��.(��! و�����ت �"دودة �Nن �ودة ا���(2 �ن �ل ���     

 Bت، و�?! ���وا�1��ر ا��ط�H ! أو���زاء ا�(�W� دة (&)�ل�و�د إ+� B =�ل، و���- ذ�ك أ�����م �
�ر"�! ��ب أن ((
  د (�ف �� ا#�(�ج، وإذا أ��ن ("?�ق �ل �و�د إ�(�ج إ���� �(�و�ض ا/�زاء ا�(���!، B �و�

!�4��� ;(��� ���ن @�ر ا���)ن أن ط. ھذا �B =�N "��! �����! �"ص ا���(��ت ا��ق ���دئ ظ�م ا�و�ت ا���دد �دون ��
  .12إدارة ا��ودة ا�*��%�

      6��� �� ����
�را"ل ا�����! ا#�(���! و�ر�6 ا�
�ب �� (.��ض ���! ا�د��! ھو ا�و1ول إ�- ا��ودة ا��ط�و�! و("

ر+!، �Nذا ��ن ا����ل �?وم �(1��6 و"دة وا"دة ��(ظرھ� � ��و(?��ل ا�(�ف، /ن ا/.ط�ء 
وف �(م ا�(&���� و�����(
+��ل آ.ر �� �ر"�! إ�(���! B"?! وو�د ��� +�ب �Nن ��%� ا��را"ل ا#�(���! 
وف ((و%ف "(- �(م إ1'ح ھذا ا�.ل 

�"�ل إذا و�د �.زون ("ت ا�(&)�ل ���ن ا�
"ب ��= �� ��ل ھذه ا�"��!، ����- أن ا#�(�ج أو ا���ب، وذ�ك +�س ا
  ا�(��ف %د �"ول إ�- �.زون #+�دة (&)��= ���� ��د، وھذا أ�ر �Hر �
�وح �= �� �ظ�م ا�و%ت ا��"دد 

  :ا��د �ن ا�8در  -4
أ���! ا/�&ط! ا�(� B (��ف %��! إ�- ا���(2 ا��در ا1ط'"� �&�ر إ�- �ل &�ء B ���ف %��(= إ�- ا���(2، و�ن      

��و أ.ذ�� أ�&ط! ا��"ص و �را%�! ا��ودة ����ل �Nن  13أ�&ط! ا��"ص ، ا��?ل ، ا�(.ز�ن، إ+داد و(���ز اBIت و�Hرھ�
ا��د.ل ا���(�د ھو و�ود �را%��ن ��"ص ا#�(�ج و�� ظل ھذا ا/
�وب ھ��ك ���ع ��و%ت �� إ(��م +���! ا��"ص، 
إ���! إ�- أن �(��! ا��"ص %د (�&ف +ن و�ود +�وب �� ا���(��ت، و�ن �م �Nن ا�?رار ��ون إ�� إ+�دة (&)�ل ھذه 

��ف ا�����! أو ا�(.�ص ����، وا�(����ف �� ا�"��(�ن (��ل ھدرا B ��رر �ـ=، ��ذا ���
�! ا�(و%�ت ا�د%�ق (?وم +�- ا/1

��ن �� ھذا ا����ل ھ���
  :��دأ�ن أ

     Jidoka  : و���ن �ء ��& �� Cك .ط�ون ھ��� �ا1�6 ا��زء �دون +�وب �ن ا��رة ا/و�- أو أو%ف �ل &�ء +�د�
.+�- أ�= ر%��! �ودة �� ا��1در �دB �ن ا
(.دام �را%��ن �ن أ�ل ا�(&�ف ا��&��ل Jidoka(1ور 

14  
     Poka yoke  : Cدي ا�.ط��) ����détrompeurs   ذ�زة أو أدوات أو ا(.�وھ� ا�����! ا�(� (?وم +�- ا
(.دام أ�

B ���ن   Les fiches، ��' 15إ�راءات، أو طرق (��6 و%وع ا/.ط�ء و�ن �م ا�و%��! �ن و%وع ا�(�ف �� ا#�(ـ�ج
 . ا
(���ل وا"د ���ن اI.ر، وھذا �� �.�ض إ�����! ا�.طC و���(��� (و��د ر%��! ذا(�!

و����
�! ���.زون �C"د ا/�&ط! ا�(� (�(�ر ھدر، �Nن (����ف ا��.زون (C.ذ �����ن ا/ول ھو ا�(����ف ا����&رة،      
�.زون، و(���! أ���ن ا�(.ز�ن و(���! ا�(�ف وا�(?�دم و�Hرھ� وا����� (����ف و���� (����ف رأس ا���ل ا��
(��ر �� ا�

  �Hر ا����&رة ��ل (����ف �(���ـ! ا�(ور�د و(����ف إ+�دة ا��.زون �� "��ـ! +دم �ط��?(ـ= 
!�
������ون ��� .���وا�1�ت، �ف إ�- ذ�ك ا��&�'ت ا��
((رة ��ل �&�'ت ا�(ور�د �������ت أو �� ا/و%�ت �Hر ا����

�ون ا��&�'ت ا��
((رة ���.زون �Cن ھذا ا/.�ر ���ل �
(وى ا����ه �� ��ر، وأن +����ت ا���ظ�! ھ� ا�?�رب ا�ذي �&�
و+�د4ذ ���ن إزا�! ھذه ) �&�'ت( ��"ر �� ھذا ا���ر، �Nذا (م (.��ض �
(وى ا����ه 
وف (ظ�ر ا�1.ور �� %�ع ا���ر 

وھ�ذا إ�- أن ) �&�'ت �د�دة(ض �
(وى ا����ه إ�- أن �(م ا�(&�ف 1.ور �د�دة ، و��دھ� �(م (.��)�&�'ت( ا�1.ور
  .��16?- �?ط �
(وى ا����ه ا�ذي �
��N� E"�ر ا�?�رب

 Miri:  17و�+ !�1��N� !�= ������ (�.�ص ���وم ا�"د أو ا�?��ء +�- ا��در �ن .'ل �'ث ����ت ������! ھ�     
  .و(��� +دم ا��ظ�م أو ا�(وازن Mira�� ا����ع أو ا��در، و(� Midaو(��� ا���4ض أو ا�ز��دة، 

� Muri  :!���)64 ا��ع ا����ب ���
  .(&�ر إ�- ا�ط���ت ا���رط! +�- ا#�(�ج، �(��! ا��ودة ا�رد�4! وا�(� (
� Muda :م�! %��! ���ظ��! �� إ����4ن وا��واد وا�?وة ا���ل ا���&� ���).  
� Mura : ؤ�ر +�- (د�ق (&�ر إ�- ا��&ل �� ("?�ق� �ر و1ول ا��واد ��.C) ل ذ�ك�ت وا��'4م، و����ز ا���ا#��

  .ا�����! ا#�(���! وا��ودة ا���(�! �ن +دم ���ت �?���س ا���ل
  :ا��9�� ا�و�����  -5

��، ��(�د �ظ�م ا�و%ت ا��"دد +�- �را�2 ا��1��! ا�و%��4! ��دف ��6 و%وع ا/+ط�ل �دB �ن إ1'"�� إذا �� (م و%و     +
و(ظ�ر ا/ھ��! ا�.�1! ��را�2 ا��1��! ا�و%��4! �� أ�= �� ظل ��
�! ا�(و%�ت ا�د%�ق B �و�د �.زون ��ن �را�ز ا#�(�ج 
 ،��
"ب ��= �� "��! "دوث +طل ��X!، و�ن �م �Nن (و%ف آ�! ����! ���� (و%ف ���6 اBIت و�را"ل ا#�(�ج ا�(� (����

�راء +���! ا��1��! وا#1'ح �BXت أ���ء ا�(&)�ل و%ت �"دود �(��! +دم و�ود و���م �ن ھذا أن ا�و%ت ا��(�ح #
 ((��ـل �� إ+ـداد �ر���ـ2 ���ـل ���1��ـ! ا�و%��JIT !�4.زون ("ت ا�(&)�ل و�ن �م �Nن أ"د ا�ر��4ز ا����! �� (ط��ق 

TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE )TPM( �+ -�+ ج�)�#ل ا�ه (در�ب +��! �(م ��?(���ت إ1'ح و�1���
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BIن  تا� ��
� �ط���! ا�I! ا�(� ���ل +���� و�� %د ���1�� أو ��"ق ��
ا�(� �?و�ون �(&)���� /ن ا����ل ھو ا/��ر إ"
��  .أ�ور �Hر ط����! ��ر(��ع ا�"رارة، أ1وات اB"(��ك، ا�(�Yل (��C ��"(��ل (و%�

.�س   ا�ط����! ��X! �(م �ن .'ل ا
(�واب ا����ل ��
= �?و�= ���ذا أ�� (���ذ ا#�راءات ا����دة ��"��ظ +�- ا/و��ع 
ھد�= إ��رة اھ(��م ا����ل �� درا
! ا��&��! ) .�
! ���ذا ( ، وا�وا%6 أن ا
(.دام �18رات  وذ�ك �� ا%(ر"= (��&� أوھ�و

�
   .  وو�6 ا/
�4! ا�'ز�! +��� و�ن �م ا�(و1ل إ�- ا�
�ب ا�ر�4
�1ورة ���"!، ��� ������ ا�"1ول +�- ا��و+�! ا�����! �ن �Hر  JIT إن ا����ل �� �ودة ا#�(�ج �ط�وب ����ل     
!�
�� JIT  !�
�ن �Hر ا��و+�! ا�����!، و�ن ��"�! أ.رى ھ��ك +'%! و��?! ��ن ا��1��JIT  !و��ن �ن ا��1ب ا���ل ���

ھو (?��ل  JITإذ أن ھدف �ظ�م ) 08(�! ��ـ� ھو �و�E �� ا��دول ر%م ا#�(���! ا#�����! وا�
�طرة ا��و+�! ا�&��

(.دام  ا/��ل ����دات واBIت ا��
�ھ�! �� Bن .'ل ا� Bق إ?")� B ظ +�- ا��و+�! ا���دة، وھذا�ا���وب وا�"�

(���! ا#�����! و��ذا ھ��ك ا�����! ا#�(���! و(طو�ر �ظ�م ا��1��! و إ&راك ���6 ا/%
�م �� (���ذ �را�2 ا��1��! ا#�
�ن .'ل  JIT ا��د�د �ن ا����1ر ا��&(ر�! ��ن ا��1��! ا#�(���! ا#�����! وا�
�طرة ا��و+�! ا�&���! �� أ�ظ�!

�����19:  
  .ر�6 در�! و(�ظ�م ���ءة ا���دات -
 .(طو�ر �را�2 ا��1��! ا�و%��4! ����دات -

 .ا#&راك ا���� �������ن �� ���6 ا/%
�م -

 .�ودة ا���(وج("
�ن  -

 .ر�6 �
(وى ا#�(���! -

  .(طو�ر ���رات ا������ن و�ن �م إ���د +��ل �(�ددي ا����رات -
       

��ظ�م �را��� ا:��ج : ;�:  
���)� ا#&�رة إ�- أن ھ��ك �ظ���ن �(د�ق  JIT%�ل أن �(طرق ��ظم �را%�! ا#�(�ج ا��ر(�ط! ���
�! ا�و%ت ا��"دد      

  . �ن ا���(2 أو ا��ورد إ�- ا�ز�ون أو ا��
(.دم ا��واد أو ا���(��ت 
  :أظ�� �د�ق ا��واد وا�����ت   -1
1-1   B�م ا�د�ظ :  

ھذا ا��ظ�م أ��ر  &�و+� �� ا�&ر��ت ا�1��+�! �� �.(�ف دول ا����م ��
(���ء ا�����ن و��ض ا�&ر��ت ا�(�  ("و�ت      
أو ا�1�ف �����ت ����! و�� �وا+�د �"ددة ط�?� �.ط! أو  ھذا ا��ظ�م ھو إ�(�ج ا��زء نإ�- ا��ظ�م اI.ر، و���و

  .�دول ا#�(�ج �م د�6 ھذا ا#�(�ج "�ث ��ون �ط�و�� أو إ�- ا��.�زن �"�ن ط��=

�! �وظ��! �را%�! ا#�(�ج ھ� ا��"��ظ! +�- (���ذ �دول ا#�(ـ�ج  و��ن +���� �
و�� ظل ھذا ا��ظ�م (�ون ا����! ا/

�دف �V�(�ج و�(�24 ا�(���ذ ا�����، و�ن �م (�ون ا����! ا/.رى ��را%�! +�دة �� ("دث )
ا�"را��ت ��ن ا��دول ا��
��  :  20ا#�(�ج ھ� ا�(�رف +�- ھذه اB�"را��ت وا(.�ذ إ�راء أو أ��ر �ن ا#�راءات ا�(���! ������(

  .(�د�ل ا/�&ط! ا#�(���! -
��ل �� أداء ��ض ا/�&ط! -
 .ا#
راع أو ا�(

 .ة �دو�! ��ض أو ���6 ا/�&ط!إ+�د -

�'"ظ أن ا#
راع �� أداء ��ض ا/�&ط! أو إ+�دة �دو�(�� �دل +�- +دم ���ءة ا���ظ�! �� إ+داد .ط! ��دة أو +دم 

(���! ا�
ر��! �ط�ب ا�ز�ون. ���ء(�� �� (���ذ ھذه ا�.ط!B+دم ا ���(��و�.  

ظ�م ا���ب   1-2 :  
�(�ج �C�= +��رة +ن إ�(�ج 1�ف أو أ��ر �?ط +�د�� �ط�ب �'
(.دام أو ��"ل �"ل ��رف �ظ�م ا�
"ب �� (د�ق ا#     

���� أو ا
(.دا��"
  . 21أ1��ف (م 

�! �� ھذا ا��ظ�م ھ� +دم &راء أو إ�(�ج أي و"دة �� �م (�ن ھ��ك "��! "?�?�! ���، وو�ق ھذا ا����وم �
ا���رة ا/


�(�ن �� ھذا ا��ظ�م ھ����ظ�م ا�
"ب �(�E أ�= �Bد �ن (و�ر .��1(�ن �
  :أ

�رورة ("?�ق ا�(وازن ��ن ��دBت ا�
"ب وا#�(�ج ، �6 ا/.ذ �� اB+(��ر أ�= ���ن "دوث ا�"را��ت ��  •
 .���! �ل ����� ، و�ن �م �' �د �ن اB"(��ظ ����.زون �("?�ق ھذا ا�(وازن

و��دBت ا#�(�ج (�ون �?�دة و���(! و��  إن ���! ا��.زون ا�(� �"(�ظ ��� �("?�ق ا�(وازن ��ن ��دBت ا�
"ب •
�� .أد�- �
(وى ���ن �

و�ن ا�.1�4ص ا����! ��ظ�م ا�
"ب أ�= ���ل +�- ��ل ا�
وق �?ط! ا��دء وا�()�رات �� ا�
وق ھ� ا/
�س ��      
(و�و(� �� �دا�! ا��دو�! ا��()�رة، وھذا .'ف ��ظ�م ا�د�6، وا��دول ا��وا�� �?دم �?�ر�! ���ظ���ن، و+��= �Nن &ر�! 

��ر%��! +�- ا��.زون وا��واز�! ��ن ��دBت ا�
"ب وا#�(�ج ���ل .ط  Kanbanا�.�
���ت أد.�ت �ظ�م ا��ط�%�ت 
22إ�(�ج (و�و(� ���ل ������!

  . ��JIT� أن ھذا ا��ظ�م ��(�ر أ
�س ��
�! ا�و%ت ا��"دد  .
 �(�ر� ��ن ظ�م ا�د�B و ا���ب) : 1(�دول ر�م 

7�م ا���ب  ظ�م ا�د�B$9��ص ا�"�%��                         
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- ���(��ل ��#�(�ج ا��(وازن ا��
(�ر ��وا��!   ا��4�ه ا�ر��
�?�
  �دول ا�ط�ب ا��"دد �


(���! ا�
ر��! ��ط�ب Bط! �� ا�
�(��ل ����رو�! وا��
  ا���� +�- ا#�(�ج

ا
(.دام اBIت ا��(.11! "�ث (�ون   ا4Dت  -
ط�%�(�� ا#�(���! أ+�- �ن اB"(����ت ا��(و%�! 


(���ر ا�رأ
���� �� ھذه Bذا ��ون ا�و�
  اBIت ���ر

ا
(.دام آBت �(�ددة ا/Hراض وا��
�ط! وا�1)�رة 
  و%���! ا�(���!

��(�د �&�ل ���ر +�- اBIت وا���دات ��?ل   ��و�� ا��واد -
و���و�! ا��واد ا�.�م وا/�زاء ��ن �"ط�ت 

  ���ل وأ���ن ا�(.ز�نا

اB+(��د +�- ا����ل ��?ل و���و�! ا��واد وا/�زاء 
  وذ�ك �
�ب (?�رب �"ط�ت ا���ل �ن ����� ا���ض 

ا�.ز�ن ا����ر ��
�6 ��ن �"ط�ت ا���ل   ا��$زون -
و�را"ل ا#�(�ج "�ث (�(2 ����ت ���رة �ن 

  أ�ل .�ض ا�(���! 

(�ر ھدر (��ب ا�(.ز�ن �����ت ���رة /ن ا�(.ز�ن ��
  و�.�� �&�'ت ���رة

((م +���! (ور�د ا��واد ���1�6 +�- أ
�س   ا�"B� ��E ا��ورد -
ا�����
! ا�
�ر�! ��ن ا��ورد�ن و��ذا (�ون 

  ا��'%�ت %�1رة ا/�ل 

(�ون ا��'%! %و�! ����ن ا��ورد وا���ظ�! �ن .'ل 
  ���ء +'%�ت (��ون طو��! ا/�ل 

���ق+�د ا�
(�ر �"�د ا����، : ا��9در  B238، ص �ر�     

  
ظ�م ا��ط���ت  -2 : Le système Kanban    

�� &ر�! (و�و(� و+رف ��ظ�م �ط�%�ت ا�
"ب ا��دوي، إذ �و1ف �C�= �ظ�م �دوي ��
�طرة   Kanbanظ�ر �ظ�م      
��ل (د�ق ا���(2 و("
�ن ا#�(���!
  .ا�����! +�- ا�.ز�ن و(

و ا������ن +��رة +ن �ط�%�ت ور%�! �
(ط��! ا�&�ل (و�6 �� أHط�! &���! ��� أ��� ("�ل أ�وان وأ"��م �.(��!      
و ((��ن ا��ط�%! ���6 ا����و��ت ا��ط�و�! �����! . �)رض (���ز ا��ط�%�ت ا�(� (�ود إ�- ��(��ت وأ1��ف �.(��!

  .23ا#�(�ج

  .ر%م ا��ط�%! ور%م ا��زء  •

  .و1ف  ا��زء  •

  . ���! ا/�زاء �� ا�1�دوق ور%م ا�1�دوق  •

   .���ن إ�(�ج ا��زء و���ن ا
(.دا�= •

ب ا��وا�1�ت و ا����! ) "�و�!(و�� ظل �ظ�م �����ن �Nن �ل �زء أو 1�ف �ن ا��واد ��1م �= 1�دوق      "

�ل  �?ل ا/�زا
ء ��ن ا��را�ز ا#�(���! و ا/د�- ا��ط�و�! �ن ذ�ك ا��زء ا�ذي ��(2 .'ل �ل �(رة، ��� أن ا�1�دوق �
��و�?�ص ا���ل ا��"�
�� �ن .'ل إ�)�ء إ"1�ء و +د �"(و��(= /ن ا�1�دوق �"(وي +�- ���! . ا��"��ظ! +�- �و+�(
 . ����ر�! �ن ا/�زاء 

  و�و�د ��ل 1�دوق �ط�%�ت ("(وي �ل ���� +�- �����ت أو ���و��ت �"ددة      
2-1   �ظ�مأواع ا��ط���ت ا����$د�� �  Kanban :  


(.دم ا��ظ�م �و+�ن ر�4
��ن �ن ا��ط�%�ت، �ط�%! ا#�(�ج و�ط�%! ا�
"ب      �  
�� �ر�ز +�ل 
��ق  :�ط��� ا���ب  -�"
("دد ھذه ا��ط�%! ���! ا��واد وا/�زاء وا���و��ت ا��ر+�! ا�(� �?وم �

 :وا�&�ل ا��وا�� �و�E .1�4ص ا��ط�%! .�24=

  �ط��� ��ب) :  1(ا�*)ل ر�م 
!?��
  ا������ت ا�

  ا�.(م
  ا������ت ا�'"?!

  
  

  ر%م ا��زء
  ا
م ا��زء

ا
(���ب   �وع ا�1�دوق  ر%م ا#1دار
  ا�1�دوق

x x  x    

���قرا�� "��ت �ؤاد ا�"د���، ��4ز H�زي ا����(�، : ا��9در  B89، ص �ر�.  
     

  
  :�ط��� ا:��ج -

("دد �ط�%! ا#�(�ج ���! ا��زء أو ا�(ر��ب ا��ر+�! ا�����! ا��ط�وب إ�(���� �� �ر�ز ا���ل ، ��دف إ"'��� �"ل      
���"
  :ا�&�ل ا��وا�� �و�E ھذه ا��ط�%!   .ا/�زاء ا�(� (م 

  
  �ط��� ا:��ج) : 2(*)ل ر�م ا�

  ر%م ا��"(و��ت  +���!
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  ر%م ا���دة
  ا
م ا���دة

  
���قرا�� "��ت �ؤاد ا�"د���، ��4ز H�زي ا����(�، : ا��9در  B90، ص �ر�.  

  
�� (ر.�ص #�(�ج +دد ا/�زا     �C� ج (و1ف�ت ا#�(�%�1�دوق �"دد  تأو ا�و"دا ءإن �ط �� ��ا��ط�و�!، وو��

ز ا�"�م �� "�ن أن �ط�%�ت ا�"ر�! أو ا�
"ب (ر.�ص �
"ب ا�1�دوق �ن �.ر��ت �ر�ز +�ل 
��ق ��د.'ت ��ر�
  .+�ل B"ق

  : 25وھ��ك أ�واع أ.رى �ن ا��ط�%�ت 
واء ��ر%��! +�- ا/�&ط! أو ���� �.(ص �ـ"�Bت ا�طوارئ وھ�     

ھذه ا��ط�%! ((��%ب ��ن ا��1�6 وا��(��%د �ن ا���طن أو ا����ز ��دف (زو�د ا��1�6 : �ط��� ا��"��د �ن ا���طن  •
  .ا��"دد، وھ� �ن �وع �ط�%�ت ا�
"ب ��/�زاء أو ا��واد ا��ط�و�! ����ودة و�� ا�و%ت

 �� ��ض ا�"�Bت ��د �ن ا��روري ط�ب ا��واد �������! %�ل ا��دء �� ا�����! ا#�(���! ��� : �ط��� ا��واد •

وھ� �ط�%! ����! ا�&�ل (
(.دم +�د�� (�ون ھ��ك �رورة ��"! �و�ود .ز�ن ��ن  :ا��ط��� ا���رزة �G*�رة •

(وى ����� �ن ا�.ز�ن ، و�� "��! اB�.��ض +ن ھذا ا��
(وى �Nن ا��ط�%!  ا������ت ، "�ث (و�E ا��ط�%!�

 (&�ر إ�- إ+�دة ا�ط�ب أي ��ب ("ر�ك أ�ر ا#�(�ج، وھذه (&�ل �وع �ن أ�واع �ط�%�ت ا#�(�ج ھو 


(��ل �ط�%�ت ا�طوارئ �� "��! و�ود .�ل �� ا���ل، إذ (
(.دم (��C�� إ����� �� "��! : �ط��� ا�طوارئ  •)
 �� Bدام ھذا ا��وع إ.)
(د�ق ����Z �� ا�ط�ب، وH���� �� (�ون �ن �وع �ط�%! ا�
"ب و ا#�(�ج، وB �(م ا

!�4���)
Bت اB�"ا� .  
  
  : JITا�"��E ��ن إدارة ا��ودة ا�*��%� و ظ�م   -3

و أن ا���ظ�! ا�(� (ط�ق ���ذج إدارة ا��ودة ا�&���! �(ط�ب �ن  (TQM).'ل نن (طو�ر ا��ودة ���ن أن �("?ق �إ     
�� ا���م ا����ل ��(ط���ت ا���ل و ا�(.�ص �ن �&��ل ا��ودة و ذ�ك �ن .'ل (?��ل (����ف ا��ودة و ا���ل +�- ���+

، ��� ���ن (ط��ق ���ذج إدارة (JIT)�ودة ھ� �زء ���ل �ـ(طو�ر و ("
�ن ا���(2 و أن +���! ا�"��ظ و ("
�ن ا�
�ن �Hر ا��ودة �ذ�ك �Nن ا�B��ن �
�ران �.ط ���ء  (JIT)، و ��ن �ن ا��1و�! (ط��ق (JIT)ا��ودة �ن �Hر ا
(.دام 

  .����&ل�ن �Hر ا��ودة �"�م +��=  (JIT)ا��ودة، و �ذ�ك �ن ا�.طC ا�"د�ث +ن إ"داھ�� �ن دون اI.ر و أن (ط��ق  
  :26+�د ا�(ط��ق �(�ون �ن �ر"�(�نJITو�رى ا���ض أن �ظ�م .(JIT)��� أن ("
�ن ا��ودة ���ل أھم +�1ر �� �ظ�م

ھ� �ر"�! ا��ودة ا�(� (�دف �("
�ن �و+�! ا��واد و ا/�زاء و ا���(��ت و ("?�ق ا�(�ف ا��1ري �ن  :ا��ر�%� ا/و�?
  .(TQM).'ل ���ھ�م 

���دف ز��دة ا#�(���! إ+(��دا +�- ���ھ�م و+��1ر :ا��ر�%� ا�;�)
  .(JIT) وھ� �ر"�! ا����! ا�(� (

7�م  �� ������ذج إدارة ا��ودة �وH7 �9�در �وة �"��د !8�%� (JIT)و! 3�%�Gن ا��ودة �زء أ ��، )�� أن درا
  .ودة ��8� ا��ر�)ز ا/ول �%�'وقوھ� 7رور�� �'8م و �'��ر �'وق ا���7�ت ا������� وا��� ��;ل ا��. ھذا ا�ظ�م

  
      �  :إ�)��� ا4��'�دة �ن �%�'� ا�و�ت ا���دد: ا����ث ا�;�

�! و ��� (طر%�� إ��= 
��?� �?دم �ظرة �د�دة �� ����! ا
()'ل ا��وارد ا��(�"!  (JIT)إن �ظ�م      �
�� ��و��(= ا/


�+د ا#دارة و ا���ظ��ت ا�������! +�- ("?�ق �زا�� ا%(1�د�! أ"
ن ا
()'ل، �ن .'ل ا�رؤ�! ا�&�و��! ���در ا�ذي 
���ت �ن .'��� �و%�� (���
�� �� ا/
واق ا�دو��!، ��� د+� ا����ر �ن ��ظ��ت ا/+��ل ا/�ر���! و ا/ور��! و 

  .ا/
�و�! إ�- درا
! ھذا ا��ظ�م و ا���ل +�- (ط��?=
و�ت (ط��?= ���ت (�6 ا/داء ا���(�ز �&ر�! (و�و(� ا�(� طورت ا��ظ�م و ا�وا%6 أن ا����ر �ن ا�&ر��ت ا�(� "�     


�س �� ا�����رة و .�1! �� &ر��ت ا�
��رات ا���رى، و��� 
�+ـد +�- ا�(&�ر �ظ�م إ�(�ج (و�و(� و(ط��?�(= .�رج C�
�� ��4�ت اBIف �ن ا��د�ر�ن وا���"����?)
(و�و(� �ن أ�ل   ا�ن ا��ذ�ن زاروا�����ن ھو اB��(�ح �(و�و(� أ��م ا�&ر��ت و ا

ا�(�رف +�- ����! +�ل ا��ظ�م �� ھذه ا�&ر�! إB أن �(�24 ا�(ط��ق ��ذا ا��ظ�م �ن %�ل ا����ر �ن ھذه ا�&ر��ت ظل دون 
  :وھذا ���ن إر��+= إ�- �� ���. �
(وى ا/داء ا��(��ز �(و�و(�

&��ء، و ا���ر�! ا�1ر�"! وھ� طر�?! ��م ا/&��ء  إن ا�(���ز ��ن ا���ر�! ا�����! وھ� طر�?! +�ل ا/: أو4  •

ب .1و�1! ا���4! ا�(� �ط�ق ���� وا���م ا��(��ز �= �� ا�(ط��ق ��� ��ط�= ��د ا���ر�! ( JIT) �����ر�! ��ظ�م)��

 . ا�����! �Hر ا�?���! ���?ل أو ا�(��م .'�� ���زء ا�?��ل ���?ل وا�(��م ا��(��ق �����ر�! ا�1ر�"!

• ��إ�- ���ب ��م ��
�! و +��1ر ا��ظ�م  (JIT )إن ا���ر�! ا�1ر�"! %���! ��(?��د ����� ا��ط�وب �� �ظ�م  :;�
+��  (T Peters)و �?د ("دث (ـوم ��(ـرز . قـ، ھو ا���د ا�.ـ'ق أو ا�B(�ـ�ر �ن أ�ل ا�(ط��)ا���ر�! ا�1ر�"!(

+�� أ
��ه ا�(?��د  (P Drucker) رـ�� ("ـدث ��(ـر درا��� �(��! �ورة  �� +��م ا#دارة، �) ا�
طو ا�.'ق(أ
�ـ�ه 
�(ط�ب ھذا ا���د ا�.'ق ��  ( JIT)و ا�وا%6 أن �ظ�م . ا#�دا+� �� �(��= ا�(�د�د �ن أ�ل ا�(��م ا��(��ز �ن اI.ر�ن

�ت ��� ('4م و ��ل ا�(?��د ا#�دا+� ھو ا�ذي ���E ا��ر1! ��&ر�. (ط��?= و ��س ا��
Q ا�"ر�� و ا�(?��د ا�(?��دي
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)��
�! و +��1رJIT وھذا  ( !�

ب +وا�ل (��ز �د�دة ("?ق ا���زة ا�(���)�) ��� ���6 ا���4! ا��د�دة ا�(� (ط�ق ��

�! ا�(� %�م +���� �ظ�م �

�م أ��� �6 ��
�! ا��ودة ا�&���! وا�("
�ن ا��
(�ر �C"د ا����1ر ا/�� �)�JIT (.  

 :(JIT) وا4��'�دة �ن ظ�م ا�و�ت ا���ددإ�)��ت ا��ط��ق : أو4 

(��دة �ن ���ھ�م و +��1ر     B) إن اJIT ( 6%ق �و�?") ���ن %�ل ا#دارة و ا�&ر��ت ا��زا4ر�! %د B ��ون ا��دف ��


� ��� ھو ا�"�ل �� ھدف ا�&ر��ت ا���رى �� ا�دول ا�1��+�! ا��(?د�!، إB أن ا��دف %د ��ون �� ("
�ن ا
()'ل���) 
ا��وارد و ("?�ق ���ءة أ+�- �ن .'ل ("
�ن ا��ودة و ر�6 ا#�(���! و.�ض (���! ا��.زون وو%ت دورة ا#�(�ج و (�وع 

  .ا���(��ت و �Hرھ�
ا�ذي �ن ا����ن (ط��?= �' أو �زء، �(ط�ب (&.�1� د%�?� و (?���� �و�و+�� ���4!  ( JIT)وB &ك أن (ط��ق �ظ�م      

���� !�
ظ��ت ا��زا4ر�!، .�1! وأن ھذه ا���B !4 زا�ت (���� �ن ��ف (ط��ق ا����ھ�م و ا����دئ و ا�(ط��ق ����
و أن "
���ت ا����ءة و ا������! Bزا�ت �(د��! �&�ل ���ر ��� �.�ق أ
���� و ��ررات دا.��! %و�! �ن . ا/
���ب ا�(?��د�!

  .أ�ل ا�()��ر و ا�("ول �"و ا/�ظ�! و ا/
���ب ا�"د��!
�&ر��ت ا��زا4ر�! رHم (��ر��� ا����رة و ا�طو��! �� (ط��ق أ�ظ�! ا�(��و�و��� ا�"د��! و أ�ظ�! إدارة ا#�(�ج، �Nن إن ا

  . رHم أھ��(= ( JIT)إھ(����� Bزال �"دودا ��ظ�م 

�! ��&ر��ت ا�"د��!     �
�ن  وھ��ك ��ض ا�&ر��ت ا��زا4ر�! �� ا�?ط�+�ن ا���م و ا�.�ص (�(�ك ا��وا�1�ت ا/

"�ث ا�وظ�4ف ا#دار�! و ا�و"دات ا�(�ظ���! و ا�وظ���! و ا/
���ب ا�����! �� ا#دارة و ا�(�ظ�م ��� ���ل ھذه ا�&ر��ت 
و�ن أ�ل ��ل ھذا ا�(ط��ق ���B و أ��ر %درة +�- ("?�ق . ھ� ا����ل ا/��ر �'�4! �'
(��دة �ن (ط��ق ھذا ا��ظ�م

��دا ��(ط��ق ا��وا4د ا��ر�وة �&�ر إ�- ا��?��ت�) ��  :27ا��"(��! ا�(� B �د �ن اBھ(��م ��� و (ذ���
  :�و�ف ا:دارة ا�"%�� : أو4     
�ن ا��"(�ل أن (�ون ��ض ا#دارات ا����� �Hر ��(�! �(ط��ق ا��ظ�م إ�� �
�ب ��ف ا#ط'ع أو ��ف ا�و+�      

��
دة ا�رؤ�� ا�?�1رة ا/�د و ()����� +�- ا�رؤ�! ا�طو��! ا/�د، ا#داري أو ا��?ص ا�ذي (���� ��= ��ظ��(�� ا��زا4ر�! �� 
���ل ()��را �ذر�� ����ھ�م و أ
���ب ا#دارة �� إط�ر �ظرة طو��! ا/�د ((درج ��  JIT) (و ا�وا%6 أن (ط��ق �ظ�م

��  .+��1ر و ��و��(�� "(- ()ط� ا���ظ�! ��
      ��  :ا�"�E�ت ا��7طر�� : ;�
و ھذه ا��'%�ت %د (�ون ھ�د4! و ط����! �ن ا���"�! ا�&���! ��ن أطراف ا�����! ا#�(���! إB أ��� �� ا�"?�?! ��
ت      

و ھذه ا��'%�ت ((��ل ��'%�ت ا#دارة  ا��ورد�ن،ا����ل،ا��وز+�ن، . �ذ�ك، وأن �(رات ا/ز��ت اB%(1�د�! (و�E ذ�ك
�(ط�ب %درا �ن +'%�ت ا�(��ون ا��
(?رة و ا�(��ھم ا��(��دل ا�?�4م +�- &را�!  (JIT)ا�ز��4ن وB &ك �� أن �ظ�م 

أو&� �� �(��= ا���وذج ا������� �� ا#دارة، و��ذا �Nن ا��'%�ت . ا��1��E و ��س (��ر���، وھذا �� أ�د +��= و��م ج
  .ا���طر�! (��ل +?�! "?�?�! �� ھذا ا����ل

  :�"��ل و ا4Dت ا��$9ص ا�زا�د �� ا: ;��;�      
      !���
�زا�� (?
�م ا���ل ا�زا4د �م (�د ("ظ- ��Bھ(��م ا����ر �� ا��1��6 ا�"د��!، ��س �?ط �
�ب ا��&�'ت ا#�


(���! ��()�رات ا�
ر��! �� ا#�(�ج و ا�
وق ��ذا Bن �ن ا��) B �)ب +دم ا��رو�! ا��
ا�����! +�= �� ا���ل وإ��� �
 �� ا��1��6 ا�"د��! �(��ل �� ("?�ق ا��ز�د �ن ا��رو�! �ن .'ل (�دد ���رات ا����ل، إن �ظ�م �Nن ا�(و�= ا���م 

(JIT) ت��4! �ن ا���(��ج +�)�N� ج ا�ذي �?وم�رات و �ذ�ك .ط ا#�(��(��و�و��� (��(�د +�- ��ط ا����ل �(�ددي ا��
ا ا�(و��= ا��
(?���، ���د �(رة طو��! �ن اBھ(��م ��ذا �Nن ا�&ر��ت ا��زا4ر�! �"��! إ�- اBھ(��م ��ذ). ا������6 

��%(1�د��ت ا�"�م �دأ اBھ(��م �(زا�د ��%(1�د��ت ا��ط�ق ا�ذي �(م ��= إ�(�ج ���و+! �(�و+! �ن ا���(��ت ���س 
دة، �ن و ھذا ا�(و�= �(���ل �6 (و
�6 و(���ق �را�2 ا�(در�ب ��(��ه ���و+! �ن ا���ن �دB �ن ا����! ا�وا" ،ا���دات

  . (JIT)أ�ل �
ب +��ل �(�ددي ا����رات �� ا��1��6 ا��زا4ر�! وھو ا���ط ا��ط�وب �ن ا����ل �� �ظ�م 
(ص ا�و!� ����ودة : را�"�       :  
Bزا�ت ا��ودة �� ا�&ر��ت و ا/
واق ا��زا4ر�! B ("(ل ا/و�و�! و%د ��ود ذ�ك إ�- ا��?ص ا���� �� ا���روض      

د��ت �� ا����ر �ن ا/
واق إ���! إ�- �?ص ا�����
! ��ن ھذه ا�&ر��ت، ��� ���ل ا��ودة �� ا�
وق �ن ا�
�6 و ا�.
��� أن ��ف ا�و+� ����ودة %د ��ون ھو . ا��زا4ر�! ��
ت ��/ھ��! ا�(� ("(��� �� دول ���رة ، و.�1! ا�دول ا��(?د�!

و ا�وا%6 إن و+� ا��ودة �?در . ط��! ��
ت ����
(وى ا��ط�وبا�
�ب ا/��ر (��Cرا، إB أ��� ��د ا��ودة �� ا���(��ت ا�و
�� �رور�! +�- �
(وى ز��4ن ا�&ر�! �N� ،ت�و�)
�� ھو �رورة +�- �
(وى ا������ن �� ا�&ر�! و +�- ���6 ا��


�� ��(طو�ر ا��
(�ر ��
���ھ�م و ا�ذ�ن ��ب +�- ا�&ر�! أن (�ون أ��ر &����! و ا��(�"� +���م /��م 
����ون �1درا أ
أ
���ب و ��(��ت ا�&ر�! �Bد أن (�ون أ��ر ا%(را�� �ن ا�
وق و أن (و�� ��
وق و ا�ز��4ن اھ(���� ������ �ن أن (�(�ك 

  .آ��! ���! ��(���! ا�(طورات ا�"��1! ��=
  

      ��  :ا�ظرة ا��%��� �%�*)Eت : $��
     �� ����� (&�ل +?�! �Hر إن ا��&��! ھ� �?ص أو ��ف أو +?�! �� ا���ل، ��N� !��4� ت ا��&��! 1)�رة و�

�رHو�! �� ا���ل، ��ذا �Bد �ن إزا�(�� و %د (�ون ا��ظرة ا�
���! ا�&��4! �� ا����ر �ن ��ظ��(�� ھ� أن ا��&��! ��دا�ت 
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���رة و 1)�رة وB ((��%م ��ن ا����ن ا�(���ش ���� ���I! %د ((و%ف +&ر د%�4ق �ل �وم أو �ل �و��ن ��
ت �&��! 
ا����ل ا�ذي �(C.ر +ن ا���ل ��(رة و ��زة و +دم �?ل ا���(وج ا�����4 �ن �و%6 ا���ل �� أو%�ت �"ددة و �Hرھ�، 
 B زءا� �رھ�إ�- ا��&�'ت و ا+(� !���
وا�وا%6 أن ھذه ا�"��! %د (�ون 
��� �� إ&�+! ��ط �(
�ھل �ن ا�(���ــل و�ظرة 

ا��1��6 �"�! ��ظ�ھر �.(��! "�ث ا/.ط�ء ���ن أن (
(�ر ���ظ�ور ��رات  �(�زأ �ن �و%6 ا���ل ��� ���ل ھذه
��إن (ط��ق ���ھ�م ا�(و%�ت ا�د%�ق �(ط�ب ��دا وا�(��را �ن . �راء ھذه ا��ظرة ا�
���! ���&�'ت و ا�?�ول ���(���ش ��

ھذه ا��?��ت ا�(� (���� ���� ا��1��6 إن . أ�ل �'ء�(= �6 ا���4! ا�(� �ط�ق ���� و ("?�ق +وا�ل ا�(��ز �� ذ�ك ا�(ط��ق

(��دة �ن ا����ھ�م و ا/
���ب ا��د�دة ا�(� ��ءت ��� ا�(�ر�! B4' دون ا�ن أن (?ف "��� B ذا ا�?در أو ذ�ك�ا��زا4ر�! �
 ا�������!، و إ��� +�- ا���س �Bد أن (�ون دا��� %و�� �Vدارة ا��زا4ر�! 
واء �� �1����� أو �� �را�ز ا��"وث

وا������ت وا����ھد ا�����! ���(���! ا#دار�!، �ن ا�ل ا���ل ا�دؤوب #زا�(�� و ا�"د �ن آ��رھ� �(��4! ا��
(�ز��ت 
  . ا��رور�! ��(ط��ق ا����E و ا����ل ��ذا ا��ظ�م 

 JITو ���ن أن ��رض أ��وذج �?(رح �(ط��ق �ظ�م      

     ���وذج ا�'�وات : ;�:  

(��دة �ن Bم ا�و%ت ا��"دد �ن أ�ل ا�(ط��ق وا�)�ظJITا��زا4ر�! و ا��ز�د �ن ا���ط �� +���!  ( �(��و (���ذه �� &ر�

ا�ذي (
�-  (JIT)ا�(���ذ، �N��� �?دم ��وذ�� ��(���ذ ��
(.دام  أ
�وب  ا���وات �� ��ن ا��ظ�م ا�"��� ا�(� (ط�?= و �ظ�م 

�! ا�(� �Bد �ن %ط��� أو (ذ����� ��و1ول إ�- (ط��ق ) 26( ھذه ا�&ر��ت �(ط��?= و ا�&�ل ر%م�
�و�E ا���وات ا/

و "�ث أن ھذا ا��ظ�م �ط���(= �?وم +�- ا�("
�ن ا��
(�ر، ��ذا �Nن �رص إ�����ت ا�("
�ن ��= (�ل %��4!  (JIT)�ظ�م 

�!. و����! و �رور�! أ����
�ذه ا���وات ا/� �)C� ���� و��رض.  

)�وذج ا��'�ذ �ظ�م ) : 3(ا�*)ل ر�م JITوب ا�'�وات  (%�  أ

  
  ا��(رة ا�ز���!                        

  ا����ءة
  
  
  

                                                                                

  

  الكفاءة تتزايد                                       

  

  فجوة          

  فجوة       المخزون         

  الزبون                                         

  

  فجوة  

    الموردين  

  فجوة  فجوة   

  التشغيل       الجودة                                                                                 

    فجوة  

  الفجوة                                                                     

الأفراد            التقليدية                                                                                                                                     

  

  

  

  

  خزون   هدر عدم الرضا  هدر عدم التعاون  هدر الدفع   هدر التلف   هدر العاملين   هدر رأس المال                  هدر الم

  شركة

JIT 
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  :��وة ا�)'�ءة  -1
وھذه ا���وة ((��ل �� ���و��� ا��در �� رأس ا���ل �راء 
وء ا
(.دام ا��وارد و�?ص ا����ءة ، و�� ھذا  

  ). JIT(ا���وذج ا�ذي �?د�= �Nن ��وة ا����ءة (��ل ا��ر"�! ا/و��! ا�'ز�! ا�(� (
�ق (ط��ق �ظ�م 
ھ�م و���ر
�ت ا#دارة ا�����!، ��� أن ا����ر �ن &ر��(�� B زا�ت (���� �ن ��ف ا#دارة و+دم ا/.ذ ����

دون إ�H�ل (������ (���� �ن ا/&��ل ا����رة ��در ا��وارد وأ"���� �&�ل ��رز ��ود إ�- �� �
��= ��ر"�! �� %�ل ا����ءة 
  ).أن ��ض &ر��(�� ((�(6 �?درات و.�رات +���! (����� �ن ا/.ذ �C"دث ا����ھ�م وا/
���ب ا�����! 

���! ھذه ا���وة �ن .'ل إ���د %در ���� �ن ا��?'��! وا��ظرة اB%(1�د�! ا��و�و+�! �� ��ذا �Bد �ن ��
���� ����ن %در ��?ول �ن ا����ءة �� ا
(.دا��  .ا�(���ل �6 ا��وارد و(�ظ���� و(و��

  :و�� ھذا ا�
��ق �&�ر إ�- ��ض ا��&�'ت ا�(� (&�ل أ&��ل ا��در �� ا��وارد 
- 
Bت ا�(&)���! ا��ز�4!ا�?1ور �� ا�(���ر ا���ھ(�Bراق �� اH#ل ا��را(��� ا���� �� �?).  
ا�?رارات �Hر ا�ر&�دة ا�(� B (?وم +�- %در ��ف �ن ا����و��ت �� +1ر أ�1"ت 
�(= ا/�رز ھ� ��ض  -

 .ا����و��ت

 .!ا��ظرة اI��! وا�?�1رة ا/�د وا��ز+! ا�(��ر�! �� ا�"1ول +�- �ردود (��ري 
ر�6 "(- �� ا�1��+ -

ا�ر�H! ا�?و�! �� ا�(?��د ��(��رب ا/.رى دون إ+ط�ء �ر1! ����! ��ر�H! وا�
�� �� (�و�ن ا�(�ر�!  -
 .ا�.�1!

-  !�
�

��دة ا��'%�ت ا�&.�1! وا�����4! +�- "
�ب ا��'%�ت ا�(�ظ���! ا/. 

6 �
�ب +دم و�ود (و�1ف وا�E ود%�ق �W+��ل -
 .إ�Q...ا��ط��! ا��?��! وا�(وظ�ف ا�وا

      �� !�
�
إن (��وز ��وة ا����ءة ���ل ا�&ر�! ���Cة �W.ذ ������ھ�م وا/
���ب ا�����! و(�ون �د��� ا�?�+دة ا/

�! �(���ذ �
  ). JIT(ا�(.ط�ط وا�(���ذ و�� اB(��ھ�ت �ن أ�ل أن (�ون ا�&ر�! �(
?! و%�درة +�- �وا��! ا��(ط���ت ا/

  .�ءة 
�و�د "
� �د�دا �� ا�&ر�! �� أن ا��در �� رأس ا���ل %د ا�.�ض �&�ل ���رو���(��� �Nنّ (��وز ��وة ا���     
  ��وة ا/�راد  -2

�ل /��� (ر(�ط ��/�راد      
ا������ن ا�ذ�ن ھم ��ن ا�&ر�! و���ذون �� ���-  –ھذه ا���وة %د (�دو �����ر�ن ھ� ا/

�! ، /ن ��ط ا������ن �� �ظ�م +���م �ن %رارات ، وا�وا%6 أن ��ل ھذه ا�(1ورات ھو ا��?�! �
ھو ��ط )  JIT(ا/


! �� ا��ظ�م و���"=، و��س �
ا������ن ا���(ز��ن ا#������ن وا�(��و���ن وا��&�ر��ن وا��
ؤو��ن +ن �وا�ب ���! و"
)?) B ب أو ا�(رھ�ب، إن ��وة ا/�راد�H(ر��� �م أ��1ر +�- ا������ن ��ط ا������ن ا�
����ن ا�ذ�ن �
(���ون ��� �ط�ب ��

�� ا��
(و��ت ا/د�-، وإ��� أ��� +�- ا��د�ر�ن �� ا��
(و��ت ا�و
ط- وا����� �ن أ�ل إ"داث ا�()�رات ا��ط�و�! �� 
�م، وا������ن �6 ا��ودة وا�(���! وا��واد وا���(��ت وا������ت 
و���� ��د �6 . إ�Q ...+'%�ت ا#دارة، ا������ن أ��

  .راف ا���1"! ا/.رىا��ورد�ن وا�ز��4ن وأط
إن (��4! ا������ن �ن أ�ل ا��ر���2 ا��د�د B �د أن ��دأ ���(�ر�ف ��/ھداف وا�����6 وا�(�ظ���ت �� أن B ��ون 

(���ـ! ا��'�4ـ! �ن "�ث ا�B(زام و ا����رة ��C(� ��د ذ�ك Bدر�ن +�- ا�1! ا�?�ن و.����ب ا���
ا��ظـ�م ا��د�د +�- "

  .ا�&ر�! ����ھ�م وأ
���ب ا��ظ�م �� إط�ر ��4(�� ا�.�1! ا�(� (��ل ��� ا�(در�ب +�- رؤ�!
 6� !��
و%د (�ون ا��ر"�! ا�����4! �� �وا��! و(��وز ��وة ا/�راد ((��ل �� إ���د و&��4ر �?��! ا�&ر�! ا���

  .�(ط���ت ا��ظ�م

(���! إن (��وز ��وة ا/�راد %د B (�ون "دوده وا�"! ����ظر إ�- �رو�! %درات اBراد +�- ا�(طور وا�/

  .ا��(�ددة ، و��ن ھذا ا�(��وز ����وة 
�ؤدي إ�- %در ���ر �ن ا�و�وح �� أن ا��در �� ا/�راد %د ا�.�ض
  :��وة ا��ودة  -3


(وى ا����ھ�م وا/
���ب، وذ�ك أن ا��ظ�م )  JIT(إن ا��ودة %د (�ون ھ� ا�(��Cر ا/��ر �روزا �� �ظ�م � -�+
�ل أ�واع ا��در، وأ��ر أ�وا+= �روزا ھو ا�(�ف أو +دم ا��ودة ، و B &ك �� أن �����! ھذه ا���وة  �(�= �"و إزا�!

((ط�ب �ظرة �د�دة ��(�ف و�1�دره، و%د B ��ون �رور�� ��ذ ا��دء ا�(1دي ���رة �
�! ا�(�ف ا��
�وح أو �
(وى 
ا�(�ف و�1�دره وأ
���=، وا����&رة و�����!  ا��ودة ا��
�وح، و��ن �ن ا��روري �� ا��دا�! درا
! و("��ل �
(وى

ذ�ك، وأن �(م ا
(.دام أ
���ب ا�ر%��! ا#"1��4! +�- ا��ودة وا
(���ل أدوات وأ
���ب +رض و("��ل �
(وى ا��ودة و 
  :و�� ھذه ا/���ء �Bد �ن إ�راءات �(را�ط! ��ل .ا�(�ف أوC� Bول وإ�راز ذ�ك �������ن �� إط�ر ا#دارة

  .وا�1�ت ا�?��
�! وا�B(زام ا�د%�ق ���و�6 ا��  -

�! �.�ض  ا�(�ف  -�
  .("د�د �را"ل �(
  .ا���ل +�- .�ض �� ھو �.1ص �ن �وارد وأ���ن وأ�راد �ن أ�ل إ+�دة ا���ل -
إ+�دة ا��ظر �� ���م ووظ�4ف %
م ا�ر%��! +�- ا��ودة �ن أ�ل �?ل ا����م ا��(��?! ���ر%��! +�- ا��واد ور%��!  -

  . ا�(&)�ل إ�- ا������ن 
  . ا
(.دام أ
���ب �&�ر�! ا������ن �� ذ�ك �رق ا���ل ودوا4ر ا��ودة �ن أ�ل ا�("
�ن ا��
(�ر �� ا��ودة -
�"وا�ز ا��ودة ��� �� ذ�ك �وا4ز ا��ودة �������ن ا��(��ز�ن �� ("?�ق �(�24 .�ض ا+(��د ا/
���ب ا��(��?!  -

  . ا�(�ف
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أن �(م ر�ط ھذه ا��?رات و�&�ل �
(�ر ���(���!، أي أن ��ون .�ض ا�(�ف و���(��� ("
�ن ا��ودة �ر(�ط�  -
  . �.�ض ا�(���!


(و��ت ا�����! ا�(� و�1(��  ا�&ر��ت و�Bد �ن ا
(�رار +���! .�ض ا�(�ف و ("
�ن ا��ودة ��و1ول إ�- ا��
ا�"را��ت ����ر�! ا�ذي ���� أن �ل ) 6± (ا�را4دة، و(��� �?��س 
���� ا�
دا
� أي أن �
(وى ا�(�ف ��ون +�د 

 !�
  . ������ون 3.4أي أن ا��)ف B �ز�د +�- ( 99.99998(ا������ت (�(2 ا/�زاء، ا�(�����ت، وا���(��ت ا�(� (�� ��

(وى ا��ودة �� ظل ��
�! إن      � )JIT   ھو %ر�ب ��= �دا، ) �وح إ�- ا�(�ف ا��1ري أو ��
�(��وز ��رة ا�(�ف ا��


(���! �"���ت و (ط���ت ا�ز��4ن ا�(� B ((و%ف، و ������
�ن ا�ذ�ن �C(ون Bن ا�
��ظل ا��
(?�ل ��(و"� �ن أ�ل ("

���ب و .1�4ص �د�دة �� ("
�ن ا��ودة C�.  

  :�Jل ��وة ا��* -4
      Bت و1و�م ا�د�6 �ن ا��ورد أو ا��.زن إ�- ا�����! ا/و�- و�ن �م ��ن ا������إن ��وة ا�(&)�ل ((��ل �� &�وع �ظ

إ�- �.زن ا���(��ت ا�����4!، واB+(��د +�- ا��دو�! ا����(!، وإ+ط�ء ا/و�و�! �� اBھ(��م �
�! ا#�(�ج و�ن أ�ل �����! 
ء ا�ط�ب دورا أ��ر �� ا#�(�ج، ور�ط ا�(ور�دات ���واد وا/�زاء ��ذا ا�ط�ب، ور�ط "ر�! ھذه ا���وة B �د �ن إ+ط�

ا��واد �� ��ن ا������ت ���ط�ب، و����ن ��ل ھذا ا�("ول �&�ل أ%ل ا�طرا�� B �د �ن ا/.ذ ����دو�! ا��
(?رة ا�(� 

(���! /�! ا"(����ت إ����! ��
�! �راء ) �! ا#�(�ج ا���دول أ%ل �ن ا�
�! ا#�(��((�ون أ%ل �ن ا�
�! ا#�(���! '�

  .ا��&�'ت ا�(�  ("دث �� ا#�(�ج
      !���+ �� !���� !��
إن ا�(&���! ا��ز�"! (��ن �ن إ+داد ���ذج ���رة و�(�و+! و �"�وم  و ����ت 1)�رة �(�ون و

ت �"�م و ����ت ���رة  و B �د �ن اBھ(��م ا��دو�! ��دة ط����ت ��� �"?ق (��وز ا/
�وب ا�(?��دي �� (��%ب ا�ط����
�ل ا�(���ل ���� �� ا��دو�!، و�ن ا��روري ("
�ن ا��'%! �6 ا��ورد�ن 
�� �
�.�ض +دد ا/�زاء و (و"�دھ� ا�?��

إن (��وز ھذه ا���وة 
��ون �Nد.�ل �ظ�م ا�
"ب �� ���ب أو أ��ر �ن +����ت ا#�(�ج ��(م ا�(?دم �= . و.�ض +ددھم
��  �"و ا/.ذ �= �&�ل ���ل ، و ���(��� �Nن ھذا 
�ؤدي إ�- (��وز ھدر �ظ�م ا�د�6 �� ا#�(�ج �دون ط�ب و ا#�(�ج (در��

   . �ن أ�ل ا�(.ز�ن و ز��دة �.زون ا��واد �� ا�(&)�ل
  :��وة ا��ورد�ن   -5

�� �?د�! ھذه ا���ود ، و (JIT)وھذه ا���وة ((ط�ب ��ودا ���ل ا��ورد�ن ����ون "���ت ا�&ر�! �� (ط��ق      
  : درا
! و ("��ل و (?��م ا��ورد�ن ا�ذ�ن ((���ل ���م ا�&ر�! �ن أ�ل ا.(��ر

  .ا��ورد�ن ا�ذ�ن �(
�ون ���B(زام ا����� و ا���ول +���م �� +'%�ت ا�(��ون طو��! ا/�د   -
ا/و��! و ا/�زاء و ا��واد ا��
�+دة و أ%ل +دد ���ن �ن ا��ورد�ن ا���د�ن ا�ذ�ن ���ون ا"(����ت ا�&ر�! �ن ا��واد   -

  .ا�����! 
  .ا.(��ر ا��ورد�ن ا�ذ�ن ��و�ون أ%رب إ�- ا�&ر�! �ن ا���"�! ا��)را��!  -
  .ا.(��ر ا��ورد�ن ا�ذ�ن �(�(�ون ����?درة ا����! و ا�����!   -
�(ط��ق ���ظ�م ا��د�د، ��Nرام ا��?ود و�ن �م %��م ا�&ر�! ���(دا��ر ا�'ز�! �6 ھؤBء ا��ورد�ن ��ذ��م �1��E +���! ا  

ا�طو��! ا/�د �&�6 ا��ورد�ن �� أن (�ون ا�(ور�دات �(�ررة و �����ت 1)�رة، ا�B(زام ��وا�1�ت ا��واد و ا/�زاء، 
 ��� أن (?د�م ا��
�+دة ا����! ��م �
�+د ا��ورد�ن +�- إد.�ل ا�("
���ت ��� �.دم +���! ا�(ط��ق ، إن (��وز ھذه ا���وة

�م �ن أن ��و�وا &ر��ء ��&ر��ت �� +'%�ت طو��! ا/�د و ا/.ذ ���ض 
�Bد �ن أن �ؤدي إ�- ا%(راب ا��ورد�ن أ��
��ل (ط��ق �ظ�م 
�م، و ���(��� �Nن �����! ھذه ا���وة B �د �ن أن  (JIT)ا�.طوات ا��رور�! �(
�ن %�ل ا��ورد�ن أ��

  .ا�.��� ��ن ا�&ر�! و �ورد����ؤدي إ�- (��وز ھدر +دم ا�(��ون و ا�(���ل 
  :��وة ا�ز�ون   -6

�ذا �Bد �ن إ+�دة ا��ظر �� ھذا ا�(و�= �ن      � ، ��إن ا����ر �ن &ر��(�� Bزا�ت ()�ب ا�ز�ون �� %رارا(�� و �را��

و%�! .'ل ا��ز�د �ن اB��(�ح +�- ا�
وق و+�- "���ت و (ط���ت ا�ز�ون، وأن (?وم �درا
! و ("��ل ز��4��� �&ر�"! 


م �.1�4ص و 
��ت و �د��� إ�����ت &راء ����! و "���ت و (ط���ت �Bد �ن أن (�ون ��رو�! ، و B&ك �� أن ))
ا/
���ب ا�(?��د�! ��B+(��د +�- ا
(ط'+�ت ا�رأي و�
وح ا�
وق �م (�د ����! /��� (و1ل +�دة إ�- �(و
ط�ت ��ردة 

  .�6 ا�ز�ون  ، و �Bد �ن (��� ا/&��ل ا��د�دة ���'%�ت
"�ث �ل &�وى ھ� �&ل �"(�ل ھو �ر1! ����! ��(��م �&�ء �"دد ( ��� ھو ا�"�ل �� (�&�ط أ
�وب (�?� ا�&��وى      

، و (?د�م ا��دا�� ��ل &�وى �?رو�! ��?(رح، و (��� ��دأ )و �
�+د +�- (طو�ر ا�&ر�! +�- أ
�س "���ت ا�ز�ون 
ا�ز��4ن �ز��رة ا�&ر�! و د+وات ا�(��رف  و�?�ءات ا������ن و ا�ز��4ن، و  ا�&����! إزاء ���ور ا�ز��4ن .'ل د+وة

  .ھوا(ف ا#1)�ء ��ز��4ن و�Hر ذ�ك ا����ر ��� �
�ھم �� د�2 ا�ز��4ن ��ظ�م ا�&ر�!
إن ا��ظرة ا�"د��! (�ظر ��ز�ون +�- أ�= �زء �ن ا�&ر�! �
ؤول +ن (?د�م ا/���ر واIراء ا�د%�?! +ن "���ت      
ق ����(��ت وا�.د��ت �دون �?��ل، وإن +�- ا�&ر�! أن ((��م ا#1)�ء ا�.'ق �1وت ا�ز�ون ا�ذي ھو 1وت ا�
و

  .     ا��
(?�ل �� +'%! ا�&ر�! ���
وق
ا�ذ�ن �د��م ط����ت �(�ررة ( نإن ا��'%! ا��د�دة ��ن ا�&ر�! و ا�ز��4ن ���ن أن (ؤدي إ�- أن ��ون ا�ز��4ن ا�ر�4
�و     

�د��م ����ون �� ا�&ر�! و إن ��ون ��&ر�! �د��م #دا�! ا��1! ��ن +����ت و ��(��ت و .د��ت ا�&ر�! ) �! �دى ا�&ر
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و "���ت ھؤBء ا�ز��4ن ا�ر�4
��ن،و�ل ھذه ا#�راءات ����'%! �6 ا�ز��4ن 
(ؤدي �دون &ك إ�- إزا�! ا��در �� +دم 
  .ر�� ا�ز�ون

  ��وة ا��$زون   -7
إن ا��.زون ���ن أن �.�ض �&�ل (در��� �6 (?دم ا�(ط��ق، إB أن ا�(.��ض ا��وھري ��ون +�د�� �1ل (ط��ق      

ا��ظ�م إ�- �ر"�! �(?د�!، أي ��د أن (�ون ا�&ر�! %د +���ت �&�'ت "?�?�! �� ��وة ا/�راد ��وة ا�(&)�ل ،��وة 
إزا�! ا����ر �ن ا��&�'ت 
واء �� �H�ب ا������ن أو +طل ا��ودة ،��وة ا��ورد�ن،��وة ا�ز�ون،و �ن ا�وا�E أن 

و�6 أن �ظ�م .اBIت أو (C.ر ا��واد 
���ل ا��.زون ا��ط�وب �)ط� أ���� %���! %�د�! �دB �ن أن �"
ب ذ�ك ��/&�ر
)JIT  (���
  .�د+و إ�- ا��.زون ا��1ري إB أن ھذا �ظل ھد�� طو�ل ا��دى �

��ون ���("� ��(طور �� ا��
(?�ل �� ظل +'%�(= �����4! ا�.�ر��! )  JIT(ات �Nن �ظ�م و��د �����! ھذه ا���و     
وا���4! ا�.�ر��! ا����! ) ا�Q ....أطراف ا���1"! ا����&رة ��������ن، ا������ن، ا��ورد�ن، ا�ز��4ن، ا�����
�ن (ا�.�1! 

  .��ل �()�را(�� اB%(1�د�! و ا�B(��+�! �� ا���(�6
  
  :درا�� ���� *ر)� ���� �%�*رو��ت ا�J�ز�� : ا�;��ثا����ث   

�� : أو4�  :ا��"ر�ف ����ؤ
      !


! +ر�?! " ����"إن �ؤ
���&رو��ت ا�)�ز�! ھ� ���ل "� +ن (�ر�Q ا�1��+�ت �� ��ط?! 
ط�ف، وھ� �ؤ

�� إ�- ا��'�����ت �ن ا�?رن ا�����)C&� ل "�ث (�ود�ھذا ا��� ��.  

! �?ود�� إ�- ا�"د�ث +ن (�ر�Q أ
رة      
ا�(� ���ت (
()ل ��?�- وا
6 ��ن " ����"إن ا�"د�ث +ن �&Cت ھذه ا��ؤ

�ر�زا #�(?�ء أ�راد ا��د��!، و�ذا ھ� �
�رة أ��1! �&را�! �رت ��ل ا/&��ل و���Bت ا�(?��م اB%(1�دي وا�(��ري 
6� !

  .�رور ا�ز�ن دورة ا�B(��ل وا���2 و%وة ا#
(?رار �� ا���ط?! وا�"ر�� وا�1��+�، ا�&�ء ا�ذي أ+ط- ���ؤ

      !�
�N�&�ء أول و"دة "ر��! #�(�ج ا��&رو��ت ا�)�ز�! �?درة إ�)�ج 1 (��E وا�����" ( ����"%�م ا#.وة  ��1937 
 اا��?�- ا�ذي ���و(%�رورة �� ا��وم �'
(���! ��"���ت ا��ط�و�! �ن ا��&رو��ت ا�)�ز�! �(��ر(�م  250(1ل إ�- 

ھذه ا�(�ر�! أدت ��م ���� ��د إ�- ا�(
�ب 1ورة %و�! ���(�م �ن ا�(.1ص وا�(
�ب . و��?�ھ� ا���ط?! أ���) �
()�و�=
  .ا�&�رة �� ���ل ا��&رو��ت ا�)�ز�!

      !�
ذه ا����4! %��ت ھ 1950إن ھذه ا��ر"�! ��دت ا�طر�ق أ��م ا
(���رات �د�دة و(و
�6 ��ط�%! ا#�(���!، ��� 
و&وھد أول (�و�6 ����(��ت و(?و�! #������ت اB�د��ج �� إط�ر ھذا . �N�&�ء �1�6 +1ري ���&رو��ت ا�)�ز�!


(���ر ا�ذي �)ط� .ط ا��&رو��ت ا�)�ز�! و.ط �واد ا�(��4!Bا.  
      !�

! �� ��ط?! ا�(.ز�ن وا��&�ط�ت �
ط�ف  ��1975 
 (zone d'entrepôts et d'activités) (م إر
�ء ا��ؤ

%�رورة �� ا�
�+! ا�وا"دة،  �6000ط�%! .�
! .طوط إ�(���! �"�م إ�(��� �?در �ـ   2م 7200+�- �
�"! (?در �ـ 
�داف و�B�ت أ.رى �ن ا�&رق ��ل %
�ط��!، )
�� ��
! �ن ط�%�(�� ا#�(���! وو
�ت �ن ز��4�
و��ذا ر��ت ھذه ا��ؤ

  .��(�! و�رج �و+ر�ر�2
�?ط! ��6، ا�&�ء ا�ذي �����  150&�"�! (?وم ����ن ا�(وز�6 ا���وي ���(و��(��، إ���! �و�ود  23(��ك ا�&ر�!      

�� �� ا���و ا��
(�ر �ن "و(ؤ�د &ر�! . �ن (?و�! ا��'%! �6 ا�ز��4ن، (�و���م و.�1! ���ن و��4�م)�Hر -�+ ����
  .ا#دارة و�ذا ا�ز��دة �� ا#
(���رات وا�(و
6 .'ل ا
(د+�ء �د�ر .�ر�� ذو .�رة ���رة �� ���ل

+��ل، ا
(ط�+ت ھذه ا�&ر�! أن ("?ق �ردود�! ��دة و(��ن ��دة طو��! �ن ا�ز�ن "1! 
و%�!  280و�(&)���� �ـ      

�ت ا�دو�!، ا
(��دت �ن ا��زا�� ا��(�ددة .�. ���(! �� %ط�ع ذا ط�%! ���رة
1! و�(طورھ� �� ظل ��4! "���4! أ��م �ؤ

  .���� �(��ق �(����ف ا��د ا�����! ا���.��!، و�ن ز��4ن ذوو &روط %���!
�?د أE�1 ��6 ا��&رو��ت �� ا��زا4ر �� ظل ا�ظروف ا��ذ�ورة أ+'ه أ��م �رورة ا"(رام ا/���ط ا�دو��! �V�(�ج      


�ت �� ھذا ا�?ط�ع 
ا��?�و�! �ذا ��ن ��1رھ� ا�زوال  �م ((��ن �ن) %ط�ع ا��&رو��ت(وا�(
و�ق، و�ذ�ك �Nن ���� ا��ؤ
��  .أو ا��?�ء �� و���! �ر�- �


��ن �� ظل ا/و��ع ا�(���
�! ا��د�دة �� ھذا ا�?ط�ع، ا�&�ء ا�ذي      �
إن ا�(C%�م أو ا�زوال أ�1"� ا�.��ران ا/
�� ا�&ر�! �� ا�
�وات  ا�(��ج ا/
���ب ا�����! �� إدارة و(�ظ�م ا#�(�ج، وھو �� ��ن H��4�" ����"��رض +�- &ر�! 

!?��
  .ا�
      ���  :9ورة، ھو�� و;(��� ا��ؤ

! �ر(��! �دا �� ا���ط?!  -     
 ).�� ھذا ا��&�ط �1937�ذ (&�رة ا��ؤ


"ب +'�!  -     )SMACKSODA(  !�'�� ��

م ���'�! ا�(��ر�!، ���ذ 
�وات  )MAMI(وا�(��� ا�رN�

! +'�(�ن �� +'�! وا"دة 
، وھذه ا/.�رة ���ت ا��'�! MAMI et SMACKSODA: ا�.�
����ت .�?ت ا��ؤ

     .MAMIو��س ��م درا�! ��'�!  SMACKSODAا�ر
��! ����(وج، وا/�راد ���وا ��(�رون أن +'�! ا���(وج ھ� 


!، ا����4!(�دة و1ورة ا��'�! ا�&�رة ا��"��! ا�� -     
 .�و�وق ���� �ن طرف ا�ز��4ن) ا��ؤ

 .ا�(
ب �&روب ���� �?! ا��د�د �ن ا���4'ت و�ذا �ط�ق +��= �&روب ا����4! -     

 .��ظر إ��= +�- أ�= ��(وج ا��رد ذو ا�د.ل ا��"دود" ����"����ظر إ�- ا�
�ر، �Nن ��(وج  -     
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     - !DD


DD��)  !DDل �DD1��E ا��ؤ

DDق، و(
DD� -�DDل �DD�?")� !"�DD1ق أھDDدا��� ا���در��DD� !DDن ا��DDدف ا��DD�م ���ؤ��) �DD�
�� .وا��&�ر�! �� ("
�ن و���(


رة وا"دة، ((��ل �� ا��?! ا��(��د�! ����م و��ن ا#دار -     C� ك %وا+د ����! (&�6 ا/�راد +�- ا���ل�ةھ�. 


! ھ�دئ، و�� �ؤ�د -     
ذ�ك �H�ب ا#�را��ت، وا����ل را��Dن و��Dم �ظDرة إ�����D" !Dول  ا����خ ا�B(��+� �� ا��ؤ

!، .�1! �"1و��م +�- ا�"وا�ز ��1! دور�! ��ل ا����
��ت
 .ا��ؤ

     - !

 .�H�ب ا�1را+�ت ا��&�4ر�! أو ا��?�4د�! �� ا��ؤ


D� !Dن .D'ل إ+طD�ء ا���D�ل "?Dو%�م ا� -     
'ز�D! و�Dذا (وظ�Dف أ��D�ء �(م .�ق �� �
�- ا#"
D�س ��D�)�B�ء إ�D- ا��ؤ
   . ا��(?�+د�ن ��'

  
��  :���ط �وق ا��*رو��ت ا�J�ز�� : ;�
��، إذ �ن ا��روري ("د�د و��ر�! �ل ا��(�����ن ��      "���� !�
�

و%�� ���ل أ"د ا�&روط ا/� !

إن ��ر�! ا��ؤ

، �6 ا/.ذ ���ن اB+(��ر ��وا�ل )("��ل ا�ز��4ن(أو �ن ��"�! ا�ط�ب ) ("��ل ا�����
!(ا�
وق، 
واء �ن ��"�! ا��رض 
�� ا�(��Cر +�- ا�
وق����N� �)ا��"�ط ا�. 

  : و�("د�د أھ��! ا�?ط�ع أي �دى ��ذ��! %ط�ع ا��&رو��ت ا�)�ز�!، 
�"�ول ا#���! +ن ا/
�4! ا�(���!      

  ��ھ�  "وا�ز ا�د.ول إ�- 
وق ا��&رو��ت ا�)�ز�! ؟ •

 إ�- أي �دى ھ� ا��'%! �6 ا��ورد�ن �� ھذا ا�?ط�ع ؟ •

 إ�- أي �دى ھ� ا��'%! �6 ز��4ن ھذا ا�?ط�ع ؟   •


وق ا��&رو��ت ا�)�ز�! ؟�� ھ� &دة ا� • �� �
 1راع ا�(���

، و�ن .'ل ("��ل ا����و��ت ا�(� (م ا�"1ول  "����"�ن .'ل ا��?���! ا�(� (م إ�راؤھ� �6 ا��د�ر ا���م �&ر�!      

�C(�)%ط�ع ا��&رو��ت ا�)�ز�!(+���� وا�.�1! ��ذا ا�?ط�ع  ���� !?��
  .، ���ن ��� ا#���! +�- ا/
�4! ا�

  :ا�د$ول إ�? �وق ا��*رو��ت ا�J�ز��  �وا�ز -1
ھ��ك ���و+! �ن ا�"وا�ز ا�(� ("ول دون (��ن ��ض ا���(��ن ا��"(���ن �ن ا�د.ول إ�- 
وق ا��&رو��ت      

 ��� ���� ��  :ا�)�ز�!، ��.1

(��د �ن ��زة  -     ) ��
�ت ا��(وا�دة �� %ط�ع ا��&رو��ت ا�)�ز�! ��د أ�
ا%(1�د��ت ا�"�م، إذ ����ظر إ�- ا��ؤ

ا�"�م، وھو ا�&�ء ا�ذي �ؤدي إ�- (.��ض (���! ا�و"دة ا���(�!، و��+(��ر أن &ر�! ���� ��� ط�%! إ�(���! ���رة �Nن 
�� ��زة ا�(���! أ��م ا�����
�ن ا�"����ن أو ا��"(���ن(����ف ا#�(�ج ا�و"دو�! ��� ��.��! وھذا �"��� �.  


�ت ا�"��رة �� ا�?ط�ع، وھو ا�&�ء ا�ذي �ن &C�= ا�(��Cر +�- �ودة ا#�(�ج،  -     
ا�.�رة وا�(�ر�! ا�(� (�(���� ا��ؤ

(ط�6 ا���(�ون (����ف ا�"1ول +�- ا��وارد، أو (����ف ا�(وز�6، وا�I�ل ا��"(ر�! و�Hرھ� �ن ا��زا��، و� B �� ھو

 .     ا��دد �ن ا�"1ول +��= �� �(رة %�1رة �ن ا�ز�ن


واء �ن "�ث ا�"�م " ����"ا�(�و�6 �� ا���(��ت، "�ث ��د +�- 
��ل ا����ل &ر�!  -      ��%��ت ���(�و�6 �� ��(��(
إ�(داء �ن ��رس (ا�درا
! ا�(� %��ت  أو �ن "�ث ا�(��4!، وھذا �(ط�ب ا
(���رات �د�دة ��� ھو ا�"�ل �� ا�&ر�! �و�6

وھو ا�&�ء ا�ذي , ��
()'ل .ط إ�(��� �د�د وا��(��ل �� (��4! ا��&رو��ت ا�)�ز�! �� %�رورات �ن ا��'
(�ك) 2006

�- ����(��ن ا��دد ا�?��م �=)� B. 


D(���ر ��D د+Dم &��D! ا� -     Bث اD�" را ا�د.ول إ�- %�وات ا�(وز�6 ا�(� (�(�ر ����! �نD�"و  �D�  �D+ر �وD�)�)6 وDوز�)
��
�ت ا��ر�?! �� ھذا ا����ل، .�1! إذا أ�ف ا�ز��4ن ��(و�� �� أو +'�! ����! ��ن ا��1و�! ����ن ا
(�دا�
 . +�- ا��ؤ

6 ��D� D&ر�!      D)�)) !�D
���) �Dإذن �ل ھذه ا��وا�ل (�(�ر �زا�"���D� " ن����D"ن ا��D
ا�"��Dر�ن (�)Dرض �وا��D! ا�����
  .و�"�و�! ا�"1ول +�- أ��ر "1! 
و%�! �?�ر�! �������
�ن) ا�?ط�عأ1' �� 

  :ا�"B� ��E ا��ورد�ن   -2
      ��
DD� !Dد�
((���Dل &Dر�! �D��� �D+ 6Dدد �DDن ا��Dورد�ن،��ن �Dل �Dورد �?Dوم �(زو�DDد ا�&Dر�! ��D�دة أو��D! ����!،وا��ؤ

��� �(م (زو�د ا��Dورد�ن ��.(�Dف ا����و�D�ت . ا(��%��ت أو +?ود �6 ا��ورد�ن "ول ا#�راءات ا��ظ���! ا�(� (.ص ا��ودة
!DDواد ا/و��DDا�� �D� صDD?� م�DDأ� ��D
�� !DD

�م "(DD�) B -Dد ا��ؤ�DD� �راؤھDD& م)�D
 �DD)ا� !DDا���� ���D)��ت و��DD������� !D?��)ا�� .

  :وا��دول ا�(��� �و�E ذ�ك 
  

  �وردو ا��واد ا/و��� �*ر)� ����:  )2(ا��دول ر�م 
ا��وردا���دة ا/و���


��(�ل Sucreا�
�ر   !

)cevital(�ؤ

  H�ز ���� أ�
�د ا��ر�ون ا�)ذا�4
 CO2

RGI ط�ف


�BLaboref Algerوراف ا��زا4ر Aromesا���طرات 
Frères Sekoutiا#.وة 
�و(� Acidesا�"�ض 
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! ز����Capsulesا�
دادات 
�ؤ
Tipic emballage(���ك ��()��ف Etiquettesا�'1?�ت 
BouteillesAlverا�?�رورات 
Akbou Plastiqueأ%�و �'
(�ك Caissesا�1��د�ق 


!: ا��1در     
  .  و��4ق ا��ؤ
أ"د ا�ز��4ن ا/و���ء ��ؤBء ا��ورد�ن، و�ذ�ك �Nن %وة (��وض ا��ورد�ن (�?6D� !���D� -D ھDذه " ����"(�(�ر &ر�!  -     

D�� دD"ورد واD� 6D� لD���)) ��ل �D�دة أو��D�� ،!Dل ا�&�Dء ا�Dذي ��Dل ھDذه ا�&Dر�! ((.Dذ ھDذا ا���Dدأ ھDو ا�&ر�!، .�1! وأ�
  .    ا��"��ظ! +�- ��س �
(و��ت ا��ودة ا��?د�! ��ز��4ن

�م �Dن .D'ل (?Dد�م ��(�D�ت  -     D
إن ��1ر ا��ورد�ن �ر(�ط أ��ر ���?ط�ع ا��&(ري و�ذ�ك �ُ�م ����Dون +��" -D��D! أ��

��ر ��?و�! إ���! إ�-Cر�!  ذات �ودة و�D& نND� ��ذ�ر �ء، و���4ن ا/و���ء ا�ز��م +�- إر��ھ�D ز�Dون " �D���""ر1

 .و�� ��ؤBء ا��ورد�ن

إذا ���ت ��دة أو��! ����! (��ل و
��! إ�(�ج ���! �&ر�! ا��&رو��ت ا�)�ز�!، ��D ھDذه ا�"��ND� !Dن (�Dك ا��D�دة (��Dب  -     
دورا ���را �� �(�24 ا�����! ا#�(���! أو �ودة ا#�(�ج، وھ�� (زداد ا�?وة ا�(��و��! ���ورد�ن، و(زداد ھذه ا�?وة أ��ر +�د�� 

 .��! ��(.ز�ن، "�ث �"ول ذ�ك دون (&��ل ا"(��ط� �ن (�ك ا���دة(�ون ھذه ا���دة �Hر %�

��ون أ"د ا��Dورد�ن �D) �Dو��ر : ���ن ��&ر�! �� أي و%ت أن ()�ر أ"د ا��ورد�ن إذا د+ت ا�"��! إ�- ذ�ك، ���ل  -     )
   .اB"(����ت ا��ط�و�! �� ا�I�ل ا��(�ق +���� أو �رض أ
��ر �Hر (���
�! أو ا�"راف �� ا��ودة

  :ا�"B� ��E ا�ز���ن  -3
  :�و�E ا��دول ا�(��� ا�(وز�6 ا��)را�� �ز��4ن &ر�! ����      

  .ا��وز�B ا��Jرا�� �ز���ن *ر)� ����:  )3(ا��دول ر�م 

��� ر�م ا/!��ل   ا�و��4  ر�م أ!��ل ���"� ا���%�  % ر�م أ!��ل ا���ز�� %  


ط�ف  25.32  2.41  27.73  

!�)��  48.31  1.12  47.19  

  11.70  0.33  12.03  �رج �و+ر�ر�2

  5.62    5.62  ور%�!

!��
�  2.55  0.09  2.46  

!
�)  0.66    0.66  

  H  0.63  0.07  0.56ردا�!

  0.62    0.62  ا����!


�ط��!%  0.56    0.56  

  0.54    0.54  أم ا��وا%�

!���  0.33    0.33  

!����  0.24  0.12  0.13  

0.15    0.15  �
�رة  

  0.01    0.01  ا��زا4ر ا����1!

  100% 4.14%  95.86% 

  .ا
(��دا إ�- ا����و��ت ا��"1ل +���� �ن ا�&ر�! �ن�ن إ+داد ا���"�: ا��1در 
       
�Dن .D'ل ھDذا ا��Dدول �
DD(.�ص أن أ��Dر �
D� !�Dن ر%DDم ا/+�D�ل �D(م ("?�?�D� �DD�) 6D�ر ا����D! وا�(D?) �Dدر �"DDوا��      

�(م ("?�?�� �6 (��ر ا�(�ز4!، ��ن ا�&�ء ا#����� �&ر�! ���� وا�Dذي �?�Dل �Dن ا�?Dوة  %4.14وا��
�! ا���%�!   95.86%
ھو ��ر(�م و(�و+�م "
ب ا����طق ا��)را��!، و���(��� �Nن (.��D ز�Dون �D� ) ���.1وص (��ر ا����!(ا�(��و��! ��ز��4ن 

  .B ��ون �= أي (��Cر +�- ر%م أ+��ل ا�&ر�!" ����"+ن �&رو��ت 
ا ��� ((�(6 �= ا�&ر�! �ن .�Dرة و
�D� !��D ھDذا ا���D�ل وا
D(��د(�� �Dن ا%(D1�د��ت ا�"�Dم �NDن (�D���ف ا#�(D�ج و�ظر     

ا�"د�ث +Dن ا��Dودة ھ�D� �?ود�D� إ�D- ا�"Dد�ث +Dن �Dودة (��.��! وا���(وج �(�(6 ��ودة +���! �"�م +دد ���ر �ن ا�ز��4ن 
  ).ا���(وج

�ذ�ك أ��� ا�&�ء ا�ذي ������ �?ول �Cن ا�?وة ا�(��و��! ��ز��4ن ��.��D!، ھDو أن +Dددا ���Dرا �Dن ا�ز�D�4ن ��(ظDرون      
  .أو%�(� طو��! أ��م ا��1�6 ��"1ول +�- "1(�م �ن ا��&رو��ت
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  :ا4ھ���م ����وارد ا��*ر�� :  ;��;�

(��دة �ن �ظ�م ا�(و%�ت ا�Dد%�ق      B)إن اJIT(  !D�4�% !D


D��?� ��D�)? إر
D�ء �?��D! �د�Dدة ��D ا��ؤ =Dإ�� �D�%طر) �Dو��

  .+�- ا������! وأ+�- �
(و��ت ا/داء، �6 (���د �ل ا�ط�%�ت ا��&ر�! %1د (?د�م ��(��ت (��� "���ت ا�ز��4ن �&�ل دا4م
     / !DD

�DDم ا�DDذ�ن �?و�DDون ��.(�DDف ��DD� أن ��DD�ح إدارة ا��DDودة ا�&DD���DD� !ر(�ط �.DD1�4ص ا/�DDراد ا��DD����ن ��DD ا��ؤ�

  .ا��&�ط�ت ��� �(و%ف +���م �
��رة ا�()�رات ا�"��1! �� ا��"�ط
      !

�� أن (درك أن ا/�راد ھم ا�?D�در�ن +�D1 -D�6 (��زھD� �Dن .D'ل أدا4�Dم ا���Dد ����Dل " ����"���� �.ص �ؤ��+


D(وى ا� -D�+ !D�Hك ر�D�ون ھD�) ب أنD��� ،ر�)D
�&Dر�! �("
�Dن ظDروف ا���Dل �Dن .D'ل و(����م +����ت ا�("
�ن ا��
  .ا�(�و�ن و و�6 
�م ��Wور، (.�1ص و
�4ل ��و%��! واB+(��د +�- ا�(�ظ�م

  :ا��وظ�ف   -1
      !DD


DD! (وظ�DDف ا���DD�ل ا��DDؤ%(�ن و��DDون ا
DD(��دا إ�DD- إ�DDراءات ر
��DD! وا�DD� " �DD� !"DD���DD�)�)"د �ؤ��
 -DD�+


�DDوا ا�.�DDرات ا�')�� -DD)" م�)���DD)� م)DDو� ،!DD

��DD� أن أDD���H! ا/�DDراد ا�DDذ�ن . ز��DD� !DD ا���DD1ب ا�DDذي �&DD()�ون ��DD=ا��ؤ
�Dن ا�Dز�ن ا�"?�?D���� �Dل، و�Dذا ��Dدل  %����2.5ون �� ا�&ر�! ھم �ن �4! ا�&��ب، ���د أن �
D(وى ا�)�D�ب D�)� Bدى 


! (��C ��(وظ�ف ا��ؤ%ت �����ل �" �D��Dت ز�D�دة ا�ط�Dب ��D ا� .%1.روج ا����ل B �(�دى 
�و
Dم ا����D1 ��� أن ا��ؤ
  .�ن أ�ل ا#
(���! �ط���ت ا�ز��4ن 8x3إ�- �ظ�م ا���ل  8x2"�ث (�(?ل �ن �ظ�م ا���ل  

  :ا��)و�ن   -2
��د ا�(�و�ن و
��! �رور�! �(���! ا�?درات ا���ر�! وا����رات ا�����! ��Wراد �� �ؤدوا +���م ��ذ ا��دا�! �&�ل ��د      

�Hر أن &ر�! ���� B (�ط� أي . ار(��زا +�- ��دأ ا�و%��! �ن ا/.ط�ء %�ل و%و+�� و(��� +����ت ا�("
�ن ا��
(�ر
�م (C.ذ ا��1)! ا�'ز�! �� ا�&ر�!، أي +دم و�ود �را�2 (�و���! (�دف إ�-  ا�(�و�ن إھ(��م ��ذا ا����ب، ��Nراءات

�ن ا��(�! ا/�ر�!، ����
(وى  1%ا�("
�ن �ن �
(وى ���ءة ا/�راد، وB (��ل ا���زا��! ا��.11! ��(�و�ن 
وى 

! إ�- إط�رات ���.1وص +�- �
(وى ا#دارة, ا�(�و��� ��Wراد ��.�ض
  ."�ث (�(?د ا��ؤ

  :�'�ز ا��  -3

D� !D��� �D�N��! إ�D- ظDروف ا���Dل ا���Dدة ��D �وا%6D ا���Dل وا�&Dروط     
ا�'ز�D!  ((�دد ا�"وا�ز ا��
D(.د�! ��D �ؤ

، ھ�D�ك )�Hر أن ��ض ا/�راد B ���رون أھ��! /.ذ ا�و
�4ل ا�و%�D�4!(����ن 1"! و
'�! ا����ل دا.ل ور&�ت ا���ل 
  .وة ا/داء، وھ��ك �
�+دات ����! ��4! �ن ا����ل �� ا/+��د وا����
��تا�"وا�ز ا�����! "�ث �("1ل �ل �رد +�- +'

��ض ا����1ب ((ط�ب ("��زا أ��ر ��ل ا�وظ��! ا�(��ر�D� -D)" !D(��ن أ�رادھD� إ+طD�ء �Dل ا����Dودات ا�'ز�D&�� !Dر     
!

                                      .1ورة ��دة +ن ا��ؤ

     :��وات *ر)� ���� : را�"�
  : ا��ودة  -1


(?1�ءات ر
��! و�Hر ر
��! �ن أ�ل ا�(�رف +�- �
(وى ر�� ا�ز��4ن -     �� ���� !

  .(?وم �ؤ
     -  �D� !Dو.� ا�"�طD) ذ�كD4ن و��D6 ا�ز�D� دا4مDل ا��D1)#ذ�ك اDج و��D)�#ا !D���+ ل'D. ودةD! +�- ا����م ��ر%�ك �ظ�ھ�

 .ا#.('Bت ا�(� ���ن أن (طرأ 
واء %�ل +���! ا#�(�ج أو ��دھ�

     - D�?)ا��� �D� !ر��D&ل ا��'D. نD� ودة���ق ���)� �� �� !


د +����ت ا�(�و�ن �� ا��ؤ�)) !Dت ا�دور��D+��)�#ت، ا�
 .�ن أ�ل درا
! ا��&��ل ا��.(��!، ا��?�ءات �6 ا��ورد�ن ا��(.�11ن

     -  ��
! +�- درا�! ��دة ���?وا��ن ا�(� ("�م %ط�ع �&�ط
 ).  ا/�ن وا��"�ط .1و1�(ا��ؤ

��دة ا#�زو ���ودة -     & -�+ ���� !

  .�م ("1ل �ؤ

! ��C! ���در -     
 .    ة ��و1ول إ�- �ظ�م ا��ودة ا�&���!�م (?م ا��ؤ


! �?ط �ن .'ل ا/وراق و�H�ب ا�و
�4ل ا/.رى -     
 .   �(م (��دل ا����و��ت �� ا��ؤ


D(وى ���Dس ا�ر%��D?� !Dط  -     � -D�+ زةDت ��ر��ط�D

! +�- ��دأ (�و�ض ا�
�ط�ت "�Dث أن ا�
B (+دم ا+(��د ا��ؤ
  ).و�ود �"�?�ت ا��ودة

�Dو �(Dو�ر ����D�ت  ا���ء -     � !D

! �"Dل ا�درا

�! �1��+! ا��&رو��ت ا�)�ز�!، و����
�! ���ؤ�
ھو ا���دة ا/و��! ا/

! B((و�ر +�- �.�ر #�راء ا�("���ل ا�'ز�! ��ذه ا���دة ا/و��! وا����! �� +���D! ا#�(D�ج وا��"Dددة 
��(�رة، ��ن ا��ؤ

 .��ودة ا���(وج

  :��%�ل وظ�'� ا:��ج  -2
     -  !�D
 �D�� ،!D���)�#ا !Dف ا�����D%و) -Dؤدي إ�D� B ذيD&�ل ا���واد ا/و��! �(م ����� !

�Dم (
�Dل   2015(�و�ن ا��ؤ


! أي إ�?ط�ع
  .ا��ؤ
�� �(�د�د ا��.زو��ت ���� و�1ت إ�- "د ��رض (�د�دھ� -     � E�

! +�- �ظ�م (
��ر ا��.زو��ت �
 .إ+(��د ا��ؤ

     -  -�+ !


D��D�)) B !دى إ+(��د ا��ؤ� -D�+ أي �Dن �?رھD� �D� �D+طق %ر��! �و�م،  �300ورد�ن �(وا�د�ن �� ��D��
��
! ("(�ظ ��.زون ���ر. "�ث ((م +���! ا�(�و�ن �� �و�
 . رHم ذ�ك �Nن ا��ؤ

 .أََ�ل �����! ط���! ����! �ز�ون �� B �(�دى �وم وا"د
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     -  �D�
! ���� �.ص ا�(.ط�ط �V�(�ج B ((�دى 
�! وا"دة، و�ؤ�د �
Dؤول ا#�(D�ج +�D- أ�
ا�(��ؤات ا�(� (?وم ��� ا��ؤ
!����.  

 :��%�ل !�%�� ا:��ج  -3


! .طوط �V�(�ج، ا�&�ء ا�ذي %د ��Dون ���CD) =Dر  -     �. ��
! �ن ��ق ا�ور&�ت ا#�(���!، "�ث �و�د �
(���� ا��ؤ

!،  +�- ا��&
  �ر�6 ا�(
و�?�! ا��
(?���! ���ؤ

 des goulots)اBIت وا�(���DDزات DD�Hر �(���
�DD� !DD ا�.DDط ا#�(DD��� ا�وا"DDد ��DD� �DDؤدي إ�DD- ظ�DDور إ.(��%DD�ت  -     
d'étranglements), !D���)�#ا !Dل ا�����Dط��) �D� ب�D
��Dد أن آ�D! و��D� '�D��B  6DD ا�.Dط ا#�(D��� . ا�&�Dء ا�Dذي �(


!، )l'encaisseuse(ا�1��د�ق ا�?�رورات دا.ل �
�� �� ا�?�
 ط�%(�� ����! �?�ر�! ��BIت ا�(� (


! �ن ��ق أو +دم (و�ر �
�"�ت �'�4! .�1! ���� �(��ق ����
�"�ت ا��رور�!،  -     
 (���� ا��ؤ

ورHم ذ�ك �م  )principalement toute l'installation siroperie( ��ض اBIت �� ور&�ت ا�&ر�!  أھ(��ت (����
 (?م ا�&ر�! �N+�دة (�د�دھ�،


(وى ا�)
�Bت  -     � -�+ ��
�ب +دم ا�('ؤم ��ن ا���ل ا��دوي ا����)ل  les laveuses((ا.(��%�ت أ.رى (م �'"ظ(�
��D
أ��D� ��Dس ا��&�Dل �طDروح ����
D1� !D�I !�Dق ا��ط�%D�ت . �� إد.�ل ا�?�رورات دا.ل ا�)
D�Bت و%Dدرة ا�)
D�Bت ��

)Étiqueteuse( !�
�
  .أي ط�%(�� ����! �?�ر�! �BYت أ.رى �� ��س ا�
  .ا�(.1ص ا�زا4د �BXت -     

(�دال اBIت  -     �� Bرات �د�دة و���)
�D��رHم �Dن ا�و���D! ) ("د�ث ا�(��و�و��D�(�م (?م &ر�! ����، ��دة طو��!، ��


! �?و�= ��
�م "ا�����! ا���دة و%دم اBIت �(
�ب �� ��ف ا��(�24 +�- ا/�ل ا�?�1ر، و��رر �
ؤول %
م ا#�(�ج ھذه ا�

D+ !Dن ا#�(D�ج .D'ل ا�
D�وات ا/.�Dرة�"دث وأن أ�رت ا�(طورات ا�(��و�و�
����D- أ�D� =Dم (طDرأ ". �! +�- (و%ف ا��ؤ


! إ�- ا��
(وى ا�ذي �ؤدي ��� إ�- ()��رھ�؟
�� ا��ؤ���)
  .(طورات (��و�و��! �� اBIت ا�(� (
  

      �9E$:  
ا��
D(�رة �D�� 6D��� �D�Bت ا/+�D�ل ��دا إ
(را(����، �ن .'ل ا�(ر��ز +�- ا�("
�D��ت  ا�و%ت ا��"دد�?د أ.ذ �ظ�م      

�ن إ�(�ج و&راء و(
��م، �ر�6 �
(و��ت ا��ودة وا#�(���! "�ث أن ا��ظD�م ���Dل +�D- إزا�D� !Dل �D1�در ا��Dدر �Dن �Dواد 
�(��! اB�(ظ�ر �������!، وا���(��ت ا�����! وا��
�"�ت �Hر ا��رور�! وا�.ز�ن ا�زاD4د +Dن ا�"��D! وأي �&D�ط D� Bؤدي 

  :��� أن �ظ�م ا�(و%�ت ا�د%�ق �و�ر �ر1� و���زات ����ظ�! �ن .'ل.%��! �V�(�جإ�- إ���! 
(�(�ر �ل �ن ا�(���! وا��ودة ا�����! �ن ا/
�?��ت ا�(� �ر�ز +���D� �ظD�م ا�(و%�Dت ا�Dد%�ق "�Dث أن : أ
�?��ت ا�(���س      

  .م ا#�(��� وھذا �� �و�ره �ظ�م ا�(و%�ت ا�د%�قا�?درة +�- (?د�م ا���(��ت ا��(�و+! +�- در�! ا��رو�! �� (��1م ا��ظ�

(.دم �ظ�م ا#�(�ج و�ق ا�(و%�ت ا�د%�ق �ظ�م ���و��ت �د+- �ظ�م ����D�ن وا���Dرة ھD+ �Dدم &Dراء أو : �ظ�م ا#�(�ج      �

D���+ نD� ل�D
�D�D�� ،� أن ا���D�ل واBIت ��Dري (Dر(���م �&�Dل �� !D�?�?" !D��" ك�م (�ن ھ�� �ج أي و"دة ��د�ق إ�(D)ا� !

ل ا������ت، وھذا �� ���ل ا���(2 ا����D)� �4د�ق �&�Dل 
Dر�D� 6ن �ر�Dز +�Dل �
ا���(ظم �V�(�ج ��� �ؤدي إ�- ((��6 أو (

  .و�ل ھذا �"?ق �و%�� �(��زا ����ظ�!. إ�- �ر�ز آ.ر ��� �?�ل �ن ا�ز�ن ا���� �V�(�ج
ارد و("?�Dق ��D�ءة أ+�D� -Dن .D'ل ("
�Dن ا��Dودة ور�6D ھد�Dـ= ("
�Dن ا
D()'ل ا��Dو�ظ�م ا�و%Dت ا��"Dدد إن (ط��ق      

�Dرھ�Hج و�D)�#ت دورة اD%زون ووD.! و.�ض (���! ا�����ذ��ل . �ؤ&رات ا#�(D) 6 أوDب %طDم �(ط��Dذا ا��ظDق ھDأن (ط�� Bإ
�Dث �("?�Dق أھDداف ھDذا ا��ظD�م، و"ا�ذي (
�- ا���ظ��ت �(ط��?��JIT  =Dض ا���وات ����ن ا��ظ�م ا�"��� ا��ط�ق و�ظ�م 

  .    أن ھذا ا��ظ�م �?وم +�- ا�("
�ن ا��
(�ر ��ذا �Nن �رص إ�����ت ا�("
�ن ��= (ظل %��4!
�ذا ا��ظ�م ��� (طر%�� إ��= 
��?�، ھDو ا�(D��Cد +�D- أن ھ�D�ك داD�4� طر�?D! �د�Dدة �Dن أ�Dل      � !�
�
و��ل �ن ا�
��ت ا/

  .ا
()'ل ا��وارد ����ءة أ+�- و�(�24 أ��ل

 

 :ش����� ا�8وا�
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