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����  ــ ا��زا-ر ���(� ���د و,��ف ــ ا��

  :ا����ص

ت ���دف ھ��ذه ا�درا���� إ����؛ ����	�ط ا���وء 
	��� ا���ھ����       
!�$��ذي ا�)��رار  '��و ا�!$���طرة، !��ن $��#ل ! ������ ا�������ن ����ن 

ا�#
)# ����* �!�$����ذي ا�)����رار -����* ا�� ����وك وا������	وك ا�+)# ����* 
ا����ر��، وا +�1س ذ�ك 
	�� ا���ھ����م  '�و ا�!$��طرة و!�ن /�م 


!	���� ا�$���ذ ا�)��رار، '���ث  ���	
أن ا�!������ ا����	و��1 ����4رض 

)# ���� -��* ا�$���ذ ا#��� ا7!��ر ا���ذي�)��رارات ا7-��راد ��4��6ون 

��+ل �41ءة 
!	�� ا�$�ذ ا�)رار !رھو � �!�!و
� !�ن ا��'��زات 
  .ا��	و��1

� اھ�!ت ا�درا��        ��	
���'�زات ا��	و��1 و!�� ���� !�ن أ/�ر 
درا��� 
� �� !�ن �ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$�طرة، وذ��ك 

 ��و9!�$ذي ا�)رار -* !�!و
� !ن ا�� وك ا����ر�� ا�+�!	� -* 
���م ا��و��6ل إ���� أن ھ ���ك 
#���� ار�����ط و/�)��� ����ن و ،ا�!����	�

 ا��'���زات ا����	و��1 وا���ھ���ت !�$��ذي ا�)��رار  '��و ا�!$���طرة،
: ;- *������!ن ا�روري �4+�ل دور درا�� ��	و��1ت !�$�ذي  و

ا�)رار !ن أ�ل $	ق ��1!ل ��ن ا��� ب ا��	و1* وا��� ب ا�1!*، 

�!���� وا�و���6ول إ����� !�����وى ����41ءة �!���1ن ا� �4���6�! ظ!����ت 

ا�$���ذ ���رارات !وا����� ا�!$���طر ووا�� ��وك ��4��6 $����6 !��ن 
�!�	�.  

ا������9ه  '���و ا�!$����طرة، !�$���ذي ا�)���رار،  :ا����///�ت ا������0///�
  . ا��'�زات ا��	و��1، ا�� وك ا����ر��

  

Abstract: 
        This study aims to highlight on the attitudes of 

decision-makers toward risk by discussing the 

differences between rational and irrational behavior of 

decision makers in the commercial banks and its 

impact on decision-makers' attitudes towards risk and 

then on the decision-making process. Whereas 

behavioral finance assumes that individuals are 

irrational in decision-making what makes the 

efficiency of the decision-making process a subject to 

a set of behavioral biases. 

       The study focused on the behavioral biases and 

their impact on decision-makers' attitudes towards risk 

through a study sample of decision makers in a group 

of commercial banks working in the state of M'sila. 

We have found that there is a correlation between the 

behavioral biases and attitudes of decision-makers 

toward risk. Therefore, it is necessary to activate the 

role of the study of behavior of decision makers in 

order to create integration between behavioral side and 

quantitative side, and access to the level of efficiency, 

which enable the organizations in general, banks in 

particular, to face the risk and make right decisions. 

 Keywords: attitude towards risk, decision-makers, 

behavioral biases, commercial banks 

 

 :�ـد�ـ�ـ�

  :���1د

 6ت !+ظم ا�درا��ت ا9���6د�� وا�!���� أن ا7-راد ��6ر-ون �+)# �� و�+!	�ون 
	�� �+ظ��م ! 4+���م -�* �1ل  
+�* !��ل ا�!���� ا��	و��1 وا9���6د ا��	و1* أ/��ت 
1س ذ�ك �د��ل ا��'�زات ا��	و��1 ا��* !ن - ��ا�ظروف، إ9 أن 


!	��� ا�$��ذ ا�)�رار، و�������* -��	وك !�$�ذ ا�)�رار �و�6ف أ'�� ��  ��	
�A �� أن ��ؤ/ر 
	�� ا��4رد !�$�ذ ا�)�رار و!�ن /�م 
* #(
#���.  

1-�����  :ا�درا�� إ2
   �!��4وت -��� !��و��ت ا�!$�طرة، -;ن ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$��طرة ���ؤ/ر ا�� وك �+!ل -* ���B ��ن أ


!	���� ا�$���ذ ا�)��رارات -��* ا�� ��وك ���	

)# ���� أ'�� ���  ������ ����A/ره ���+د���د !��ن  ،#���و�!��� أن !�$��ذ ا�)��رار ���د ����6ف 
�� ،ا��'�زات ا��	و��1����� ا����ؤل ا��/����6 �(� �ن �5ل ھذه ا�درا ���: "�/�  �/�� ���ھ/و أ /ر ا����/زات ا��/�و

  " ؟��و��، وا��وك ا����ر�� ا�(���� �� و*�� ا������ �8و�8 ا���ه ���ذ ا��رار ��و ا����طرة �� ا��وك ا����ر��

  : ا����ؤ9ت ا�4ر
���!	� !ن !ن ھذا ا����ؤل ��4رع و
  -�!� ��!/ل ا��'�زات ا��	و��1؟ �
  �!$�طرة؟����ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا� ا�!)6ود!�  �
  �1ف �ؤ/ر ا��'�زات ا��	و��1 
	� ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$�طرة؟ �

2-   ��   :�ر,��ت ا�درا
���   :ا�0ر,��تا���ر ���� �ن  �(�ل 

��ن ا��9د99ت ا�!+ر-�� وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة -�* ا�� �وك ا����ر��� � ��B�6'ذات د��9 إ ��#
 �و�د 
  ؛!��	�ا�+�!	� -* و��9 ا�
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��ن ا�/)� ا�!4رط� وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة � ��B�6'ذات د��9 إ ��#
ا�+�!	��  -�* ا�� �وك ا����ر��� �و�د 
  ؛-* و��9 ا�!��	�

��ن  � ��B�6'ذات د��9 إ ��#
وا9'���ط �	$��رة !E ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$��طرة -�*  ا9 4+�9ت�و�د 
 ؛-* و��9 ا�!��	� ا�+�!	� ا�� وك ا����ر��

��ن  � ��B�6'ذات د��9 إ ��#
ا�+�!	��  �	وك ا�)ط�E وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة -�* ا�� �وك ا����ر����و�د 
  .-* و��9 ا�!��	�

3-��   :أھ��� ا�درا
 را��� أھ!����� !�ن �رورة إ��راز ا7ھ!��� ا������F �	�� �ب ا���	و1* و!�� ��: !�ن ��A/�ر -�* !���ل E �6د���!د ا�  


�!� وا�� وك ��46 $��6 �+!ل -�* ����B ����4وت -���� !���و��ت ا�!$��طرة، و��ب  .ا�)رار �46�و ظرا �1ون ا�! ظ!�ت 
ا9ھ�!�م ��	وك !�$ذي ا�)رار -* ا�� وك وا��ر�1ز 
	� � !�� �درا��م 
	�� !وا���� و�'!�ل ا�!$��طر، '��ث �+���ر ا����ه 


!	�� ا�$�ذ ا�)رار 
	� !��وى  !ؤ/رةا�!�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة !ن ا�+وا!ل ا���!�  �	
  .   ا�! ظ!�ت!$�	ف 

4-��  : أھداف ا�درا
!�ن $�#ل ! �����  ، �دف !ن $#ل ھذه ا�درا�� إ�� ��	�ط ا�وء 
	� ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  '�و ا�!$��طرة  

+�1س ذ�ك 
	� ا���ھ��ت !�$�ذي وا  ،ا�����ن ��ن ا��	وك ا�+)# * وا��	وك ا�#
)# * �!�$ذي ا�)رار -* ا�� وك ا����ر��

!	�� ا�$�ذ ا�)رار �	
  .ا�)رار  'و ا�!$�طرة و!ن /م 

 : ا���1> ا�����دم-5

� /'��-* و6ف ا�!��Fرات ا�����7 �	درا��، وھذا !ن $#ل  �ن�+��ر ا�! �G ا�و46* !ن أھم ا�! �ھG ا��* ا��+!	�� ا�
���، !ن أ�ل��!��+� �ن ا�و6ول إ�� ���4رات �!1ن ا�4��9دة ! ��،  و6ف ا�!�1	� و!'�و�� ���4رھ� �	�'ث -* أ�

 .ا�!�6در وا�!را�E ا�!$�	�4 �!�!و
� !ن

��ن !��Fرات ا�درا�� � �!B�(ا� ��ا�+# H� .أ!� ا��� ب ا��ط��)* -)د �م ا��9+� � ���! �G اB�6'I* ا�ذي ��
د 
	� �و
*B�6'Iا G!� ر���� 7680, ا�!��وي ا��" أ��0 �رو��خ" /��ت اB�6'I*و!+�!ل ا� 622داراSPSS I و�م ا��9+� � 

��ت أ1�ر !ن/ �� .0.844 ا�ذي ���وي "�(��ل ا�8دق"و ،%50 وھ*  �

  .A1داة أ����� -* ا��� ب ا��ط��)* ا*����رةأ!� �!E ا�!+ط��ت -�1ن ����$دام  �

  ��� ل ��  5ث �دود ر-���� :ا�درا���دود -6
  .2016 !ن � �  و-!�ر ��ر $#ل �!ت ا�درا�� :ا�ز�����ا��دود   .أ 

� ك ا�4#'� وا�� !�� : ا����ر�� ا�+�!	� -* !د� � ا�!��	� وا�!�!/	� -* و9�1ت ا�� وك ا������ ا�� وك :ا�������ا��دود   .ب 
�* ا��زاBري  (BEA)، ا�� ك ا�$�ر�* ا��زاBري(BADR)ا�ر���4 +�� ك ا�� !�� ا�!'	�� (CPA)، ا�)رض ا� ،

(BDL)، * ك -�#'���ط وا��و-�ر ا�6 دوق ا�وط �     (CNEP BANQUE)G�	$ك ا� �، (AGB)ا��زاBر  ، 
��ر��� ا��زاBر *�+� .(BNP PARIBAS EL DJAZAIR) ا�� ك ا�وط * ا�

أ/ر ا��'�زات ا��	و��1 
	� ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$�طرة -* -*  ��'ث ا�درا�� :ا��دود ا��و,و���  .ج 
  .ا�� وك ا����ر��

��ا�درا ھ��ل-7 :  
I. ا��� ب ا� ظري؛  

  ا��'�زات ا��	و��1؛  :أو*            
  .ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$�طرة : ����            

II. ا�درا�� ا�!�دا ��؛  
III. �!��$ا�.   

I. ا����ب ا��ظري:  
   ا����زات ا���و��� : أو*

��� ا�$��ذ ا�)�رار 
 �د ا9 ���ن و����ن ا9���6د ا��	و1* وا�!���� ا��	و��1 4�1 !�دانا�درا��ت ا�'د�/� -*  ���ن � �  
���ن � �� أ����ب ا��'��ز وا�!��ل 
�ن ا���	وك ا���	�م، 1!�� �� � �1ف �!�1ن أن ���A/ر ��	وك !�$�ذ ا�)�رار ����!ؤ/رات ا�!$�	��4 

وا��دف !ن ا9���6د ا��	و1* ھو ا�و�6ول إ��� ������ت وأدوات �!1  �� !�ن -��م ا���	وك و!�ن /�م ���4�1 �و����: ��')��ق 
�9���6د ا��	و1* ھدم -ر�� ا�ر�د و�دم !�دأ ا�)6ور ا�!+ر-* �J ���ن، -'��� 
 �د!� ��1ون �1ل ا�!+	و!��ت ا7ھداف، -

  .+	و!�ت و-�م !د�و���9 و�A/�رھ�'ول ا�)رار !�و-رة -; : !ن ا�!!1ن أن �1ون ھ �ك �6ور -* -�م ا�!
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!+��ر��� 
�ن طر��ق ا���'داث �وا �ب -�* ا�!���� ا��	و��1 ھ*  !وذج �د�د -* ا�!���� ��+� 1��9!�ل ا�!����� ا�  
ا���رح ا�!����� ا���	و��1  ظر���ت 
	�م ا�� 4س و
	�م ا��9!��ع ���4م ��	وك ا���وق ا�!���*، '��ث �ط��ق 
!	�� E 6 ا�)رار، 


!	�� E 6 ا�)رارات ا��9/!�ر�� �	
      1.ا�+د�د !ن ا�!ؤ��4ن �'�زات �	و��1 !�+ددة �!1ن أن �ؤ/ر 


	م ا� 4س إ�� ا9$�#ف ��ن ا�طر�)� ا��* ��4رض ��I ��ن أن �14ر ���� �1* ��6ل -*   ���ر !6ط	H ا��'�ز و  
���'�زات ھ* ا '�راف 
�ن ا����14ر ا�+)# �* ���1ل ا��� �ب - 2.و��ن ا�طر�)� ا��* �14ر ��� -+#إ�� أ-ل ا� ��GB ا�!!1 � 

E �6 ا�)رار 
ن ا���ھ:، ) ا 'راف أو(ت ـ�����ھم -* ـ�9ت ا�!+)دة، و�!1ن أن ��ـــ�ط ا�)رارات -* ا�'ـــ�1س 7 !ــا�!+
 E�و!�ت و9 و-* ا�وا	ن ا�!+
�'ث �1!ل � :� H!�� 9!$�طر، و	دم إدراك ا�'�م ا�')�)* �
ھ* �ؤدي �E �6 ا�)رار إ�� 

  : و������* -����ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة �د ��A/ر �!�!و
� !ن ا��'�زات  ذ1ر ! �� 3.������4ر ا�!/��* �	')�Bق

  : ا��(ر���ا*��د**ت  .1
  �(�-�*  .ا��9د99ت ���ر إ��� ا$���6رات �E �6 ا�)�رار ا���* ��م �طو�رھ�� !�ن ا���	وك ا�!���1ب وا�$��رة ا����


!	�� E 6 ا�)رار ����$دام �'	�ل ا9'�!�9ت -* ظل 
�دم ا���1Aد و ظر��� ا�! 4+��، '��ث  E! دي ��م ا��+�!ل�	ا��!و�ل ا��)
���� !��� �+�!��دون 
	��� ا����9د99ت ا������ط� �9$���ذ !+)��دة ت -��* �+��ض ا7'����ن أن ���1ون �!��1ن ����ذه ا�+!	������N وا7-��راد

وھ��ذا �!��1ن أن �$	��ق ا��'���ز -��* E ��6 ا�)��رارات � ���ءً 
	��� ا������رب ا�!����� و����4�1 �$��ز�ن ا�+)��ول ��	��ك . ���رارا��م
    4.ا����رب


�ن ا���+* وراء ا�را'��، ذ��ك  و�+��ر �'�ز ا�'��� ا�راھ � ا��د9ل !+ر-* '�ث أن �4�ل   G�� � � ا�'��� ا�راھ
 5.أن ا� ���س !)����و!ون �	�����Fر و�$����ون ا� ���دم ا���ذي ر�!���� �'��دث إذا ����م ا�$����ذ $ط��وات !���ؤ/رة ������Fر ا�'������ ا�راھ ����
دام -���9د99ت ��+ل 
!	�� E 6 ا�)رار أ��ل و�1 �� �د �ؤدي أ'�� � إ�� ا��'�ز، و�!1ن أن �+رف ا���9د9ل �A �: ا���$


	� اB�7	� و��'��ن ا7داء،  ����J� ��	!+رة وا���ود ا��  .  �� 9 !4ر ! :1ون -* ا���Fب  �-���$دام ا��9د99ت �ا�$

   Aوا�$ط ��و
�دة ��م ا��9د9ل 
ن طر�ق ا��+	م �طر�)� ا���ر�� وا�$طA أي أن ��+	م ا7�$�ص 
ن طر�ق ا���ر
ون � 4س ا�!� �G 1	!�� ��1رر !+��م ا�'�دث و�������* -; �: �!�1ن ا�� ��ؤ ���	و�1م و�6�H �د��م � �
�ت �A!ور !+� � و��6ر-

�� ���م ��6�H أ���ل ���1رار  �4س ا�)�رارات 
 �د !�وا����م �� 4س �� ���
 د ��1رار ا�'�دث، '��ث أن 
!	��� ا�$��ذ ا�)�رار 
ت ا����B ذات �در !'�دود !�ن -* ا�+د�د !ن ا�'�9ت 9 �1ون ا��A$�ر !�د��، و��ب ا�$�ذ ا�)رارات '�� وإن �1  6.ا�'دث

ا�!+	و!�ت و�+� ا�!+���� �'�ث ��1ون ا�ط�رق ا�!$��6رة أو ا���9د99ت ا�!+ر-��� �رور��، وا���9د9ل ا�!+ر-�* ھ�و 
 �م �1��
دة �رار ���$دم !�!و
� -ر
�� !ن !�!و
� ا�!+	و!�ت، و'�ث أ : -* 1ل ا�'�9ت 9 �د أن �)�6د ا� �س و9 �!

  7.ا�ط�ر�B -;  �  ��$دم ا��9د99ت ا�!+ر-�� !ن �Nر إدرا���1'	�ل 1ل ا9'�!�9ت 

   :ا� �� ا��0رط�  .2
!�ل ا7-راد إ�� ا�!����F -* �)د�ر !+�ر-�م و��درا��م ود��� !+	و!����م، أو 7ن �1و �وا !4رط�* ا����4ؤل  ����)6د   

�$6وص !��)�	�م و�در��م 
	� ا��'1م وا���طرة.8   

ن �!)دورھم ا� ��ح -* ا�+!�ل ا��ذي �)و!�ون ��:، ھ�ذا ا����4ؤل �+�1س ا�/)�� ا�زا�Bدة ��Nر '�ث �+�)د ا7-راد دو!� أ  

	� !+ط��ت ')�)��، -)د �$4* ا�')�Bق أ!�م ا�!��/!ر�ن و��+	�م �ظ ون أن !� �)و!ون �� ��ب !� �+�1:  ا�!�� H�'6 :�

��رة أ$رى ا�/)� ا�زاBدة ھ* أن ���F* ا�4رد ��)د�ر �در�: ا�ذ ��4ؤ��م،+�  9.ا��� 
	� ا�$�ذ ا�)رار ا�! ��ب

!!�� ��+	�: �)	�ل !�ن �)�د�ر ا'�!��9ت  ،-��/)� ا�!4رط� �!�$ذ ا�)رار ��+	: �ظن أ : ���در 
	�� أداء !��!�: ���4وق  
وھ�1ذا �)�وم  �* �ؤدي �: أ'�� � �$��Bر 1���رة،
ر� �	!$�طر ا�، 1!� �1ون ا���د�دات و����Q -* �)د�ر ا'�!�9ت ا�4رص

����9/!�ر -* !��ر�E $طرة �	���F دون إدراك '�م !$�طرھ� ا�')�)��!�$ذ ا�)رار .10    
�ره ا����رة  .3:   
-;ن ا7-�راد 9 ��'!	�ون !$��طر  �	�!و�ل ا��)	�ديأ'د ا�!�4ھ�م ا�����7 -* ا��!و�ل ا��)	�دي 1ره ا�!$�طرة، و-)�    

     1*�1 �!ـــ��ـ�ن و��4ر����) Prospect Theory( Eـ��ـا��و� و-)��� � ظر����و. �+و����ت 
�د���� �	)��واإ���-�� -)��ط إ9 إذا 

(Kahneman and Tversky, 1979)  رون -;ن+��ا� �س ��� �ون ا�$��رة �د9 !ن �� ب ا�!$��طرة وھ�ذا �+ �* أ ��م �
�9Rم ا�$��Bر أ1/ر !ن �+ورھم �!�+� ا�!��1ب، وأ �م ��'!	ون !$�طر إ�-�� ��� ب ا�$��Bر.11   

  : اBط�ر .4
رار �!1ن �)د�!�� �+دة طراBق !$�	�4، وھ �ك �+ض ا7د�� ا��* �)�رح أن ��رارات ا� ��س 9 ��1ون ھ�* !��Bل ا�)  

�ر طراBق ا�+رض ا�!$�	�4 و�+رف إط�ر ا�)رار �A :  ظرة !�$ذ ا�)رار �	!�1	� وا� وا�G ا�!'�!	�� واIط��ر ���A/ر 
 ���4 
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�طر�)� �)د�م ا��ؤال وإدراك ا�4رد �: و1ذ�ك B�6$ص ا�4رد  *� +� ��!! ��!���+ض ا7'��ن ��1ون ا7ط�ر ! *- ،��6$�ا�
أن رؤ�� ')�)� ا�!و�ف �1ون أ1/ر !راو�N، ��ذا ا���ب 
 د!�  )دم !���A $��ر ��$ص !�، �!1ن ����Fر اIط�ر أن ��ؤدي 

 E �أن ا�طر�)�� ا���* ���6غ ���� ا�$���رات ��ؤ/ر 
	�� رد -+�ل �6 �1 �!��ن و��4ر��1* و��د'��ث  12.إ�� ��Fر -�* ا�)�رار
���رات 
�ن ا�!���1ب �!��ل 
	�� إ ���ج إ�����ت ���Fض ا�!$��طرة، �� !�� �	�ك ا���* ���!ل - ا�)رار،
��$���رات ا���* ���!ل 

�� !� � �G إ����ت ��+� إ�� ا�!$�طرة��N رB��$.13   

5.  Cوك ا��ط���:   
�م ا��+ض و�رون أ'�� � أن ا7!�ن -* !'��1ة ا��	وك ا�!و�ود  +�، '��ث �+�)�دون ��Aن �+!ل ا7-راد 
	� �)	�د 

��1ل ط��+�* ھ�ذا ا��)	��د ��Nر ��1ل ��د ھ1ذا، وا�د��ل أن أN	ب ا7-راد �)و!ون ���4�6)�ت �� 4س ا�طر�)�� و�ا7!ور ���ر 

	� درا��ت وا�+�� أو 
	�� أ��� ��� ��ت و�'	��ل، ��د ���1ل ا�+د��د !�ن ا7ز!��ت  ����� ���را1م ا�4�6)�ت -�* ا����ه  * �ا�!

ن ا�$طر -)ط وإ !� �1رھون ا�F!وض أ��، وھم �)	دون أ�را �م ���F ا�'د !ن 
دم ا�ــ�1Aد ا��ذي ا7-راد 9 �1رھوو. وا'د
، وھ�و !�� ��ر�H ا $��4ض در��� إدراك ا�!$��طر �+ط* �	4رد �+ور ����#م وا���دوء�'�ط ��م، و-* ا�')�)� �'�ز ا��)	�د 

'��ث ��و'* ��	وك ا�)ط��E أن . �!ز��د !�ن ا�!$��طر��'�د !�ن ا�F!�وض ��ؤدي ���7-راد �9$��ذ ا-و������* �ز�ر ا�!$�طرة، 
!�$ذ ا�)رار أ'�� � ��6رف � 4س ا�طر�)� ا��* ��6رف ��� اT$�رون '��� وإن �1 �ت ھ ��ك !+	و!��ت ��6�$ ����ر إ��� 

   14.ا��6رف $#ف ذ�ك
  

  ا���ھ�ت ���ذي ا��رار ��و ا����طرة :  ����
 ،+ض ا7
!�ل ا���* ���� در��� 1���رة !�ن ا�!$��طرا�� وك �1ون -* �+ض ا7'��ن !��رة 
	� ا�$وض -* �إن   

�دأ !���ط !'دد، �ل �)�ل  �ا�)�رار  ل 
	� !+ر-�� ا�!)�6ود ������ه !�$�ذ� +! �ذا 15ا�!$�طرة،�'1م أ �� أ6�'ت 9 ��)�د 
  .  'و ا�!$�طرة و1ذا أھم ا� ظر��ت ا��* � �و��:

     :  �10وم ا*���ه ��و ا����طرة .1
  : A��ول ا��$ص �	!وا�ف ا�!'�ط� ���!$�طر أو 
دم ا��1Aد !دى: �!1ن �+ر�4: �.16   

ا$���ر '��� ذھ �� -�!� ��+	ق ��	ك ا���1وك ا���* �!�1ن أن ��1ون ���� : و�+رف ا���9ه  'و ا�!$�طرة 1ذ�ك 
	� أ :        
�
	� ا7ھداف، وھو أ� *�
دم ا��1Aد ا�'�6	� و��A/ر : �A/�ر إ����* أو �	 ���'� ����Iدراك�4�ل ا����.17   

���رة 
�ن !��و9ت ا7-�راد و!�وا��4م  ؛!ن $#ل !� ��ق  �� �G أن  
ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$��طرة ھ�* 
  .!ن ا�!$�طر و!دى �در��م 
	� �'!ل و!وا��� ھذه ا�!$�طر أ/ �ء ا�$�ذ ا�)رارات

  : �ظر�� ا���0(� ا���وD(���ذ ا��رار ��و ا����طرة �� ظل ا���ه � .2
 John Von Neumann)  رن ــــ�ر !ور� ��ــــ�و!�ن وأو�1ـون  ـــون -ـــ�: ــ�ـ �+�و� ا�!�4+ا�! �  ظر�  

and Oskar Morgenstern,1947)  * #(+وك ا�	ھ* !'�و�� ����4ر ا��)د��
 د!� �وا�: ا� �س 
دم ا��1Aد، ھذه ) ا�ر
$�ذ ا�)رار �'ت '��� !ن 
دم ا��1Aد، ��ذا ا�!+ � ا� !وا��� �طر�)� !+� � 
 د1د 
	� و�وب �6رف ا7-راد ا� ظر�� �ؤ

   18.-;ن ھذه ا� ظر�� !+��ر�� أي أ �� �6ف �1ف ��ب أن ��6رف ا� �س !ن ا� �'�� ا�+)# ��

 ظر�� ا�! 4+� ا�!�و�+� �ؤ1د 
	� ا� !وذج ا�ط��+* �	�	وك ا�+)# �*، وأن �!��E ا7-�راد �!�	�1ون ا��دوا-E ا�+)# ���        
��� ا������ ��	ك ا�دوا-E ا�+)# ���	�6رف و��و��   .19�E ! �م ا��'رك �طرق !�

        ���� ������� !����و�� ا7ھ!��� ���Iوا ���ا�!���� ا��)	�د�� ���$دم ا�����ن 1!)��س �	!$�طر و����ر إ��� أن ا�+وا�Bد ا���	
ھ�* 
�!�ل ا�$ط�ر ا�و'��د ا�!�ؤ/ر ) �تا��)	��(إ�� ا7-راد، و��46 $��6 �'	�ل !�و�ط ا�����ن ��4رض أ�� أن ا��ذ��ذ��ت 


	� ا�)رارات -* '��� 
دم ا��1Aد.20   

'���ب  ظر���� ا�! 4+��� ا�!�و�+��� وا����* ����4رض أن ا7-��راد ��!���زون ���+)# ���� -��;ن !+ظ��م !�$��ذي ا�)��رار �+����رون        
 �21ن �	!$��طرة،ا� ��س ���6ر-ون 1!'��$�طرة -�* �1ل ا7'�وال وا�ظ�روف �4�61 �$���6 وأن ا7�	��� !�ن !!�� �ون �	

ا���$ص !�� �ب �	!$��طرة أو ا��ذي ��1ره ا�!$��طرة وھ�و : '�ث �م �)��م !�$ذي ا�)رار إ��� /#/�� أ �واع !�ن ا9��$�ص
���+�Bد !ن أ�ل ا��1Aد، ا��$ص ا�!'ب �	!$�طرة أو ا�ذي ��'ث 
�ن ا�!$��طرة وا��ذي ��1ون  ��'ا�ذي �1ون !��+دا �	�


	��  ��+��Bد ا�!�و��E وا�!$��طر 9 ��!�:��د ���ه ا�!$�طرة وھو ا�ذي ���م -)�ط �!��+د ��'!ل ا�!$�طرة، أ!� ا��$ص ا�!'
  .اIط#ق



��� ا���ھ�ت ���ذي ا��رار ��و ا����طرة �� ا��وك ا����ر�� ���/ د . أ   ن ن ا��راج إ��� :د / ط      أ ر ا����زات ا���و�د &��  ' 

 

 2017/17: العدد                                     - 309 -                       مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   

 

 

3. CDا*���ه ��و ا����طرة �� ظل �ظر�� ا��و:  
أ/��ت  4+� 1���را -�* و�6ف ��1ف ���ب أن ���6رف ا� ��س -)�د ��1ك ا���+ض -�* !�دى   ظر�� ا�! 4+� رNم أن  

�و9 وا$���را � ظر�� ا�! 4+� ا�!�و�+� ھو  ظر�� ا��و�E ا��* �6ف ��1ف وا��د�ل ا7. !#ء!� و+�� �	�	وك ا�4+	*� Eو�
 -�* -* ا�و�ت ا�راھن ھ* ا� ظر�� ا17/ر �A/�را�1 �!�ن و��4ر�1* : ـ� E�� ا��و ظر� 22.�س 
	� أرض ا�وا�Eـ��6رف ا� 

�و�E  !وذ��!�� ا���	و1*  ��1*�1 �!��ن و��4رو!�ن أھ�م ا7د��� ا���* '�4زت  23
!	�� E 6 ا�)رار -�* '���� 
�دم ا���1Aد،
���Tا�!ظ�ھر ا�/#/� ا : ��	
أن  4س ا7-راد أ'�� � ��6ر-ون 1!'��ن �	!$�طرة وأ'�� � ��� �ون ا�!$�طرة، وذ�ك ا
�!��دا 

�� إ��  )ط� !ر�+�� � ���، ھذه )!��وى ھدف(ط��+� ا9'�!�9ت، ذ�ك أن �)د�ر ھذه ا7$�رة �+�!د 
	� ا�+واBد وا�$��Bر 
ا�!ر�+�� 
�دة ��!/ل -* ا�وE ا��راھن، 1!�� أن ا� ��س ��� ��ون ا�$���Bر 7ن ا�$���Bر ���دو -�* أ
�� �م أ1��ر !�ن  ا� )ط�
 2002-* و�ت 9'�ق �� �  دا ��ل �1 �!�نو�'6ل �!و����  1979 ظر�� ا��و�E � �  و��4ر�1* أ�س �1 �!�ن 24.ا�+واBد


	� ��Bزة  و�ل �#���6د .  


	�� ����Bزة  دا ����ل �1 �!��ن                         � ا9
��راف ا�ر���!* �'�6ول ا�+���م�)�د �)��ت ا�!������ ا���	و�1  
��1ل !$�	�ف '��ث 9  25 و�ل،��'وث ا�!���� ا��	و��1 �د���  ظرة !$�	�4 �	�# '�ث ���4رض أن ا7-�راد ��در1ون ا�$ط�ر 

�� � )ط�� ��م �'د�د �4�#ت ا�!$�طرة �U-راد -)ط !ن ا9 'راف 
ن ا�!�و�ط و�1ن �+�!��� ���د 
	�� ا�$���Bر وا7ر���ح 
 !وذج !+�)دات ا7-راد '�ث 9 ��وا-ق ا9'�!��9ت اE�! ��B��6'I إدرا��1م �	!$��طر �A/ر إ�-� إ�� ذ�ك . !ر�+�� !+� �

4��#ت ا7-�راد و�H�'�6 ) ا�!ر��د(-!�ن وا��ب . ا�!ر��ط� �)�رارات !+� �� وا��ذي ��1ون !�'��زا�� ��ا�!�����ر ا�����9
   26.ت إذا �زم ا7!ر،  ظر�� ا��و�E �)دم �+ض ا7-�1ر ا�!�4دة 'ول � �4ذ ھذه ا�!�!� � ��حا��'�زا


	�  !�ذج 
	م ا   E�م ا�!�دي !+�ً، و�)ول �+�!د  ظر�� ا��و	!$��طر -�* ا7و���ط أ� 4س وا�+	ون ���ن ا7-راد !�� 
����� و!#ز!��ون �	!$���طر 
 ��د ا7ز!���ت وأو����ت ا�$����رة، و�����ن ا7/��ر ���Iا ���	
وا�'���-ز ا���ذي ��ر��1: ا�+وا!��ل ا�!�د���� 


��ن  !ؤ�����  ظر���� ا��و���E ا� ��وا'* ا� �����4 
 ��د ا�$���ذ ا�)��رار، '���ث �ؤ��1د  G����  ا���ذي ��$��ذه ا7-��راد *B���� أن ا�)��رار ا�
��ت ا�!+���� ا�+)	�� �	!+	و!�ت ا�!�و-رة ا��* ا��)�	�� ا�4رد 9 
ن ا�!+	و!�ت  ����4 أي أن ا�$��ذ ا�)�رار ���س !��رد '���

*B�� رار ا�(���   27.ر���� إ !� ا�'�د 1ل ا�+وا!ل ا� ���4 وا�!�د�� !��	�� 

II. ���ا���دا �� :ا�درا

أ/�ر ا��'��زات ا���	و��1 
	�� ا����ه !�$�ذ ا�)�رار  '�و ا�!$��طرة -�* ا�� �وك إ��� �����ن  ا�!�دا ���َ��دف ا�درا���   
�;�راءات ا�$�ذ ا�)رارات و�و�H ��4�1 �6+و��ت ا�!�+	)� ، وذ�ك �Fّ�� ا�و�وف 
	� أھم اا����ر�� -* ا�!��	� ــ ا��زاBر

���-� إ������ ��ب أو !وا����� ا�!$���طرة -��* !�!و
��� ا�� ��وك !'��ل ا�درا����، I��
!��ل ھ��ذه ا�� ��وك و�ر����د ز����دة   ������+-
 .ا�!�$ذة ���)رارات ا�

1. �� :أدوات ا�درا

ا�� �وك  إط��رات ا�+� �� ا�!�1و �� !�ن !�!و
�� �م ا��$دام ��B!�� ا��9)��6ء، A�1ھم ا7دوات ا��'/��� ��'	��ل رأي  
�����زاBر ـ�             ا�!���	�  !د� ��ا�+�!	�� -�*  ا����ر��. ���6$� إط��رات�+�ض !�E  1!�� ا���$دم أ��	وب ا�!)���#ت ا�
  .�د
�م ا��$دام ا�7	وب ا7ول���F !'ل ا�درا�� وذ�ك ا�� وك 

2. �� :����C و���� ا�درا
 ،ا�!�دراء: وا�!�!/	��ن -�*!�$�ذي ا�)�رارات دا$�ل ا�� �وك ا�+�!	�� -�* ا�!���	� � ا�!����دف !�ن 1��َون !��!E ا�درا�      


��ددھم ورؤ����ء ا7�����م رؤ����ء ا�!H����6 ��واب ا�!��دراء،  Q������'د���د 
� ��� ا�درا���� �طر�)��� ا�+� ��� ���م !��4ردة، ) 40(، وا�
��!� ��	
، و�+�د )E)37 أ-�راد ا�+� �� و��م ا���رداد ! ��� ا�+�وا��B ا�ط�)�� !ن !��!E ا�درا��، '��ث ��م �وز��E ا���9���ن 

 �تا������� �ت  ظ��راً �+��دم �')��ق ا����روط ا�!ط	و���� ! ����، و���ذ�ك ���1ون 
��دد ا����9��� ) 2(�4'��ص ا����9���ن ���م ا�����+�د 
��ن !'�ور و
دد -)رات ا��9���ن) 1(وا��دول ر�م ، )35(ا�$�+� �	درا�� �:  

��ن���ور و�دد ��رات ا*� ):1( رDم ا��دول�.  
�-��  ا��ــ�ــــــــــــــــــــــ�ور  ا�رDمEدد   ���ل ا�

  ا��0رات

01  
أ/ر ا��9د99ت ا�!+ر-�� 
	� ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و 

  ؛ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� .ا�!$�طرة -* ا�� وك ا����ر��
إ�� ) 1س(!ن 
 ���N)10س(  

10  

02  
 'و ا�!$�طرة أ/ر ا�/)� ا�!4رط� 
	� ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار 

  ؛ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� .-* ا�� وك ا����ر��
إ�� ) 11س(!ن 
 ���N)20س(  

10  

03  
أ/ر ا9 4+�9ت وا9'���ط !ن ا�$��رة 
	� ا���ھ�ت !�$ذي 

ا�+�!	� -* و��9 . ا�)رار  'و ا�!$�طرة -* ا�� وك ا����ر��
إ�� ) 21س(!ن 
 ���N)30س(  

10  
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  ؛ا�!��	�

04  
Eوك ا�)ط�	ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$�طرة  أ/ر � �	


  ؛ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� .-* ا�� وك ا����ر��
إ�� ) 31س(!ن 
 ���N)40س(  

10  

  40  ا����ــــــــــــــــــــــــــــــــوع

   .�ن�ن إ�داد ا��� : ا��8در

3. �� :����ل ���-> ا�درا
��ر   �$�� ./م �'	�ل وا$���ر 6'� ا�4ر��ت ،/��تا�6دق وا� )وم أو9 

�ت و8دق اEد��. 1.3   : 
�طر�)��ن    ���4  ��
 )Cronbach Alpha(طر�)� أ���4 1رو ���خ   : �م إ�راء $طوات ا�/��ت 
	� ا�+� � ا��9ط#

�ة �ــــ�ـوو1	!�� ا��ر��ت !�ن ا�وا'�د 1	!�� 
�1س ) 1–0(، و
�دة !� ���راوح ��!�� !+�!�ل أ���4 1رو ���خ ��ن�)��س /��ت ا��9
 :ن ذ�ك�وا��دول ا����* �� ا��!��ــــــك ا�دا$	* �	!)��س،

  
 ).طر��� أ��0 �رو��خ(�(��ل ا� �ت ): 2(�دول رDما�

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,768 40 

  .SPSS ��22ر��ت : ا��8در

�و�� �دل 
	� )Alpha=%76.8(ـــــ�4 ���وي !ن $#ل ا��دول ��H أن ��!� !+�!ــــل أ�ــ  (! ��، وھ*  �
  .ا���9ق ا�دا$	* B�7	� ا��9���ن

�-� إ�� ا��$دام طر�)� ا���ز�B ا� ��46 1طر�)� /� �� �)��س ا�/��ت   I��) r(، '�ث )2r/1+r=  !+�!ل ا�/��ت(
  : !+�!ل ا9ر���ط و�م ا��'6ل 
	� ا��دول ا����*

 ).� ا����08-طر��� ا���ز(�(��ل ا� �ت ): 3(ا��دول رDم

  

  

  

  

  

  

  .SPSS ��22ر��ت : ا��8در

�H�'6 !+�!ل ا9ر���ط ����$دام !+�د��  و�'��ب 0.730!ن ا��دول ا����ق ����ن أن !+�!ل ا9ر���ط ���وي   
��ر!�ن �راون  �د أن� :  

  .وھو !+�!ل /��ت !)�ول ودال إ'��B�6، 0.844 ) =1+0.730( ÷) 2×0.730=(!+�!ل ا�/��ت 

2.3 .�� :����ل ���-> ا�درا

	� 'دة !ن أ�ل ا�و�وف 
	� أھم ا� ��GB ا�!!1ن ا��و6ل إ����   �� .��م ا$���ر 6'� 1ل -ر

 :ا���ر ��8 ا�0ر,�� اEو�� �

��ن  :�ص ا�0ر,�� ��B�6'ذات د��9 إ ��#
-�* ا�� �وك  وا���ه !�$�ذ ا�)�رار  '�و ا�!$��طرة 9ت ا�!+ر-��ا��9د�9و�د 
  ؛ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� .ا����ر��

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,580 

Nombre d'éléments 20
a
 

Partie 2 Valeur ,624 

Nombre d'éléments 20
b
 

Nombre total d'éléments 40 

Corrélation entre les sous-échelles ,730 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale ,844 

Longueur inégale ,844 

Coefficient de Guttman ,842 
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-* ة ��ن ا��9د99ت ا�!+ر-�� وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طر9 �و�د ا$�#ف !+ وي ذو د��9 إ'��B�6  :�ر,�� ا�(دم
  .> H0: X 3 ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� ا�� وك ا����ر��

��ن  :�0ر,�� ا�د���ا ��B�6'ن ا��9د99ت ا�!+ر-�� وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و �و�د ا$�#ف !+ وي ذو د��9 إ��
   .H1: X≥3 ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� -* ا�� وك ا����ر�� ةا�!$�طر

  
� ��0ر,�� اEو��) T(���-> ا���ر ): 4(ا��دول رDم��  .وا���و�ط ا��

  
  
  

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl 

Sig. 

(bilatér

al) 

Différe

nce 

moyenn

e 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95% 

Inférieu

r 
Supérieur 

�و�د 
#�� ذات د��9 
��ن ا��9د99ت  ��B�6'إ

ا�!+ر-�� وا���ه !�$ذ ا�)رار 
ا�!���� -*   'و ا�!$�طرة
ا�+�!	� -*  �ا�� وك ا����ر�

 .و��9 ا�!��	�

8,731 34 ,000 ,60000 ,4603 ,7397 

����د ��� ��ر��ت : ا��8در*� .SPSS �22ن إ�داد ا��� �ن 

، )1,684(ا��دو��� ا��* ���وي  Tأ1�ر !ن ��!� ) 8,731(ا�!'�و�� ���وي  T!ن ا��دول ا����ق  �د أن ��!�   
 ��B�6'Iو!��وى ا�د��9 ا)sig=0.000 (أ �����(ر !ن !��وى ا�د��9 ا�F6)sig=0.05 ( ��!!� �ؤدي إ�� ر-ض -ر

��ت ��Iو�ط ا�!� �
	���) 3,6000(ا�+دم و�� * ا�4ر�� ا��د�	� وھذا واH أ� ���، ا7!ر ا�ذي )3( �� !� ا�)�!� ا�/�
��ن ا��9د99ت ا��+	 �  �� � ا�4ر�� ا��د�	�  ��B�6'ر-�� وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و �و�د ا$�#ف !+ وي ذو د��9 إ+!�

  .، وھو !� �ؤ1د 6'� ا�4ر�� ا7و�� !ن ھذه ا�درا��ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� ا�!$�طرة ا�!���� -* ا�� وك ا����ر��

   ��� �!! H��را��م و!+��ر-�م ا�����)� ود���  ا�� �وك !'�ل ا�درا���!�$�ذي ا�)�رار -�* ؛ أن ق��$ ��	
�+�!�دون 
!$�طر ا�!���� و������* 1	!� زادت $�را��م و!+�ر-�م 'ول !و��ف ��راري !+��ن 1	!�� زادت ��در��م !+	و!���م �!وا��� ا�


	� �'!ل ا�!$�طر، أ!� -* '�ل 
دم �و-ر ھذه ا�!+�رف -;ن !�$ذي ا�)رار �	ِ�ؤون  *�������إ�� طر�)� ا���ر�� وا�$طA و
� 4س ا�طر�)� ا�����)�، إ��-� إ��� ذ��ك -�;ن !�$�ذي !�1	� �'��ج إ�� �رار !رة /� �� !وا���ر -* '��� �1ر��� � ��م  ��

��د9 !�ن �(�ن إا�!��F!رة -�* $���رات �د��دة '��� و ا�)رار -* ا�� وك !'ل ا�درا�� �!�	ون إ�� ا�$��رات ا��* �ر�وھ� ���
���1ر �!�� '�!�ل أن �1ون ��� 
واBد أ-ل -�م -* ا���Fب �4	ون ا�'�4ظ 
	� ا�وE ا�راھن 
ن ا���د�د وا�19ن ھ �ك ا

وھذا !� �دل 
	� أن !�$ذي ا�)رار -�* ا�� �وك !'�ل ا�درا��� ���6ر-ون 1!�� ���ن �	!$��طر -�* �د ��6'�: !ن !$�طر، 
   .ا���Fب

  :ا� ����ا���ر ��8 ا�0ر,��  �
��ن  :�ص ا�0ر,�� ��B�6'ذات د��9 إ ��#
 ���-�* ا�� �وك ا����ر ا�/)� ا�!4رط� وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة�و�د 

  .ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	�

Statistiques sur échantillon uniques 

 N ا�4ر�� ا7و��
Moyen

ne 

Ecart 

type 

Moyen

ne 

erreur 

standar

d 
��ن  ��B�6'ذات د��9 إ ��#
�و�د 

ا��9د99ت ا�!+ر-�� وا���ه !�$ذ ا�)رار 
ا����ر�� ا�+�!	� -* ا�� وك   'و ا�!$�طرة

 .-* و9ة ا�!��	�

3

5 
3,6000 ,40656 ,06872 
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-��*  �طرةـ����ن ا�/)��� ا�!4رط��� وا�����ه !�$��ذ ا�)��رار  '��و ا�!$��9 �و���د ا$���#ف !+ ��وي ذو د����9 إ'��B���6  :�ر,/�� ا�(//دم
 �  .> H0: X 3ـ� ا�+�!ـ� -* و�9ــ� ا�!��	 وك ا����ر��ـا�
��ن  :0ر,�� ا�د���ا� ��B�6'ن ا�/)� �و�د ا$�#ف !+ وي ذو د��9 إ��-�*  ا�!4رط�� وا����ه !�$�ذ ا�)�رار  '�و ا�!$��طرة

  .H1: X≥3 ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� ا�� وك ا����ر��

� ��0ر,�� ) T(���-> ا���ر ): 5(ا��دول رDم��  .ا� ����وا���و�ط ا��
Statistiques sur échantillon uniques 

 N ا�4ر�� ا�/� ��
Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenn

e erreur 

standard 
��ن ا�/)�  ��B�6'ذات د��9 إ ��#
�و�د 
-*  ا�!4رط� وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة

 .ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� ا�� وك ا����ر��

3

5 
3,4943 

,3756
9 

,06350 

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différenc

e 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95% 

Inférieur 
Supérieu

r 
 ��B�6'ذات د��9 إ ��#
�و�د 
��ن ا�/)� ا�!4رط� وا���ه !�$ذ 

-* ا�� وك  ا�)رار  'و ا�!$�طرة
ا�+�!	� -* و��9  ا����ر��

 .ا�!��	�

7,784 34 ,000 ,49429 ,3652 ,6233 

����: ا��8در*�  .SPSS 22 د ��� ��ر��ت�ن إ�داد ا��� �ن 

ا��دو����� ا����* �����وي  Tأ1���ر !��ن ��!��� ) 7,784(ا�!'���و�� �����وي  T!��ن ا����دول أ
��#ه ����H؛ أن ��!���          
)1,684( ��B�6'Iو!��وى ا�د��9 ا ،)sig=0.000 ( ������(ر !�ن !���وى ا�د���9 ا�F�6وھ* أ)sig=0.05 ( ؤدي�� ��!!

 ����ت إ�� ر-ض -ر�� ا�+دم و�� * ا�4ر��Iو�ط ا�!� ��� !�� ا�)�!�� ا�/�����) 3,4943(ا��د�	� وھذا واH أ� ����	
 
��ن ا�/)� ا�!4رط� وا���ه !�$ذ ا�)رار  '�و "، !!� �ؤ1د 6'� ھذه ا�4ر�� !رة /� �� )3( ��B�6'ذات د��9 إ ��#
�و�د 

  ". ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� -* ا�� وك ا����ر�� ا�!$�طرة

���/)� ا�!4رط� �!�$ذ ا�)�رار، '��ث ��رى !�$�ذي ا�)�رار  ؛ص !!� ��ق أنُ���$	         ��ا���9ه  'و ا�!$�طرة ��A/ر إ���
��دل  ���GB ا�درا��� 
	��  1!�-* ا�� وك !'ل ا�درا�� أن /)��م �A ��4م �زداد 1	!� �م ا�$�ذ �رارات � طوي 
	� !$�طرة، 

 ،ا�!$��طر �� �ب أو !وا����!�ن  ـ '��ب  ظ�رھمـ ھ�ذا !�� �!�1 �م � وأن !�$ذي ا�)رار ��!�+ون �در��ت !ر�4+� !�ن ا�/)�
ذي ا�)�رار إ�-� إ�� ذ�ك  #'ظ أن ھ �ك 
#�� طرد�� ��ن ا�/)� ا�!4رط� و1ل !ن ا�$��رة وا�!���وى ا��+	�!�* ��دى !�$�

  .-* ا�� وك !'ل ا�درا��

  :ا� �� �ا���ر ��8 ا�0ر,��  �
�	$��رة !E ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و  وا9'���ط ا9 4+�9تن ���و�د 
#�� ذات د��9 إ'��B�6  :�ص ا�0ر,��

  .ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� ا�!$�طرة -* ا�� وك ا����ر��
��ن  :�ر,�� ا�(دم ��B�6'ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و  ا9 4+�9ت9 �و�د ا$�#ف !+ وي ذو د��9 إ E! $��رة	وا9'���ط �

  .> H0: X 3 �!	�        -* و��9 ا�!��	�ا�+ ا�!$�طرة -* ا�� وك ا����ر��
��ن  :0ر,�� ا�د���ا� ��B�6'ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  ا9 4+�9ت�و�د ا$�#ف !+ وي ذو د��9 إ E! $��رة	وا9'���ط �

  .H1: X≥3ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	�   'و ا�!$�طرة -* ا�� وك ا����ر��
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� ��0ر,�� ا� �� �) T(ر ���-> ا���): 6(ا��دول رDم�� .وا���و�ط ا��

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
����د ��� ��ر��ت : ا��8در*� .SPSS �22ن إ�داد ا��� �ن 

، )1,684(ا��دو��� ا��* ���وي  Tأ1�ر !ن ��!� ) 5,905(ا�!'�و�� ���وي  T!ن ا��دول ا����ق  �د أن ��!�  
 ��B�6'Iو!��وى ا�د��9 ا)sig =0.000 ( ������(ر !ن !��وى ا�د���9 ا�F6وھ* أ)sig=0.05 ( ؤدي إ��� ر-�ض�� ��!!

���ت ��Iو��ط ا�!� ��
	����) 3,4371(-ر�� ا�+دم و�� * ا�4ر�� ا��د�	� وھ�ذا وا�H أ� ������ !�� ا�)�!�� ا�/�)3(،  ��!!
���ن "��+	 �  �� � ا�4ر�� ا��د�	�  ��B��6'ا���ھ��ت  ا9 4+��9ت�و�د ا$��#ف !+ �وي ذو د���9 إ E�! $���رة	وا9'����ط �

  ."ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$�طرة -* ا�� وك ا����ر��

رة -�* ا�+وا�Bد و���+ون وراء ا�!$��ط��� ��ون !�$ذي ا�)�رار -�* ا�� �وك !'�ل ا�درا��� ؛ ُ���$	ص !!� ��ق أن  
و������* -;ن ھ �ك 
#�� طرد�� ��ن إ!�1 ���  ،ا�!$�طرة -* ا�$��Bر ذ�ك أن ا�$��Bر ��دو -*  ظرھم أ�د و�+� !ن ا�+واBد

  .ھذا !ن ��� ا�$��رة ودر�� �4�ل ا�!$�طرة -1	!� زادت إ!�1 �� ا�$��رة زادت در�� �4�ل ا�!$�طرة

ت -�* ا�� �وك !'�ل ا�درا��� ���A/ر ��9 4+��9ت ا� ����4 وا� زا
��ت ا�ذا���� وا��$���6 -;ن ا�)�رارا /� ��!ن ���   

� وا�$�وف !�ن ا�!وا��ف ا��6+�� إ9 أ �: �!�1ن �����: إ��� 
�دم ا���� Eد�د �ر����!�$ذي ا�)رار، إ�-� إ�� أن ا�'ذر ا�

�داIا�)درات ا �	
9
�!�د ��
�� وا��'	�	�� و�'!ل �	!$�طر�!�$ذي ا�)رار ا��$	ص !ن أ/ر ا�$وف وا9 4+�9ت  .  

� �)  :ا���ر ا�0ر,�� ا�را
  .-* ا�� وك ا����ر�� ��ن �	وك ا�)ط�E وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة�و�د 
#�� ذات د��9 إ'��B�6  :�ص ا�0ر,��
!$�طرة -�* ا�� �وك ��ن �	وك ا�)ط�E وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�9 �و�د ا$�#ف !+ وي ذو د��9 إ'��B�6  :�ر,�� ا�(دم

  .> H0: X 3 ا����ر��
��ن �	وك ا�)ط�E وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة -* ا�� �وك �و�د ا$�#ف !+ وي ذو د��9 إ'��B�6  :0ر,�� ا�د���ا�

  .H1: X≥3 ا����ر��

  

  

  

Statistiques sur échantillon uniques 

 N �4ر�� ا�/��/�ا
Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenn

e erreur 

standard 
��ن ا9 4+�9ت  ��B�6'ذات د��9 إ ��#
�و�د 
وا9'���ط �	$��رة !E ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار 

ا�+�!	� -*   'و ا�!$�طرة -* ا�� وك ا����ر��
 .و��9 ا�!��	�

35 3,4371 
,4379

7 
,07403 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différenc

e 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95% 

Inférieur Supérieur 

 ��B�6'ذات د��9 إ ��#
�و�د 
9ت وا9'���ط �	$��رة ��ن ا9 4+�

!E ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و 
 ا�!$�طرة -* ا�� وك ا����ر��

 .ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	�

5,905 34 ,000 ,43714 ,2867 ,5876 



��� ا���ھ�ت ���ذي ا��رار ��و ا����طرة �� ا��وك ا����ر�� ���/ د . أ   ن ن ا��راج إ��� :د / ط      أ ر ا����زات ا���و�د &��  ' 

 

 2017/17: العدد                                     - 314 -                       مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   

 

 

� ��0ر,�� ا�را(�) T(���-> ا���ر ): 7(ا��دول رDم��  .وا���و�ط ا��
Statistiques sur échantillon uniques 

�+� N Moyenne ا�4ر�� ا�را
Ecart 

type 

Moyenn

e erreur 

standard 

��ن �	وك  ��B�6'ذات د��9 إ ��#
�و�د 
ا�)ط�E وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة 

ا�+�!	� -* و��9  -* ا�� وك ا����ر��
 .ا�!��	�

3

5 
3,7657 ,35309 ,05968 

  

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

T ddl 
Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance de la 

différence à 95% 

Inférieur Supérieur 

��ن �	وك  ��B�6'ذات د��9 إ ��#
�و�د 
ا�)ط�E وا���ه !�$ذ ا�)رار  'و ا�!$�طرة 

ا�+�!	� -* و��9  -* ا�� وك ا����ر��
 .	�ا�!��

12,830 34 ,000 ,76571 ,6444 ,8870 

����د ��� ��ر��ت : ا��8در*�  .SPSS �22ن إ�داد ا��� �ن 

ا��دو����� ا����* �����وي  Tأ1���ر !��ن ��!��� ) 12,830(ا�!'���و�� �����وي  T!��ن ا����دول ا������ق  ���د أن ��!���   
)1,684( ��B�6'Iو!��وى ا�د��9 ا ،)sig=0.000 (��9ر !�ن !���وى ا�دF�6(� ا�)������ وھ* أsig=0.05 ( ؤدي�� ��!!

��ت ��Iو�ط ا�!� ��� !�� ا�)�!�� ا�/�����) 3,7657(إ�� ر-ض -ر�� ا�+دم و�� * ا�4ر�� ا��د�	� وھذا واH أ� ����	
 
���ن ��	وك ا�)ط��E وا����ه !�$�ذ ا�)�رار " ��+	 �  �� � ا�4ر�� ا��د�	� ، !!�)3( ��B��6'و�د ا$��#ف !+ �وي ذو د���9 إ�

  ." ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	� $�طرة -* ا�� وك ا����ر�� 'و ا�!

�ق أن؛   � �!! H�� ��#
ا�)�رار  يوا����ه !�$�ذ -وا�!�!/�ل -�* ا��)	��د-��ن �	وك ا�)ط��E ا�درا�� أ/��ت و�ود 
ث �رون '� ،+�!د 
	� �)	�د !�$ذي ا�)رار -* ا�� وك ا7$رى�ھذا ا7$�ر ذ�ك أن -* ا�� وك !'ل ا�درا��  'و ا�!$�طرة 

، إ��-� إ��� ذ��ك و!�ن و����  ظ�ر !�$�ذي ا�)�رار -�* أ : !ن ا7!�ن ا���ع  4س �	وك !�$ذي ا�)رار -* ا�� وك ا7$�رى
���دف ا�4���9دة !�ن ����ر��م و�� �ً  ا�� وك !'ل ا�درا�� -; : 9 �د !ن �'	�ل وا��1��ف �رارات !ن ھم أ1/ر ! �م $�رةً  ،

، و�������* -��	وك ا�)ط��E ��د ھو � ��)	��دھم �!�$�ذي ا�)�رار -�* ا�� �وك ا7$�رىوھذا !� ��+ل در�� �'!	�م �	!$�طرة !ر

	� ا���9ه  'و ا�!$�طرة إذا !� �م �)	�د  ��!�$ذي �رار �1رھون ا�!$�طرة و�د �ؤ/ر إ����� إذا !� �م �)	�د !�$ذي �ؤ/ر �	

 .�رار �'�ون ا�!$�طرة

 :ا������

!�!و
��  !�ن   -ا���ھ��ت !�$�ذي ا�)�رار  '�و ا�!$��طرة -�* ا�� �وك ا����ر��� ا��'�زات ا��	و��1 
	��  7/ر إن درا�� � 
  :�و6	 � ��!	� !ن ا� ��GB  ، - ا�� وك ا����ر�� ا�+�!	� -* و��9 ا�!��	�


!	�� ا�$��ذ ا�)�رار،  -1 �	
ھ �ك ����ن ��ن ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$�طرة -* ا�� وك !'ل ا�درا�� !!� � +1س 

�!�� ���A/ر  -���رNم !ن أن �4�6�ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$�طرة �$�	ف !ن !و�ف �راري T$�ر، إ��� أ ��� و

 ��	
���!��Fرات ا��$��6 وا�وظ���4 '�ث أظ�رت  ��GB ا�درا�� أ : 1	!� زاد �ن !�$ذ ا�)رار و$�ر�: زادت �در�: 
ر�: 
	� �'!ل ا�!$�طرة، إ��-� إ��� ذ��ك �'!ل ا�!$�طر، و1	!� �1ن !��واه ا��+	�!* واIداري أ
	� 1	!� زادت �د

��رة إ�� أن أN	ب إط�رات ا�� وك !'ل ا�درا��� ذ�1ور، Iا E! ث� Iل ا�!$�طر !ن ا!'� �	
-;ن ا�ذ1ور أ1/ر �درة 
ھذا !ن ���، و!ن ��� أ$رى -;ن ھ �ك !ر1ز�� -* ا�$�ذ ا�)رارات '�ث �4وض �!�$ذي ا�)رار -* ا�و9��1ت !'�ل 

 �ذ ا�)رارات ا�رو�� �� -)ط؛ ا�درا�� 6#'�� ا�$

�+�!د !�$�ذو ا�)�رار -�* ا�� �وك ا����ر��� !'�ل ا�درا��� 
	�� ا���9د99ت ا�!+ر-��� وطر�)�� ا���ر��� وا�$ط�A، -��م   -2
�)� ��� �H ھ�ذه ا�!�رة ��� H��  )رار ا�'���* و�+�)�دون أن ا�)�رار ا��ذي	ا�$�ذھم � *- �(��+�!دون 
	� ا��1رارات ا���

	
 � ا���9ه  'و ا�!$�طرة؛أ�� وھذا !� �ؤ/ر 

��!�ز !�$ذو ا�)رار -* ا�� وك !'ل ا�درا�� �/)� !4رط� -�* أ ���4م، -��م ��رون أ ��م ���در�ن 
	�� �'!�ل ا�!$��طرة  -3
 �1ره !�$ذو ا�)رار -* ا�� وك !'ل ا�درا�� ا�$��رة؛1!�  وا���طرة -* 1ل ا�ظروف؛
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4-  ��	

!	��� ا�$��ذ ا�)�رارات إ9 أ �: !�ن ا�!!�1ن �!�$�ذي ا�)�رار �# 4+�9ت ا� ���4 وا� زا
�ت ا��$��6 وا�ذا��� أ/ر 
 �-��دا
�� وا��'	�	�� و�'!ل ا�!$�طر، إIا�$وف وا�'ذر !ن $#ل ا�)درات ا �	
ا��F	ب 
	� ھذه ا9 4+�9ت و1ذا 

ذ��ك  إ�� ذ�ك -;ن ا�$وف !ن ا�!��و��ت اIدار�� ا7
	� !ن �A : أن ��ؤ/ر ا���ھ��ت !�$�ذي ا�)�رار  '�و ا�!$��طرة،
 أن !�$ذي ا�)رار -* ا�� وك ا����ر�� �$�-ون !ن ا�$�ذ �رارات �د �1ون !+���1 �و���ت  ظر رؤ���Bم؛

��	وك ا�)ط�E دور !�م -* ا��A/�ر 
	� ا���ھ�ت !�$ذي ا�)رار  'و ا�!$�طرة، '�ث و�د � أن !+ظ�م !�$�ذي ا�)�رار  -5
��م ا���+ض و���	1ون  �4س ا���	وك، +��'!	��م �	!$��طرة !رھو �� ��)	��دھم �!�$�ذي  وھ�ذا !�� ��+�ل در����)	دون 

 .ا�)رار -* ا�� وك ا7$رى ا7!ر ا�ذي �ؤدي -* ا���Fب �و�وع ا7ز!�ت

  :ا*�Dرا��ت 
     

�4+�ل دور درا�� �	و��1ت !�$ذي ا�)رار !�ن أ��ل $	�ق ��1!�ل ���ن ا��� �ب ا���	و1* وا��� �ب ا�1!�*، ا7!�ر ا��ذي  -1
6�
�!� وا�� وك  �46�  �4 $��6 !ن ا�$�ذ �رارات �	�!�؛�!1ن ا�! ظ!�ت 

رورة اھ�!�م ا���'/�ن ����� ب ا��	و1* !ن أ�ل -�م �	و��1ت !�$ذي ا�)رار، و!ن /م ا�+!�ل 
	�� ا���A/�ر -�* ھ�ذه  -2
 ا��	و��1ت؛ 

��رورة �ر����] !���دأ ا�#!ر1ز���� -��* ا�$���ذ ا�)��رار 
	��� !����وى ا�و9���1ت ا�� ����1، وذ���ك �+��د ���و-�ر ا�!+	و!���ت  -3
�)� و-* ا�و�ت ا�! ��ب �!�$ذي ا�)رار، إ�-� إ�� رورة ا�+!ل � ظ��م ا�'�وا-ز ا7!�ر ا��ذي ����E ا�6'�'� وا�د�


	� ا�$وض -* ���رب �د�دة � �ظر ! �� �')�ق أر��ح؛ 

���1و�ن و�و
���� !�$��ذي ا�)��رار -��* !����ل �'!��ل و!وا����� ا�!$���طر؛ 1!��� ����ب 
	��� !�$��ذي ا�)��رار ا�4����9دة !��ن  -4
�د��د وا����1ر ط�رق وأ�����ب 'د�/�� �!وا���� ا�!���1ل، -��'��4ظ 
	�� ا�و�E ا��راھن 9 ا����رب ا����)� !ن أ��ل �

رورة إ�� �')�ق ا7ھداف��� .�ؤدي 
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