
 )طبيعة العمل( 2100رقم  الداخلي وحوكمة الشركات، إدارة المخاطر و الرقابة الداخلية في ظل المعيار  طبيعة العلاقة بين جودة التدقيق

  

 2017/17: العدد                                     158                                مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   

 
 

  حوكمة الشركات، إدارة المخاطر و الرقابة الداخلية في ظل المعيار التدقيق الداخلي و  جودة العلاقة بينطبيعة 

 )طبيعة العمل( 2100رقم 

   -)ب(أستاذ محاضر  - أوصيف لخضر  :الدكتور

     ouciflakhdar@gmail.comالمسيلة-جامعة محمد بوضياف 
  ملخص

التدقيق  جودة العلاقة بين طبيعة الدراسة إلى إبراز نسعى من خلال هذه
المعيار الدولي رقم  إطارالداخلي، إدارة المخاطر والرقابة الداخلية في 

تطوير أداء  في ؛ ودورها)التدقيق الداخلي طبيعة عمل( 2100
تفعيل المتزايد بضرورة  في ظل الاهتمام، الشركات وإحكام الرقابة عليها

يد في حوكمة الشركات، خاصة بعد إفلاس العد دور التدقيق الداخلي
من الشركات نتيجة التلاعبات المالية والمحاسبية، وتأثرها بالهزات 

معايير موحدة  ضعو  الضروريمن  لذا كان. والأزمات المالية العالمية
القائمين على تسيير شؤون  للتناسب وتلائم احتياجات للتدقيق الداخلي

ها والإفصاح عن دهايالمالية وتوح القوائمإعداد في  الشركات، وتساعدهم
مقارنة أدائها المالي بأداء الشركات سهل عملية حتى ت بكل شفافية،

المساهمين وأصحاب المصالح والحفاظ حقوق ويتم ضمان ، الأخرى
 .من خلال إرساء وتطبيق قواعد جيدة لحوكمة الشركات، عليها

جودة التدقيق الداخلي، حوكمة الشركات، الرقابة  :الكلمات المفتاحية
  .المخاطرالداخلية، إدارة 

Abstract  
We seek through this study to highlight the nature of 
the relationship between the quality of the internal 
audit, risk management and internal control within the 
IAS No. 2100 (the nature of the work of internal 
audit) and its role in the development of corporate 
performance and control, under the growing attention 
to the need to activate the role of internal audit in 
corporate governance, especially after the bankruptcy 
of many companies as a result of financial and 
accounting manipulations, and vulnerability to shocks 
and global financial crises. It was therefore necessary 
to establish common standards for internal auditing of 
proportionality and needs based on corporate 
governance, and assist them in the preparation and 
consolidation of financial statements and disclosure, 
transparency, in order to facilitate the process of 
comparing financial performance with the 
performance of other companies, and to ensure the 
rights of shareholders and stakeholders and 
conservation, through the establishment and 
application of the rules of good corporate governance. 
Keywords: Internal Audit Quality, Corporate 
Governance, Risk management, Internal Controls. 

  

عمليات تؤثر جودة التدقيق الداخلي في تحسين  أن كيف يمكن: الإجابة على الإشكالية التالية المقال انحاول من خلال هذ
  :من خلال العناصر التاليةوذلك  ؟الحوكمة من خلال إحكام الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر المرتبطة بنشاط الشركات

  أهمية الدراسة

 نظام الرقابة الداخلية و تقييم فعالية أثناء التدقيق الداخليا من خلال أهمية إدخال وتطبيق الجودة على أعمال تستمد هذه الدراسة أهميته
نظام ل دوري ومستمر بتقييم يقومون الداخليون لمدققونفا ،الحوكمةفي إطار  لشركةا وأنشطة المرتبطة بوظائف المخاطر تابعةوم عمليات إدارة

 المدقق الخارجي،التدقيق و لجنة مجلس الإدارة و  مع مناقشتهاابلاغها و  يتمهذه التقييمات  ؛رئيسي من أنشطتهم اليومية المخـاطر كجـزءالرقابة و 
 وأعمال أنشطة باختلاف ، التي تتباين وتختلفللشركة الرئيسية الأعمالبالمرتبطة لمخاطر ا ةلتسهيل متابع اللازمةتوفير المعلومات قصد 
  . اتالشرك

  سةأهداف الدرا

ا، إلى  المعمول للمعايير أا مجرد امتثال من الداخلية الرقابة إلى نظام النظر تطور مفهوم التدقيق الداخلي في تغيير وجهةمساهمة  إبراز -
  التنظيمي؛ أداءها تحسين عملية وسيلة لتمكين الشركات من

   ات؛الشرك في الحوكمة نظام ارساتمم أفضلتطبيق و  فيةوالشفا تعزيز المساءلة في ودورها الداخلي تدقيقجودة ال أبعاد توضيح -

الوفاء بمتطلبات  دورها فيو  الداخلي تدقيقال عمالأ إضفاء الثقة على في والمسؤولية والكفاءة النزاهة من عالية درجة على الحفاظأهمية  إبراز -
  ؛طراف التي لها علاقة بالشركةوتطلعات جميع الأ



 )طبيعة العمل( 2100رقم  الداخلي وحوكمة الشركات، إدارة المخاطر و الرقابة الداخلية في ظل المعيار  طبيعة العلاقة بين جودة التدقيق

  

 2017/17: العدد                                     159                                مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   

 
 

  عملية الاتصال بالمكلفين بالحوكمة؛ خلال لي منأهداف التدقيق الداخ إبراز -
  .بالشركات الداخلي تدقيقالتقارير حوكمة الشركات في تطوير وظيفة  انعكاساتثر و أ إبراز -

  :تمهيد

الداخلية، عاملا رئيسيا لتأسيس نظام جيد للحوكمة داخل الشركات،  والرقابة المخاطر لإدارة ومتكامل فعال نظام وجود يعتبر
و نمط الإدارة الذي أأو مجلس المدرين أو مجلس المراقبة حسب أسلوب  دارةمجلس الإ التي يمارسها الشاملة الرقابة لدعم وتقوية أساسيا ومؤشرا

مستمر، عن طريق الاستعانة بنشاط التدقيق الداخلي  التقويم بشكلظام الرقابة الداخلية للمتابعة و فإخضاع ن. تختاره الشركة لتسيير شؤوا
المخاطر التي تحول دون تحقيق الشركة لأهدافها،  مواجهة الرقابة الداخلية وكفاءته؛ من خلال نظام فعالية بشأنا ن أن يوفر تأكيدا إضافييمك

   .وإضافة قيمة لها
  جودة التدقيق الداخلي .1

  مفهوم التدقيق الداخلي  1.1

قيمة للشـركة نشاط تـأكيدي استشـاري وموضوعي مصمم لإضافة  التدقيق الداخلي هو «: )IIA( تعريف معهد المدققين الداخليين  -
التحكم و هو يساعد الشركة على تحقيق أهـدافها بإيجاد منهج منظم وصارم لتقييم وتحسين عمليات إدارة الخطر، الرقابة وتحسين عملياا، و 

)Governance( «)01(.  

وسـائل دوري لل تدقيقعن  مسؤولةوظيفة  ،الشركةي في الداخل التدقيق«  :)IFACI(تعريف المعهد الفرنسي للتدقيق و الرقابة الداخلية   -
من من طرف هذه الوظيفة تؤ . ، من أجل إدارة ومراقبة الشركةالمستويات على جميعالموجودة تحت تصرف الإدارة و المسيرين ) الإمكانيات( 

من أن الإجراءات تشمل  تحققالفها الرئيسية في إطار التدقيق الدوري مستقلة عن باقي المصـالح الأخرى، ومن أهدامصلحة تابعة للإدارة و 
  . )02(»، التنظيمـات فعالة والهياكل واضحة ومناسبة ة، العمليات شرعيةالمعلومات صحيح ،كافية ضمانات

  مفهوم جودة التدقيق الداخلي  2.1

تطبيق المعايير المهنية للتدقيق وما تتضمنه من قواعد وآداب السلوك  جودة التدقيق تعني«: تعريف مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكيين  -
المستويات المقبولة  المهني؛ فالالتزام بالمعايير يعبر عن مستويات الجودة المقبولة فيما يتعلق بمراجعة القوائم المالية، أما قواعد السلوك المهني فتمثل

 .  )03(»لجودة سلوك المدقق
تعني خلو القوائم المالية من الأخطاء أو التحريفات الجوهرية التي ترتكبها الإدارة لتعارض مصالحها مع مصالح  « :ليجودة التدقيق الداخ -

 . )04(» )المساهمين(الملاك 
 في الداخلي حيث يتمثل الخطر الكلي لعملية التدقيق. »الداخلي تعني تخفيض الخطر الكلي لعملية التدقيق « :جودة التدقيق الداخلي -

 .)05( »محصلة الخطر المتلازم وخطر الرقابة وخطر الاكتشاف
تعني الأداء الجيد لنظام الرقابة الداخلية، وكذلك مدى ملائمة النظام المحاسبي المطبق للوصول إلى الكفاءة  « :جودة التدقيق الداخلي -
  . )06(»أهدافها وحماية الأصول الفعالية المناسبة في العمليات والقيود وبشكل مستمر ضمن الشركة، لغرض خدمةو 

يرى أهل الاختصاص في مجال التدقيق الداخلي أن أفضل تعريف لجودة التدقيق الداخلي هو ذلك التعريف الذي ينظر للجودة على         
ة التدقيق الداخلي على أا خلو أا تمثل التزام المدقق الداخلي بمعايير الممارسة المهنية وقواعد السلوك المهني للتدقيق الداخلي، فتعريف جود

تدقيق القوائم المالية من الأخطاء والتحريفات الجوهرية، يركز على إحدى نتائج الالتزام بمعايير الممارسة المهنية وقواعد السلوك المهني لل
ما، لأن مفهوم خطر التدقيق يركز الداخلي، أما تعريف جودة التدقيق الداخلي على أا تخفيض الخطر الكلي للتدقيق ينقصه الدقة إلى حد 

 .)07(على أخطاء القوائم المالية أكثر من تركيزه على أخطاء المدقق
    الداخلي تدقيقجودة ال أهمية  3.1

  :)08(تتمثل أهمية جودة التدقيق الداخلي، فيما يلي       
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ء بالخدمات التي تحتاج اليها مختلف الأطراف، وحتى من خلال تفهم متطلبات التدقيق الداخلي و الوفا: تفهم المتطلبات والوفاء ا -
  التوقعات التي ينتظرها زبائن التدقيق الداخلي؛

القيمة و التدقيق الداخلي، ) خدمة(من خلال اعتبار العمليات التي تقوم ا وظيفة : لى اعتبار العملية من منظور القيمة المضافةإالحاجة  -
  ميع الأطراف المستفيدة من خدماا؛المضافة المنتظر تحقيقها للشركة و لج

ويقصد ا تحقيق النتائج المنتظرة من جميع الأطراف، من خلال الأداء الجيد و فاعلية : الحصول على نتائج عن أداء وفاعلية العمليات -
 عمليات وظيفة التدقيق الداخلي في تنفيد المهام التي تقع على عاتقها؛ 

يقصد ا سلسلة الجهود المتواصلة التي تبذلها وظيفة التدقيق الداخلي لتحسين : ى أساس القياس الموضوعيالتحسين المستمر للعمليات عل -
  .جودة الخدمات التي تؤديها من جهة، والتقييم الموضوعي لأنشطة و وظائف الشركة من جهة أخرى

  الداخلي تدقيقجودة ال أبعاد  4.1

التدقيق (النشاط أو الخدمة  في المتأصلة الخصائص من تلبية مجموعة مقدار فهي مميزة، أو أساسية صفة أو سمة أو خاصية الجودة تعتبر        
  :)09(يلي ما هذه الخصائص تشمل أن ويمكن الجودة، لمتطلبات )الداخلي

 هل وفعالة؟ ةناجح تدقيق عملية إلى اللازمة للوصول القضايا جميع صحيح بشكل الداخلي التدقيق عملية خطة تعالج هل :النطاق -
 المعنية الأطراف مع متطلبات التقرير يتفق هل المهمة؟ لخطة اللازمة العناصر ميعلج مقنع بشكل الداخلي التدقيق عملية تنفيذ يكمل

 والمهنية؟ القانونية والمتطلبات
 دعم يتم هل للتدقيق؟ الخاضع وعيتعلق بالموض فيما الفعلية الظروف حقاً  تعكس الداخلي التدقيق واستنتاجات نتائج هل :الموثوقية -

 ؟الداخلي التدقيق عملية في جمعها يتم التي والأدلة البيانات بواسطة كامل التأكيدات بشكل حول الاستنتاجات
 بشكل وآرائهم تقييمهم الاعتماد في الداخليين المدققين على يجب وعادلة؟ حيادية بطريقة الداخلي التدقيق تنفيذ تم هل :الموضوعية -

 .للأدلة الملائم والتحليل الحقائق على لقمط
 نتائج تقديم أو قانوني، ائي موعد ذلك تلبية يشمل قد المناسب؟ الوقت في الداخلي التدقيق نتائج قُدّمت هل :المناسب الوقت -

 .إدارة الشركة ضعف في جوانب تصحيح في جداً  مفيدة تكون عندما أو بالسياسات، ةقرار متعلق لاتخاذ إليها الحاجة عند الداخلي التدقيق
 النطاق فهم سهولة من التأكد ذلك يشمل التدقيق؟ نموذجيا نتائج عرض في ودقيقا واضحا الداخلي التدقيق تقرير كان هل :الوضوح -

 يحتاجون نهمولك تناولها، يتم التي في الأمور خبراء المستخدمون يكون لا وقد . التدقيق تقرير مستخدمي قبل توصيات من وأي والنتائج
 .التقرير لنتائج استجابة للتصرف

 للجهات المالية النفقات مثل عدة أبعاد، من ذلك تقييم يمكن ؟الداخلي التدقيق في فحصها يتم التي المسألة أهمية مدى ما :الأهمية -
 .الشركة سياسات و قضايا على للتدقيق الجهات الخاضعة أداء وتأثير للتدقيق، الخاضعة

 التدقيق؟ عملية أهمية وتعقيد ضوء في معقولة الداخلي التدقيق لعملية تخصيصها تم التي المصادر كانت هل :الكفاءة -
 هل ؟قللتدقي الخاضعة) الأقسام و النشاطات( من الجهات مناسبة استجابة على والتوصيات والاستنتاجات النتائج حصلت هل :الفعالية -

   ؟الشركة في الإدارية الممارسات وأفضل والشفافية تعزيز المساءلة في الداخلي التدقيق خدماتو  أنشطة ساهمت هل المرغوب؟ التأثير تحقق
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  أبعاد جودة التدقيق الداخلي): 01(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  عداد الباحثإمن : المصدر

  ضمان جودة التدقيق الداخليداف أه  5.1

 التدقيق عمل من عالي مستوى ضمان (:)10(يلي ، إلى تحقيق ماالداخلي تدقيقالفي أعمال  ودةالج نلضما فعال نشاط وجود يهدف        
 تكلفة، والتي قد وأقل وفعالية كفاءة أكثر بطريقة الداخلي التدقيقأعمال   تنفيذ من التأكد ،التدقيق ونتائج أداء تحسين طريق عن الداخلي

ؤولية النزاهة والمس من عالية درجة على الحفاظ ،إدارة التدقيق الداخلي قدرة تحسين ،دقيقالت تكلفةتخفيض  و وقتال وفيرت إلى تؤدي
 لإدارة التدقيق الداخلي، الإضافية التدريبية الاحتياجات وتحديد التدريب تحسين ،إدارة التدقيق الداخلي وسمعة مصداقية تعزيز ،والكفاءة

لقياس  داريةإ أداة توفير ،من طرف إدارة التدقيق الداخلي المنجز التدقيق لعمل الذاتي قييمالت تسهيل إدارة التدقيق الداخلي، موظفي تحفيز
       ).إدارة التدقيق الداخلي أداء
    الحوكمةات تحسين عملي في الداخلي التدقيق  دور جودة  .2

  حوكمة الشركاتمفهوم 1.2  

   .)11(»ام الذي بمقتضاه يتم توجيه الشركات والرقابة عليها حوكمة الشركات هي النظ « 1992سنة  )Cadbury(عريف لجنة ت -
  .)12(» حوكمة الشركات هي النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في أعمالها« )IFC(مؤسسة التمويل الدولية  عريفت -
لذي يتم من خـلاله توجيه وإدارة شـركات حوكمة الشركات هي ذلك النظام ا « )OECD(عريف منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية ت -

مجلس الإدارة، المساهمين : المسؤوليات بين مختلف الأطراف ذات الصلة بنشاط الشركة مثلل، و يحدد هيكل الحوكمة الحقوق و الأعما
  .)13(»وأصحاب المصالح، كما يحدد قواعد وإجراءات اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون الشركة

   تقارير حوكمة الشركاتب علاقته و خليالتدقيق الدا2.2  

             )Blue Ribbon(الداخلي و تقرير لجنة التدقيق 1.2.2  

في مساعدة  الـداخلي التدقيقدورا أكبر لإدارة  1999في الولايات المتحدة عام  )Blue Ribbon(ريبون  بلو اقترحت لجنة           
  : )14(المالي للشركة و تقديم الدعم اللازم لها من خلالعلى إعداد و تقييم التقرير  التدقيقلجنة 

، بحيث يجب أن يتضمـن تدفق المعلومات تحليل شامل للمخاطر و ضوابط التدقيقتسهيل تدفق المعلومات إلى لجنة ( :المساعدة العامة -
المخاطر الناشئة أو إحداث : مثل  لتدقيقاأداء مشروعات أو فحوصات خاصة تطلب من لجنة  ،الرقابة الداخلية و نزاهة التقرير المالي

  ).في التقارير سيناتتح
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تدعيم  ،عما إذ كانت قد استوفت أهدافها في إعداد التقرير الداخلي للشركة التدقيقتدعيم لجنة ( :التقرير المالي إعداد المساعدة في -
توفير معلومات وأبعاد نظر  ،اسبية المستخدمة هي الأكثر ملائمة أم لافي تقييمها للتقرير المالي متضمنا ما إذا كانت المبـادئ المح التدقيقلجنة 

عن طريق توضيح مواطن قوة الرقابة الداخلية على عملية التقرير الربع سنوية، بالإضافة إلى مصداقية المعلومات  التدقيقعميقة إلى لجنة 
  ).المقدمة في التقرير

مليات إدارة المخاطر، فكثير من الشركات وقعت في مشاكل لأا لم تقم بمتابعة المخاطـر تقييم فعالية ع( :المساعدة في تقييم المخاطر -
الداخليون بتقييم المخـاطر كجـزء  المدققونتوفيـر تقييمات مستقلة للمخاطر، حيث يقوم  ،المرتبطة بالوظائف المساعدة أو التابعة للشركة

لتسهيل متابعتها للمخاطر  التدقيقتوفير المعلومات إلى لجنة  التدقيق،سمها مع لجنة رئيسي من أنشطتهم اليومية، هذه التقييمات يجب تقا
  ).المالية و مخـاطر الأعمال الرئيسية، التي تتباين و تختلف بين أنشطة الشركة

  )king II(كنج الثاني    الداخلي وتقريرالتدقيق   2.2.2

الـداخلي في تطبيق حوكمة  التدقيقدورا أساسيا لوظيفة  2002عام  بجنوب إفريقيا) king II(كنج الثاني  تقرير ىطأع
  :)15(الشركات من خلال

بمثابة تأكيد مستقل وموضوعي استشاري لإضـافة قيمة وتحسين تطبيق عملية الحوكمة بالشركة، حيث  التدقيق الداخلييعتبر نشاط  -
فة واتجاه منظم وملتزم لتقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر بالشركة الشركة في تحقيق أهدافها بإيجـاد ثقا التدقيق الداخلي وظيفة تساعد

  والرقابة؛
الداخلي تحظى باحترام وتقدير وتعاون كل من مجلس الإدارة  و الإدارة العليا، وعندما يقرر مجلس الإدارة  تدقيقينبغي وجود وظيفة فعالة لل -

، فإنه يجب الإفصاح عن كل ذلك في التقرير السنوي للشركة، مع إيضاح كيفية التدقيق الداخليوفقا لتقديره الخاص عدم إنشاء وظيفة 
  التأكد من فعالية الرقابة الداخلية؛

فيما يخص ميثاق  ،الداخلييندققين رسميا، وذلك بما يتماشى مع توصيات معهد الم التدقيق الداخلييجب تحديد سلطة وغـرض ومسؤوليـة  -
  مجلس الإدارة؛ لقب الداخلي المعتمد من التدقيق

  ؛   التدقيقالداخلي حضور جميع اجتماعات لجنة  المدققيجب على  -
  ؛التدقيقالداخلي بالاتفاق مع لجنة  التدقيقيتم تعيين وعزل رئيس إدارة  -
ن تغطية ا لضمامع الوظائف الأخرى التي تقدم تأكيدات لعمليات الشـركة سواءا داخليا أو خارجي الداخلي التدقيقيجب أن تنسق وظيفة  -

  .ازدواجية الجهود لحد منالرقابة التشغيلية، ول صحيحة للرقابة المالية و
        )sarbanes-oxley( ساربانيس أوكسلي وانعكاسات قانونالداخلي التدقيق   3.2.2

يشرح هذا القانون من قبل الكونجرس الأمريكي، حيث  2002في عام  )sarbanes-oxley( سن قانون ساربانيس أوكسلي           
فقد تطلعت  ؛الداخليون بشكل متكامل في مساعدة الشركة على تطبيق هذا القانون دققونالم يعمل من خلالها بدقة ووضوح الكيفية التي

-Control Self(  لمساعدم في تسهيل التقييم الذاتي للرقابة الداخلي التدقيقالاستعانة بإدارة  العديد من الشركات إلى ضرورة
Assessment(  عن طريق تدريب الأفراد العاملين لمشاركتهم في تحديد أفضل طريقة لتوثيق ضوابط الرقابة الداخلية، حيث يعتبر مدير

ضوابط الرقابة الداخلية للتأكد من أن الشركة ملتزمة بمتطلبات  اختباركين في العملية الخاصة بتوثيق و أحد المدرين المشتر  الداخلي التدقيقإدارة 
 .)sarbanes-oxley( )16( من قانون) التقرير العام للرقابة الداخلية (  404قسم ال

  تقرير لجنة الاتحاد الأوربي و  الداخليالتدقيق   4.2.2
 The European( لمنظور الأوربي حول حوكمة الشركاتبا المسمى 2004لجنة الاتحاد الأوربي في تقرير لها لسنة  أكدت

perspective on corporate  governance (وأن ،المالية الداخلية الرقابة نظام من جزءاً  تعتبر الداخلي التدقيق وظيفة أن على 
: )17(الأسس التالية تطبق وأن لابد بفعالية دورها تحقق يولكي، الادار  الجانب أيضاً  ليشمل ؛فقط المالي الجانب على من التركيز تغير دورها



 )طبيعة العمل( 2100رقم  الداخلي وحوكمة الشركات، إدارة المخاطر و الرقابة الداخلية في ظل المعيار  طبيعة العلاقة بين جودة التدقيق

  

 2017/17: العدد                                     163                                مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية   

 
 

 والتطوير التدريب ؛التدقيق ممارسات تطوير ،العاملين لاختيار شروط وضع ،(General Prerequisites) مسبقة عامة متطلبات(
      ).المهني

 تحقق أا حيث الداخلية، الرقابة نجاح نظام لضمان وذلك ،الداخلي التدقيق وظيفة لفعالية الملحة الحاجة على اللجنة وأكدت
  :)18(التالية المنافع

 خلال مستمرة بصفة تتمالداخلي  التدقيقإدارة   تعدها التي التوصيات، والتقارير التقييم، أن حيث :المراقبة ةعملي في الاستمرارية ضمان -
 التوقيت في والتحسينات الإصلاحات تنفيذ من يمكن الإدارة الاستمرار أن كما المصلحة، أصحاب لدى بالراحة الشعور مما يحقق السنة،
  ؛الملائم

 بناء النتيجة وتكون المهنية، بالمهارات مزجها من بالتنظيم يمكنهم للمعرفة الداخليين دققينالم امتلاك أن حيث :الدقيقة الأحكام بناء -
 ؛المحددة مسبقاً  للأهداف الإدارة انجاز ومدى التنظيم عمليات وفعالية كفاءة دقيقة بشأن أحكام

 الشركة انجاز لضمان الداخلية واللوائح والإجراءات م بالسياساتالالتزا العمليات جودة فتتضمن :التنظيم جودة ضمان في المساهمة -
   ؛الداخلية واللوائح الإجراءات بتلك ضمان الالتزام في هاماً  رقابياً  دوراً  الداخليين دققينوللم وفعالة، اقتصادية بطريقة الأهدافه

 ومن والتوصيات، التقييم، الضرورية، بالتحليلات الإدارة تزويد يمكنهم من فريد موقع في الداخليون دققونالم يعتبر :للتنظيم خدمات تقديم -
   .حوكمة الشركات جودة تحسين أجل من الدعم تقدم التدقيق الداخلي ن وظيفةإف ثم

   بالمكلفين بالحوكمةالاتصال  عملية  ه فيدور التدقيق الداخلي و   3.2

بإعداد وابلاغ التقارير الأمريكيين المسمى  الداخليين عن معهد المدققين الصادر) 1320(لى معيار التدقيق الداخلي رقم إبالرجوع        

  )Reporting on the Quality Assurance and Improvement Program( عن برنامج تأكيد و تحسين الجودة
، ويتحدد شكل نامج تأكيد وتحسين الجودةدارة بنتائج بر دارة العليا ومجلس الإبلاغ الإإعلى المدير التنفيذي للتدقيق الداخلي ( نجد أنه ينص 

تحسين الجودة من خلال المناقشات مع الادارة العليا و مجلس و بنتائج برنامج تأكيد فترات تبليغ الادارة العليا ومجلس الادارة  و محتوى و
نة في ميثاق التدقيق الداخلي، وللدلالة على نشاط التدقيق الداخلي و المدير التنفيذي للتدقيق الداخلي، و المبي تالادارة، مع مراعاة مسؤوليا

تعريف التدقيق الداخلي ومبادئ أخلاقيات المهنة و المعايير يراعي تبليغ نتائج أعمال التقييم الخارجي و أعمال التقييم الداخلي التوافق مع 
سنة، وتشمل النتائج المذكورة تقييم المدقق أو فريق تلك الأعمال، ويتم تبليغ نتائج المتابعة الجارية على الأقل مرة كل  اكتمالالدورية عند 

   .)19( )التدقيق بشأن درجة التوافق المشار اليها
 *ك المكلفين بالحوكمةـبـالاتصال مع أولئالمسمى ) ISA 260(الدولي رقم التدقيق  عيارملى إبالرجوع  أما

Communication with Those Charged with Governance)( ،الداخلي الفعال بين المدقق و لاغ المتبادلبنجد أن الإ 
المدقق الداخلي و المسؤولين عن الحوكمة على فهم المسائل المتعلقة بالتدقيق في السياق، ( :)20(لحوكمة مهم لمساعدةعن ا المسؤولينو 

لي على الحصول على المعلومات من وبتطوير علاقة عمل متينة، حيث تبنى هذه العلاقة على استقلالية و موضوعية  المدقق، المدقق الداخ
الحوكمة، كأن يقوم المسؤولون عن الحوكمة  بمساعدة المدقق على فهم الشركة وبيئتها، وتحديد مصادر أدلة التدقيق المناسبة،  عنالمسؤولين 

قبة عملية إعداد التقارير، وبالتالي وتوفير المعلومات حول المعاملات و الأحداث المحددة، المسؤولين عن الحوكمة بالوفاء بمسؤوليام عن مرا
  ).تقدير الأخطاء الجوهرية

   الاتصالعملية  منالتدقيق الداخلي  أهداف  4.2

   :)21(، فيما يلي)IIA(التي أقرها معهد المدققين الداخليين  )الإبلاغ(تصال تتمثل أهداف عملية الا       

                                                 
   )مجلس الادارة، لجنة التدقيق، المدقق الخارجي(يقصد بالمكلفين بالحوكمة  *
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يير المهنية لممارسة التدقيق الداخلي عندما يحقق النتائج التي تتضمنها تلك المعايير، التأكد من أن نشاط التدقيق الداخلي يتماشى مع المعا -
  والتي يتضمنها تعريف التدقيق الداخلي ومبادئ أخلاقيات المهنة؛

قيق الداخلي عندما يكون من شأن عدم التوافق مع تعريف التد) دارةمجلس الإللإدارة العليا و (قيد بالمعايير الافصاح عن حالات عدم الت -
   ؛  )22(التأثير على النطاق الكلي لنشاط التدقيق الداخلي أو أعماله الممارسة المهنية ومبادئ أخلاقيات المهنة و معايير

 :)23(فيما يلي فتتمثل ،)ISA 260(حسب معيار التدقيق الدولي  الاتصالهداف المدقق من خلال عملية لأ أما بالنسبة
بمسؤوليات المدقق فيما يتعلق بتدقيق البيانات المالية، و اعطائهم نظرة عامة على نطاق و توقيت عملية التدقيق إبلاغ المكلفين بالحوكمة (

المخطط لها، الحصول على معلومات ذات علاقة بعملية التدقيق من المكلفين بالحوكمة، تزويد المكلفين بالحوكمة بملاحظات تنشأ عن عملية 
التي تعتبر هامة و ذات علاقة بمسؤوليام في الاشراف على عملية اعداد التقارير، تشجيع الاتصال المتبادل بين التدقيق في الوقت المحدد، و 
  ).المدقق و المكلفين بالحوكمة

 عمليات الحوكمة و تحسين جودة التدقيق الداخلي في تقييمتحقيق  أثر  5.2

 على يجب" أنه  نه ينص علىأنجد ب لمعهد المدققين الداخليين )Governance  الحوكمة -2110(لى المعيار رقم إبالرجوع         
 تعزيز( : )24( الآتية الأهداف تحقيق يكفل بما المناسبة لتحسينها، التوصيات حواقترا  لشركة،با الحوكمة عمليات تقييم الداخلي التدقيق نشاط

 بالمخاطر المتعلقة المعلومات غإبلا ،ككل الشركة ىمستو  على المساءلةو  الأداء إدارة فاعلية ضمان الشركة، في المناسبة والقيم الأخلاقيات
  ).الأطراف تلك المعلومات بين غوإبلا والإدارة الخارجيين والمدققين الإدارة مجلس بين الأنشطة تنسيق ،بالشركة المناسبة الجهات إلى والرقابة
 بالقيم المتعلقة الشركة وأنشطة وبرامج وفاعلية أهداف وتنفيذ تصميم ىمستو  تقييم(: )25(الداخلي التدقيق نشاط علىكما يحب        

 المهام من مهمة يأ أهداف تتماشى أنالشركة،  وأهداف استراتيجيات تساند الشركةالمعلوماتية ب حوكمة كانت إذا ما تقييم ،الأخلاقية
  ).شركةلل والأهداف الكلية القيم عم للتدقيق الداخلي الاستشارية

في عمليات  ، فلا جودةيات الشركةللتحسين عم ضرورة الالتزام بالجودة على وهذا دليلتحسين حظ بأن هذا المعيار ذكر كلمة نلا       
الداخلية،  والرقابة بالمخاطر ةالمتعلق المعلومات غإبلالى إ، والتي دف بالخصوص بدون التحسين المستمر لأعمال التدقيق الداخلي الحوكمة

  .أصحاب المصالحبين مجلس الإدارة والمساهمين و  ةوتنسيق الأنشط
    دارة المخاطرإ الداخلي في تحسين التدقيق دور جودة  .3

  مفاهيم حول الخطر وإدارة المخاطر1.3 

  خطرال مفهوم  .1

 .)26(»لحدث قد يكون له تأثير على تحقيق الأهداف، ويتم قياس الخطر من حيث التأثير و الاحتماوقوع  احتمالهو « الخطر -
و الأقل قابلا للتنبؤ، و يمكن أن  يؤثر على تحقيق أاحتمال وجود ديد يكون على الأكثر  أو/و وقوع حدث ضار احتمال « الخطر -

  .)27(» أهداف الشركة
  المخاطررة ادإ  .2

نفيذ التدابير الوقائية المناسبة للقضاء أو تحديد وتل، و لتعرف على المخاطر التي تتعرض لها الشركةل المكونةجميع الأنشطة  «إدارة المخاطـر  -
  . )28(»نطوي عليهاتالتخفيف من عواقب المخاطر التي 

 تدقيقهي احتمالية تنفيذ أو عدم تنفيذ أمر ما أو عمل ما قد يؤثر بشكل سلبي على الشركة أو النشاط الخاضع لل«  إدارة المخاطـر -
«)29(.    

 إدارة إن عملية؛ »أهدافها الشركة تحقيق لضمان سعياً  محتملة أوضاع أو أحداث وضبط إدارة، قييم،ت تحديد، عملية هي«  المخاطر إدارة -
 إدارة عملية وتشمل .حال وقوعها في الخسارة من حجم تقلّل أا كما معيّنة خسارة وقوع احتمالية تخفيض على بفعالية تعمل المخاطر
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 بحصول سمحت التي والاجراءات للسياسات حصولها، وتصحيح عند المبكر للمشاكل فالكشو  الحصول، من المحتملة المشاكل منع المخاطر
     .)30(»المشاكل تلك

إدارة المخاطر هي مجموعة من الموارد والسياسات التي تنفذها الشركة لتحديد و الحد و السيطرة على المخاطر المرتبطة  «المخاطر إدارة -
  .)31(»بأنشطتها

تحول دون  التي ريف إدارة المخاطر على أا مجموعة من الأنشطة والعمليات التي يتم من خلالها التعامل مع المخاطرمما سبق يمكن تع       
  .تحقيق الشركة لأهدافها

  دارة المخاطرإهيكل مقومات  2.3

 مخاطر (غير مرغوب فيها  مفاجآت لأي تعرّضها من الشركة حماية دف واعي بشكل تصميمه تم نظام وه المخاطر إدارة هيكل إن      
 مجموعة إدخال( :)32(ما يلي على المخاطر الهيكل الفعال لإدارة الفرص، حيث يقوم من الاستفادة من وتمكينها ،)سلبية ظروف عن ناجمة

 يمكن حيث تالاحتمالا مختلف من المخاطر، اعتبار عديدة أنواع ومراقبة قياس، بتحديد، الشركة تقوم عمليات على المنتظمة العمليات من
 عمليات الإدارة، تشجيع ومجلس العليا الإدارة إلى المخاطر إدارة مسؤولية تفاقمها، رفع إلى يؤدّي مما البعض بعضها مع تتفاعل أن للمخاطر

 وإدارة يدتحد من تمكّن) الذاتي الاشراف( حول داخلية ثقافة للموارد، خلق فعالية الأكثر والاستخدام الفعالة التكلفة ذات القرار صنع
  ).التنظيميين المسؤولين أصحاب المصالح أو أمام ظهورها من فترة قبل المخاطر

  إدارة المخاطر عناصر 3.3

 :)33(دارة المخاطر من العناصر التاليةإتتكون      

مدى قابلية و  الشركةتتضمن عناصر البيئة الداخلية فلسفة إدارة المخاطر في  :)Infernal Environment( البيئة الداخلية -
الصلاحيات  الشركةالقيم الأخلاقية، ومدى كفاءة الموظفين، والطريقة التي تحدد بواسطتها و تعرضها للمخاطر، وإشراف مجلس الإدارة، 

هي عبارة عن سلوك و ثقة مشتركة تصوران  الشركةفلسفة إدارة المخاطر في ا؛ فليات وكذلك التنظيم وتطوير مستوى الموظفين ؤو والمس
تحديد  من خلال وصولاً إلى أنشطة العمل اليومية و الاستراتيجيةمع المخاطر في كل عمل تمارسه بدءاً من وضع  لشركةقة تعامل اطري

  . وتوضيح المخاطر، ونوعية المخاطر المقبولة وطريقة إدارا
تواجه مخاطر متعددة  شركة كلف، الاستراتيجييتم تحديد الأهداف على المستوى  :)Objectives setting( تحديد الأهداف -

يجب أن يتم وضع الأهداف قبل أن  بحيث .أساس وضع الأهداف لهامن مصادر خارجية وداخلية، ويعتبر تقييم المخاطر والاستجابة 
واتخاذ الإجراءات المناسبة لتقليلها اتتمكن الإدارة من تحديد وتقييم المخاطر التي تواجه إنجازا.  

نشاط تحدد الإدارة الأحداث المحتملة التي يمكن في حالة حدوثها أن تؤثر على  :)Events Identification( تعريف الأحداث -
 الشركة اتعلى قدر  سلبيمدى توفيرها للفرص أو هل من الممكن أن يكون لها تأثير  حسبحيث تحتاج إلى تصنيف الأحداث،  الشركة؛

 .بنجاح وتحقيق الأهداف استراتيجيتهاعلى تنفيذ 
  

مدى تأثير الأحداث  الاعتبار بعينمن الأخذ  الشركةإن عملية تقييم المخاطر تمكن : )Risk Assessement( تقييم المخاطر -
باستخدام تقنيات نوعية وكمية  -والاحتماليةالتأثير  –ويجب على الإدارة تقييم الأحداث من منظورين . المحتملة على عملية تحقيق الأهداف

  .الشركة بأكملهاوذلك من حيث تأثيرها على  ،التأثيرات الإيجابية والسلبية للأحداث إما بصورة فردية أو حسب الفئة ويمكن تقييم. مجتمعة
من ؛ و طراخالم هبعد تقييم المخاطر ذات الصلة تحدد الإدارة طريقة استجابتها لهذ: )Risk Response( الاستجابة للمخاطر -

 وعند اتخاذ الإدارة لرد. اطر المحددة، تحويل المخاطر، معالجة المخاطر، إجراءات الإاء وتحمل المخاطرالطرق التي يتم استخدامها لتوجيه المخ
التي تجعل الخطر  الاستجابةدف اختيار الرد أو  اقد تتخذه استجابةلكل عائد وال لفةوالأثر إلى جانب التك الاحتماليةتقيم تأثير  فعلها

  .خاطرالممن تحمل  المتبقي ضمن الحدود المرغوب ا
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الأنشطة الرقابية هي السياسات والإجراءات التي تساعد على ضمان تنفيذ : )Control Activitiese( الأنشطة الرقابية -
  .بالشركة الوظائف و جميع المستويات علىالأنشطة الرقابية  طبقت ؛استجابات إدارة المخاطر

لأكبر مجموعة  الشركةتتطلب إدارة مخاطر، التقاط : )Information and communication( المعلومات والاتصالات -
بتتبع الأداء الفعلي مقابل الأهداف والخطط  للشركةمن المعلومات الضرورية لتحقيق أهداف الرقابة الداخلية حيث تسمح البيانات التاريخية 

ينبغي تحديد المعلومات ذات ، بحيث تطلب اهتمام الإدارةويمكن أن تقدم الإنذارات المبكرة بخصوص الأحداث المحتملة التي ت ،والتوقعات
هي أمر متأصل في فالاتصالات أما . ))34ا والإبلاغ عنها في شكل وإطار زمني يمكن الموظفين من القيام بمسؤوليام الاحتفاظ الصلة و

يجب أن تأخذ الاتصالات معنى أوسع لنشر  يثبح لتمكين الموظفين من أداء واجبام، ،توفير المعلومات الملائمة قصدنظم المعلومات 
  .للإبلاغ عن معلومات ذات صلة بالمخاطر إلى إدارم العليا والمنظمة ككل و الثقافة المشتركة، والتعامل مع التوقعات،

ق ذلك عن طريق ويمكن تحقي في جميع الفترات؛لتقييم أداء عناصرها  الشركةينبغي مراقبة إدارة مخاطر  :)Monitoring( المراقبة -
ضرورة الإبلاغ  الشركةتستدعي أوجه القصور في نظام إدارة مخاطر  ، والاثنين بينالمراقبة المستمرة للأنشطة والتقييمات المنفصلة أو مزيج 

لإدارة دف تحسين بالإضافة إلى الإبلاغ عن الأمور الجدية وتقديم تقارير عنها للإدارة العليا أو مجلس ا ،عنها إلى مستوى الإدارة المناسب
  .الشركة ككلأداء 

  مخاطرالإدارة  عناصر): 02(الشكل رقم 

  

  
  

  
  

  
  

  

  
 

 
 

 
Source : L’Ordre des Experts Comptables, Les Bonnes Pratiques en Matière de Contrôle Interne dans 
les PME, Paris, 2008, P 18. 
 

   خطوات تقييم المخاطر  4.3

  : )35(بالمراحل التالية ،الداخلي التدقيقدارة إخاطر من طرف تمر عملية تقييم الم
تتمثل هذه المرحلة في توثيق المخاطر التي تعيق تحقيق أهداف الشركات، عن طريق ربط المخاطر  ):تحديد المخاطر(الخطوة الأولى  -

عرضها للخطر وبالتالي مدى التأثير على تحقيق بالأنشطة و العمليات المتعلقة ا للمساعدة في تصنيف وترتيب الأنشطة وفقا لدرجة ت
كما تتم عملية تحديد المخاطر بمساعدة الإدارة المسؤولة عن كل نشاط، حيث أن الإدارة العليا و الإدارات المباشرة . أهداف الشركة

  .ها بالأهداف المتعلقة افي تلك العملية وربط) مساعدة إدارة التدقيق الداخلي(للعمليات و الأنشطة هي الأقدر على المساعدة 
العمليات والأنشطة القابلة للتدقيق هي عبارة عن مجموعة من الإجراءات التي يتم ): تحديد الأنشطة القابلة للتدقيق( الخطوة الثانية -

قيق أهداف الشركة، اتباعها من قبل مجموعة من الموظفين لإتمام نشاط معين، والتي يجب أن تساهم في تحقيق أهداف الإدارة و بالتالي تح
  :حيث تتعلق الأنشطة القابلة للتدقيق الداخلي بمجالات تختلف باختلاف طبيعة وحجم الشركات، والتي نذكر منها
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  ؛)الخ ... يرادات الفعلية والمتوقعة، الحسابات الختامية، الحسابات قيد التسويةعداد وتنفيذ الميزانيات، الإإ( مثل  :الجانب المالي •
  ؛)الخ... جراءات إتعيينات، ترقيات، مكافآت، استقالات، ( مثل  :اريدالجانب الإ •
  ؛)الخ ...جراءات، حجم المعاملات مدى تعقد العمليات و الإ( مثل  :الجانب التشغيلي •
 ...نظمة النظم المستخدمة، الربط بين الأنظمة المختلفة، صلاحيات الدخول على الأ( مثل  :نظم المعلوماتالخاص ب انبالج •

   ؛)الخ
بعد الانتهاء من عملية تحديد المخاطر وكذلك تحديد العمليات والأنشطة القابلة ):تقييم الخطر وسجل المخاطر(الخطوة الثالثة  -
لتلك نشطة ويتم تقييم تلك المخاطر عن طريق قياس احتمال تعرض الأ ، ينبغي تقييم تلك المخاطر التي تتعرض لها الأنشطة،تدقيقلل
هذا ويتم تقييم احتمالية وأثر المخاطر المتعلقة بكل نشاط من الأنشطة . ياس التأثير الناتج عن التعرض لتلك المخاطر، وكذلك قلمخاطرا

  :على مقياس من صفر الى ثلاثة لكل من الاحتمالية و التأثير على أن يتم القياس وفقا للعوامل التالية
فقدان البيانات الناتج عن ضعف اجراءات الحماية، أو ( المخاطر المرتبطة بأنظمة تشغيل الكمبيوتر مثل : أنظمة المعلومات •

  ؛)الخ ...قصور في خطة استعادة البيانات عند حدوث طارئ 
  ؛تشغيليةدارة و الأنشطة التتمثل في المخاطر الناجمة عن نقص العدد أو الخبرة أو المهارة لدى موظفي الإ: الموارد البشرية •
أو العمليات غير المكتملة، نتيجة / تتمثل في المخاطر الناجمة عن الأخطاء و: تعقد العمليات الاجرائية وتأثيرها على العميل •

  ؛جراءات العملإللطبيعة المعقدة أو الطويلة للعمليات أو 
  ح التشريعات المتعلقة بحيثيات العمل؛تتمثل في المخاطر الناجمة عن تعقيد أو كثافة أو وضو : البيئة الرقابية والتشريعية •
تتمثل في المخاطر الناجمة عن الخسائر أو الاستخدام الغير مسموح به للأصول الشركة، فكلما زادت درجة  :الموارد المالية •

     .ساءة الاستعمالإسيولة الأصول كلما زادت احتمالية التعرض للخسارة أو 
 دة التقييمعاإ متابعة المخاطر و: الخطوة الرابعة -

لى ترتيب الأولويات إلى التقييم المستمر لتلك المخاطر، مما سيؤدي إتظهر الحاجة المحيطة بالشركة  الأعمالنظرا للتغيرات المستمرة في بيئة 
ل الحصول من خلا الداخلي السنوية التدقيقعلى خطة  انعكاسالداخلي، وبالتالي سيكون له  التدقيقدارات الخاضعة لعملية للأنشطة أو الإ
جراءات الرقابة الموضوعة من إمكانية اكتشاف عدم فاعلية إلى إبالإضافة  ،ضافية أخرى لم تلاحظ في مرحلة تقييم المخاطرإعلى بيانات 

 عادة تقييمإنشطة للمخاطر وبالتالي مكانية تعرض تلك الأإدارة لمواجهة بعض المخاطر التي تتعرض لها الأنشطة، مما سيزيد من خلال الإ
  .لأنشطة هالمخاطر المتعلقة ذ

 التدقيق الداخلي في تحسين عمليات إدارة المخاطر في ظل حوكمة الشركاتتحقيق جودة  أثر  5.3

 -2110(المعيار رقم  تحسين إدارة المخاطر للشركة، من خلال على دور التدقيق الداخلي في) IIA(أكد معهد المدققين الداخليين         
 إدارة فاعلية عمليات تقييم التدقيق الداخلي طنشا على يجب:" الذي ينص على أنه) Risk Managementالمخاطر  إدارة

 ناتج عن حكم وأ يرأ اتخاذ هي مسألة لا أم لةفعا إدارة المخاطر عمليات كانت إذا ما تحديد مسألةف". تحسينه في وأن يسهم المخاطر
أن ، وتقييمها تحديدها يتم الهامة المخاطر أن، وتتوافق معها الشركةتساند رسالة  الشركةف أن أهدا( :)36(بيني يالذ ؛المدقق الداخلي تقييم

 ة بشأنماللاز  اتمالمعلو ، الشركة لتقبل المخاطر استعدادالاستجابات المناسبة إزاء المخاطر يتم اختيارها بما يحقق التوافق بين المخاطر ومدى 
 من والإدارة ومجلس الإدارة ظفينو يمكن الم بما الشركة في الجهات المعنية مختلف لىإ لتوقيت المناسبا في وتبليغها عليها الحصول تمي المخاطر

       ).ؤولياتبمس القيام
 بأن العلممع  متعددة، بمهام أثناء القيام التقييم هذا لمساندة اللازمة اتمالمعلو  عبتجمي داخليلا التدقيق نشاط يقوم أن ويمكن

 المخاطر إدارة عمليات متابعة متتو  .كفاءا ىومد لشركةبا المخاطر إدارة وافيا لعمليات فهما تقدم معا إليها ينظر ندماع المهام تلك ئجنتا
  :كليهما أو المستمر والمستقل التقييم أو المستمرة الإدارة أنشطة خلال من
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 نواحي مختلف في الرقابية الضوابط وفاعلية كفاية ىدمتقييم  داخليلا التدقيق نشاط على يجب ؛المخاطر تقييم نتائج ضوء على •
 فاعلية ،التشغيلية و المالية المعلومات وسلامة موثوقية( :يلي ما تقييم ذلك ويشمل المعلومات، التشغيل ونظم وعمليات الحوكمة
 ). والعقودحماية الأصول، التقيد بالقوانين و الأنظمة و اللوائح و الإجراءات لشركة، با والبرامج العمليات وكفاءة

  ؛الاحتيال مخاطر بإدارة الشركة وكيف تقوم الاحتيال حدوث احتمال تقييم الداخلي التدقيق طنشا على يجب •
 مخاطر يأ وجود إلى وأن يتنبهوا ،المهمة عم تتناسب أن المخاطر نم داخليونلا المدققون يتحقق أن يجب  الاستشارية المهام أثناء •

   ى؛أخر 
 المخاطر إدارة تقييمهم لعمليات ضمن الاستشارية من المهام يكتسبوا التي بالمخاطر معرفتهم داخليونال المدققون يدمج أن يجب •

  بالشركة؛
 ليةؤو مس يأ تولي عن الامتناع الداخليين المدققين يجب على المخاطر، إدارة عمليات تحسين أو تحديد في الإدارة مساعدة عند •

  .للمخاطر ةالإدارة الفعليب قيامهم خلال نم إدارية
  دور التدقيق الداخلي في إدارة مخاطر الشركة): 03(الشكل رقم 

 

  

 

 

  

 

Source : The Institute of Internal Auditors, IIA Position Paper : The Role Of Internal Auditing In 
Enterprise-Wide Rissk Management, Florida, 2009, P 03. 

 :)Core internal auditing roles in regard to ERM( يق الداخلي في إدارة مخاطر الشركةالأدوار الأساسية للتدق 6.3
إعطاء ضمان حول عمليات إدارة المخاطر، إعطاء ضمانات بأنه يتم تقييم المخاطر بشكل صحيح، تقييم عمليات إدارة : (وتتمثل في

  ).خاطر الرئيسيةالمخاطر، تقييم الإبلاغ عن المخاطر الرئيسية، مراجعة إدارة الم

وتتمثل  :)Roles internal auditing should not undertake(الأدوار التي لا ينبغي أن يقوم بها التدقيق الداخلي  7.3
اتخاذ قرارات بشأن مواجهة الخطر، تنفيذ  ،تحديد عمليات إدارة المخاطر، ضمان إدارة المخاطر أوتحديد الرغبة في الخطر؛ فرض : (في

  ).عن إدارة المخاطر) المحاسبة(المساءلة  ،للمخاطر باسم الادارة الاستجابة
    الرقابة الداخليةعمليات  الداخلي في تحسين التدقيق  دور جودة  .4

   الرقابة الداخلية مفهوم 1.4

 إحدى موظفي و رةإدا ا تقوم متكاملة هي عملية« الرقابة الداخلية  :)INTOSAI(العليا  الرقابية للأجهزة الدولية المنظمة -
  .)37(»تحقيقها يتم للشركة العامة الأهداف بأن معقولاً  ضماناً  توفر بحيث تصميمها و يتم ،مهامها لأداء سعيها أثناء الجهات
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 هي « الداخلية الرقابة :)Committee of Sponsoring Organizations -  COSO( لجنة رعاية المنظمات -
لأهدافها  الشركة حول تحقيق معقولاً  تأكيدا يتم تصميمها لتعطي الشركة، في و الإدارة و الأفراد لشركةإدارة ا تنفذ من قبل مجلس عمليات

«)38( .  
  :)39(يعرض المفاهيم الأساسية التاليةهذا التعريف 

  ؛اوسيلة لتحقيق الأهداف وليس غاية في حد ذاأي هي عملية؛  الرقابة الداخلية •
، يتم تأكيدها من قبل الوثائقجراءات و من الإ) دليل(شخاص؛ وليست مجرد مجموعة كتيبات الرقابة الداخلية تنفذ من قبل أ •

  مجموعة من الأشخاص بمختلف مستويات الهيكل التنظيمي؛ 
  الإدارة و مجلس إدارة الشركة لا تنظر إلى الرقابة الداخلية سوى أا تأكيد معقول، وليس مطلق؛ •
  .ولكن تتداخل فيما بينها ،هداف في العديد من االات التي تختلفتركز الرقابة الداخلية على تحقيق الأ •

   )IAASB( والتأكيد المراجعة لمعايير الدولي المجلس  -

 بشأن تأكيد معقول توفير أجل من الأشخاص، من وغيرهم إدارة الشركة عن المسؤولون ا، وتمسك وطبقها صممها عملية« الداخلية الرقابة
 بالقوانين الالتزام ومدى وكفاءة العمليات، وفعالية عليها، الاعتماد وإمكانية المالية بمصداقية التقارير تتعلق التي ةأهداف الشرك تحقيق

     .)40(»التنظيمية المطبقة والقواعد
 ا قام التي راسةنتيجة للد إليها تم التوصل التي المقترحات بعض الحسبان في يأخذ الداخلية للرقابة ثراء وأكثر أوسع وهناك تعريف -

 Global) 2011المخاطر سنة  وإدارة الداخلية الرقابة بخصوص المستوى العالمي على )IFAC( للمحاسبين الدولي الاتحاد

Survey on Risk Management and Internal Control)   »حوكمة نظام من جزءاً لا يتجزأ الرقابة الداخلية تعد 
 الفرص المتاحة من الاستفادة يمكن حتى والأفراد الآخرون، الإدارية بالشركة والإدارة وتتابعه الهيئة فيه وتؤثر رفهتع الذي المخاطر، وإدارة الشركة
 من الإدارية، الهيئة تضعها التي الداخلية الرقابة وسياسات إدارة المخاطر استراتيجيةمع  يتسق بما التي تواجهها، التحديات مع والتعامل للشركة

    .)41(»داف الشركةأجل تحقيق أه
 الامتثالموثوقية المعلومات المالية والتشغيلية،  دارة، والتي تم تصميمها لتوفير تأكيد معقول حولهي عمليات تنفذها الإ « الداخلية الرقابة -

أهداف المهام و البرامج و  ، الكفاءة التشغيلية، انجاز وتحقيقللسياسات والخطط و الإجراءات والقوانين والقواعد واللوائح، حماية الأصول
 .)42(»العمليات، النزاهة و القيم الأخلاقية

، موثوقية المعلومات المالية فاعلية وكفاءة العمليات( :)43(في التأكد من )COSO(وتتمثل أهداف الشركة المراد تحقيقها حسب تعريف 
  .)الامتثال للقوانين و اللوائح المعمول ا

على   تعريف الرقابة الداخلية على أا مجموعة من العمليات التي  ينفذها مسؤلوا إدارة و أفراد الشركة يمكنمن خلال التعاريف السابقة 
   .بغية تحسين أدائها و تحقيق الأهداف المنشودة كل المستويات التنظيمية،

  أهدف نظام الرقابة الداخلية2.4  
الامتثال للقوانين و اللوائح، تطبيق التعليمات والتوجيهات التي وضعتها الإدارة ( :)44( )تأكيد(يهدف نظام الرقابة الداخلية لضمان         

  ).السير الجيد للعمليات الداخلية للشركة، خاصة تلك المتعلقة بالمحافظة على أصول الشركة، موثوقية المعلومات المالية ،العليا أو مجلس الإدارة
 الرقابة الداخلية كونات نظامم :ثالثا

    :)45(ظام الرقابة الداخلية منيتكون ن
 أا كما لموظفيها، الرقابي الوعي على وتؤثر الشركة أسلوب الرقابية البيئة تحدد: )Control Environment( البيئة الرقابية -

 و الشخصية النزاهة( :البيئة الرقابية مما يلي عناصر تتكون و الهيكلية؛ و الانضباط توفر و الأخرى الرقابة الداخلية جميع مكونات أساس
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 ،كل مستويات الشركة في و الأوقات في جميع الداخلية الداعمة للرقابة المواقف تشمل و ،الموظفين و للإدارة الأخلاقية القيمو  المهنية
  ).البشرية واردالم ممارسات و التنظيمي، سياسات ، الهيكل -التشغيلي أسلوا و الإدارة فلسفة بمعنى -  العليا الإدارة الكفاءة، اتجاهات

 تحديد و تحليلها الشركة و أهداف بتحقيق المتعلقة المخاطر على التعرف عملية وهي: ) Risk Assessment(تقييم المخاطر -
 أهميتها،  حيث من المخاطر تقييم، بأهداف الشركة المتعلقة  المخاطر على التعرف( العملية هذه تشمل و مواجهتها بشكل ملائم، كيفية

  ).المخاطر لمواجهة حلول المخاطر، تطوير في للوقوع الشركة استجابة مدى تكرارها؛ تقييم احتمال

 أهداف إنجاز و المخاطر لمواجهة موضوعة إجراءات و سياسات هي الرقابية الأنشطة: )Control Activities( الأنشطة الرقابية -
أن  و دورية تخطيط وفق عمليات متناسقة اختصاصات ذات و ملائمة تكون أن فإا يجب فعالة الرقابية الأنشطة تكون و حتى ؛الشركة
مستويات  كافة في الرقابية الأنشطة ممارسة يتم و. عام أهداف الشركة بشكل مع و متكاملة معقولة شاملة، التكاليف، قليلة كذلك تكون

لنواحي  و الكاشفة الوقائية الرقابية الضوابط من متنوعة مجموعة تشمل هي و كافة الاختصاصات، في و المستويات مختلف على الشركة، و
المراجعة،  و التسجيل التشغيل، التفويض، ( الوظيفية المهام بين الموافقات؛ الفصل و التفويض بالصلاحيات إجراءات( :مثل الانحراف،

العمليات  التشغيلي، مراجعة داءالأ الحسابات، مراجعة أرصدة السجلات؛ تسوية و الأصول استخدامات عمليات التحقق؛ على الرقابة
           ).التدريب و الإرشاد الموافقة، و المراجعة المهام، الأنشطة، الإشراف توزيع و التشغيلية

 الجوهرية الوسائل من التبليغ و المعلومات تعتبر :)Information and Communication( المعلومات والاتصالات -
حتى  الأساسية الأمور من الأحداث المالية وغيرها و للمعاملات الملائم التصنيف و الفوري فالتسجيلالداخلية؛  الرقابة أهداف لتحقيق

تبليغها  تم و جيدا معروفة و محددة و الصلة بالموضوع وثيقة المعلومات تكون أن يجب إذ علاقة، ذات تكون و مصداقية تكتسب المعلومات
المناسب  الزمني التبليغ(  الأخرى مسؤوليام الداخلية و رقابتهم بأداء الموظفون من القيام نيتمك لكي الزمني الإطار و بالشكل )ايصالها(

        .الأحداث الهامة و المعاملات و كافة الداخلية الرقابة لنظام كامل توثيق إجراء يتعين فإنه لذلك ؛ و)المناسب الشخص إلى

 بالقوانين، الالتزام مدى و المالية غير و المالية و التشغيلية بالنواحي متعلقة علوماتم تتضمن تقارير استخراج على المعلومات أنظمة وتعمل
 المستخرجة البيانات مع تتعامل لا المعلومات أنظمة نإف بالتالي و .التشغيل على عمليات الرقابة من الإدارة تمكين على كذلك تعمل ماك

 و . تبليغه و القرار يمكن اتخاذ حتى الضرورية الأوضاع و الأنشطة و الخارجية حداثبالأ المتعلقة البيانات مع أيضا لكن فحسب و داخليا
 ،حديثة، زمنياً  موقوتة ،مناسبة تكون المعلومات أن ضمنيا يعني مما ،المعلومات لنوعية طبقاً  المناسبة القرارات اتخاذ على الإدارة قدرة تتأثر
  إليها الوصول يمكن و ،دقيقة

 هذه المراقبة إجراء يمكن و أداءها، جودة لتقييم الداخلية الرقابة أنظمة مراقبة الوقت بمرور الضروري من :)Monitoring( المراقبة -
   :منهما، من خلال مزيج أو منفصلة تقييم وعمليات روتينية خلال أنشطة من

 تتضمن و بالشركة، و المتكررة الاعتيادية قابيةالر  الأنشطة داخل هاؤ بنا يتم الداخلية للرقابة المستمرة المراقبة: المستمرة المراقبة •
 أنشطة المراقبة تتناول و .مهامهم الوظيفية أداء سبيل في الموظفون ا يقوم أخرى و إجراءات إدارية دورية أنشطة المستمرة المراقبة

 هذه كانت سواء الداخلية بةالرقا أنظمة مواجهة مخالفات إجراءات تتضمن كما الداخلية، الرقابة أجزاء من جزء كل المستمرة
  .مؤثرة غير أو غير فعالة اقتصادية، غير أخلاقية، المخالفات

 و فعالية المخاطر تقييم على أساسية بصفة تكرارها مدى و المنفصلة التقييم عمليات نطاق يتوقف: المنفصلة التقييم عمليات •
 الرقابة تحقيق يؤمّن بما نظام الرقابة الداخلية فعالية تقييمل ددةمح و منفصلة تقييم عمليات تتناول و .المستمرة المراقبة إجراءات
 جوانب عن المناسب الإداري المستوى يجب إبلاغ و. مسبقا محددة و إجراءات أساليب إلى استنادا ،المرجوة للنتائج الداخلية
 .والتوصيات الملاحظاتمع وضع  كافية درجةب ةاللازم الاجراءات اتخاذ المراقبة تؤمّن أن يجب ماك الداخلية، في الرقابة القصور
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  )coso( لجنة  مكونات هيكل الرقابة الداخلية حسب): 04(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

Source : Price water House Coopers, Contrôle interne – Au-delà des concepts, 40 questions aux 
praticiens, Paris, Novembre 2004, P 20. 

  الداخلية الرقابة وتحسين لتقويم الأساسية المبادئ3.4  

  : )46(قويم وتحسين الرقابة الداخلية من العناصر التاليةتتتكون المبادئ الأساسية ل        
الشركة  لمساعدة الداخلية الرقابة نظام تطبيق يتم :)Supporting the Organization’s Objectives( شركةال أهداف دعم -
 لهذا .الشركة التي تطبقها والسياسات المنظِمة القواعد مع تتسق نفسه الوقت وفي تواجهها، التي إدارة المخاطر طريق عن أهدافها تحقيق في

  الحوكمة؛ نظام من يتجزأ لا جزءاً  كلاهما يكون أن على إدارة المخاطر، من جزءا الداخلية الرقابة تجعل أن الشركة على يجب
 الأدوار الشركة مختلف تحدد أن يتعين :)Determining Roles and Responsibilities( والمسؤوليات الأدوار تحديد -

 الداخلية والخارجية، الرقابة وجهات العاملين، مستوياا، الإدارة بكل الإدارية، الهيئة الداخلية، متضمنة الرقابة بنظام المتعلقة والمسؤوليات
  ات؛هذه الفئ بين فيما التعاون عملية لتنسيق بالإضافة

 تعزز أن وإدارا بالشركة الإدارية الهيئة على يتعين :)Fostering a Motivational Culture( التحفيز ثقافة وترسيخ تعزيز -
 فيما الإدارية الهيئة وضعتها المخاطر التي إدارة وسياسات استراتيجية مع يتفق بما التصرف على الشركة  تحفز أعضاء التي التنظيمية الثقافة
  اال؛ هذا في حاسماً  عنصراً  تمثل العليا، الإدارة تصرفات أن شك ولا. أهداف الشركة تحقيق أجل من الداخلية، بالرقابة يتعلق

 بالشركة الإدارية الهيئة على يتعين :)Linking to Individual Performance( الفردي بالأداء الداخلية الرقابة نظام ربط -
 مسؤولاً عن يكون أن يجب بالشركة فرد فكل .الشركة أفراد من فرد لكل الأداء الداخلية بأهداف الرقابة فأهدا تحقيق تربط أن وإدارا،

  الداخلية؛ الرقابة بأهداف ترتبط والتي إليه، الموكلة المهام إنجاز
 وإدارا، للشركة يةالإدار  الهيئة لدى يكون أن يتعين :)Ensuring Sufficient Competency( الكافية المهارات توافر ضمان -

 المرتبطة الداخلية بمسؤوليات الرقابة للاضطلاع يكفي ما والقدرات والمهارات المعارف الشركة من نظام حوكمة في الآخرين والمشاركين
 ا؛ يقومون التي بالأدوار

استجابة  الداخلية، الرقابة ءاتوإجرا نظام وتطبيق وتنفيذ تصميم -دائماً - يتعين :)Responding to Risk( للمخاطر الاستجابة -
 عنها؛ الناجمة والعواقب المخاطر تلك ومسببات محددة، لمخاطر

 كل بين ومنتظمة فعالة تواصل عملية وجود الإدارة تضمن أن يتعين :)Communicating Regularly( منتظم بشكل التواصل -
 والتطبيق الكامل الفهم من تتحقق وذلك حتى المستويات، جميع على انتائجه و الداخلية الرقابة بنظام يتعلق فيما المستويات بالشركة،

 الشركة؛ جميع أفراد من الداخلية الرقابة لمبادئ السليم
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 رقابة أساليب كانت سواء الرقابة، أساليب وتقويم متابعة تتم أن يتعين :)Monitoring and Evaluating( والتقويم المتابعة -
 خارج تقع التي أو الأحداث الرقابة، عملية المقبولة، وفشل غير خطر مستويات اكتشاف إن .منتظم بشكل اخليةالد الرقابة أم نظام فردية،

 يستدعي ما الرقابة الداخلية، نظام أو الفردية، الرقابة في المتبعة الأساليب فعالية عدم على مؤشراً  أن يكون يمكن المقبول، نطاق الخطر
 .وتطويرها تحسينها

 مع الإدارية الهيئة تقوم أن يتعين :)Providing for Transparency and Accountability( والمساءلة فافيةالش توفير -
 بالشركة، الرقابة الداخلية نظام هيكل عن فضلاً  الشركة، لها تتعرض التي المخاطر عن المصالح أصحاب إلى دورية تقارير بتقديم ،الشركة إدارة

 .النظام لهذا الفعلي والأداء
  أساليب الرقابة الداخلية في مواجهة المخاطر  4.4

 أن يمكن لإدارة الشركة أخرى، عوامل الحسبان في الأخذ مع الداخلية، للرقابة الأساسية والعوامل المخاطرة ودرجة نوع على اعتماداً         
قبل؛  فيه من العمل بدأ قد حالة في النشاط هذا أو إيقاف الخطر، هذا في يتسبب الذي النشاط في البدء قبل معين خطر تجنب( :)47(تقرر

 المخاطر في الداخلية، التحكم الرقابة مستوى تخفيض أو أكثر، تواجه مخاطر أنشطة تنفيذ طريق عن أعلى عائد مقابل إضافية مخاطر تحمل
 المخاطر تحمل في لعواقبه، المشاركة منيالز  أو المدى حجمه، أو طبيعته، تغيير أو احتمالات حدوثه، تغيير أو مصدره، من التخلص طريق عن
 ماعدا إجراء، بأي القيام عدم طريق عن المخاطر الرقابة، تحمل أساليب من أسلوباً  - أيضاً -يعد والذي المخاطر، ضد التأمين طريق عن

  ).في المخاطر التغيرات متابعة
  :)48(واسعةو في سياق إدارة المخاطر تندرج جميع الإجراءات الرقابية في أربع فئات 

 ؛وهي مصممة للحد من إمكانية توسع الخطر والحد من النتائج غير المرغوب في تحقيقها :وقائيةال الرقابة •
 ؛وهي مصممة لضمان تحقيق نتيجة معينة :التوجيهية ةالرقاب •
 ؛"دثبعد الح"وهي مصممة لتحديد ما إذا كانت النتائج غير المرغوب فيها قد تم تحقيقها  :التحقيقية ةالرقاب •
  .وهي مصممة لتصحيح النتائج الغير مرغوب فيها التي تم تحقيقها :التصحيحيةة الرقاب •

 أثر تحقيق جودة التدقيق الداخلي في تحسين عمليات الرقابة الداخلية في ظل حوكمة الشركات  5.4

من خلال المعيار رقم  بة الداخلية للشركة،تحسين الرقا على دور التدقيق الداخلي في) IIA(معهد المدققين الداخليين  وقد أكد        
في الحفاظ على إجراءات وضوابط رقابية فعالة من  نشاط التدقيق الداخلي أن يساعد يجب :"على أنه الذي ينص) الرقابة -2130(

  :)49(بحيث يجب". خلال تقييم فعاليتها وكفاءا وتعزيز التحسين المستمر فيها
لى المخاطر في مختلف نواحي الحوكمة إتقييم مدى كفاية وفعالية الضوابط الرقابية في الاستجابة يجب على نشاط التدقيق الداخلي  •

التشغيلية، فعالية وكفاءة العمليات والبرامج  وقية وسلامة المعلومات المالية و موث(: وعمليات التشغيل ونظم المعلومات، بحيث
   .)واللوائح و الإجراءات والعقودبالشركة، حماية الأصول، التقيد بالقوانين و الأنظمة 

 الهامة الرقابة عمليات ضمن الاستشارية المهام من التي يكتسبوا الرقابية بالضوابط معرفتهم الداخليون المدققون يدمج أن يجب •
  بالشركة؛

  لابلاغ عن نواحي القصور في الرقابة الداخلية للمكلفين بالحوكمةا  6.4

ي سيتم بموجبه ابلاغ نواحي القصور الهامة، أمر يعود إلى الحكم المهني للمدقق في ظل الظروف و العوامل إن مستوى التفاصيل الذ        
  :)50(التي يكمن للمدقق أن يأخذها بعين الاعتبار عند تحديد المستوى المناسب لتفاصيل الإبلاغ، و التي عادة ما تشمل

قد يكون مختلفا عن الابلاغ عن ذات اهتمام ) قطاع عمومي( شركة ذات اهتمام عام طبيعة الشركة؛ فعلى سبيل المثال الابلاغ المطلوب ل -
  ؛ )قطاع خاص( خاص 

  حجم وتعقيد الشركة؛ فعلى سبيل المثال الابلاغ المطلوب لشركة معقدة قد يكون مختلفا عن الابلاغ لشركة تدير عملا بسيطا؛ -
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  طبيعة نواحي القصور الهامة التي حددها المدقق؛ -
تكوين حوكمة الشركة؛ فعلى سبيل المثال قد تكون هناك حاجة لمزيد من التفاصيل إذا كان المكلفون بالحوكمة يشملون أعضاء ليست لهم  -

  الشركة أو في النواحي التي تأثرت؛) مجال نشاط(خبرة كبيرة صناعة 
   .القصور في الرقابة الداخلية المتطلبات القانونية أو التنظيمية فيما يتعلق بإبلاغ أنواع محددة من نواحي -

  :نتائج
  :مما سبق يمكن توضيح العلاقة بين جودة التدقيق الداخلي و الحوكمة و إدارة المخاطر و الرقابة الداخلية في النقاط التالية

ة بالشركة، حيث الحوكم اتبمثابة تأكيد مستقل وموضوعي استشاري لإضـافة قيمة وتحسين تطبيق عملي التدقيق الداخلييعتبر نشاط  -
إدارة  الرقابة الداخلية و الشركة في تحقيق أهدافها بإيجـاد ثقافة واتجاه منظم وملتزم لتقييم وتحسين فعالية التدقيق الداخلي وظيفة تساعد

  ؛المخاطر بالشركة
إدارة المخاطر التي  على ة الداخلية والقدرةمن خلال إحكام الرقاب الحوكمة نظام في تطبيق مهماً  عنصراً يمثل الالتزام بجودة التدقيق الداخلي  -

 إدارة المخاطر، من جزء الداخلية الرقابة تجعل أن الشركة على يجب لهذاقيمتها،  وحماية وتعزيز أهدافها تحقيق يساهم في، مما ةتواجه الشرك
  الحوكمة؛ نظام من يتجزأ لا جزءاً  كلاهما يكون أن على

 الداخلية ذات الرقابة الشركة باستطاعة يمكن أن يكون حيث ،تنافسية للشركة التدقيق الداخلي ميزةالالتزام بالجودة في أعمال  وفري -
   أفضل؛ بشكل المخاطرة إدارة الفعالة،

الداخلي تحظى باحترام وتقدير وتعاون كل من مجلس الإدارة و  تدقيقوجود وظيفة فعالة للتأكيد تقارير حوكمة الشركات على ضرورة   -
، فإنه يجب الإفصاح عن كل ذلك في التقرير للتدقيق الداخليعندما يقرر مجلس الإدارة وفقا لتقديره الخاص عدم إنشاء وظيفة فالعليا، الإدارة 

  ؛وإدارة المخاطر السنوي للشركة، مع إيضاح كيفية التأكد من فعالية الرقابة الداخلية
من  المرسومة الداخلي والسياسات التدقيق بمعايير الالتزام ضمان على العملي ينبغ على أعمال التدقيق الداخلي، ودةالج رقابة لتحقيق -

 الداخلي التدقيق نشاط لعمل مستمرة تقويم عمليات جراءإمن خلال  المخططة؛ التدقيق برامج وكذلك ،الداخلي التدقيق إدارة طرف
   الداخلي؛ التدقيق تنفيذ مهام جودة ضمان إلى يؤدي فسو  الأداء جودة لمراقبة وجود سياسة أن فيه ومما لاشك وبرامجه؛ وسياساته
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