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��د �و!��ف � �"���  ا������ -

  ا���$ص
�� ا�������  إظ��ر ا�ر رأس ا���ل إ�ا ا�
	ث ذ��دف ھ

��
!� ا��ؤ��� ا�� ،����ط
�ق 
#�د�� ا��!��� ا����دا�&� 
  �
وز��ن�ؤ�� ���	
�ن ا�ل �	+�ق . ��!ط�!� -ا���!ت 

� �ن ���ؤ�ت ا��/.&� وا�-ر,��ت، 
أھداف ا�
	ث وا��0
� .4داة ر�2��� ���1 ا�
��!�ت !�
و�م ا�����د �& ا���

  .وا��6&و��ت

����د ا����ر��  �ت أظ�رت !��72 ا�
	ث  اھ���م ا��ؤ��

ا0دار�� ا��&��� �8�����ر �� رأس ا���ل ا�������، و 
9
�6د ا��!��� ا����دا�� ا���8�، و�ن  �أ�,� �ط
�ق ا��ؤ��

رأس ا���ل ا�������  �� أ;رى ��ن اھ���م ا��ؤ����
� و�!��� ا��وارد #�; �-#
�رق ا��6ل  ���!� ����ھم 

�، ا�9ر ا�ذي  ��ل �&��� �ط
�ق��� �-#
 �أ
�6د  ا�
/ر�
�  .ا��!��� ا����دا�

���راس ا���ل ا�������، ا��!��� : ا�'���ت ا��%��
�رق ا��6ل، ا������ر ،�  .ا����دا��، ا��ؤ��� ا���#�د�

 

Summary 
This research aims to show the impact of social 

capital in the adoption of the economic institution 

sustainable development, applying to the cement 

of hama Bouziane - Constantine. In order to 

achieve the objectives of this research and answer 

the questions of the hypotheses, and relied on the 

questionnaire as a key tool for collecting data and 

information. 

The results of the research showed the interest of 

the institution in the embodiment of sound 

management practices for investment in social 

capital, as well as the application of the three 

dimensions of sustainable development bu the 

enterprise. On the other hand, the interest of the 

enterprise in social capital contributed to the 

development of the work teams in particular and 

the development of human resources in general, 

Implementation of sustainable development 

dimensions. 

Keywords: social capital, sustainable 

development, economic institution, task forces, 

investment. 

  

 ��د��

�� إدارة ا��وارد ا�
/ر��، و�ورد �6!وي وا��
�ري وأ;8��، ���م  �وأ���� ا��6#ر ��6د رأس ا���ل ا������� �-�و�
 أ	�ن و�=&� ����
�زا�� ا��!ظ�م ا�������، و�	+�ق ا9�-� وا���6ون وا��!��ق ا�-�6ل ��وارده ا��ط&وب ا������ر . 

�� ��!�� �
�رة �	د��ت �وا�= !��� ا����دا��ا�� أ�.�ر ن �ط
�قو�ن ��. �� �!�� ھ� ا��	د��ت ھذه أھم و�6لّ  ،ا�	�,ر و
 ا��را�����ت ا����د "ا�/�12 �&�!��� ا����دا�� �ن ا���!ب ا��ز�2 ھ� ا���9ل، وا��6ر�ف �!ظ��ت ��ا9
�6د  ھذه �ط
�ق

�� وأ!/ط�
� �ن ا��#&	� أ#	�ب 	���ت ��&�� ��6�ا�ط
� ا��وارد و�6ز�ز و	��� �� �.ون وا��� وا�
/ر���	 ��إ����  
8
+���." 

�� �	وري 
دور ا������� ا���ل رأس و�+وم ��&�� �� ا���زا��ت 9ن ا����دا��، ا�
/ر�� ا��!���� �/.ل ا��� ا8;9
 ا��!�و�� را�7ا�
 �!-�ذ ���ل أ!= .�� 
��+�م، ا��&�ء ا0!��!� ا��-��ل ���ق �� إ� ��طور � ا������� ا���ل رأس �وھر

� ;8ل �ن ذ�ك �6.س ا������� ا���ل رأس �& وا��ر.�ز .ا���2دة ا�ظروف �C�!� 1ً�� أ.�ر .و!= و�/�ر���6، ا����دا�
 	&ول �& �&�6ور �د�� �+دم ��و �+&�د��، � ��د�د�� 	&و� ��ط&ب أ!= در�� إ� �;�&ف ا����6ري ا�!ظ�م 
4ن ا���راف
 �&�/.8ت!
� &� � .ا��	&�� وا��ؤ���ت �ا��6ر

�� ,وء ا����د �دد  ��دا ��ء ھدا  ،�ا�
	ث ��;##� �&و�وف �& ���4ر رأس ا���ل ا������� �& ا��!��� ا����دا�
  :إ��م �+���=  أھداف ا�
	ثو��	+�ق  .�ن ا��	ددات وا�-ر,��ت ا����6دة

                                                                                 .ا��، ���4ر رأس ا���ل ا������� �& ا��!��� ا����دا��ا0ط�ر ا��6م �رأس ا���ل ا�������، ا0ط�ر ا��6م �&�!��� ا����د 
 :�)'�� ا�درا��

�� � ا�رCم �ن و�ود ا�6د�د �ن ا�درا��ت وا�6� ا�!ط�ق �� ���ل ا���6 ��	��ن و�-�6ل دور �!��� ا��وارد ا�
/ر�&� 
،�
�ر ھده ا9;�رة  وا	دة �ن أھم ا��	د��ت ا��� �وا�= ا��ؤ��� ا���#�د����
 ،�	�و�!� ا��ر.�ز  �	+�ق ا��!��� ا����دا�

� ��.ون  دا��6 �&	�  ��ز�د �ن ا���ود  أنإ/.����  ا�
	ث وا��� ��.ن ا ��ن ذ�& ��!ب �ن �وا!ب �!��� ا��وارد ا�
/ر�
�� ھدا ا����ل  ���	
  :ھ�ا�

��ا��(��ر ا��ؤ��� ��  �دى �*(�ر��  ������0 �ط���.� -�"�د ا������ ا����دا��؟ رأس ا���ل ا�   
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  :أھداف ا���ث
�6 ھدا ا�
	ث إ� �	+�ق ا9ھداف ا�������:  


��ن ��ھ�� ا��!��� ا����دا�� و�.و!���� وأ
�6دھ�، و�	د�د �,�ون �&ك ا9
�6د، وا�د��ت ا�!ظر�-1�!��
 ��� �� وا�6&�� �


�  .�&�ؤ��

2-   �
رأس ا���ل ا��������و,�E ا��-�ھ�م ا��ر�
ط ،�� ا����دا���!���
  ���,8 �ن ا���6 �ن ;8ل �&ك  دو ا�86

�� ذات ا�د���86&�  E,و��!ظري ا�ء ا0ط�ر ا�!
   .  ا��-�ھ�م إ�

3- �
!� أ
�6د ا��!��� ��  .ا����دا���	د�د ���ھ��ت رأس ا���ل ا������� 

  :ت ا���ث�ر!��
 ��. � ا����ؤ�ت ا�-ر���  ا��� وردت �� ا��/.&&� �
  :����4!ط&ق  �ر,��ت ا�
	ث �ن �	�و�� ا��0

�� رأس ا���ل ا������� أن ����دھ� �& �ط
�ق أ
�6د ا��!��� ا����دا��  :ا�%ر!�� ا�ر����3 �، ��.ن �8�����ر ا��ؤ��
�  :و��-رع إ� ا�-ر,��ت ا�����

���
�����ر��ت ا0دار�� ا��&��� �8�����ر �� رأس ا���ل �	ل ا�درا�� �+وم ا��ؤ���   :ا-و�0 ا�%ر!�� ا�%ر
  .ا�������

� ا����دا�� ا9
�6د ا���8� �	ل ا�درا��  ا��ؤ���  �ط
ق: ا�%ر!�� ا�%ر��� ا�(������!�&�.  
�� ا��ؤ��� �	ل ا�درا���ؤ�ر رأس ا���ل ا������� �& �ط
�ق  أ
�6د ا��!� :ا�%ر!�� ا�%ر��� ا�(��(� �� ا����دا��. 

���4 ا�درا���:  

��8� ���و��ت ��!��، ���ل �350ن  ��.ون ����1 ا�درا��   .�ون �!-�ذ144 �ون �	.م،133 ،إط�ر 73، �!+��ون إ�

���� ا�درا��:  

�ت 
طر�+� �ن ����1 ا�درا��، و�د وز% ���63ل، أي ��&ت ا��6!� �� �+�رب  ���350ل �ن 
�ن  �220م ا;���ر 

�
�ن ا����و��ت ا���!�� ا���8 � .�/وا�2
  :ا7ط�ر ا��ظري ��درا��

��  - أو����� : �د$ل إ�0 رأس ا���ل ا�
1- ������ �"ر�ف رأس ا���ل ا�

	� �� ��ل /��&.
وي �����ت و�رق ��ل، � ��.ن ��ز���2، و�و�ر ا��و ا��!��ب وإط�ر ا��6ل ا���!��ق دو �ھو /
 ��/.ل .��ن 	�وي �����ك، �,م /
.�ت ا��6ل ا���را
ط� وا���-��&�، �ن س ا���ل ا�
/ري، ��و وا��Gزى 
رأا�د��

�� وا�
��6د �ن ا�-رد��������
 .1;8ل �6ز�ز ا0	��س 

6� ا�86��ت ا�������� ا���2دة 
�ن ا���6&�ن دا;ل ا��ؤ��� و;�ر��� �� ا�����1 ا��	�ط 
�م، وا��+� .�� ا!= �
�6.س ط
�
�!�م ا��� �!
�G أن �ر.ز ا���
�د� �������دة ا�+�م وا�����6ر ا�#	�	� ا�	�.�� ��6ل ا������، و
�� �ؤ�ن �	+�ق   &�

�
�!�م، و#و� إ�  ز��دة �/��ر ا�و�ء �&�ؤ�� ����� ا���زام ا9;8�� ا�ذي ��6ل �ن أ�,�H�� ��2�-�ن ��Hزر�ن ��	.2 

    3:��ل ا������� ���� �&���.ن أن �ظ�ر أھ��� رأس ا��ن ;8ل ا��6ر�ف 

  ،	د ا�&
!�ت ا�ر�2��� �+��م ا��ؤ���تأ -
  ،���.ن ا��د�ر�ن �ن ;8�= أن �6ر�وا .�-�� ��ر أ�����م، 
/.ل أ�,ل -
-  �  ،�.ون ا������ت وا�-رق أ.�ر إ!����
�6
ر ا�+وة ا��	ر.� �&�ؤ���ت، و
دو!�� ر
�� � ����ر ا9داء ا��6�� �& ا��دى ا�
�6د -�،  


!�ء و�.و�ن /
.�ت ��ل - ��، و!/رھ� و�	و�&�� و�
�د���، 
�� ���ل �ن إ�.�!�����م �� ز��دة .-�ءة ��&�� ا.���ب ا��6ر

��.ر�،  
��م و����6ر ا��6ل ا������، و
!�ء ا��+�، و�طو�ر �8��ت ا���زام ا�وظ�-� - I��ر�.  

2-������  :)روط  رأس ا���ل ا�

 ا�!����2�، أو .�� 
ط&ق �&��� ا	د ا9وا2ل ا��!ظر�ن ا���	د��ن&� ��&
�� رأس ا���ل ا������� #ور ا�+� ) �ا�ز���
�� ا�	+�+���درة )وا�#دا ��، و;&ق ا��+� /رط�ن أ����ن �&!�و ا���#�دي، وان ا��-��ح ا��ؤدي إ� ھدا ا�!�و �.�ن 

�2� وا�+وى ا��	ر.� �&�و�
��ن ا��+�   �4ن ا��6��� وا��	&�ا��ؤ���ت �& ا��.�ف �1 ا�ظروف ا����Gرة �� ا� 1
و
��ط

  .وا��-��ل �د ��ط&
� و��� ��طورھ�� و!�وھ�� �� �!ظ��ت ا���9ل
��، و��!���� ا���را,��
�، . و��در ا0/�رة ھ!� إ� و�ود  �دو�ن �رأس ا���ل ا������� أو���� ا��+&
�-� ا9و��ت ا���+&

واق �د�دة، وا��ؤ���ت �� �&���  إ� أن �����ب 
/.ل �,طرد و�ر�1، ��ن ا��.!و�و��� ا���-�رة  ���4 
�!���ت وأ�
,��� �&���1 ا���را����ت  
��!�ول ا�9دي 
� �0راء ا����Gرات ا��!��/�
����دة �.!و�و���  .و�& ط�و�� ا��!�
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�� ,وء ���ر�� ا� ،�&6� 1��#��ت �ن ا��6&و��ت أ#
E ا��6ل ��ري �� أي و�ت أو �.�ن ��.ن ا��را,��� .وا
5
6د.  

-3������  :�"���ر وأ�"�د رأس ا���ل ا�

  :إن رأس ا���ل ا������� ���	ور �-�و�= �� �دد �ن ا�����6ر وا9
�6د أ
رزھ�
ا��+�، ا9;8ق، ا�و�ء، /
.�ت ار�
�ط�ت ا��6ل أ�-ر��، وا��� �ن /�!�� أن ���ل ��&��ت ا��!��ق وا��.��ل �� �	��ن 

 ��2�.6 ..ل �� إط�ر !ظ�م ��6و!� �&�مأداء ا��ؤ��� و��ل أ�,

�� 	�ن أن ھ!�ك رأي أ;ر �رى أن رأس ا���ل ا������� 
6ده �+دار ا�+�
&��ت ا��� ����1 
�� ا9�راد ا���6&ون ا�د�ن 
� ط�و	���م، وا!��ز أھداف �ؤ����م، �ن ;8ل �ر��I أو�= �
 �	+�ق �#��	�م و�&&� ��/.&ون �����ت ��ل ��-��&


�!�م ا������ر ��� �-�ھ�م ا���6ون وا��+� ا���
�د�.7 

4- ������  :�����  رأس ا���ل ا�

إن �!��� رأس ا���ل ا������� ��6&ق 
��ھ���م  
���د;8ت ا9�����  �= و�و��رھ� 
4.�ل و�= وأ	�ن #ورة، و��6&ق 
�� ا��6ل �!�� �� �د;8ت رأس ا���ل ا������� 
�����ر��ت ا�وظ�-���!�:  

8��ت ��ل ���+رةا��6ل  .1� &� � ا��	��ظ&�.  

  .و,1 ����6ر ��ل �	ددة .2

3. �  .�	د�د ادوار ��ل �رد�� و������ وا,	

  .�و��ر /
.�ت ا�#�ل ���زة .4

5. �  .�و,�E ا���ؤو���ت ا�وظ�-�

  .�و��ر ظروف ��ل ��دة .6
� ��&���= ا����دا �&��!�   :و��.ن أن ���6د �!��� رأس ا���ل ا������� �&

� � ��&
  :8!���ء �ن ;8ل�!��� ا�+�
� �  .ا���6 وا��6ل ��	+�ق أھداف �/�ر.
  .�/��1 ا��6ل وا������ �
� �
�د��� �  .ا��ر.�ز �& �	+�ق �+
  :ا��6ل �& �	+�ق ��6ون ا���
� و���ر �ن ;8ل �
� �  .ا0���م 
�����ود ا�-ردي �#��E ا�����

� �  8.�!��ق ا�-�6���ت وا9!/ط

�� ا���ل رأس ���س -5���� :ا�

 ود��ق، �و,و�� 
/.ل ا������� ا���ل رأس ���س ;8��� �ن ��.ن �	ددة طر�+� و�ود �دم إ� ا0/�رة در��
��.رة ��.و�ن ا�و	�دة وا�طر�+ �� ا9�2&� إ�داد و�!د . ا�رأي ا��ط��8ت أ�&وب ا����د ھ� �!= .��
 ��&ك ا��!��


�ن ا9;ذ ا�,روري �ن ا���ط��8ت�	��
،  ا��د;8ت : وھ� ا��6ل  ����� -��ل� �/�&�� ا��� ا���8� ا��	�ور 

 .ا��;ر��ت، ا��و��6ت

� ا�!وا	� ا9ول ا��	ور �/�ل��Kا: ��، د�!��، :ا��و�����+� � �!س،( و�;�&-ون ����!�ون أ�,�ء :ا�6,و�� ،ا������

� ا��!ظ��� وا���.ل ا�+رارات، ا�;�ذ .�-�� :ا���.&�� ،)ا�I د;ل،����&�. 


= ود����+# ا���!�، ا��	ور أ�� �� =6� ا��� ا��6م أو ا�;�ص ا�+ط�ع إ;-���ت و�� !/�ط���م، �ن ا������ أ�,�ء ��و
� ا������ �ن �,و .ل �و��6ت ا��	ور ھذا �/�ل .�� !/�ط���م، ;8ل �ن �!�� ا��6و�ض إ� �ط�	ون
�!��
  �&وك إ�

6,�م ا�9,�ء �+� ودر�� اK;ر�ن، ا�9,�ء
 .تا9ز�� أ�!�ء �� �,��!�م و�دى 

� ا������ إ!��زات ا����ث، ا��	ور و��,�ن
�!��
  ا9;ذ و
6د.وا���6دة 
��ر,� أ�,���2 /6ور و�دى �	�ط��، إ�


�ن�	��

�ط ا�
�	ث �+وم أ�8ه، ا��ذ.ورة ا���8� ا��	�ور !���
 ��� �ر�E ��و�ط إ�ط�ء �م و�ن �	ور، �.ل ر��� �ؤ/ر 

  9.ا������� ا���ل �رأس �ؤ/رًا �.ون

��ا��-6����  :��ر��ت ا7دار�� ���9(��ر �� رأس ا���ل ا�

 10:إن ا����ر��ت ا0دار�� ا��&��� �8�����ر �� رأس ا���ل ا�������، ���	ور �� �8ث ا���ھ�ت ھ�

� : إ���� ا�روا�ط -أ�&
��� ا�روا
ط �� ا��ؤ��� .�.ون ر�2�� �رأس ا���ل ا�������، ��.ن �و,�	= �& ا!= ���إن إ

��م وا��6دادھم ا���د ا�9,�C+�ق أھدافء ور	��ك ������ا �������6ل ا�ا ���������ر ا�!��E  .�/�ر.�، �ن ;8ل �!��

�� ا�86��ت و�� ا��� �ا�	�-�ظ 
����6&�ن ا������.�ن،  ھو�و��ت، وا	د �-���	= �� رأس ا���ل ا�������، �	+ق �!��

 ���!� �  . �!�مو��;�ر ا���ود ��	+�ق روا
ط ا������
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 ا��6ل ا��/�رك ا��+� ھ� ا��
ب وا�!���� �&�6ل ا������ ا�!��E، .�� أ!�� ,رور�� �د�1 ا9�راد إ: �"ز�ز ا�(�� - ب�
��  .و���6ظم ا	������ أن �ظ�ر �����ت ��ل �+وم 
د�ك 
و�ودھ�. 
�/�ر�8; 1

�روا
ط أو ا�86��ت 
�ن ا9�راد وا����و��ت إن �-�و�� ا��+� أو �دم ا��+� ���ددان أو ��+&#�ن �
�6 ��و��1 أو �+&�ل ا
�  .وا��ؤ���ت �!د�� �د;&وا �� #-+�ت و أ���ل ا��#�د�

 ��رق ا��6ل وا������ت، وا��ؤ���ت ا��� ��ا��+ �� ����6د  ا������ !��E، ھ� ا����&ك رأس ��ل ھ� 
!�ء �روة 	+�+�

� ا�روا
ط  ذ�
دآ ا��+� ا�+و�� و�!���
�ن أ�,�ء �������� أ.�ر �ن ا�;�#�ا��/� �!��، و�را�� إ �  .ا���6

ا��� ���&ك ,وا
ط و����6ر �و�� �ن ا��ؤ���ت ذات ا�ر#�د ا��6�� �ن رأس ا���ل ا�������، ھ� : �)��4 ا��"�ون - ج
� ���، و
 ا���6ون، 
	�ث  ��Hزر ا���6&ون ��6 �!د����� ا��راء وا�,راء، و��/.ل ھده 
.&�� ��زة �!� ��� �وا��� أي 	��

����2� ا��� ��6ل �
  .��6ل �ن ا�#6ب إزا	��� �ن ا�
  ا������ ا����دا�� إ�0�د$ل - (����

  :ا��"ر�ف ا��ؤ����� ������� ا����دا��-1

�� ا����دا�� ا��!��� �-�وم إن ���2م ا���#�د�� ا��ؤ��   : وھ� !+�ط �دة �&


����ؤو��� ����ل ا9ول :ر�2��� �وا!ب �8ث �& �/��ل �-�وم - � وا����ث ،ا���ؤو��� ا�������� وا���!� ،ا���#�د�

��2� ا���ؤو���
   . ا�


�����ھ��  ا���زام - ���ا  ��!�� �
�دف ا����دا� ��2� ا�ھ���م �ن طر�ق ،وا	د آن �� ا��!��� و;د�� ا���#�د ;د��
��
 
  .وأ!/ط��� ��6&����� ��وا����� ا�
��2 ا�9ر �ن ا���ؤو��� ا���#�د�� ا��ؤ���ت �	�لو ،وا�����1


6د�ن �ر�
ط� �!/�ط ���ل -
�� و����ل دا;&� أ	دھ�� أ�����ن  � ا�
6دو ،ا���6ل 	��ة و�	��ن �طو�ر �� ا��ؤ��� ���ھ�

�� ا��د;ل ا���#�د�� ا��ؤ���ت �
�درات �� �!6.سو ;�ر�� ا���!� �   .ا�����1 �/�.ل ���6��

� ا����دا�� ا��!��� إن�!
� �2� ا�������� ا��وا!ب �&�
 ا9طراف �1 �8���� إدارة و.دا ا��ؤ���، ����ر !/�ط �� وا�
��2� و ا�������� و ا���#�د�� ا0
�6د �Pن و�&�=.  ا��#&	� ذات ا�;�ر���
 ��	+�ق ا��ؤ���ت ا���#�د�� أھداف �ن ا�

�11���� ا����ھ�� ا9�ل �& أو ا����دا�� ا��!��.  

  :� ������� ���ؤ���أھ��� ا������ ا����دا�-2

�ؤ�&� را
E رھ�ن ا����دا�� ا��!��� ن أ ا�+ول ��.ن .�� ،�  12:;8ل �ن ا���#�د�

�ؤا�� ��ر وأ����ب طرق �� ا����دا�� ا��!��� إد��ج نأ أي ا9داء، �!�#ر �ن �!#ر ا����دا�� ا��!���-أ�� E��� ��� 

� آ��ر �& ��	#ول
 ا�ز�ن، �رور � ،1��� ���E .�� .ا�����ر ا��	��ن ��&�� وا!���ج 
��!;راط�

�	+�ق ���E إ��� 

��
� و�&

6د ا�ھ���م �1 ،ا0!����� �	��ن �� ا��-ر�ط دون ا�ز
�2ن ��ط&
�ت �.ل وا�������
   .ا������� 
 ���ما�ھ إ� /.&��، .�ن ���� ���ت،ؤا�� 
6ض ��6 	�ث ���،ؤا�� 
+�ء ,��ن �وا�ل �ن ���ل ا����دا�� ا��!��� -ب


�ط
�ق �
+���2 ,��ن ��ھدة �	�ول �!د�� وذ�ك ا����دا��، ا��!�� ��2� ظل �
   .��+&ب �د و�	�ط 

وا�ط� ا���د ا0!��ج -ج ��2�، ا�-�6���
� أ.�ر �.ون ن أ ا��ؤ��� �/�1 ا�����ر �� طر�+� ھ� ا9;�رة وھذه ا���� وأ.�ر �!�

�2� ا�-�6��� 1و�/� .ا�
��2 ا����وى �& ��ؤو��� وأ.�ر اا
�.�ر�

Pد��ج ذ�ك و�.ون أ�ل 
�وارد أ.�ر �!�7 
4ن ا��ؤ��� ا� 
��	��ن .ا��&وث و�-�دي ا��وارد �
ذ�ر �-�دي و.ذ�ك ،ا��!�7 �#��م �� ا�
دا���!د  ا�-,8ت ا����6ل 
��Pدة ��� �!#ر 

�2� ا�!�	�� و�ن ا������ ا�!�	�� �ن إ���
��ت �	+ق أن /4!= �ن ا0!��ج طرق�
  .ا�

�2� ا�-�6��� ط
+ت ا��� ���ؤا�� إن  :فا��.��� �� ا��	.م - د�
�� ��	.م ا��� ھ� ا� ��-���.� ،��2�
����	.م ا� �� ا��.���ف 
�� �!;رط ا��� ���ؤ���� . ا�
��2 ا���!ب ��6دى ����!� � ،ا�������� ا��.���ف �� ��	.م نأ ��
�P.�! ا����دا�� ا��!��
� ذ�ك و�.ون

������د �لا�6 	وادث 
�	�ر &� �  .ا�����ر ا��	��ن ��&�

� وا��ؤ��� ����ر �طور �� ا��د!� ا�����1 �ط&�6ت إن  :ا0!��ج �!�#ر �ن �!#ر ا����دا�� ا��!���- ه

4ن �ط�� 

���8 ءا�ز 
#-��� ��#رف �� ا���#�د�� ا�!�	�� �ن ��2و�� �#ر��ت ��#رف أن ��ب و�&�= .ا�����1 ھذا 
�  .ا��#&	� ذات ا9طراف .ل ا���ه ��وا�
�2 وا�������

 �	�م ا9;�ر ��ذا ،ا������� ا�د�م و�د��م �+و��-و&� � ا�	��ة �� وا����ھ�� ا�������� ��ؤو����� ��	�ل أن ا��ؤ��
�  .ا������� �8!د��ج �.�ن ��� ،ا�������

 -ا�����&.�ن-ا�!+�
�ت -ا��ورد�ن -�2نا�ز
 -ا���6ل(  ا��#&	� ذات ا9طراف إن  :ا��#&	� ذات ا9طراف �1 ا�	وار- ز

 �!�ء دون 
��	#ول ذ�ك و�.ون ا��#�ل �� �د�د أ�&وب ا��ؤ��� �ن �!�ظرون  )�&�ؤ��� ا����ور�ن -ا�
!وك&� 


ذ�ك ��	+ق �#&	��م �;دم !/�ط�� ن أ �&���1 �6&ن 
	�ث ذ�ك �ن ���-�د ن أ �&�ؤ��� ��.ن و
ذ�ك ا��6&و��ت، � ا�/را.
�  .وا	د نآ �� وا��+
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� -ح�

�ت �&Cر�ت ا�
 ا��ؤ���ت �!�� ��6!� ا��� ا�#6و
�ت أھم 
�ن �ن وھ� وا���6ل، �&����&.�ن ا���زا�دة وا���ط&
�
�واردھ� وا�;�#� ا���#�د� �  .و���2م و�	+�ق أ�رادھ� ا;���ر �& �+در � أن ھ�، وا�
/ر�

  :أ�"�د ا������ ا����دا�� -3

� ا����دا�� أ
�6د ��6د��!�&������6�، وھ!�ك �ن 
�8�، وھ!�ك �ن ����� إ� أر� �، إ�  دة، ھ!�ك �ن ����� إ���;
�8� أ
�6د، .�� ا!= ھ!�ك ا�6د�د �ن ا����ھ�ت �� �.و!�ت .ل 
6د �
!�!�ه �ن ا9
�6د ا���8� ،  �و!	ن ا���د!� �+����� إ�


�ن .ل 
6د �&�!� ����، وھدا � �6!� �1 رأس ا���ل ا������� �� ا����دا��و�!	�ول ا��ر.�ز �& ا�!+�ط ا��� ��6!� 
�� .ل 
6د �  .إ!.�ر!� ��,���ن أ;رى أ����

��-أ������ ا��ؤ���ت ا���#�د�� �/�ل ا�6د�د �ن ا��وا!ب، و�د  :ا��"د ا� �إن �ط
�ق ا�
6د ا������� �&�!��� ا����دا�
� ا�6!�#ر ا�����&� �!�	
 ��  :ر.ز!� 

�� ا-داء_ ����  ���ؤ���ت ا�
 �دى إ� ا�و�ت !-س �� و�/�ر ا���6&�ن، أو ا�9راء ا���ه 
��ؤو����� ا��ؤ��� ا��زام �دى �ن �6
ر ا������� ا9داء
 �و���2م �ؤ/را �6
ر� ا9�راد ر,� 9ن أ�&�م، �ن ا��ؤ��� �+د�= 
�� ���و����م ا;�8ف �& ا9�راد ���1 ر,�

 .13وإ;8#�م

�� ���ؤ���ت�ؤ)رات ���س ا�داء ا�_ ����  :ھ!�ك ا�6د�د �ن ا��+����ت ��ده ا��ؤ/رات و!	ن ا���د!� ا��+��م ا����� :

�� ا-داء �ؤ)رات  ••••����  ا�"����ن ���ه ا�
� ا�ر�
�ط و��,�ن ا�ھ���م ( ���Gرات 
�8ث ر
ط وا�ذي ،ا�دا;&� ا������� 
�9داء .ذ�ك و�6رف������
 ا��6ط-� 
 ا��	�ط� ا�-رد �&ظروف إدراك 
= �+#د و ا�%.م أھدا���، و�	+�ق وا���رارھ� ���.��و� �����8 �& ا�-رد و	رص

،�������
 �ن ا��Gزى !�	�� �ن ا������ �&-رد ��م و.ذ�ك .���� ا��;�&-� وا9دوار ،وا���ھ���� و����� و	�,رھ� ��,��� 

=��6� ����د 
�� ا�-�م ��ط&
= و�� ا�ھ���م �� ��&�= ��ل �� اK;ر�ن �1 ا�-رد إ/راك أي ا��)�ر'� ،و�رارا�= و�#ر���= أ

��  .14)ا���رار���� �& ا�ر��ھ�� وا��	��ظ� إ� وا�و#ول ا9ھداف إ� وا�و#ول ا��/.8ت 	ل 

�� ا-داء �ؤ)ر •����  ا�$د��ت و�ودة ا�"�9ء ���ه ا�

ذل ���ھ�م ا������� ا9داء و��
&ور
 ��� و�و��ر ا���ود .�� وا�ر,� ا0/
�ع 	��� �ن و���6ق �;&ق ا�8ز�� ا�ظروف .�

� �.���ف ��,�ن 	�ث .ا��+د�� وا�;د��ت ا��&1 �ن
�� �.���ف �م وا��طو�ر، و�.���ف ا�
	ث ا0!��ج �ودة �& ا�ر

6� ,��!�ت

6د �� ا���� 1�
�، و!و���ت 
4��6ر ا��!���ت �+د�م.ا�;د��ت �ن و�Cرھ� ا���6&�ن و�طو�ر و�در�ب ا�
��!� 

� وأ��!�، ��م #د�+� �!���ت و�+د�م وأ��!� #دق 
.ل �م� وا8�0ن��,0�
  ا��;دام 
/4ن وا,	� إر/�دات �+د�م إ�

� ا��!ظ��ت وا��زام ا��!�7،���6�
  .15�&�!���ت ا�����ر وا��طو�ر ا�
�1، �	دث 
6د ا��� ا9,رار 

�� ا-داء �ؤ)ر •����4 ���ه ا����  ا��
� و��,�ن��� ا��ؤ��� إ�����ت إ� ف��د ا��� ا9داء �.���ف .� � وا����ھ��ت ا��
ر��ت 
ذ�ك �/��&� ،ا�����1 ;د�

� ا��6&���� �&�ؤ���ت�� و�/�ر�1 ا������� وا��در�ب ا��6&�م 
را�7 �� ا0�����ت �.���ف �م ،وا�;�ر�� وا�ر��,�� وا��+�
�� د�م �� ا����ھ�� و.ذ�ك ا��������، ا��و���!
� �ن ا�	د �� ا����ھ�� ا�	دا2ق،و ا���ور إ!/�ء ا��	���، ا�&./� ،� ا�
ط��


6ض د�م ��، ا9!د�� ��ل ا9!/ط���� �ذوي ا�6ون �+د�م ا��د!�، ا�����1 �ؤ���ت د�م وا��+���د، ا	�رام ا��6دات ا��ر
� ھذا .��م ا���دي �+د�م ا�د�م ;8ل �ن ا�;�#� ا�	�����ت��,0�
  ا�
	وث ز.�را. ا�6&��� �&�را.ز ا���وا#ل ا�د�م إ�

� ا��/�ر�1 وا����/-��ت،���� ذھ!�� #ورة ��.و�ن ا��!�وي ا�ط�
1 ذات ا��	&�� وإ
 ��.و�ن أو ا�����1، أ�راد �دى ط�

�� �&�ؤ���#;/ ��&
  .16�&����1 ا��6م ا�رأي �+

�� ا-داء �ؤ)ر •���� ا����3 ���ه ا�
2� ���ه ا������� ا9داء �/�ل�
� ا��
�� ا��,	 �ا������ ا9داء �.���ف .� � ��6ل ا�ذي ا��	�ط ا�����1 أ�راد �	���

�2� �ن ا9,رار رد ��ھدة �	�ول 	�ث ا��Gرا��، !ط��= دا;ل ا��ؤ���
 �.���ف و�/�ل أ!/ط���، �ن وا���و�دة ا��	�ط� ا�

�2� ا��واء �&وث 	����
�6� وا�9/�ب وا��زرو��ت ا�
	ر�� وا��
  .ذ�ك إ� و�� ا����ه و�&وث ا�ط

���ا���ؤو� -����  �� ا�
 ط�
G� ���&� 1&ب ،�&����1 ا��;�&-� /راE2ا� �و��6ت ا���
�ر 
�6ن �4;ذ أ#
	ت ا���ؤو��� ا�������� ھد�� ا��را����،


����6&�ن ا�ھ���م �2�
��

وظ�2-�� ا9�����و ������
دون أن �,ر ا��ؤ��� �!د  ،. 
وا�+,���  ا�ھ�����ت �د�7 ��6ل 
�� ھده ا9;�رة أن ��ب ��ا� ا�طر�+� �&�ؤ���ت 
ـ4!�� ا�������� ا���ؤو��� �6رف

��2� وا�������� ا���#�د��
� و��م و�����ت وا��را�����ت ا�+رار #!1 �� وا��دا;&��  وا9!/ط� وا��6&��ت ا��ؤ��� و�+�
����-/
� و 
  .ا����ر��ت أ	�ن �ط
�ق ���م �	��


�	��ن #ورة ا��ؤو ������E ا���ؤو��� ا������� � ��� وا���6&�ن ا�8�6ء �دى ا���0
� ا��ظ�ر و�ر��I ا�����1، ��
� ا�+درة ز��دة إ� �ؤدي���� ا�����&�، أ��م ا��ؤ���ت ا��!���,0�
 � ا������� �&�و�= ا��ؤ��� ھذه �
!� أن إ�-#
 ���� 
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��
 ���� �2�
�� ا��6ل ا���2د �!�خ �	��ن إ� �ؤدي ا� ،� �ز�د ��� ا9طراف �;�&ف 
�ن وا��را
ط ا���6ون وا���ع ا��ؤ��

� �ن �+
و�� �!������ و��6ل ا��ؤ��� إ!����� �ن

ل ا�����1 و�ط&و�. �� وا9داء ا���طور ا���دي ا��ردود وأ�,� ���ھم 

  17.ا������� وا�+
ول

  ا��"د ا�����دي-ب

� ا���#�دي ا�
6د إن��!�&� �  :��18ط&ب ا����دا�

�.رة  �& رأس ذ�ك ���4د��، ا���#��ر/�د ا��!�ھ7  - " ��6�
�2� �&�وارد ا�ط�
� ا�
  ."ا��	��
  .ا��!��� ا����دا��و;د�� أCراض  ا0!��ج ��6ظ�م .-�ءة ��,را2ب و ا�	وا�ز ا������. ا���#�دي أدوات ا�	��با��;دام -
   .ا�
�ط!�� و�Cر ا�
�ط!�� ا���#�د�� ا��وارد �
د�د إ�+�ف-
  .وا��روة �دا;�ل�� ا� ا��-�وت �ن ا�	د-

���-�وم ا���#�د�� ��S.�!��ت ا�6+8!� ا���;دام- �2�
  .ا�

� :و�د ر.ز!� �� ا�
6د ا���#�دي �& ا�!+�ط ا�����

 ا���و ا�����دي ا����دام -
6�� �
�2� وا���دا�� ا���#�دي ا�!�و أو�و��ت 
�ن وا��!��ق ا��!�Cم �	+�ق إ� ا9;,ر ا�!�و �+�ر�
 ���Gر ;8ل �ن ،ا�
���. و ا����8ك ا0!��ج أ!��ط �� إ��را�������&�
دأ ا��!��� ��	+�ق إ� &� ��!
� ��2�، و�/�1 ا�.-�ءة ا����دا��
 ا�!�و ا�

� /رط ا�;�م ا�دا;&� ا�!��7 �� ا�!�و ا9;,ر!��# ��2� ا��.��ل و	����

�ت ا��+�ء ���وى أو !+ط� �!د وا���8� ا�Cر 
� وا	�����ت�
&C9ا ا��  ا��Kر �ن ���وى أ�ل �1 ���	+�
ا��&&� �2�
 ا��;ر��ت �6ظ�م إ� ا9;,ر ا�!�و و��دف. ا�

��2� ا�9
�ء ��= �#ل و�ت �� ا���#�د��
  19 .ا9د! ا�	د إ� ا�

6� ا9;,ر ا�!�و �/�ل
� :ر�2��� أ
�6د أر
� ا�;,راء، ا�,ر��!
و وا0!��ج  ا�;,راء ا����رة ،ا����دا�� ا��	��� ا�
� أ!�� �6�UNESCAP+د  ا��� ا��وا!ب �Gط� ����6� ا9
�6د ھذه. ا����دام  ا����8ك��� �� و,رور��� و�ز�� ��ر

  .20أ�,�  وا����+
ل ا�	�,ر ا�و�ت �� ����ر أن �&!�و ��.ن و
ذ�ك ،ا��دا�� أ.�ر ��#
E ا���#�د��ت

   :ا���زة ا�������� ا����دا�� -
� ا����دا�� أ���� ا�����رة أو ا���وا#&�، و.&�� �	�ل !-س ا��د�ولا���زة ا��!����.�� أ!= �
د �ن  ا0/�رة  .  و ا���زة ا��!�

&
� ���ل ا�ز�ن ا����+�� �1 إ,����� ا����دا�� �!ط&ق أ���� �ن �-�وم ا���زة ا��!����و��6
ر   .�إ� أن �-�وم ا���زة ا��!�
�� ا����دا�� أ!��  �+درة ا��ؤ������ دا�2� و����رة ا���زة ا��!�-#
 �+د�م �&1 و;د��ت ����زة �& ا��!����ن &�، 

�� ا�+ط�ع ������!�
 �  .وھو �� ��6&�� �� �و�1 �-رد �+�ر!
��&
 	�,رھ� و���+&� �G��
 �� ���دا�� ھد�� ا��را���� �&�ؤ���،د�ك ��� ���&= �ن أھ�����. ���ل ھدف 
!�ء ��زة �!�


/ر�� و�&���، �Cر أن أھم ���ل �ؤ�ر �& و��ط&ب �	+�ق ھدا ا��دف إ�.�!� ،��، �.!و�و������ ،��ت ��6ددة و�;�&-
��� ا�و#ول ��	+�ق ھدا ا��دف، ھو .-�ء��� و�درا��� �;�# �.�� أن ا9�.�ر وا���6+دات ا���2دة .�دى إ�.�!�� ا��ؤ��

 ��  .�كذدا;ل ا��ؤ��� �&6ب دورا ھ��� 
 ا��دا���� ھ!�ك&� �و��.ن �&;�#�� ����  .ا�6د�د �ن ا��
ل ا��� ��.!�� إ�
���� �.� �	+ق د�ك �.� �	��ظ ا��ؤ��

�&�:21  

� ����  .ا��ر.�ز �& أر.�ن 
!�ء ا���زة ا��!�
  .ا��	داث ��&�� �	��ن و�6&م ����ر�ن �

1 ا����ر��ت ا�#!���� وا��;دام ا�+��س ا��+�رن ���.  
  .ا��G&ب �& ا�+#ور ا�ذا�� �

  ا��"د ا����3 -ج
�6� �&�وارد ا�6+8!� وا���;دام ا����دام ا�����6ل �ن,� إ� �دفو��
 إ��!را��� و�!1 �&!�و ا���#�دي ا�,رور�� ا�ط

 دا;&�� �.���ف إ� ;�ر��� �ن �.���ف ا��&وث �.���ف �	و�ل �& وا��6ل ا�!ظ�-� ا��.!و�و��� ا��;دام ;8ل �ن و�د��رھ�
 ;8ل �ن ا���28� ا��.!و�و��� و!+ل ا�
	ث وا��طو�ر، 
را�7 �& ��تا!6.� �= �.ون �د �� وھو  .���� ا����
ب ��	�&��

� ا������رات�

�ت �Tرا,� ا����دام أ�ل ا���;دام �ن ا��د�دة ا��/رو��ت و�+��م ا��
�/رة، ا�9!�G�وارد وا��وا � ا����2
�2� ا�!�س و�� و�6ز�ز ا���.�� وا��روة ا�
ر�� وا�	��ة�

���/.8ت ا� � و	��م إزاءھ� 
����ؤو��� إ	����م !���و� ا�+��2

&� �
6د  22.��� ا�	&ول إ���د �� ا��/�ر.���&�!��� ا����دا�� �/�ل  ��2 �
�، ا��!وع ا�
�و�و��، ا��ا�!ظم ا��.و�و���، ا�ط�

���ن ا�	د�ث �ن ا�
6د ا�
و
���ر.�ز �&  ،ا�
�و�و���، وا�+درة �& ا��.��ف ا0!���� �&�!��� ا��ؤ���ت ا���#�د���2 �
�2� �&�ؤ��� ، و�ن  ا���ؤو���ا����دا�� ھو ا�	د�ث �ن �
�2� ا0دارةا�
��2، و�ن  أدا��2ا��
  .ا�
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���ق ا������ ا����دا�� -(��(�� �� ������  دور رأس ا���ل ا�

�� �� ا������ -1����  ا����دا�� ا��)ر�� دور رأس ا���ل ا�

� �	وري 
دور ا������� ا���ل رأس �+وم� ��&�� �� ا���زا��ت 9ن ا����دا��،  ا��!���� رأس �وھر �/.ل ا��� ا8;9
 ا����دا�� ا��!�و�� ا�
را�7 �!-�ذ ���ل أ!= .�� 
��+�م، ا��&�ء ا0!��!� ا��-��ل ���ق �� إ� ��طور � ا������� ا���ل

 ا���راف ;8ل �ن ذ�ك �6.س ا������� لا��� رأس �& وا��ر.�ز ا���2دة، ا�ظروف �C�!� 1ً�� أ.�ر .و!= و�/�ر���6،
 �&�/.8ت 	&ول �& �&�6ور �د�� �+دم ��و �+&�د��، � ��د�د�� �	&و ��ط&ب أ!= در�� إ� �;�&ف ا����6ري ا�!ظ�م 
4ن

!
�  ،��� �ر
ط�� ا��� ا�#-�ت �&ك ھو و
�;�#�ر،�& ا��6ر��!���
 � ،��6دلا��
�دئ . �� ا�����&� ا����دا�� ا�
/ر�
�. ا��-و�ض�� ا�	-�ظ أ�ل �ن ا������6ت و
�ن ا���9ل 
�ن ا��,��ن.وا���ؤو��� وا�	وار ا�/-�&� �2�
 ا�;�م وا��واد ا�

E��#� ا���9ل �  .ا�-�2ت ��;�&ف ا��!��� �ن ��د�� 	#ص ,��نون، 
��د� ا���9ل إ�+�ل �دم، ا�+�د�
� ا��
�دئ إن +
� �/�ل ا������و ��،ا����� ا���ل رأس 
!�ء �+� =
!��
 �� وا0!#�ف ا�6دل �
�د2= �� و�	�ل ���& ا8;9


!�ء �� و���م وا��,��ن، � .���ر��� �& وا�	-�ظ و;&+�� ا����دا�� ا��!��

!6�
86��ت �طو�رًا 9ھدا���، ا����دا�� ا��!��� �	+�ق ��ط&ب آ;ر، و&�  وا����ء�� ا0دارة 	�ن �
�دئ أ��س �&


ل ،وا0!#�ف�23�ا��+��� اK���ت ;8ل �ن وز��د�= ا������� ا���ل رأس 
!�ء وذاك ھذا و.  

�� �� ����� ا�7داع وا���'�ر ������� -2����  ا����دا�� دور رأس ا���ل ا�


�ن ا���6&�ن رأس ا���ل ا�������إن  �
زوغ ا0
داع وا�
�.�ر و �ؤدي إ� ار�-�ع ا��+� ا��!ظ���� �وأن . ���2� ا�-ر#
 �
6د ا�
	ث وا��طو�ر ا0
دا��، و�و��د ا9�.�ر ا0
دا���، وا
�.�ر 	&ول �&�/.8تا��+ 1� ��
.ا��!ظ���� �ر�
ط� إ���   

6د آ;ر �رأس ا���ل ا������� ���م 	��� ا��-�ھم وا��-�ق 
�ن ا���6&�ن 	ول ا9ھداف.�� .  ��� ر�1 ���وى ا0
دا��

ا�-ر#� �ز��دة �درة ا�
	ث  إ��	�.ري 	ول ا9ھداف ا��!ظ���� ����د �& 	�ث أن ا��+�رب وا��-�ھم ا�-ا��ؤ���  دا;ل
24.�&�/.8ت إ
دا���وا��طو�ر، و.ذا ا
�.�ر 	&ول   

�� �� �"ز�ز دا�� ا��7�ج وا���و ا�����دي ا����دام -3����  دور رأس ا���ل ا�

� ��Pن ا��!��� ا����دا� �
�ر ا���دا�� ا���#�د����
 �	��ج إ� رأس ا���ل ا���دي �+ط وإ!�� �	��ج أ�,� و	� إذا أ;ذ!� 
���!�&� �
2� ا��ط&و�
و�د أ�
ت ا���ر�I , ھ� 
دورھ� إ� ا9!واع ا9;رى �ن رأس ا���ل ا��� �;&ق و�	-ز و�	��ظ �& ا�

� ا9#!�ف ا9;رى �ن رأس �+
����  -ا���لا��!�وي 
/.ل � �+
ل �&/كَ أن �و�ر رأس ا���ل ا���دي و	ده دو!�� �و�ر  ��

.�� �ر.ز �& ا��!��س - وإذا .�!ت �	&�8ت ا�!ظر�� ا���#�د�� ا�!�و, � �ؤدي إ� ا���دا�� - رأس ا���ل ا���������8.

�
�ره ا��	رك ا�ر�2�� �&�!�����

�ره , ���
�Pن ا��	&�8ت ا����	ورة 	ول رأس ا���ل ا������� �ر.ز �& ا���6ون 
إذ �.ل , و�&�!� !	ن .
�	��ن أن !ؤ.د أن ا�-رق 
�ن ھذ�ن ا��!���ن ھو �رق �� در�� ا��ر.�ز, ������8 ����دا �� ا��!

�� ا��#�د�� ���دا���!� �� ا�و#ول إ� �  .�ن ا��!��س وا���6ون أدواراً ھ��
� ا���ع �� ا�����&� ا������� ا���ل رأس �وة إن.
 ا��وظ�ف +8!��و� ا���;دام، و	�ن و�/6
��، وا�+درات ا�86��ت /

� ��ق �& ا�+�2م�
4و,��= �8ر�+�ء ا�����1 �	ددھ� ا��� ا9ھداف 
�	+�ق .-�ل ا��6&و��ت و�وا�ر ا��6ر � ا�������
�  .ا����+
ل �� وا���#�د�

� ا������� ا���ل رأس �ّ��ل��� ��� �S�راع �دًا ��� ��&�� � ةا�����د 
�ن ا���راو	� ا��/�ر.� �&ك ;8ل �ن ا��!��
� ا��!�و�� ا��6&��ت ���ھل أو �&�!���، ا�,رور�� وا�
��!�ت ا��6&و��ت �+د�م أد!�ھ�،و
�ن إ� ا����و��ت أ�& �ن وا����ھ�

�  .�25و�+�و��� ا�+��2

  :ا�درا�� ا���دا��� -را�"�

  : أداة ا�درا�� (��ت ا$���ر -1

� ا��6!� 
���6ل ا��
�ت !�

�ت .ل �	ور �ن ، 	�ث alpha Cronbachs�-	ص �
�ت ا���� ��!��ط�1 �ن ;8�= �6ر

� �� ا� آ;ر �6ر!6�
�، و!�
� �&درا�� �رة أ;رى و�� ا�ظروف !-���ذ�	�ور ا���	��# �!�
وھدا � �6!� . ا .�ن ا���
  %100ا��ط�
ق 

�ص (��ت ا������ن): 1(ا��دول ر�م� 

  ���6ل ا��
�ت  �دد ا�6
�رات  ا�
��!�ت  ا��	ور

  0.552  34  ا��	ور ا9ول

  0.796  23  ا��	ور ا���!�

)� �spss���$دام �ن �ن إ�داد ا���
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�د اظ�ر 	��ب  ���6ل ا��
�ت �&�	ور ا9ول )�
وز��ن–
�ؤ��� ا���!ت ) ا��!��� ا����دا� ���	-� ا!= -��!ط�!


وز��ن–
�ؤ��� ا���!ت ) رأس ا���ل ا�������(، أ�� ���6ل ا��
�ت �&�	ور ا���!�) 0.552(  ���	-!��� ا!= -ط�!

ا�ذي  alpha Cronbachsوھو ا�	د ا9د! ����6ل ا��
�ت   0,50و!�د أن ���6ل ا��
�ت �.8 ا��	ور�ن ���وز ).0.796(

�� .4داة �&درا�	��# �!�
  .��.ن ا�	.م �ن ;8�= أن ھده ا���

  ���D3 ا�����ل وا$���ر ا�%ر!��ت -2

  :!��72 ا��	&�ل  - أ
 و�ف ���� ا�درا�� -

  :�درا��  	�ب ا��!س�وز�1 ��!� ا -

��سا�"��� ��ب ا� أ�راد�وز�4 :  )2(ا��دول ر�م 

� ا��2و��  ا��.رار  ا�
��!�ت  ا��!س
  ا�!�

  71.2  146  ذ.ر

  28.3  58  أ!�

  100  205  ا����وع

)�  �ن�ن إ�داد ا���

�دول ��,E أن ا����رة، و�ن ;8ل ا� ���205ل، وز�!� �&��م ا�����رة، و�م ا��ر��ع  ��220.ون ��!� ا�درا�� �ن

 �6�
  .!/�ط ا��ؤ��� �دد ا0!�ث �&�ل 
���+�ر!� �1 �دد ا�ر��ل، و�ر�1 ا��
ب ا�ر�2�� �� د�ك إ� ط
 :�وز�4 ���� ا�درا�� ��ب ا�"�ر -

 "�را�"��� ��ب ا� أ�راد�وز�4 : )3(ا��دول ر�م

� ا��2و��  ا��.رار  ا�
��!�ت  ا��6ر
  ا�!�

�30ا�ل �ن!�  38  78  

30-40  108  52.7  

  8.8  18  �!= 40ا.�ر �ن 

  100  205  ا����وع

)�  �ن�ن إ�داد ا���

�� �ؤ��� ا��!� ا�-2� ا9.�ر ����8  40و30 �/.ل ا���6&ون ا�د�ن أ���رھم 
�ن�
�!
2� ، �&��م �
�/رة %52.7��!ت �

�30ا���6&�ن ا9�ل �ن 
�!
 �2� ا���6&�ن ا9.�ر �ن 38%�!��  40، �م 
�!
 �!�18%.  

- ����  :ا�درا�� ��ب ا����وى ا�"��� �وز�4 

 "���ا�"��� ��ب ا����وى ا� أ�راد�وز�4 : )4(ا��دول ر�م

� ا��2و��  ا��.رار  ا�
��!�ت  ا����وى ا�6&��
  ا�!�

  3.4  7  ��!وي او ا�ل

�!+�  30  14.6  

���� �!+�  101  49.3  

  23.9  49  ����!س

  8.8  18  ��!دس

  100  205  ا����وع

)�  �ن�ن إ�داد ا���
  

� �ن ���ل �ؤ��� ا���!ت ھم �+!�ون  ����!8	ظ 
� �ن ;8ل ا��دول أن ا.
ر !�
�!
 ن، �م �&��م ا�	�#&�%49.3ون 

 �
�!
 !و�� �� إ� ا�� ، ����8	ظ أن�23.9& /��دة ����!س �� ا��� ا����وى ا�6&�� ���6ل �ؤ��� ا���!ت �ر!�.

�
�� ا��ؤ��   .�	ظ
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  :ى ا�وظ�%��وز�4 ���� ا�درا�� ��ب ا����و -

 ا�"��� ��ب ا����وى ا�وظ�%� أ�راد�وز�4 : )5(ا��دول ر�م 

�� ا��2و�
 ا����وى ا�وظ�-� ا�
��!�ت ا��.رار ا�!�
 اط�ر 37 18

 �ون �	.م 103 50.2

 ذ�ون �!-� 64 31.2

  ا����وع 205 100

)�  �ن�ن إ�داد ا���

� �ن ا��	.م ا�&����ل أ�وان 
�!  X&
�  ، �م ���4 أ�وان ا��!-�ذ ��% 50.2أ�راد ��!� ����1 ا�درا��، وا��� �
ا��ر�

 �
�!
 ��%31.2ا���!�
�!
����&�� ا0ط�رات  �
و�ن ;8ل ا��6را,!� ��ده ا�!�ب !8	ظ و�ود  %.18 ، أ�� اد!� !�

�  .�!وع �� ا����وى ا�وظ�-� 9�راد ��!� ����1 ا�درا�
- �  :�ب ا�$�رة ا��.����وز�4 ���� ا�درا�� 

 ا�"��� ��ب ا�$�رة ا��.��� أ�راد�وز�4 : )6(ا��دول ر�م

�� ا��2و��  ا��.رار  ا�
��!�ت  ا�;
رة ا���!�
  ا�!�

  26.3  54  ا�ل آو�!وات 5

  50.2  103  �!وات6-10

11-15�!�  39  19  

17 ��4.�ر�!  3.9  8  

  100  205  ا����وع

)�  �ن�ن إ�داد ا���
  

� ا�د�ن�دول، !8	ظ أن �ن ;8ل ا��6راض ھدا ا�
وھ�  ،%50.2�!وات �#ل إ�  10و 6
�ن  ��راوح ;د���م !�

�، و�&� �دة 

رة ا��� ����1 
�� ا���6&ون �� �ؤ��� ا���!ت  �!وات،5ا�;د�� ا��� �+ل �ن ا.
ر !�;��� ������
و

�� اC9&ب �  .��و�ط
  
��0 ��رات ا������� و�ف إ����ت أ�راد ���� ا�درا�� -: 
  -���ط��� - ���� �وز��ن –�"د ا�����دي  ������� ا����دا�� �� �ؤ��� ا����ت ا� -


�ؤ��� ا���!ت  أ�راد�م �	&�ل ا����
�ت  �� ����1 ا�درا�� �&�6رف �& وا�1 ا�
6د ا���#�دي �&�!��� ا����دا�!��–

وز��ن ���	- �  :، وا��دول ا�����  �و,E د�ك-��!ط�!

 
���ط���-���� �وز��ن-��� ا����ت�"د ا�����دي ������� ا����دا�� �� �ؤوا�4 ا�   )7(: �دول ر�م  

ا������   ا�%�رة  ا�ر�م
	
��  ا�

ا���اف 
  ا�����ري

���وى 
  ا��وا���

1   ���"�ل ا��ؤ��� ��0 ا���9Eل ا-�(ل ��واردھ� ا����
  �ن ا�ل �$%�ض ا��'���ف

  �ر�%"�  76306. 0  4,3902

��ت �*�"�ر ������� ���ر�� ��"0 ا��ؤ��� ���د�م ���  2
  ���������ن

  �ر�%"�  0.82602  4,1171

��ت ا��ؤ��� ����زة  �.� ا��درة ��0 ا��*(�ر ��   3���
  �رار ا�)راء  �����.�ك

  �ر�%"�  0.77934  4,0732

  ��و�ط�  1,22136  3,2488  ��دم ا��ؤ��� $د��ت �� �"د ا���4 ��ز��3ن  4

0 ����ق أر��ح ��ز�  5��� ����$دام ا�ل �"�ل ا��ؤ��� 
  ا��وارد

  �ر�%"�  88920. 0  3,9415

  �ر�%"�  858380,  4,2488  ���ھم ا��ؤ��� �� ا����D ا�وط�� ا�$�م  6

819360,  4,1854  ���ق ا��ؤ��� ���� ا����د�� �!���  7    

  �ر�%"�  708460,  4,3171  ھ��ك  �ر)�د ا����دي �� ا��"��ل ا�ط���ت وا��وارد  8

  �ر�-6�  796780,  4,0488  � �� �وز�4 ا-�ور وا-ر��ح�را�� ا��ؤ��� ا�"دا�  9

�9وات ��و�� �)'ل ��دل  10 0��  �ر�%"�  839110,  4,3073  ����ل ا�"��ل 
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11   D�داد  و��د�م �را����ح �'ل ا�"��ل �رص ا��)�ر'� �� إ
  ا��*ھ�ل وا��'و�ن

  �ر�%"�  867140,  3,7951

ن ��دة �� �ؤ$ذ ���ر��ت ا�"��ل �� ا��ؤ��� �"�  12
  ا�����ر

  �ر�%"�  982070,  3,9220

�!4 ا��ؤ��� �ظ�م �"�ل ��را��� و����"� �ودة   13
  ا�$د��ت ا���د��

  �ر�%"�  876930,  3,9756

��م ��د�ث ا-�.زة وا��"دات �����رار  و��� ���طورات   14
���  ا��'�و�و

  �ر�%"�  928790,  4,0098

  �ر�%"�  633230,  4,2000  ا��"د ا�����دي ������� ا����دا��  

 �SPSS���$دام�ن �ن إ�داد ا����(: ا���در

�  أ�رادا���ھ�ت  أن�/�ر !��72 ا��دول �
� ا�درا�� ا���!��، ،� 9ن وذ�ك !	و �+رات ا�
6د ا���#�دي �&�!��� ا����دا�

� ��و�ط�����
� ���و��ت أن .��3 ) ( ا�+��س 9داة ا�	��
� ا���و�ط �ن ��ءت ا.
ر ا�	��+� �ن درا��ا� �!�� أ�راد �وا


6د ا���#�دي �&�!��� ا����دا�� ا���6&ق ا��زء��

�ن  ا�	��
� �راوح ا���و�ط �+د .ا�-+رات .ل �� �ر�-6� ��ءت 
 ا���8Gل ا��9ل ��واردھ� ا����	� ( :ا��� �!ص �&) 1( ا�-+رة  ا	�&ت ، 	�ث3,2488و 4,3902&� ���6ل ا��ؤ��

�) �ن ا�ل �;-�ض ا��.���ف
�+د ،ا9و� ا��ر� X&

�!�� 4,3902" ا�	��
� ��و�ط��  X&
 ���  763060, ا����6ري ا!	را

�� �!ص ا��� )4 ( ر�م ا�-+رة ا	�&ت 	�ن &�:" �� " ;د��ت �� 
6د ا�
�1 �&ز
�2ن �+دم ا��ؤ��

&X 	�ث ،ةا9;�ر ا��ر� 

  1,22136  ا����6ري ا!	را��� و
&X 3,2488 ا�	��
� ��و�ط��
�+د ��م 
/.ل 
X& ط�و���ت ا�
��0 �
�+رات ا�
6د ا���#�دي �&�!��� ا����دا��ا�درا�� �ن  ��!� أ�راد  ا�	�� �+� �وا

،�� �ن أ.
ر ����= أن .�� �ر�-6��� �دل��   وھذا. 633230,
&X ا�!	راف ا����6ري  و�د .�� ،(3)  ا�+��س أداة ��و�ط 

�راد أ� إ��
�ت و�+�رب �!��ق �&!�� ��+رات ھدا ا�
6د �& ��مو�وا�+ ا�درا� �	#. �
!� ا��ؤ��� ،وھدا �� �دل �&
�
6د ا���#�دي �&�!��� ا����دا�&�.  

  
��  ������� ا����دا�� �� �ؤ��� ا����ت  -����  -���ط��� - ���� �وز��ن –ا��"د ا�


�ؤ��� ا���!ت ��!� ����1 ا�درا�� �&�6رف �& وا�1 ا�
6د ا������� �&�!��� ا أ�راد�م �	&�ل ا����
�ت  �–����دا�

وز��ن ���	- ���!ط�!- E,و�  �����دول ا��كذ، وا�:  

 

�� ������� ا����دا�� �� �ؤ ) 8 (: �دول ر�م�������ط��� -���� �وز��ن -��� ا����توا�4 ا��"د ا�  
ا������   ا�%�رة  ا�ر�م

	
��  ا�

ا���اف 
  ا�����ري

  ���وى ا��وا���

15  ���� 0����ت ا�����4 �� �"�ل ا��ؤ��� ����� ا
  .ا�و�ت و�دون ا��ط�ع

  �ر�%"�  893760,  3,9854

��ھم ا��ؤ��� ��ورة ����� �� إ���� �رص �  16
  ا��در�ب �ط��� ا����"�ت وا��"�ھد

  �ر�%"�  2,14311  4,1854

�"�د ا��ؤ��� �دوات و���!رات ��)ر ا�و�� ا����3   17
  �دى ا��وظ%�ن

  ��و�ط�  1,08174  3,6488

���4 ���ھم   18��� ����ا��ؤ��� �� د�م ا���0 ا��
  ا����� '��طرق وا��را'ز ا����� وا��دارس

  �ر�%"�  1,21027  3,7463

���زم ا��ؤ���  ����ر�� ا-���ل ا��� ��وا�ق  �4   19
4���  ا��وا��ن ا������ ا���ر�� �� ا��

  �ر�%"�  1,09993  3,7463

�ز ا��ؤ��� أ����.� �*��وب ��وا�ق �4 ا���م   20��
���ا� -���9$ ������4ا�.  

  �ر�%"�  682430,  4,3561

���4 ا��ؤ���  أ����ب �د�(�  �� ����م ا������ت    21
  �طر��� �'%ل  ����ل ا��$�%�ت

  �ر�%"�  712600,  4,0829

���4 ا��ؤ���  �����ت �د�(� ���$�ص �ن ا��%���ت    22
  و�$�%�ت ا�����4

  �ر�%"�  1,05311  3,7317

�دوث 'وارث ������3�ؤ��� $ط� ��ط  23 ����  �ر�%"�  3,60023  3,8634  وارئ �� 

�� ������� ا����دا��  ����  �ر�%"�  1,85580  3,9244  ا��"د ا�

 �SPSSر���D  �$ر��ت ��0 ا����دا�ن �ن إ�داد ا����(: ا���در

� !	و �+رات ا�
6د ا� أ�رادا���ھ�ت  أن�/�ر !��72 ا��دول �
� ا�درا�� ا���!�������� ��!�&�، ،� 9ن وذ�ك � ا����دا�

� ��و�ط�����
� ���و��ت أن .��3 ) ( ا�+��س 9داة ا�	��
� ا���و�ط �ن ��ءت ا.
ر ا�	��+� �ن درا��ا� ��!� أ�راد �وا


6د ا ا���6&ق ا��زء��
������� �
�ن  ا�	��
� �راوح ا���و�ط �+د .ا�-+رات .ل �� �ر�-6� ��ءت �&�!��� ا����دا�
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��وا�ق �1 ا�+�م  
4�&وب أ�������!�ز ا��ؤ��� :(ا��� �!ص �&) 20( ا�-+رة ا	�&ت 	�ث، 3,6488و 4,3561
� �&����1 ا��	&���� )ا8;9
�+د ،ا9و� ا��ر� X&

�!�� 4,3561" ا�	��
� ��و�ط��  X&
 ���  682430, ا����6ري ا!	را

��) �	�,رات �!/ر ا�و�� ا�
��2 �دى ا��وظ-�ن�6+د ا��ؤ��� !دوات و  ":�& �!ص ا��� )17( ر�م ا�-+رة ا	�&ت 	�ن 

"�
     1,08174 ا!	را��� ا����6ري و
&X  3,6488ا�	��
� ��و�ط�� 
&X 	�ث ،ةا9;�ر ا��ر�

�+د ��م 
/.ل X&
�+رات ا�
6د ا������� �&�!��� ا����دا��ا�درا�� �ن  ��!� أ�راد  ��0
�ت 3,9244 ا�	��
� ا���و�ط  

�+�� �ن أ.
ر ����= أن .�� �ر�-6�، �وا�����  وھذا 1,85580
&X ا�!	راف ا����6ري  و�د .�� ،(3 )  ا�+��س أداة ��و�ط 


6د  �& �دل&� �
!� ا��ؤ���   �� و���ت ا�!ظر 
�ن ���وع أ�راد ��!� ا�درا��، وھدا �� �دل �& �
ا;�8ف !�
�    .ا�������  �&�!��� ا����دا�

  
  -���ط��� -���� �وز��ن –�� �� �ؤ��� ا����ت ا��"د ا����3  ������� ا����دا -


�ؤ��� ا���!ت  أ�راد�م �	&�ل ا����
�ت  �&�!��� ا����دا���2 �
� ����1 ا�درا�� �&�6رف �& وا�1 ا�
6د ا�!��–  ���	

وز��ن - !���  :�كذ، وا��دول ا�����  �و,E - ط�!

  
-���ط���-���� �وز��ن-�ؤ��� ا����ت وا�4 ا��"د ا����3 ������� ا����دا�� ��)   9 (: �دول ر�م  

 
ا������   ا�%�رة  ا�ر�م

	
��  ا�

ا���اف 
  ا�����ري

���وى 
  ا��وا���

0 ����ق ا���وث  ا��زو �را�� ا��ؤ��� �"���ر  24��ا�����3 و�"�ل 
  �ظ�%�����$دام �واد 

  ��و�ط�  1,14347  3,6324

  �ر�%"�  2,99068  4,0439  � ��.�ا����� أ���ب�"�ل ا��ؤ��� ��0 �)ر (���� ����3 �4   25

  �ر�%"�  1,04415  3,9463  �!�ن ا������ ا�����3 ا��زا�� ������ن ا�����ر و��4 ا���وث  26

  �ر�%"�  815560,  3,9610  إن ا������ ا�����3 ���ؤ��� �و(��  و�و!� �'ل ا�"����ن  27

�"�ل ا��ؤ��� ��0 و!4 و�و(�ق ا-ھداف وا-Jراض  ا�����3  و   28
  � و إدا�� ھده ا�و(�3ق����

  �ر�%"�  1,01864  3,7756

�و�ر ادارة ا��ؤ��� ا��واد ا-�����  ����%�ذ وا�ر���� ��0 �ظ�م   29
  ا7دارة ا�����3

  �ر�%"�  922690,  3,8244

وا�$�ر���   و!"ت ا��ؤ��� إ�راءات ������ ���9��ت ا�دا$���  30
  ���� �$ص ا��وا�ب ا�����3 ���ؤ���

  �ر�%"�  858660,  4,0537

31   D�م ا7دارة ا�����3 �را�ا��ؤ���  �ظ �� �4  ا7دارة ا�"����را
   وإ�راءات ��د��ق �ظ�م ا7دارة ا�����3 دور��

  �ر�%"�  969110,  3,9171

 ا��%���ت ر����� ا�$��� ا7دار�� ��7�راءات ادارة ا��ؤ��� ��'%ل  32
د�د �� وا���9ت،اول،ا��د ا�����رات، طر�ق �ن '���و(�ق

   �����3 ا�دور�� ا������ إ�داد �ؤو���ت،�ا�

  �ر�%"�  1,05802  3,8341

 �نا��(� ،���9ر��ع ا������ ����%���ت����� ا��$زو��ت  ��'%ل  33
 $زو��ت�� ا�$�ص ا������� ما��ظ� ذ�ك �� و���"�ل وا���4

  .���"�ت أو أو��� '�واد .�� $����ا� ��و�.� ��"� ����ؤا�

  �%"��ر  940180,  3,8195

 �� �$ز��.� ��م ��ث ا�$طرة، ����%���ت ����� ا-�ن ��'%ل  34
  ا�ط�ر ر'ز�� .�إر��� ا��ظ�ر �� �)ددة �ر���� $�!4 ���ودع

  �ر�%"�  1,20007  3,7059

  �ر�%"�  1,03558  3,6634  ا��"د ا����3 ������� ا����دا��  

  SPSS �ر���D  �$ر��ت ��0 ا����دا�ن �ن إ�داد ا����(: ا���در

  
� !	و �+رات ا�
6د ا أ�رادا���ھ�ت  أن�/�ر !��72 ا��دول �
� ا�درا�� ا���!���2�
 9ن �&�!��� ا����دا��، وذ�ك �

� ��و�ط�����
� ���و��ت أن .��3) ( ا�+��س 9داة ا�	��
� ا���و�ط �ن ��ءت ا.
ر ا�	��+� �ن درا��ا� ��!� أ�راد �وا


6د ا ا���6&ق ا��زء��
�2�
� ا��� ���!�&��و  4,0537
�ن  ا�	��
� �راوح ا���و�ط �+د .ا�-+رات .ل �� �ر�-6� ��ءت �دا�
� ��8#��ت ا�دا;&��   إ�راءاتو,6ت ا��ؤ��� ( :ا��� �!ص �&) 30( ا�-+رة 	�&تا ، 	�ث3,6324
��!�

��2� �&�ؤ���
���� �;ص ا��وا!ب ا� ��) وا�;�ر��
�+د ،ا9و� ا��ر� X&

�!�� 4,0537 ا�	��
� ��و�ط��  X&
 ��� ا!	را

�2� و��6ل    ":�& �!ص ا��� )24( ر�م ا�-+رة ا	�&ت 	�ن ��. 858660,ا����6ري �
�را�� ا��ؤ��� ����6ر ا��زو ا�


���;دام �واد !ظ�-� ا��&وث�& �;-�ف ( �
ا!	را���  و 
&X 3,6324 ا�	��
� ��و�ط�� 
&X 	�ث ،ةا9;�ر ا��ر�
  .1,14347  ا����6ري
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&�!��� ا����دا��ا�درا�� �ن  ��!� أ�راد  ��0
�ت 3,6634 ا�	��
� ا���و�ط 
&X د�+ ��م 
/.ل��2 �
�+رات ا�
6د ا� 

�+�� �ن أ.
ر ����= أن .�� �ر�-6�، �وا���  وھذا . 1,03558
&X ا�!	راف ا����6ري  و�د .�� ،(3)  ا�+��س أداة ��و�ط 

�راد أ� إ��
�ت و�+�رب �!��ق �& �دل��   وھذا �& �دل�� !�� ��+رات ھدا ا�
6د �& و�وا�+��م ا�درا� �	#.  
  
  -���ط��� - ���� �وز��ن–�� �ؤ��� ا����ت ��ن ا�"����ن ا�روا�ط  إ�����"د   -

� ����1 ا�درا�� �&�6رف �& وا�1  أ�راد�م �	&�ل ا����
�ت !������
وز��ن–ا�روا
ط 
�ؤ��� ا���!ت  إ ���	 - 

�  :�و,E د�ك ، وا��دول ا����� -��!ط�!

-���ط���-���� �وز��ن-�� �ؤ��� ا����ت إ���� روا�ط ��ن ا�"����نوا�4    )10(: �دول ر�م  

ا������   ا�-+رة  ا�ر�م
	
��  ا�

ا���اف 
  ا�����ري

���وى 
�+�  ا��وا

��� ��طوي ��0 ا�����ء وا�"�ل ا��"�و��   35����ھ��ك روا�ط ا
�����  دا$ل ا�

4,3366  ,791420  �  �ر�-6

�دى ا�"��ل ������ ور��J  وا��"داد ��د �����ق ا-ھداف   36
�����  ا��)�ر'� �ن $9ل ا�"�ل ا�

4,2195  ,807810  �  �ر�-6

ھ��ك �وازن ��ن ��(�ل ا7دارة أ��م ا�"����ن و��(�ل ا�"����ن أ��م   37
  ا7دارة 

4,0146  ,842950  �  �ر�-6

�"ل ا�"����ن �����'�ن و����'�ن  38 0��  �ر�-6�  799570,  3,9122  �.� �"�ل ا��ؤ��� 

�� و�"ز�ز ا�(�� ��ن   39���.دف ا��ؤ��� إ�0 إ���� ا�روا�ط  ا��
  ا�"����ن

4,1951  2,93575  �  �ر�-6

�� ا�"�ل ��"ث ��0 ا��.�� وا��رور  أ��'ن�و�ر ا��ؤ���    40
  و���� ا����ل ��%��ل ا�"����ن �4 �"!.م ا��"ض

3,9268  1,00465  �  �ر�-6

��� ا�ط"�م ا��د�م ا�ذي ��$��K أ��د�ث �Jر ر���� �و�ر ا��ؤ   41
  �"زز ��م ا�ز����

4,2000  ,982190  �  �ر�-6

��"0 ا��ؤ��� �9ھ���م ��!�� ��� ا�"����ن ا�و�ت وا����ل   42
���������9�ت وروا�ط ا ����7  

3,9707  ,845470  �  �ر�-6

  �ر�-6�  645150,  4,1537  ا���� ا�روا�ط ��ن ا�"����ن  

  SPSS �ر���D  �$ر��ت ��0 ا����دا�ن �ن إ�داد ا����( :ا���در

� !	و  أ�رادا���ھ�ت  أن�/�ر !��72 ا��دول �
� روا
ط 
�ن ا���6&�ن��!� ا�درا�� ا������ ��و�ط���� 9ن وذ�ك ،�+رات إ

��
� ���و��ت أن .��3) ( ا�+��س 9داة ا�	��
� ا���و�ط �ن ��ءت ا.
ر ا�	��+� ا���6&ق ا��زء �ن �درا�ا� ��!� أ�راد �وا

� روا
ط 
�ن ا���6&�ن ���P
 ، 	�ث 3,9122 و 4,3366
�ن  ا�	��
� �راوح ا���و�ط �+د .ا�-+رات .ل �� �ر�-6� ��ءت
) ھ!�ك روا
ط ا������� �!طوي �& ا�!���ء وا��6ل ا���6و!� دا;ل ا������ (    :ا��� �!ص �&) 35( ا�-+رة ا	�&ت
�
�+د ،ا9و� ا��ر� X&

�!�� 4,3366 ا�	��
� و�ط����  X&
 ��� ر�م ا�-+رة ا	�&ت 	�ن ��.  791420, ا����6ري ا!	را

 �!ص ا��� )38(&�:"   ��
 �6ل ا���6&�ن �����.�ن و����.�ن &� ����6ل ا��ؤ��
 ��و�ط�� 
&X 	�ث ،ةا9;�ر ا��ر�

�
  .799570,  ا!	را��� ا����6ري و 
&X 3,9122 ا�	��
�+د ��م 
/.ل X&
� ا�روا
ط 
�ن ا���6&�ن ا�درا�� �ن  ��!� أ�راد  ��0
�ت  4,1537 ا�	��
� ���و�طا ����+رات إ�+� �وا

،�� �ن أ.
ر ����= أن .�� �ر�-6��� �دل��   وھذا . 645150,
&X ا�!	راف ا����6ري  و�د .�� ،(3 )  ا�+��س أداة ��و�ط 

���!راد أ� إ��
�ت و�+�رب �!��ق �& �دل��   وھذا �& ��+رات ھدا ا�
6د �& و�وا�+��م ا�درا� �	#.  
  
  -���ط��� - ���� �وز��ن–�"د  �"ز�ز ا�(�� �� �ؤ��� ا����ت  -


�ؤ��� ا���!ت  أ�راد�م �	&�ل ا����
�ت  �
وز��ن –��!� ����1 ا�درا�� �&�6رف �& وا�1 �6ز�ز ا��+ ���	- 
���!ط�!- E,و�  �����دول ا��كذ، وا�:  
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-���ط���-���� �وز��ن-وا�4 إ���� روا�ط ��ن ا�"����ن �� �ؤ��� ا����ت   )11(: �دول ر�م  

ا������   ا�%�رة  ا�ر�م
	
��  ا�

ا���اف 
  ا�����ري

���وى 
  ا��وا���

  �ر�%"�  864770,  4,2146  �)'ل ا��ؤ��� �رق ��ل ��'ررة  43

��وم ا�"��9 ��ن �رق ا�"�ل ��0  ا�(�� و��0 روا�ط �و��   44
  �و�����'

  �ر�%"�  696610,  4,0049

  �ر�%"�  835370,  4,1659  �و�د ��دا��� '��رة �� ا��"��9ت دا$ل ا��ؤ���  45

  ��و�ط�  1,76510  3,5902  ا��ؤ��� � ���� ا�"����ن ��رر �"دم ا�(��  46

  �ر�%"�  837230,  4,0049  �ر�� ا��ؤ��� أ)$��� �د�ر�ن ���(��  47

4 ا���9ت ���*'د �ن �%رض ا��ؤ��� ��0 ا�"����ن �و��  48
  ا��!ور وا���راف

  �ر�%"�  832680,  4,1317

  �ر�%"�  1,12612  3,7268  � �!4 ا��ؤ��� �وا��ن ��ز�� ��"��ل �� إط�ر ���.م     49

  �ر�%"�  838190,  3,9707  �"ز�ز ا�(��  

  SPSS �ر���D  �$ر��ت ��0 ا����دا�ن �ن إ�داد ا����(: ا���در

� !	و  أ�راد�ھ�ت ا�� أن�/�ر !��72 ا��دول �
 ��و�ط���� 9ن وذ�ك ،�+رات �6ز�ز ا��+� �دى ا���6&�ن��!� ا�درا�� ا���

��
� ���و��ت أن .��3 ) ( ا�+��س 9داة ا�	��
� ا���و�ط �ن ��ءت ا.
ر ا�	��+� ا��زء �ن درا��ا� ��!� أ�راد �وا

و  4,2146
�ن  ا�	��
� �راوح ا���و�ط د�+ .ا�-+رات .ل �� �ر�-6� ��ءت 
�6ز�ز ا��+� �دى ا���6&�ن ا���6&ق
�رق ��ل ��.رة(   :ا��� �!ص �&) 43( ا�-+رة ا	�&ت ، 	�ث3,5902 ��) �/.ل ا��ؤ��
�+د ،ا9و� ا��ر� X&
 


�!��   4,2146ا�	��
� ��و�ط�� X&
 ��� �!ص ا��� )46( ر�م ا�-+رة ا	�&ت 	�ن ��.  864770, ا����6ري ا!	را

&�:"  �� � ��) !E �&��6&�ن �
رر �6دم ا��+�ا��ؤ��
ا!	را���  و 
&X 3,5902 ا�	��
� ��و�ط�� 
&X 	�ث ،ةا9;�ر ا��ر�

  .1,76510  ا����6ري
�+د ��م 
/.ل X&
�+رات �6ز�ز ا��+� �دى ا���6&�ن ا�درا�� �ن  ��!� أ�راد  ��0
�ت 3,9707 ا�	��
� ا���و�ط �+� �وا

،�� �ن أ.
ر ����= أن .�� �ر�-6��� �دل��   وھذا 0 83819,
&X ا�!	راف ا����6ري  و�د .�� ،(3 ) ا�+��س أداة و�ط�� 

�راد أ� إ��
�ت و�+�رب �!��ق �& �دل��   وھذا �&!�� ��+رات ھ �& و�وا�+��م ا�درا� �  .ا ا�
6دذ#	

  -���ط��� -���� �وز��ن–�"د  �)��4 ا��"�ون �� �ؤ��� ا����ت  -

وز��ن–����1 ا�درا�� �&�6رف �& وا�1 �/��1 ا���6ون 
�ؤ��� ا���!ت  ��!� أ�راد�م �	&�ل ا����
�ت  ���	- 

� :، وا��دول ا�����  �و,E د�ك-��!ط�!

���ط���-���� �وز��ن-وا�4 �)��4 ا��"�ون  ��ن ا�"����ن �� �ؤ��� ا����ت)12(:  �دول ر�م  

ا������   ا�%�رة  ا�ر�م
	
��  ا�

ا���اف 
  ا�����ري

���وى 
  ا��وا���

  �ر�%"�  L��  4,0293  ,779090زر ا�"���ون �"� ��د �وا�.� أي ���� �ن ا��راء وا�!راء  50

  �ر�%"�  751600,  4,0927  ���ول ا��ؤ��� ����ل ���ت ا��راع  51

�� ��"�و�� � �.�.�   52����)"ر ا�"����ن �� ا��ؤ��� ��0 أ�.م 
�� ا��ؤ������ �.�  ا��ردود ا����� ��در ����

  �ر�%"�  917180,  3,8537

�� وا-داء   53�����دم ا��ؤ��� �9وات إ!���� ��0 أداء ا�
  ا�)��ل

  �ر�%"�  901220,  3,9610

�.�م ا��ؤ��� �� ����� ا��وظ�ف �����ث �ن أ�راد �.��ون   54
  أ�%ر�����"�ل 

  �ر�%"�  2,93526  4,1463

��"0 ا��ؤ��� إ�0 ا�و�ول إ�0 ���� ا����رار �� ا�"�9�ت   55
  ���ن و�"ز�زھ���ن ا�"�

  �ر�%"�  849730,  4,0585

��"0 ا7دارة إ�0 �)��M�� 4 ا�"�ل أ�%ر�� وا��در�ب وا��"��م   56
  ا�����ر وا-��ن ا�وظ�%�

  �ر�%"�  947120,  4,0049

�"��د ا7دارة ��0 ا-�ور 'و���� �����ل دوران ا�"�ل وز��دة   57
�����  ا��زام ا�"����ن ���"�ل ا�

  "��ر�%  912030,  4,0390

  �ر�%"�  648380,  4,0341  �)��4 ا��"�ون ��ن ا�"����ن  

 SPSS �ر���D  �$ر��ت ��0 ا����دا �ن إ�داد ا����(�ن: ا���در

� !	و  أ�رادا���ھ�ت  أن�/�ر !��72 ا��دول �
 ��و�ط���� 9ن وذ�ك ،�+رات �/��1 ا���6ون 
�ن ا���6&�ن��!� ا�درا�� ا���

��
� ���و��ت أن .��3) ( ا�+��س 9داة ا�	��
� ا���و�ط �ن ��ءت ا.
ر ا�	��+� ا���6&ق ا��زء �ن درا��ا� ��!� أ�راد �وا
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، 3,8537و 4,1463 
�ن ا�	��
� �راوح ا���و�ط �+د .ا�-+رات .ل �� �ر�-6� ��ءت 
�/��1 ا���6ون 
�ن ا���6&�ن

(  :ا��� �!ص �&) 54( ا�-+رة ا	�&ت 	�ث��
� ا��وظ�ف �&�� �� �) 	ث �ن أ�راد ����ون 
���6ل أ�-ر�����م ا��ؤ��

�
�+د ،ا9و� ا��ر� X&

�!�� 4,1463ا�	��
� ��و�ط��  X&
 ��� ر�م ا�-+رة ا	�&ت 	�ن ��.  2,93526 ا����6ري ا!	را

 أ!�م ����� ���6و!� � ����� ا��ردود ا����� 
+در �#��	��   ":�& �!ص ا��� )52(&� ��/6ر ا���6&�ن �� ا��ؤ��

�) ��ؤ���و�#&	� ا
  .917180, ا!	را��� ا����6ري 
&Xو 3,8537ا�	��
�  ��و�ط�� 
&X 	�ث ،ةا9;�ر ا��ر�
�+د ��م 
/.ل X&
�+رات �/��1 ا���6ون 
�ن ا���6&�ن ا�درا�� �ن  ��!� أ�راد  ��0
�ت 4,0341 ا�	��
� ا���و�ط �+� �وا

،�� �ن أ.
ر ����= أن .�� �ر�-6��� �دل��   وھذا 648380, 
&X ا�!	راف ا����6ري  و�د .�� ،(3) ا�+��س أداة ��و�ط 

�راد أ� إ��
�ت و�+�رب �!��ق �& �دل��   وھذا �&!�� ��+رات ھدا ا�
6د �& و�وا�+��م ا�درا� �	#.  
  
 :ا$���ر �ر!��ت ا�درا�� -ب

  :ا$���ر ا�%ر!�� ا-و�0 -

�رات ا��	و� &� � إ��
�ت ���وع أ�راد ��!� ا�درا�&� �
�+6� �
رأس ا���ل ا������� �� �ؤ�� �ر ا���6&+


وز��ن - ا���!ت ���	- ���!ط�!- ��+وم 
�����ر��ت ، !�د أن �6ظ��� ���ل إ� ا����4د، ��� �/�ر إ� أن  ا��ؤ��

�ن ا���6&�ن  �!طوي �& ا�!��� ا0دار�� ا��&��� �8�����ر �� رأس ا���ل ا�������، �ء �ن ;8ل �و�ر روا
ط ا������


�ن ا���6&�ن  
�/.�ل �رق ��ل ��.ررة و� �,1  �وا��6ل ا���6و!� دا;ل ���و�� ا��6ل، و ا��6ل �& �6ز�ز  ا��+
�وا!�ن �&ز�� �&��6ل �� إط�ر ��&�م، و�ن ��� أ;رى ��� �	رص �& �/��1 ا���6ون وا��6ل ا������ ا � ذا��ؤ��

� ا��وظ�ف �& ا�
	ث�&�� �� � ا9�راد ا�د�ن ����ون 
���6ل ا�-ر�� أ!�� �ر.ز و�!د ا�
دا�&� . �وھدا �� ��
ت #	
  .ا�-ر,�� ا9و�

  
  :ا$���ر ا�%ر!�� ا�(����

  
�� �ؤ��� ا���!ت �� ا����دا���!���
 �
�رات ا��	ور ا���6&+� &� � إ��
�ت ���وع أ�راد ��!� ا�درا�&� �
�+6� - ���	


وز��ن -��د، ��� �/�ر إ� أن ا��!��� ا����دا�� ����دة �� ا��ؤ��� �	ل ا�درا�� ، !�د أن �6ظ��� ���ل إ� ا���4-��!ط�!
�4
�6دھ� ا���8

�رة �& ا�
6د ا���#�دي، �ن ;8ل ا��6ل ا���وا#ل �& ا���8Gل ا��9ل �&�وارد .. ���� �ر.ز 
در�


6د ا������� ��� أ�,� ��6ل �&��
 �ط
�+= �ن ;8ل ا!��زھ� ���9��� ا����	� �ن ا�ل ;-ض ا��.���ف، أ�� ���� ��6&ق 
 =��� �&����1 ا�ذي ��6ل ���دم   إ� ا�9ر�.ن ��س 
/.ل ��6ل ووا,E، ور
�� �ر�1 
4�&وب ��وا�ق �1 ا�+�م ا8;9

 ا��وم 18000	#و��� �& /��دة ا��زو �	2. �

6د ا���

���ؤ��� أو,E �ن ا�
6د  �و���� ��6&ق  =+�
���6�م �ط

��2� �&�ؤ���، ور
�� ا�������، �
���� �;ص ا��وا!ب ا� �� ��8#��ت ا�دا;&�� وا�;�ر��
���ؤ��� �,1 إ�راءات �!��
، .ل ھده ا�9ور ��
ت ��6 ا��ؤ��� ��ط
�ق أ
�6د �14000ر�1 د�ك ���6 ا��ؤ��� و�	,�رھ� �&	#ول �& ا��زو 

�  .ا��!��� ا����دا��، و
������ ھدا ��
ت #	� ا�-ر,�� ا���!�
  :ا$���ر ا�%ر!�� ا�(��(� -
���ل ا�"��9 ا�ر���ط��  ��ن ���ور ا����Eر ا�����ل-� )������ا������ )        وا����Eر ا����(4 رأس ا���ل ا�

  )ا����دا��
�� وا������ ا����دا��) 13: (ا��دول ر�م�������ل ا���دار ��ن راس ا���ل ا�� D3���  

  

  SPSS �ر���D ����$دام  �ن إ�داد ا����(�ن: ا���در

�� � E,��13 �ن �6ط��ت ا��دول ر�م �� ار�
�ط 
�ن رأس ا���ل ا������� وا��!��� ا����دا��ؤ��� أن ھ!�ك �8


وز��ن–ا���!ت  ���	- �� دا�� إ	#���2  0,533، 	�ث أن ���6ل ا�ر�
�ط �+در ب-��!ط�!�، وھدا �دل �& و�ود �8


�ن ا����Gر�ن.  

� إ� ھدا ��ن ���6ل ا��	د�د وا�دي 
&X �+داره��ن % 30 �6!� أن رأس ا���ل ا������� �-�ر �� �+�رب 0,284 إ,�

�
���� ��6&ق 
���4ر رأس ا���ل ا������� �& �	+�ق ���وى ا��!��� ا����دا��،و ������ ھدا ��
ت #	� ا�-ر,�� ا�����
� .ا��!��� ا����دا��، و�ن �م �و�د ���4ر �رأس  رأس ا���ل ا�������  �& أ
�6د ا��!��� ا����دا�

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,533
a
 ,284 ,273 ,64144 

a. Predictors: (Constant), x3, x2, x1 
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�ر��ب د$ول ���ور ا����Eر ا�����ل �� ا���ودج)14:  (ا��دول ر�م  
Coefficients

a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,184 ,344  3,438 ,001 

x1 ,357 ,082 ,306 4,376 ,000 

x2 ,237 ,061 ,264 3,901 ,000 

x3 ,110 ,079 ,095 1,389 ,166 

  D SPSS �ر�������$دام  �ن إ�داد ا����(�ن: ا���در

 أ
�6د ا��!��� ا����دا�� ا���8� ���4ر�!د إ�راء ا;�
�ر ا�!	دار ا��در��� �و#&!� إ� أن رأس ا���ل ا������� �= &� )
�2�

�ن ا���6&�ن، وأ�,� ) ا�
6د ا���#�دي وا������� وا� �� ا�روا
ط 
�ن ا���6&�ن، و.ذ�ك �6ز�ز ا��+����واء �ن 	�ث إ

 أ�,ل �/��1 ا���6ون 
�!�م+
 :�8!	دار ا��در��� ھو ا�!�وذج ا����� !�وذج، و�

y=1.184+0.357x1+0.237x2+0.110x3 ،�)��)ا�%ر!�� ا� ��  .وھدا �� �(�ت �

� ا0/.���� ا�ر�2��&� �
  :و�ن ;8ل .ل ھدا ��.ن ا��0
�9
�6د ا��!��� ا����دا� ��+�
�� رأس ا���ل ا������� �& �ط �، وھدا ا�����ر �+
ول إ� 	د �و�ر ا�����ر ا��ؤ��

 ���.ن ا��ؤ��� �ن �ط
�ق أ
�6د ا��!��� ا����دا�� �&��� أن ���م 
رأس ا���ل ا������� �ن ;8ل ا����ح �	��6+ول، 

�ن ا���6&�ن أ!-��م و
�!�م و
�ن ا��ؤ���، وأ�,�  �
�ن ا���6&�ن، و�ن ;8ل �6ز�ز ا��+ �� ا�روا
ط ا����������P


� �واردھ� ا�
/ر�� ����� ا��6ل ا������، وا�دي  ��1 ا���6ون وا��6ل ا�-ر��،ا�	رص �ل �/��!� ��وھدا .&= ���ھم 
��6
ر �ن ا�/روط ا9����� �	#و���  �& ا�����6ر ا��6���� 

 :���D3 ا�درا�� -$����
��� ا����
�ت أ�راد ��!� ����1 ا�درا� � �;�&ف �
�رات �	�ور  
!�ءا �& �	&�ل �;�&ف 
��!�ت ا�درا�� وا�����&&�

�  :ا�
	ث ��.ن ا��6راض ا�!��72 ا�����

�ن ا���6&�ن �� �ؤ��� ا���!ت- �
وز��ن-�و�د روا
ط ا������ ���	- � ���و��ت -��!ط�!&� �، .�� ��و�ر ا��ؤ��

�  .و�رق ��ل �ر
ط�� �8��ت ا������
 �6ز�ز ا��+� �دى ا���6&�ن، -&� �
�رة �� ا��8��6ت، و�ن طر�ق ��6ل �ؤ��� ا���!ت 
+�!ط�!. ����ن ;8ل �#دا

�، .�� أ!�� � �,1 �وا!�ن �&ز�� �&��6ل �� إط�ر ��&�م+���
� أ/;�ص �د�ر�ن ��  .�/.�ل �رق ��ل ��.ررة، وأ�,� �ر
-��
�/��1 ا���6ون 
�ن ا���6&�ن 
��، �ن ;8ل �وظ�-�� 9�راد ����ون 
���6ل ا�-ر �، �+وم �ؤ��� ا���!ت 
+�!ط�!

  .و�/��X�# 1 ا��6ل ا�-ر�� وا��در�ب وا��6&�م ا�����ر وا��9ن ا�وظ�-�،و��6 أ�,� ��+&�ل 	��ت ا�#راع
�	+ق �ؤ��� ا���!ت 
+�!ط�!� ا�
6د ا���#�دي �&�!��� ا����دا��، �ن ;8ل ا���8Gل ا��9ل ��واردھ� و�;-�ض -

4�ل ا��وارد، 
 �� و�ر/�دھ� �&ط���ت وا��وارد ا��.���ف، و
������ �	+�ق أر
�ح ��ز���,� �  .وأ�,� �	+�+�� �+��� ا��#�د�
�رص  - ��� إ��	 �&����	+ق �ؤ��� ا���!ت 
+�!ط�!� ا�
6د ا������� �&�!��� ا����دا��، �ن ;8ل ���ھ���� 
#ورة 

�� ا� �
��ر�� أ���ل ��وا�ق �1 ا�+وا!�ن ا��	&�� ا���ر�
� وا�
�	��ن، وأ�,� 
����1 وا��� ��ب أن ��وا�ق ا��در�ب �&ط&
=�� ���  .�1 ا�+�م ا8;9

&�!��� ا����دا��، �ن ;8ل  -��2 �
�2� و�;-�ف ا���6 � �	+ق �ؤ��� ا���!ت 
+�!ط�!� ا�
6د ا��
�را��ة ����6ر ا��زو ا�
�2� �,�ن ا��زا�� 
���	�ن ا�����ر و�!1 ا��&وت، وأ�,�
���;دام �واد !ظ�-� ا��&وث�
 ���.-ل ادارة  ، وو,1 ����


����ر ا�!-���ت �
��0راءات ا0دار�� ا�;�# �  .ا��ؤ��
-�
���ؤ��� ا���#�د� �
�ت ا��� ���ھم �� �	+�ق ا��!��� ا����دا�
�6
ر ا�ھ���م 
رأس ا���ل ا������� ا	د ا����. 

  :ا��را��ت ا�درا�� -��د��
- ����� ا��!ظ���� إط�رد�ك ��  و��6ل
�ن ا���6&�ن،  �&86��ت ا�������� أو�6�1ط� ����  أن!+�رح �& ا��ؤ���+�.  
-  �
Hرا�2م وا��را	���م، ا�+رارات، وا�;د  ا�;�ذ��  إ/را.�م��6ل �& .�ب و�ء ا���6&�ن ، �ن ;8ل  أن�& ا��ؤ��

�، �+د�م ا�	وا أ�س�
�ن �&��6&�ن  ��Tور�,1 ھ�.8 وا,	�  أن�+��� ���م ھدا �ن ���، و��ب �&���  ���
ت���ز وا��ر
  .أ;رى
�� ھدا �ن ���  �+��م�ز�د �ن  ا�ذي ا�9ر

- �� ا�	وار وا��#�ل ا�-�6ل 
�ن ا���6&�ن،  أن�& ا��ؤ��G� ���!�� ��
��6ل ا���6ون 
�!�م  ا�ذي ا�9ر�+وم 
دورات �در�
  .��8 ا�رأ.-رق �&�6ل 

-�6&� �
�ت ا���د�Cر�ع ا�

�!�م 
Gرض �	+�ق �& ا��ؤ��� أن �	�ول �در ا����ط�ع إ/ �����&�ن ��رك ا����ل �&��6ون 
�� ا��6ل و�#&	� ا��ؤ������ �	&#�.  
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- �
6د ا�
��2 وا������� �&�!��� ا����دا��، وان � �6ط� .ل ا�ھ���م �+ط �&
6د   أن�& ا��ؤ����
�ز�د �ن اھ������ 
�ن ا�6د�د �ن ا��ؤ���ت  ��18000دة ا��زو و/ 14000ا���#�دي، وھدا 
���ر���� �&�و��ر ��ط&
�ت /��دة ا��زو 

�,ت /وط� ا.
ر �!�� �� ھدا ا����ل ��� ���  .ا��!�
-  �  .ا������� أدا1,���2 �ؤ/رات وا,	� �+��س  أن�& ا��ؤ��
 ا��ؤ��� أن �ر.ز و�.�ف �ن 	�8ت !/ر ا�و�� ا�
��2 �دى ���&���، ��دا �� ���ھم �� 	#و��� �& /��دة -&�

� 14000ا��زو �!�� �� و��8� ا���6&�ن �ن ��	#   .�ن ���، و�	��ظ �&

- � ا�!��Eا��
�ل  9!=ا���#�دي وا������� وا�
��2  ��	رص �& �	+�ق  ا��	��ن ا�����ر  �� دا�2 أن�& ا��ؤ��
�
!� ا��!��� ا����دا���.  
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