
 حسٌن بلعجوز    د :ط/د:  سمٌة أحمد مٌلً     محاسبة التسٌٌر ودورها فً قٌاس وتقٌٌم الأداء بالتطبٌق على المؤسسة الاقتصادٌة فً الجزائر

 2016/16:العدد                                                              317                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الاقتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

 محاسبة التسٌٌر ودورها فً قٌاس وتقٌٌم الأداء بالتطبٌق على المؤسسة الاقتصادٌة فً الجزائر 
 h_beladjouz@yahoo.fr الدكتور: حسٌن بلعجوز    soumia.mili@yahoo.frط/د: سمٌة أحمد مٌلً 

 جامعة محمد بوضٌاف بالمسٌلة
 :المستخلص

فً ظل التؽٌرات المستمرة فً بٌئة الأعمال الحدٌثة وما 
أسالٌب الإنتاج وزٌادة درجة  ٌصاحبها من تمدم تمنً هائل فً

أهمٌة  تالآلٌة فً عملٌات التصنٌع وارتفاع حدة المنافسة تزاٌد
إدران الإدارة لتؤثٌر المتؽٌرات البٌئٌة الداخلٌة والخارجٌة عند 
تصمٌم نظم الرلابة وتمٌٌم الأداء، وفً ظل هذه الظروؾ 
والمتؽٌرات فإن محاسبة التسٌٌر بشكلها التملٌدي تعانً من 

استوجب فلصور وخاصة ما تعلك بجانب لٌاس وتمٌٌم الأداء، 
ممٌزة لبٌئة الأعمال الحدٌثة أن ؽٌرات التعلٌها فً ظل هذه الم

لكً تضمن بماءها كؤداة فعالة لخدمة  تهاتعمل على مساٌر
الإدارة خاصة، ولهذا فمد ظهرت العدٌد من الدراسات والأبحاث 
التً نادت بضرورة تطوٌر محاسبة التسٌٌر وإدخال بعض 

نتٌجة التعدٌلات فٌما ٌتعلك خاصة بجانب لٌاس وتمٌٌم الأداء، و
لعل أهمها  محاسبة التسٌٌر دواتأظهرت العدٌد من  لذلن فمد

 .بطالة لٌاس الأداء المتوازن
 وعلٌه فإن البحث ٌهدؾ إلى:

محاسبة فً دراسات الو الأبحاثما توصلت إلٌه  آخرمعرفة 
 مٌاس وتمٌٌم الأداء.  ما ٌتعلك بالتسٌٌر فٌ

 الناحٌة التطبٌمٌة: ٌهدؾ إلى:من 
ء فً المإسسات الالتصادٌة التعرؾ على أسالٌب تمٌٌم الأدا

 الجزائرٌة.
تم المٌام باستبٌان بؽرض معرفة مستوٌات تمٌٌم  هذا البحثوفً 

بالاعتماد على  الإنتاجٌةعلى عٌنة من المإسسات  الحالً داءالأ
داء المتوازن فً هذه المإسسات، ومن ثم مكونات بطالة الأ

لهذه المتوازن ٌمكن  الأداءمحاولة بناء نموذج لبطالة  تتم
 .الأداءالمإسسات الاستعانة به فً تصمٌم نظم لٌاس وتمٌٌم 

فً المإسسات  الأداءمستوى تمٌٌم  أن إلىخلصت الدراسة 
.ولهذا (براون)موضع الاستبٌان تمٌز بنوع من الضعؾ وفما لممٌاس 

بالاعتماد  الأداءمٌاس وتمٌٌم ل ماالباحث بالعمل على تصمٌم نظ ىٌوص
 المتوازن. الأداءعلى بطالة 

 تقٌٌم الاداء، محاسبة التسٌٌر، المفتاحٌة:الكلمات 
 المؤسسة الاقتصادٌة

Abstract:  

In the frame of the ongoing changes in the modern 

business environment, coupled with the rapid technical 

progress in the methods of production and the increase  in the 

degree of automated manufacturing processes and high 

competition, management got aware of the importance of the 

impact of internal and external environment changes in the 

design and the performance evaluation. Within such changing 

environment, management accounting in its traditional form 

suffers from some shortcomings, in particular those relating to 

performance measurement and evaluation, it becomes 

necessary under the terms of these changes to tie up with the 

rate of environmental changes of modern companies in order 

to ensure its survival as an effective tool to serve top 

management. That is why a certain number of studies and 

researches have been made to recommend the enhancing of 

management Accounting to make some adjustments with 

regard to the area of performance measurement and evaluation. 

Hence, a great number of management accounting tools 

appeared, the most significant of them is what is called 

Balanced Scorecard.  

This research aims to: 

- To discover the most recent contributions in the field of 

management accounting relating to  performance measurement 

and evaluation.   

- To identify the methods of performance measurement within 

the Algerian economic enterprises.  

- To propose a model of measurement of the performance 

based on Balanced Scorecard adapted to the context of 

Algerian productive enterprises.   

To conduct our study, we used a questionnaire to evaluate the 

levels of actual performance on a sample of productive 

companies based on balanced scorecard tools in such 

enterprises. The purpose is to build a model for balanced 

scorecard which will help these enterprises to design 

measurement systems and performance evaluation. 

The research study has come to a conclusion that the 

evaluation of the level of performance in the enterprises 

targeted by the questionnaire shows some weaknesses 

according to Brown Model. 

That is why the researcher recommends the design of a system 

of measurement and evaluation of the performance based on a 

balanced scorecard.  

 مشكلة البحث: -1

تتمثل إشكالٌة هذا البحث فً أن نظم ومماٌٌس محاسبة التسٌٌر التملٌدٌة المتعلمة بمٌاس وتمٌٌم الأداء أصبحت ؼٌر 
على إعطاء صورة متكاملة عن الأداء بالمإسسة، إضافة إلى عدم ممدرتها على توفٌر مإشرات ومماٌٌس لادرة فً الولت 

أداء تمكن المإسسات من تمٌٌم الأداء الداخلً والخارجً فً الأجل المصٌر والطوٌل وذلن بسبب التركٌز على لٌاس نتائج 
 ت ومحركات الأداء فً الأجل الطوٌل.الأداء المالٌة فً الأجل المصٌر، وعدم اهتمامها بمٌاس مسببا

إن التصور المبدئً لحل هذه المشكلة ٌكون من خلال إٌجاد إطار شامل ٌتناول كل محركات الأداء وأسس 
ومعدلات لٌاسه وتمٌٌمه مما ٌمكن إدارة المإسسة من التؤكد من تحمٌك الأهداؾ الإستراتٌجٌة وفك عوامل البٌئة والمنافسٌن 

 والسوق.  
 ً ٌمكنا صٌاغة مشكلة البحث فً التساؤلات التالٌة:وبالتال

 هل تعانً محاسبة التسٌٌر من لصور فً مجال لٌاس وتمٌٌم الأداء؟ -
أدوات لمٌاس وتمٌٌم  أوجدت الحدٌثة؟ وهل الحاصل فً بٌئة الأعمال للتؽٌر هل استجابت محاسبة التسٌٌر  -

 الأداء  تتلاءم وخصوصٌات هذه البٌئة؟  
 تمارٌر محاسبة التسٌٌر بحٌث تخدم احتٌاجات الإدارة على كل المستوٌات؟كٌؾ ٌمكن تطوٌر  -
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 فرضٌات البحث: -2

 الفرضٌة الأساسٌة: -
توفر نظم المعلوماتالمحاسبٌة الحدٌثةالمعلومات الأساسٌة اللازمة لتمٌٌم الأداء باعتبارها أهم مصادر   -

 المعلومات المتاحة لهذا الؽرض.
 الفرضٌات الفرعٌة)الجزئٌة(:  -
 .تعتبر المعلومات المحاسبٌة أهم المعلومات التً تستخدم فً محاسبة التسٌٌر عند تمٌٌم الأداء 
  .ٌعتمد التمٌٌم السلٌم للمإسسة على المعلومات بصفة عامة، والمحاسبٌة بصفة خاصة 
  .تواجه نظم المعلومات المحاسبٌة فً هذه المرحلة الانتمالٌة بعض جوانب المصور فتحتاج إلى التطوٌر 
 .تتمٌز نظم لٌاس وتمٌٌم الأداء بالمإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة بنوع من الضعؾ 

 أهداف البحث: -3
 ٌهدؾ البحث إلً:

 من الناحٌة النظرٌة: -
 معرفة أخر ما توصلت إلٌه أبحاث ودراسات محاسبة التسٌٌر فٌما ٌتعلك بمٌاس وتمٌٌم الأداء.   -
 معرفة تؤثٌر متؽٌرات بٌئة الأعمال الحدٌثة على أدوات وأسالٌب محاسبة التسٌٌر. -
معرفة مدى ترابط تطبٌك أسالٌب التصنٌع الحدٌثة مع خصائص تمارٌرمحاسبة التسٌٌر الإستراتٌجٌة كإحدى  -

 أدوات  مرالبة التسٌٌر.
 
 من الناحٌة التطبٌقٌة:  -
فً ظل المتؽٌرات الدولٌة واتفالٌات الشراكة فإنه ٌتعٌنعلى المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة أن تهٌئ نفسها  -

للمنافسة المنتظرة وهذا ٌتطلب منها أن تعرض منتجات منافسة وذات جودة عالٌة، وهذا لن ٌتؤتى إلا من 
 للعدٌد من أدوات وأسالٌب محاسبة التسٌٌر.خلال استخدامها 

 التعرؾ على أسالٌب تمٌٌم الأداء فً المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة.  -
 .التراح نموذج لمٌاس الأداء المتوازن ٌتلاءم وخصوصٌة المإسسة الالتصادٌة الجزائرٌة -

 

 أهمٌة البحث:  -4
الحدٌثة التً تتسم بالدٌنامكٌة والتحرن السرٌع من نظرا للتحدي الذي تواجهه المإسسات فً ظل بٌئة الأعمال 

حٌث تطلعات واحتٌاجات الزبائن، والضؽوط المتزاٌدة الناتجة عن عولمة السوق وشدة المنافسة العالمٌة والتركٌزعلى 
جه البعدالاستراتٌجً لسٌاسات الأعمال،الأمرالذي ٌفرض على تلن المإسسات الاستجابة السرٌعة لتلن التؽٌرات والتو

لتطوٌر تمنٌاتها واستراتجٌاتها, ولتحمٌك ذلن فمد ظهرت أهمٌة لٌاس وتمٌٌم الأداء لتلن المإسسات لتحدٌد جوانب التؽٌٌر 
 . والتطوٌر.وتبرز أهمٌة هذا البحث فً محاولة التراح بطالة الأداء المتوازن كمنهجٌة متكاملة لمٌاس وتمٌٌم الأداء

 منهج البحث: -5
علىالدراسات النظرٌة والبحوث السابمة ذات الصلة، ومن محاولةة الاسةتفادة فةً التعرٌةؾ ٌعتمد البحث فً أساسه 

بكٌفٌة الاستفادة منالمناهج الحدٌثة فً لٌاس وتمٌٌم الأداء مثل سلسةلة المٌمةة والمٌةاس المرجعةً والتكلفةة المسةتهدفة وبطالةة 
اعلى المنهج الوصةفً التحلٌلةً مةن خةلال التعةرض إلةى لٌاس الأداء المتوازن فً تمٌٌم المإسسات الالتصادٌة. ولد اعتمدن

مختلؾ الدراسات المتعلمة بمٌاس وتمٌٌم الأداء وكذا محاولة توضٌح شروط بناء وتطبٌك بطالة لٌاس الأداء المتوازنةة  كمةا 
 اعتمدنا على المنهج الإحصائً من خلال دراسة الحالة.

 حدود البحث:  -6
 مثل فً: لموضوع هذا البحث حدود التزم بها تت

ٌمتصر البحث فً جانبه النظري على تناول الأدب المحاسبً لمواضٌع محاسبة التسٌٌر والخاصة بجانب  -
 لٌاس وتمٌٌم الأداء فً المإسسات الالتصادٌة.

 تناول الأسس النظرٌة للعدٌد من أسالٌب محاسبة التسٌٌر.   -
بولاٌة الجزائرالعاصمة، ولاٌة المسٌلة، ولاٌة دراسة استكشافٌة لعٌنة من المإسسات الإنتاجٌة المتواجدة  -

 .5105سطٌؾ وولاٌة برج بوعررٌج لعـــام

 خطة البحث: -7

على ضوء ما سبك سنموم فً هذا البحةث أولا: بمحاولةة استكشةاؾ نظةم لٌةاس وتمٌةٌم الأداء المتعمةدة علةى المفهومالحةدٌث 
فةً الجزائةر، ومةن ثةم محاولةة عةرض لإطةار نظةام متكامةل  لمحاسبة التسٌٌر بالتطبٌك على عٌنة من المإسسةات الإنتاجٌةة
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لمٌاس الأداء من المتولع أن ٌفً بالالتزامات الجدٌدة المطلوبة منه فً ظل البٌئة التنافسٌة الحالٌة وذلن من خلال العناصةر 
 الآتٌة:
 .مفهوم وممومات تمٌٌم الأداء -
للوفاء بمتطلبات لٌاس  التسٌٌرعلومات محاسبة مالدراسات التً تناولت مدى الحاجة لتطوٌر مخرجات نظام  -

 .وتمٌٌم الأداء
 ( وأثره على تطوٌرأدوات لٌاس وتمٌٌم الأداءBSCالدراسات التً تناولت مفهوم نموذج الأداء المتوازن) -

 .ةفروض الدراسة التجرٌبٌ -
 تصمٌم استمارة الاستبٌان والأدوات الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة. -
 موضع التطبٌك. نخدمة فً تحلٌل الاستبٌاالمنهجٌة المست  -
 نتائج الدراسات المٌدانٌة.  -
 الخاتمة -

 
 :تمهـٌد

فً ظةل الاتجةاه المتزاٌةد نحةو إتبةاع مةنهج الإدارة الإسةتراتٌجٌة لإدارة مسةتمبل المإسسةات نتٌجةة للتؽٌةرات التةً   
المإسسة خاصة فً ظل تزاٌد حدة المنافسةة طرأت فً ظل بٌئة الأعمال الحدٌثة، وما ترتب علٌها من تؽٌر ممومات نجاح 

والذي نتج عنه تحول اهتمام المإسسات الالتصادٌة إلى الأجل الطوٌل بدلا من الأجل المصٌر. كةان مةن الضةروري إعةادة 
النظر فً نظم محاسبة التسٌٌر بالمإسسة التً من أهمها نظام لٌاس الأداء، خاصة عندما تنفصل الملكٌة عن الإدارة بحٌث 

كةةس جوانةةب الأداء التةةً ٌجةةب أن تولٌهةةا إدارة المإسسةةة الاهتمةةام الكةةافً حتةةى تةةتمكن مةةن النجةةاح فةةً تحمٌةةك الأهةةداؾ ٌع
الإسةةتراتٌجٌة للمإسسةةة. وفةةً ضةةوء ذلةةن أصةةبحت المإسسةةات الالتصةةادٌة تحتةةاج إلةةى نظةةم لٌةةاس وتمٌةةٌم الأداء التةةً تهةةتم 

المماٌٌس الملائمة، بحٌث ٌتم توجٌه اهتمامات المةدٌرٌن وجهةودهم بتوضٌح الأهداؾ الإستراتٌجٌة للمإسسة والتعبٌر عنها ب
نحو العوامل الجوهرٌة لنجاح المإسسة التً ٌترتب علٌها تحمك منافع التصادٌة تسةتمر لأجةل طوٌةل، ومةن ثةم تةدفعهم إلةى 

هةذه المةرارات ممةا ٌةدعم  أخذ الآثار الالتصادٌة المتولعة مستمبلا والمترتبةة علةى لةراراتهم وتصةرفاتهم الحالٌةة عنةد اتخةاذ
وجهة النظةر طوٌلةة الأجةل لةدٌهم وبحٌةث تسةاعد فةً تةوفٌر حةوافز مجزٌةة للمةدٌرٌن لحةثهم علةى تحسةٌن الأداء تجةاه هةذه 

 العوامل .
 iوفٌهذا الصدد ظهرتفٌالسنواتالأخٌرة عدة ممالات وبحوث أكادٌمٌة فٌمجال محاسبة التسٌٌرتنادي بما ٌلً:

 أي مإسسة ٌجب أن ٌعكس الأولوٌات الإستراتٌجٌة لها وٌدعمها.إن نظام لٌاس الأداء فً  -1
ضةةرورة أن ٌتضةةمن نظةةام لٌةةاس الأداء مجموعةةة مةةن المإشةةرات ؼٌةةر المالٌةةة لتةةدعم وتكمةةل الممةةاٌٌس المالٌةةة  -2

 وبالتحدٌد من وجهة نظر الزبون والعملٌات الداخلٌة.

الفرعٌةةة لمٌةةاس الأداء حسةةب المسةةتوٌات ضةةرورة تجزئةةة النظةةام الكلةةً لمٌةةاس الأداء إلةةى مجموعةةة مةةن الةةنظم  -3
الإدارٌة فً الهٌكل التنظٌمً بما ٌساعد فً ترجمة الأهداؾ العامة للمإسسةة إلةى مجموعةة فرعٌةة مةن الأهةداؾ 

 لكل مستوى إداري.

 مفهوم ومقومات تقٌٌم الأداء  -1
 :التسلسل حسب –ذكرها العناصرالآتً معالجة على الأداء،سنعمل تمٌٌم إشكالٌة التحلٌل سعً

 :الأداء مفهوم 1-1
 وٌماس هوالإنجاز فالأداء ذاته، الأداء مفهوم إلى أولاا  التعرض المناسب فمن الأداء تمٌٌم مفهوم نتناول أن لبل

ا  مختلفة بمماٌٌس  لوظائؾ المهام وإتمام تحمٌك درجة ٌشٌرإلى الأداء مفهوم أن" ٌذكرالبعض كما طبٌعته، هو لنوع تبعا
 ."الإدارة المدٌرمتطلبات بها ٌشبع أو ٌحمك التً الكٌفٌة تعكس وهً الإدارٌة، الوحدة

 نتوصل لكً الوظائؾ،لأنه وإتمام تحمٌك درجة إلى الحمٌمة فً ٌشٌر لا الأداء مفهوم للأداء،لأن وٌنتمدهذاالتعرٌؾ
 تمٌٌم االعملٌة تعرٌؾ ٌمثل وهذا ،(أومخطط مستهدؾ)معٌن مستوى إلى ننسبها أن لابد الوظائؾ وإتمام تحمٌك درجة إلى

 .ذاته االلأداء تعرٌؾ ولٌس الأداء

 بلوغ مدى هً الأخٌرة فهذه. والفعالٌة الكفاءة ٌشمل"بؤنه:2000إصدار(ISO9000)للتمٌٌس العالمٌة المنظمة تعرفه
 المستعملة". والموارد علٌها المتحصل النتٌجة بٌن العلالة هً الكفاءة أما النتائج،

 .للأداء أساسٌٌن كمحددٌن والفعالٌة الكفاءة هما أساسٌن عنصرٌن على التعرٌؾ ٌركزهذا
"مجموعة من المعاٌٌرالملائمة للتمثٌل والمٌاس التً ٌحددها  :بؤنه الأداء(Jean YveSaulquin)ٌعرؾ كما

 البٌئة الخارجٌة". على أثارالمإسسة والنتائج والمنتجات وعلى الأنشطة لٌمٌا حكما إعطاء من الباحثون والتً تمكن
بٌنما هنان من ٌذهب فً  .للموارد الأمثل الاستخدام معنً فمط، بعدالكفاءة فً حصرتعرٌفه من الباحثٌن من وهنان

 تعرٌفه للأداء بالاعتماد على مفهوم الفعالٌة فمط واعتبر بذلن بؤنه، مدى تحمٌك أهداؾ المإسسة.
 ٌساعدعلى بفعل المٌام بمعنى مهمة، أوتنفٌذ نشاط وإنجاز عملأ تؤدٌة ":بؤنه الأداء(KhemakhemA) ٌعرؾ

 ."المسطرة الأهداؾ إلى الوصول
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 ابكفاءة واستؽلاله والبشرٌة، المالٌة للموارد المإسسة استخدام لكٌفٌة انعكاس":بؤنه(Miller&Bromily)  وٌعرفه

 ."أهدافها تحمٌك لادرةعلى تجعلها بصورة وفعالٌة

أساسٌٌن هما الكفاءة والفعالٌة، أي بمعنً أن الأداء هو دالة لكل الكفاءة عنصرٌن إلا أننا نرى بؤن مفهوم الأداء ب
 والفعالٌة، أي الأداء= تا)الكفاءة، الفعالٌة(.

 :كماٌلً والفعالٌة الكفاءة مفهومً بتوضٌح نموم ولهذاسوؾ
 : الفعالٌة

 فإن وبهذا لمإسسة،ا فً التسٌٌر مرالبة أنها إحدى أدوات الفعالٌةعلى إلى التسٌٌر بعلوم ٌنظرالكتاب المهتمون

 .المسطرة الأهداؾ تحمٌك درجة معٌارٌعكس هً الفعالٌة
 . المسطرة، بالأهداؾ المساس دون الموارد استخدام مستوٌات تدنٌة على المدرة هً الفعالٌة

 بالشكل المإسسة لموارد الأمثل الاستخدام مدى على الحكم خلالها منا ٌمكنن التً الأداة هً الفعالٌة فإن وعلٌه
 .المسطرة الأهداؾ بتحمٌك ٌسمح الذي

 . المسطرة ٌمصد بالكفاءة مدى تحمٌك الأهدافوبالتالً فهً تماس العلالة بٌن النتائج المحممة والأهداؾالكفاءة: 
الحدٌثة من البٌانات والمعلومات التً تلبى  ةفً ظل عجز محاسبة التسٌٌر التملٌدٌة عن الوفاء بمتطلبات البٌئٌ

احتٌاجات الإدارة فً المإسسات الالتصادٌة الجزائرٌة، وكذلن من اجل معرفة مدى تطبٌك المإسسات الإنتاجٌة الجزائرٌة 
 لبعض من مفاهٌم لٌاس الأداء المتوازن فمد لمنا بإعداد استبٌان لمجموعة من المإسسات المتواجدة على مستوى الوسط

على مستوى كل المطر الجزائري نظرا لعامل الولت والتكلفة،  نوالشرق الجزائري فمط نظرا لتعذر توزٌع هذا الاستبٌا
استمارة وتم  99وتم توزٌع هذا الاستبٌان على مدراء ورإساء المصالح ورإساء الألسام فً المإسسات، ولد تم توزٌع 

 ٪. وتم تحكٌم هذه الاستمارة من طرؾ لبل ثلاثة خبراء.91استمارة أي بنسبة استرجاع لدرها  73استرجاع 
،فتمٌٌم الأداء (PerformanceEvaluation)عنتموٌمالأداء(PerformanceValuation)الأداء تمٌٌم وٌختلؾ

على مستوى المإسسة ٌعنً تحدٌد نسبة الإنجاز الفعلً إلى المستوٌات المرؼوب فً الوصول إلٌها وكذلن ٌعنً مدى 
لأهدافها ووفائها بالتزاماتها.أما تموٌم الأداء فٌعنً الاستفادة بنتائج تمٌٌم الأداء فً تعدٌل ما تسفرعنه تلن النتائج تحمٌمٌها 

 من انحرافات ؼٌر مرؼوبة)سالبة( والتؽلب علٌها، وكذلن تدعٌم ما تسفرعنه انحرافات مرؼوبة)موجبة(.
 

للوفاء بمتطلبات قٌاس  التسٌٌرعلومات محاسبة مم الدراسات التً تناولت مدى الحاجة لتطوٌر مخرجات نظا -2
 وتقٌٌم الأداء:

نظام معلومات  لصورمخرجات أوجه السابك استعراض وتحلٌل الدراسات السابمة فً المحورالفرعً ٌتضح من
والتً عن الوفاء بمتطلبات لٌاس وتمٌٌم الأداء وبصفة خاصة فً ظل البٌئة الحدٌثة للمإسسات  محاسبة التسٌٌر التملٌدي
الطوٌل مع التركٌز أٌضا على المدى بل  رالمدى المصٌتطورا، لٌس فمط على  تتطلبذالمستمرإتتسم بالسرعة والتطوٌر

 على مسببات نتائج الأداء النهائٌة.
 

الحاجة لتطوٌر مخرجات نظام معلومات  بتحدٌد مدى اختصت التً السابمة هذاالمحورالفرعً الدراسات ٌتناول
 الدراسات التالٌة: من والتحلٌل كلا الشرحب تناولناذلن لأجل للوفاء بمتطلبات لٌاس وتمٌٌم الأداء.محاسبة التسٌٌر 

 .Kaplan, 1998دراسـة  - .Horngren, 1995ة ـدراس -

 .Klammer,1994.دراسـة - .Slagmulder, 1995ةـدراس -

 .Sheridan,2000دراسـة  - .Burns, Vaivio ,2000.ةـدراس -

 .Rangon, 1997ة ـدراس -
 

 

انتمادات واسعة النطاق للعدٌد من العملٌات الإدارٌة من تصمٌم المنتج  العشرٌنلمرن اات من ٌشهدت الثمانٌن
والهندسة والتصنٌع والتسوٌك والتخطٌط الاستراتٌجً، وكانت نظم معلومات محاسبة التسٌٌر التملٌدٌة عرضة لتلن 

 الانتمادات الواسعة حٌث كان بعضها له تبرٌر والبعض الآخر مبالػ فٌه.

التطورات الهامة فً مجال محاسبة التسٌٌر خلال ii(Horngren,1995راسة)عرضت دهذا الصدد،  وفً
ات والذي كان له ٌالثلاثٌن سنة الأخٌرة منالمرن السابك حٌث شملت الآتً:التركٌزعلىالتكالٌفالمتؽٌرةوالمساهمةفٌبداٌة الستٌن

ات مما ساهم فً تحسٌن عملٌة ٌأثرفٌتؽٌٌر وتطوٌرمحاسبةالتسٌٌر،التركٌزعلى الموازنة الصفرٌة فً أواخر السبعٌن

 اتفٌؤدبٌات محاسبة التسٌٌر فً أمرٌكا.ٌ( فٌؤواخرالثمانٌنABCسادتالتكلفةعلىؤساسالنشاط )ولمد ،بها الموازنة
بناء على ذلن خلصت الدراسة إلى ضرورة تطوٌر مخرجات نظام معلومات محاسبة التسٌٌر كما أعطت تصورا 

سٌكون هنان استخدام واسع لمواعد تخصٌص التكالٌؾ ؼٌر المباشرة  التالٌة: النماط فً لمستمبل محاسبة التسٌٌر ٌتضح لنا

 أهداؾ بٌن ( الذي ٌحمك الربطBSCللأداء واستخدام الأداء المتوازن) ةؼٌرالمالٌ سٌادة المماٌٌس، أكثر من العمل المباشر
مع تملٌل  للتحفٌززٌادة الاهتمام بمماٌٌس الأداء والمكافآت كؤدوات ،الأداء والمكافآت والجهودالإدارٌة ومماٌٌس المإسسة
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كمرشد للمرارات الالتصادٌة،زٌادة التركٌز على لرارات الفرٌك والتعاون بٌن الوظائؾ  التكالٌؾ محاسبة الاهتمام بمماٌٌس
 بهدؾ الاهتمام بعملٌة الابتكار فً مجموعة مماٌٌس الأداء والمكافآت.

للاستثمار فً التصنٌع وتمنٌاته، هذا الأمر أدى إلى عدم  الإستراتٌجٌة لجوانببا أكبر اخٌرة اهتمامشهدت الآونة الأ
 حٌث من لازمة لتمٌٌم الاستثمارات معلوماتعلى  فر وفك الطرق التملٌدٌةاالأسالٌب المحاسبٌة حٌث أنها لا تتو عن الرضا

وذلن لتجاهلها العائد طوٌل الأجل والتركٌز على الربحٌة لصٌرة  للاستثمارات وفك التمنٌة الحدٌثة الإستراتٌجٌة الجوانب
 الأجل.

 

بمعرفة أثر تؽٌٌر تكنولوجٌا التصنٌع على محاسبة التسٌٌر إضافة iii(Slagmulder,1995اختصت دراسة)
 التكنولوجٌا.إلىتحدٌدالطرق الخاصة بتهٌئة أنظمة التكالٌؾ وأنظمة محاسبة التسٌٌر لدى المإسسات لكً تتؽٌر مع تؽٌر 

 وأنظمة تمٌٌم الاستثمارات فً المإسسات أصبحت خاصة أنظمة التكالٌؾوبتفٌد الدراسة أنؤنظمة محاسبة التسٌٌر 
رفع الكفاءة التنافسٌة للمإسسات لذلن ترى  أمام عائما تمثل أنهاإلى إضافة  التمنٌةالصناعٌة، فً مع التطورات لا تتماشى
 أنظمة محاسبة التسٌٌر نتٌجة للتؽٌرات فً التمنٌة الصناعٌة. وتطوٌر لتؽٌٌر وماسة الحاجة ملحة الدراسةأن

التمٌٌم المالً بالأسالٌب التملٌدٌة لمحاسبة التسٌٌر لتمٌٌم  ملاءمةلعدم  اوبرهان هذه الانتمادات دلٌلا ولد لدمت
 وفك التمنٌة الصناعٌة الحدٌثة. الإستراتٌجٌةالاستثمارات 

 لعملٌة اتخاذ المرار الأساسٌة الخصائص بعضإلى شركات بلجٌكٌة 6ـهذه الدراسة ل المٌدانً فً البحث وخلص
التسٌٌرؼٌرملائمة لتمٌٌمالاستثمارات  المحاسبٌة المإثرة علٌها، وبذلن تصبح الأسالٌب التملٌدٌة لمحاسبة والنظم الاستثماري

الصناعٌة الحدٌثة إضافة إلى تؽٌٌر أسالٌب  التمنٌة الاستثمارفً وفك التمنٌة الصناعٌة المتمدمة، كما ٌتطلب الإستراتٌجٌة
 محاسبة التسٌٌر أٌضا تؽٌرا فً البناء الفكري لمحاسبة التسٌٌر.

المعلومات المطلوبة لمإسسات بنظام معلومات محاسبة التسٌٌر فً إمداد مدٌري ا مخرجات إن لصور وفشل
لذلن ولمواجهة تلن الأزمة هنان ضرورة لتطوٌر وتحسٌن تكنولوجٌا المعلومات وإعادة التفكٌر ؾ محرج.فً مول ٌضعها

التكنولوجً  فً ظل التطوربشكل جدي فً أسالٌب وأنظمة محاسبة التسٌٌر بما ٌمكنها من مواكبة احتٌاجات المدٌرٌن 
 نظٌم.والتالهائل وتطوٌر بعض أسالٌب محاسبة التسٌٌر وتطوٌر البٌئة والإدارة 

 
ركزت الدراسات والأبحاث السابمة فً العشرٌن سنة الماضٌةعلى أهمٌة تطوٌر وتؽٌٌر أسالٌب محاسبة التسٌٌر 

 على كما ركز الباحثون فً دراستهمللمإسسات.عمال الحدٌثة لأحتى تستجٌب للتؽٌرات السرٌعة التً حدثت فً بٌئة ا
 على إمكانٌة التؽٌٌر والتطوٌر. الٌودا  دالتؽٌٌرلأنمثل تلكالعوامل لد تعوالتنظٌمٌة على إمكانٌة  البٌئٌة والثمافٌةالظروؾ 

المحاور الهامة فً تطوٌر مخرجات نظام iv(Burns, Vaivio, 2000استهدفت دراسة ) هذا السٌاق،فٌ
 : ، المتمثلة فًمعلومات محاسبة التسٌٌر

 المتراكمة.أن ٌنظر إلى التطوٌر كعملٌة مستمرة وسلسلة من الخبرات  فلسفة التطوٌر: -
ث فً البٌئة التنافسٌة التً دأن ٌتم التطوٌر على أساس التصادي استجابة للتؽٌرات التً تح منطق التطوٌر: -

 المإسسات.تعمل فٌها 
 محورٌا. لتطوٌر جهدا مركزٌا تلعب الإدارة العلٌا فٌه دوراا ٌمثلاأن دارة التطوٌر: إ   -

ذلن أمرا ضرورٌا  مثلالتسٌٌر وٌ محاسبة معلومات نظام مخرجات لتطوٌر ماسة الحاجةأن  الدراسة إلى تخلص
وفك الظروؾ والتؽٌرات المحٌطة وضؽوط المنافسة  خاصة وبصفة ذلن، أكدت وأن الدراسات وفك عشرٌنسنة سابمة

 مإسساتهم.ن اتخاذ لرارات تحمك استراتٌجٌات ولٌستطٌع بذلن المدٌر

وفمؤوجهالمصورالسابمة والخاصة بمخرجات نظام معلوماتمحاسبةالتسٌٌرالتملٌدٌةفلمد تم التراح ممارسات للتؽلبعلى 
ومماٌٌس الأداء ؼٌر المالٌة وذلن  الإستراتٌجٌةوإدارة التكلفة  الإستراتٌجٌةمثل محاسبة التسٌٌر  تلن،أوجه المصور 

 .الإستراتٌجٌةللتعامل مع المضاٌا 

محاسبة أهمٌةتكاملمخرجاتنظم معلومات v(Rangone,1997دراسة) تناولتوفً هذا الإطار 
ا ٌتعلك بالبٌئة الخارجٌة مما مولتوفٌر معلومات ملائمة وخاصة فٌ الإستراتٌجٌةالمإسسةلدعمالعملٌة التسٌٌروإستراتٌجٌة

 وتعزٌز الفعالٌة التنظٌمٌة. الإستراتٌجٌةٌساعد المإسسة إلىحد كبٌرلتمٌٌم عواملالنجاح الخاصة بها وتحمٌك أهدافها 
تمٌٌم الشامل لالملموسة والتً تعتبر مشكلة أساسٌة لر ؼٌناصرالدراسة أٌضا لأهمٌة تمٌٌم العتطرلت كما

 الاتصال اللؽوي.اٌٌس موضوعٌة معتمدة على انطباعات وأحكام وخبرات المدٌرٌن واستخدام وذلن من خلال مماتللمإسس
ممارنة مركز مإسساتهم التنافسً بالمإسسات المنافسة، على  ساعد المدٌرٌن التنظٌمٌة الجدٌد للفعالٌة التمٌٌم وبذلن فإن

 هفً مهام التخطٌط والرلابة وتمٌٌم كل لطاع على حداختٌارأنسب الاستراتٌجٌات من البدائل المتاحة مما ٌساعد  وبالتالً
 فً المإسسة.

محاسبة التسٌٌر للتؽلبعلىؤوجهالمصور فٌها لد تواجه بعض محاولات  اتنظم معلوممخرجات إن ممارسات تطوٌر
 أو لد لا تكون صالحة للاستخدام والتطبٌك فً جمٌع الأحوال أو فً أي بٌئة. ،الرفض عند التطبٌك
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مدى صلاحٌة ولابلٌة تطبٌك الممارسات المطورة لمخرجات نظم معلومات vi(Kaplan, 1998)انتهجتدراسة

وهوأسلوب علمً  "بحث الممارسات المطورة ":مدخل وتم ذلن عبر تبنًمحاسبة التسٌٌر فً جمٌع الأحوال وفً أي بٌئة. 
ٌمر بعدة خطوات هدفها تحسٌن الممارسات الإدارٌة وفك احتٌاجات المإسسات مما ٌإدي إلى تحسٌن الأداء.ولد 

وتتدرج  المتوازن.( ونموذج الأداء ABCالتكلفة على أساس النشاط ) :ركزتالدراسة على أسلوبٌن من الممارسات هما

 :فٌما ٌلً"ت المطورةبحث الممارسا"الخطوات الخاصة بهذا المدخل 
ملاحظة الممارسات الموجودة من حٌث مزاٌاها وعٌوبها ثم الحدٌث عن أسالٌب تطوٌرها وفك الظروؾ البٌئٌة  -

 . المناسبة
 كتابة الممالات والكتب عن الممارسات المطورة. -
 الممارسات الجدٌدة أو المطورة فً المإسسات. كتطبٌ  -

المطورة لد تفضٌإلىاختلالات فً التطبٌك حتى وإن كانت جٌدة وذلن وخلصت الدراسة إلى أن تلن الممارسات 
 للأسباب التالٌة:

 استعجال تطبٌك تلن الممارسات المطورة. -
 ضعؾ الإدارة المطبمة والمستخدمة لتلن الممارسات المطورة. -
 رفض المدٌرٌن للعمل وفك الممارسات المطورة. -
المرار نحو إحداث تؽٌرات  ذالتملٌدي تواجه تحدٌا فً اتخاٌتضح أن مخرجات نظام معلومات محاسبة التسٌٌر  -

 لازمة ومناسبة لإٌجاد لٌمة أكبرللمإسساتخصوصاوفمبٌئة دٌنامٌكٌةالحركةوالتؽٌرات المتسارعة.

 4002إلماء الضوءعلىمستمبلمحاسبة التسٌٌر بحلول عام vii(Klammer,1994وفً هذا المنحىاستهدفتدراسة)
الدراسة أن الأمر ٌستوجب تؽٌٌرا وتطوٌرا فً مخرجات نظام معلومات محاسبة التسٌٌر التملٌدي إذاأرٌد لهاالبماء وتفٌد 

 وفك الاختلافات واسعة النطاق فً التكنولوجٌا المتاحة والمستخدمة فً مختلؾ المإسسات.
 

وأنها  ولوحظ أن كاتب هذه الدراسة لدالترح سإالا محورٌا: هل محاسبة التسٌٌر ستنمرض مثل الدٌناصورات
 ستختفً وتزول من المإسسات؟ 

وٌجٌب الكاتب بالنفً وٌإكد أن محاسبة التسٌٌرسوؾ تنشط وتنمو وٌتعٌنعلٌهاأنتستشعر مدى بعد وتخلؾ وسائلها 
 فً الرلابة والتخطٌط المالً.

 
ا أساسٌا على مستوى كل الفرٌك التنظٌمً لتساعدهم  وخلصت الدراسة إلى أن محاسبة التسٌٌر ٌجب أن تكون جزءا
فً تمٌٌم مدى واسع من الاختبارات وتوفٌر الولت مع تحدٌد أوسع للمٌاس وأن تؤخذ الدور المٌادي فً الاستخدام الكؾء 

 . والفعال للموارد الالتصادٌة النادرة فً محٌط البٌئة
تتفك معظم المإسسات حالٌا فً العالم، مع اختلاؾ أنوعها وجنسٌاتها وهوٌاتها، على مدى الحاجة الملحة 

ا لوجهتها من حٌث التطوٌر والمكانة  اوالضرورٌة لتطوٌر مخرجات نظام معلومات محاسبة التسٌٌر، كم أن هنان تصورا
 والوظٌفٌة.

وجهة النظر الأوروبٌة فٌما ٌتعلك بتصور نظم viii(Sheridan, 2000وفً نفس الاتجاه عرضت دراسـة )

سنواتالمادمةمإكدةعلىاستمرارالاختلاففً المسمٌات والمصطلحات بٌن 00معلومات محاسبة التسٌٌر وكٌؾ ستكونعلٌهفٌالـ
 الدول أما الممارسات فستظل متشابهة.

 وبٌنت الدراسة أن ممارسة محاسبة التسٌٌر ستنطلك من ثلاثة عوامل: 
 تطور التكنولوجً.تؤثٌر ال -
 الحاجة لتطوٌر مهارات المدٌرٌن المالٌٌن فً وسط أوروبا وشرلها.  -
 لتركٌز على تطوٌر مهارات وخبرات محاسبً التسٌٌر. -

وخلصت الدراسة إلى أنه على المدٌرٌنالمالٌٌنؤنٌمتلكوا مهارات بشرٌة عالٌة وأن ٌكونوا سفراء إضافة إلى ذلن. 
مخرجات نظام معلومات محاسبة التسٌٌرأصبحت ماسة وضرورٌة إلا أن التؽٌٌر والتطوٌر لا وحٌث أن الحاجة لتطوٌر 

 بد أن ٌكون مبنٌا على فهم دلٌك لأهمٌة ذلن التؽٌٌر والهدؾ منه من لبل واضعٌه ومنفذٌه.

 ( وأثرهعلىتطوٌرأدواتقٌاسوتقٌٌم الأداء:BSCالدراساتالتً تناولت مفهوم نموذج الأداء المتوازن) -3
اتجهت معظم البحوث والدراسات السابمة لتإكد أهمٌة تكامل مماٌٌس الأداء المالٌة وؼٌر المالٌة لإعطاء صورة 
شاملة عن أداء المإسسة. هذا الأمر كان أحد الركائز الأساسٌة فً ظهور أحد الاتجاهات الحدٌثة فً بحوث محاسبة 

 (. BalancedScorecardمتوازن )التسٌٌر فً مجال تمٌٌم الأداء ألا وهو نموذج الأداء ال
ٌتناول هذا المحور الفرعً الدراسات والإصدارات السابمة التً اختصت بمفهوم نموذج الأداء المتوازن وأثره 

 على تطوٌر أدوات لٌاس وتمٌٌم الأداء وسوؾ نتناول بالدراسة والتحلٌل كلا من:

 .Malina, 2001دراسـة - .Kaplan, 1992دراسـة  -

 .Norreklit, 2000دراسـة - Lipe&Salterioدراسـة  -
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ا ٌحفز أعضاء المإسسات على تحمٌك أهدافها وتوجٌه BSCٌعُدّ نموذج الأداء المتوازن ) ا متمدما ا إدارٌا ( منطما
دة جهود الأفراد نحو إستراتٌجٌتها وأهدافها المستمبلٌة من خلال تمٌٌم الأداء المالً والتشؽٌلً والاستراتٌجً إضافة إلى إعا
 ترجمة إستراتٌجٌة المإسسة ورإٌتها وبلورتها فً إطار متكامل ٌتضمن العدٌد من مماٌٌس الأداء المالٌة وؼٌر المالٌة. 

وبذلن ٌعد الأداء المتوازن بمثابة أداة تحول الإستراتٌجٌة الخاصة بالمإسسة إلى لؽة مشتركة ٌفهمها جمٌع الأفراد 
العامة التً توفر معلومات كاملة عن وضع ومركز المإسسة. وعن تمٌٌم  من خلال مإشرات أداء ضمن الإستراتٌجٌة

نموذج الأداء المتوازن بكونه إطارا شاملا ٌترجم الأهداؾ الإستراتٌجٌة للمإسسات إلى مماٌٌس متوازنة توفر لها 
 معلومات تشمل كافة أنشطتها. 

أنها تمٌم النموذج وتصفه من خلال  هً باكورة الدراسات فً هذا الخصوص حٌثix(Kaplan, 1992إن دراسة )
الأبعاد أو المفاهٌم التً ٌشتمل علٌها. وتشٌر الدراسة إلى المماٌٌس المتوازنة لنموذج الأداء فتتضمن مماٌٌس مالٌة تعكس 
مإشرات لأفعال اتخذت فعلا إضافة إلى مماٌٌس تشؽٌلٌة تعكس رضا الزبون والعملٌات الداخلٌة والابتكار والتحسٌن 

 مر فً المإسسات. المست
وٌتصؾ هذا النموذج بؤنه ٌعطً مدٌر المإسسة وضعا كمائد الطائرة الذي هو بحاجة إلى معلومات من عدة 
مصادر مفٌدة للبٌئة الحالٌة والمتنبؤ بها وتساعده فً لٌادة الطائرة. حٌث درجة التعمٌد فً بٌئة الأعمال الٌوم تتطلب أن 

 ء فً موالع مختلفة داخل المإسسة وخارجها فً ولت واحد. ٌكون المدٌر مسإولا عن رإٌة الأدا
أما الأبعاد أو المفاهٌم التً ٌشتمل علٌها نموذج الأداء المتوازن فهً أربع نواح لمٌاس الأداء وتشتمل على مماٌٌس 

 متعددة لكل بعد وهً: البعد المالً، بعد الزبون، بعد العملٌات الداخلٌة، بعد التعلم والابتكار.

ولد خلصت الدراسة إلى أن نموذج الأداء المتوازن دفع بالمإسسات إلى الأمام وساعدها فً تحمٌك أهدافها 
 الإستراتٌجٌة بشكل متوازن لذلن فهذه الدراسة انطلالة لكل الدراسات فً هذا الخصوص. 

 
تمٌٌم أفضل لأداء  وعن أثر استخدام نموذج الأداء المتوازن من خلال مماٌٌسه العامة والخاصة للحصول على

 ,Kaplanبمعرفة ذلن الأثر معتمدة على ما لام بـه )x(Lipe&Salterio, 2000الوحدات، اهتمت دراسة)

Norton,92 بتطوٌر مماٌٌس نموذج الأداء المتوازن لتكون مكملة للمماٌٌس التملٌدٌة لأداء المإسسة حٌث اشتملت مماٌٌس)
 اٌٌس الأداء التً صممت لجذب الانتباه نحو الإستراتٌجٌة المرؼوب فٌها. الأداء المتوازن على مجموعة متنوعة من مم

كما أن الدراسة تلفت النظر إلى أنه ٌجب استخدام مماٌٌس الأداء التً تحسن اتخاذ المرارات من خلال تصنٌفها 
بمدى المنافع المحممة  بحسب الأهداؾ الإستراتٌجٌة وتحمٌمها، وحٌث أن تطوٌر مماٌٌس الأداء مكلؾ، لذلن ٌجب أن ٌرتبط

 من استخدام تلن المماٌٌس لتحسٌن اتخاذ المرارات. 
على استخدام المماٌٌس العامة وٌتجاهلون  وتشٌر الدراسة إلى متخذي المرارات فً المإسسات كونهم ٌركزون

ن؛ لأن المماٌٌس استخدام المماٌٌس الخاصة المصممة لكل إدارة أو وحدة، وهذا ٌملل من منافع مماٌٌس الأداء المتواز
 الخاصة تجلب الانتباه نحو إستراتٌجٌة الوحدة أو الإدارة أو المسم. 

الأداء المتوازن التً تحمك الأهداؾ الإستراتٌجٌة  تطوٌرمماٌٌس خلالها من وتوضح الدراسة الخطوات التً ٌتم
 لكل من المإسسة )مماٌٌس عامة ( والإدارة أو الوحدة )مماٌٌس خاصة( كالتالً: 

 الرإٌة والإستراتٌجٌة.ترجمة  -
 .الاتصال والربط -
 .التخطٌط والتمدٌر للوضع المستهدؾ -
 التعلم والتؽذٌة العكسٌة الإستراتٌجٌة.          -

الإدارة العلٌا وٌتم فٌها تطوٌر وفهم رإٌة المإسسات ووجهتها واستراتٌجٌتها لتحمٌك  لبل من تتم الخطوة الأولى
وترجمة رسالة وأهداؾ محددة، ثم علٌهم تطوٌر الاستراتٌجٌة التً تستخدم نماط لوة أهدافها. ثم ٌموم المدٌرون بتوضٌح 

المإسسات لممابلة عدم وضوح رسالتها. ومن هنا ٌجب على الإدارة تطوٌر مماٌٌس تؽطً هذه الإستراتٌجٌة وهذا سٌكون 
 الأداء المتوازن لها.

آخذٌن فً الحُسبان الأهداؾ العامة للمإسسة  وحدة بتطوٌر مماٌٌس خاصة بها عن كل بعد ذلن ٌموم المسإولون
الخاصة ٌجبؤن تصؾ ما ٌجب فعله لإنجاز وإتمام الإستراتٌجٌة  والإستراتٌجٌة الخاصة بالإدارة، مع العلم أن المماٌٌس

     لوحدته مع دعم وموافمة الخاصة بالإدارة لتحمٌك أهداؾ المإسسة العامة. وبذلن ٌطور كل مدٌر وحدة الأداء المتوازن
 المرارات ذات العلالة.  واتخاذ التمٌٌم دارة العلٌا للأداء المتوازن واستخدامالإ

وتخلص الدراسة إلى أن الاهتمام بمماٌٌس الأداء المتوازنة مستمر فً النمو، والتركٌز على المماٌٌس العامة فمط لد 
خدم مماٌٌس أداء خاصة به تجلب ٌضعؾ المنافع الأساسٌة لمماٌٌس الأداء المتوازن. وأن كل لسم أو وحدة ٌجب أن ٌست

 الانتباه نحو إستراتٌجٌته الخاصة. 
ٌمثل نموذج الأداء المتوازن أداة للاتصال الاستراتٌجً والرلابة الإدارٌة، كما أن المإسسات لد تواجه بعض 

بتؤكٌد دلٌل الإثبات لفعالٌة نموذج xi(,2991Malinaالتحدٌات عند تصمٌم وتطبٌك الأداء المتوازن. لذلن اختصت دراسة )
 الأداء المتوازن كؤداة للاتصال الاستراتٌجً والرلابة الإدارٌة. 
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واستخدمت الدراسة منهجٌة مراجعة الأدبٌات الخاصة بذلن وتحلٌل لممابلات مٌدانٌة وبٌانات أرشٌفٌة من أجل 
لدراسةأدلة إثبات بخصوص التحدٌات لتصمٌم وتطبٌك تمٌٌم فعالٌة الاتصال والرلابة لمماٌٌس الأداء المتوازن. وجمعتا

 مماٌٌس الأداء المتوازن التً واجهتها المإسسات. 
تشٌر الدراسة إلى أن الأداء المتوازن ٌمدم تحسٌنٌنهامٌنوفك المماٌٌسالمالٌة التملٌدٌة والمماٌٌسؽٌر المالٌة للأداء وهما 

 كالتالً: 
 شاط وتكون حرجة لجمٌع المإسسات وجمٌع المستوٌات.ٌحدد أربع مناطك ذات علالة بالن الأول:
 دور بطالة الأداء المتوازن فً مجال التطبٌك الاستراتٌجً ولٌاس الأداء.  الثانً:

وخلصت الدراسة إلى أن نموذج الأداء المتوازن أداة فعالة للاتصال الاستراتٌجً وتحمٌك الرلابة الإدارٌة وتمدٌم 
فرص هامة للتطوٌر والاتصال وتطبٌك الإستراتٌجٌة كما أن استجابة المدٌرٌن لمماٌٌس الأداء المتوازن إٌجابٌة وهم 

ٌن كفاءة عملهم والربحٌة. أمّا ما ٌتعلك بالتحدٌات التً ٌمكن أن تواجه ٌعتمدون أن تحسٌن الأداء المتوازن ٌعمل على تحس
 تطبٌك الأداء المتوازن فتندرج فً الآتً:

 عند وضع مماٌٌس ؼٌر دلٌمة وؼٌر موضوعٌة ووهمٌة. -
 أن ٌكون اتصال الأداء المتوازن فً اتجاه واحد. -
 لائم. عند استخدام الالتداء بالتجارب الناجحة فً التموٌم وهو ؼٌر م -

ٌربط نموذج الأداء المتوازن مماٌٌسه المالٌة وؼٌر المالٌة للأداء وفك الاتجاهات والمفاهٌم الأربعة للأداء من خلال 
علالة سببٌة مع التركٌز على الأهداؾ الإستراتٌجٌة، وهذاالأمرضروري لأنه ٌسمح للمماٌٌس ؼٌر المالٌة أن تمدم تنبإا 

وجه للعلالة السببٌة فً نموذج الأداء المتوازن بعض الانتمادات أو التحالٌل الانتمادٌة لوصؾ بالأداء المالً المستمبلً. لمد 
 تلن العلالة هل هً سببٌة أم منطمٌة؟ 

بتحلٌلالافتراضاتالتً ٌموم علٌها نموذج الأداء المتوازن  xii(Norreklit, 2000دراسة) اختصت ومن هذا المنطلك
(BSCحٌث تشٌر الدراسة إلى أن نمو .)(ذج الأداء المتوازن الذي لدمهKaplan, Norton, 1996  ٌموم على دمج كل )

من مماٌٌس الأداء المالٌة والمماٌٌس ؼٌر المالٌة الإستراتٌجٌة، وٌترجم هذا المدخل رإٌة المإسسة وإستراتٌجٌتها إلى 
 أهداؾ ومماٌٌس أربعة. 

خلصت الدراسة إلى أن نموذج الأداء المتوازن ٌخفضالمشاكل المتعلمة بالتركٌز على المماٌٌس المالٌة لأؼراض 
الرلابة كما أنه لا ٌُعدّ فمط نظاماا للمٌاس الاستراتٌجً ولكنه ٌتمثل أٌضا فً أنه نظام للرلابة الإستراتٌجٌة حٌث أنه ٌدمج 

 لإستراتٌجٌة التً ٌتم ربطها فً علالة سببٌة ترتبط بجمٌع مراحل العمل بالمإسسة. المماٌٌس ؼٌر المالٌة فً إطار الرلابة ا
إلا أن هذه الدراسة ونتٌجة لتحلٌلها الانتمادي للعلالة السببٌة بٌن مماٌٌس الأداء المتوازن توصً فً أن تكون تلن 

 فً التنبإ للمستمبل.  العلالة منطمٌة ولٌست سببٌة مع الأخذ فً الاعتبارأنهنان عوامل متؽٌرة تإثر
إلا أن هذا الانتماد ٌإكد أهمٌة نموذج الأداء المتوازن كنظام للرلابةالإستراتٌجٌة، وفٌما ٌتعلك بالعوامل المتؽٌرة 
المإثرة فً التنبإ للمستمبل فهنان دراسات حدٌثة لدمت نتائج تشٌر فٌها إلى تلن العوامل مثل حجم المنافسة وعدم التؤكد 

كٌة والحجم للمإسسة، ولا شن أن نموذج الأداءالمتوازن ٌؤخذ تلن العوامل فً الاعتبار عند وضع الأهداؾ البٌئً والمل
 الإستراتٌجٌة وتصمٌم مماٌٌس الأداء المالٌة وؼٌر المالٌة.

ٌتضح من استعراض الدراسات والمراجعات السابمة التً اختصت بتناول مفهوم نموذج الأداء المتوازن وأثره 
 ر أدوات لٌاس وتمٌٌم الأداء ما ٌلً: على تطوٌ
نموذج الأداء المتوازن فلسفة إدارٌة متمدمة وإطار شامل ٌترجم الأهداؾ الإستراتٌجٌة للمإسسة إلى مماٌٌس  -

 متوازنة )مالٌة/ؼٌر مالٌة ( توفر معلومات عن أداء كافة أنشطة المإسسات. 
لاتصال الاستراتٌجً والرلابة الإدارٌة علما أن هنان ٌعتبر استخدام نموذج الأداء المتوازن هاما فً تحمٌك ا -

نموذج الأداء  على الفائدة المرجوة من  وللحصول المتوازن، تحدٌات لد تواجه تنفٌذ وتطبٌك نموذج الأداء
  بد من التؽلب ومواجهة تلن التحدٌات. لا المتوازن لتحمٌك الاتصال الاستراتٌجً والرلابة الإدارٌة

التً ٌموم علٌها نموذج الأداء  الافتراضات حللت التً ةبحاث المتخصصوالأ هنان بعض الدراسات -
بٌن المماٌٌس  العلالات أن إلى الإستراتٌجٌة الرلابة فً المتوازن المتوازن وتوصلت إلى أهمٌة نموذج الأداء

 المتوازنة تعدّ منطمٌة ولٌست سببٌة.
 وسنتطرق إلى هذه الدراسة من خلال المباحث التالٌة:

 :ةالتجرٌبٌفروض الدراسة  -4
نظرا لخصوصٌة البحث فمد تم الالتصار فً هذا البحث على الفرضٌات الفرعٌة التالٌة والتً تدعم الفرضٌة 

 الأساسٌة وهً أن هنان ضعؾ فً لٌاس وتمٌٌم الأداء بالاعتماد على معلومات محاسبة التسٌٌر
 المتوازن ولكن بشكل ضعٌؾ. الأداء لٌاسمعاٌٌر  من العدٌد الجزائرٌة من تستخدم المإسسات هنان من إن -
 تحتاج معاٌٌر لٌاس الأداء المطبمة فً المإسسات بشكل ضعٌؾ إلى تطوٌر. -
 لا ٌدرن المدٌرون فً المإسسات الجزائرٌة أهمٌة المٌاس المتوازن. -
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 تصمٌم استمارة الاستبٌان والأدوات الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة: -5
 تصمٌم استمارة الاستبٌان: 5-1
فً الفصل السابك التراح نموذج لمٌاس وتمٌٌم الأداء ٌتناسب وخصوصٌات المإسسات الالتصادٌة فً الجزائر، تم 

آخذ بعٌن الاعتبار المتؽٌرات العالمٌة، فمد تم تصمٌم استمارة الاستبٌان وفك أبعاد نموذج لٌاس الأداء المتوازن المتمثلة 
ات التشؽٌلٌة، البعد المالً مستخدمٌن فً ممٌاس لٌكرت الخماسً ولد ركزنا فً بعد التعلم والنمو، بعد الزبون، بعد العملٌ

( منهج المٌاسؤي 5الى1ا)السإال منـفً هذه الاستمارة على ثلاثة مجموعات من الأسئلة تتضمن المجموعة الأولى منه
على الزبائن، العمل، الموظفون،  ( فمد تم التركٌز فٌها49إلى 6نظام التمٌٌم الذاتً، ومجموعة الأسئلة الثانٌة) السإال من

الجانب المالً، الجانب التشؽٌلً، الموردون، الجودة ، والمتؽٌرات البٌئٌة( بٌنما تضمنت المجموعة الثالثة ) الأسئلة من 
 ( من الأسئلة طرق جمع البٌانات وتحلٌلها.59الى41

 الأدوات الإحصائٌة المستخدمة فً الدراسة 5-2
 مقاٌٌس النزعة المركزٌة: 5-2-1

وهو الذي ٌعبر عن لٌمة متوسطة للمجموعة البٌانات، أو هو مجموع المٌم ممسوما على عددها. :أولا: المتوسط الحاسبً
أكثر المماٌٌس الإحصائٌة انتشاراوشٌوعا بٌن الباحثٌن لسهولته وفائدته التً تضفً علٌه أهمٌة كبرى فً حٌاتنا 

ار فً الشهر الأول أو العام الأولومتوسطات الأعمار واختلافاتها من الٌومٌةفكثٌرا ما ٌتحدث الأفراد عن متوسطات الأسع
جٌل إلى جٌل، ومن بلد إلى بلد آخر ومتوسطات الدخلالشهري والسنوي وؼٌر ذلن من الأمور العملٌة التً تتصل من 

 .لرٌب بحٌاتنا الٌومٌة
، وبالتالً نصؾ البٌانات ٌكون ألل من أو هو المٌمة التً تمسم مجموعة مرتبة من البٌانات إلى نصفٌن:ثانٌا: الوسٌط

واستمرارا من المتوسط بالنسبة لأطراؾ. أي ٌساوي الوسٌط والنصؾ الأخر ٌساوي الوسٌط أو أكبر منه. 
 . أنالمتوسطؤكثرحساسٌةمنالوسٌطبالنسبةلأطرافالتوزٌع

وخاصةةة عنةةدما ٌكةةون التوزٌةةع  صةةلح فٌهةةا المتوسةةط، أي فةةً المعاٌٌروالممارنةةةٌصةةلح الوسةةٌط لةةنفس المٌةةادٌن التةةً ٌ  
ن أحدطرفٌه، والالتواء لد ٌكون موجبا أو سةالبا: فةإذا زاد تجمةع تكةرار الةدرجات ـالتكراري للدرجات ملتوٌا أي مرتفعا م

ثانٌللتوزٌع سةمً الالتةواء ـنحو الطرفالأول للتوزٌع سمً الالتواء موجبا، وإذا زاد تجمع تكةرار الةدرجات نحةو الطةرؾ الة
وهةةذا ٌعنةةً أنالوسةةٌط ٌصةةلح كممٌةةاس للنزعةةة المركزٌةةة فةةً .اعتةةدل التوزٌةةع التكةةراري سةةمً التوزٌةةع معتةةدلا سةةالبا، وإذا

 للنزعة المركزٌة إذا كان التوزٌع معتدلا.الالتواء الموجب والسالب، فٌما ٌصلحالمتوسطكممٌاس 
إلى لسمٌن متساوٌٌن منوسطه، فٌصبح ضافة إلى ذلكٌصلح الوسٌط فً الحالات التً تهدؾ إلى لسمة التوزٌع التكراري إ  

بذلن التوزٌع ثنائٌا أي أعلى من الوسٌط وألل من الوسةٌط، ولهذهالناحٌةة أهمٌتهةا المصةوى فةً حسةاب معةاملات الارتبةاط 
 . التً تعتمد على مثل هذا التمسٌمالثنائً مثل معاملات الارتباط الرباعٌة

 مقاٌٌس التشتت: 5-2-2
ٌعتبر أكثر مماٌٌس التشتت استخداما وٌعرؾ بؤنه متوسط الجذر التربٌعً لمجموع مربعات وهو :أولا: الانحراف المعٌاري

 انحرافات المٌم عن وسطها الحسابً .
التباٌنهو متوسط مربعات الانحرافات عن المتوسط أي أنه مربع الانحراؾ المعٌاري. والتباٌنبهذا المعنى : ثانٌا: التبــاٌن

عتماده المباشر على الانحراؾ المعٌاري،وهو من ناحٌة أخرى أحد المتوسطات لأنه فً ٌعتبر من أهم مماٌٌس التشتت لا
جوهره متوسط لمربعات الانحرافات. ولذلكفهو ٌصلح لمٌاس الفروق الجماعٌة بٌن الأنواع المختلفة للتوزٌعات التكرارٌة، 

لمواد الدراسٌة،أو بالنسبة لدرجات أي لدرة كحسابالفروق بٌن مستوٌات تحصٌل الطلبة والطالبات بالنسبة لأي مادة من ا
 .من المدرات العملٌة، وٌسمى هذا النوع من التحلٌل بتحلٌلالتباٌن

 :Hypothesis)(تعرٌف الفرضٌة 5-2-3

 .H1( والفرضٌة البدٌلة 9Hهً ادعاء حول صحة شًء ما.وتنمسم إلى الفرضٌة الصفرٌة )فرضٌة العدم 
 : 0H(NullHypothesis)أولا:الفرضٌة الصفرٌة

باستخدام بٌانات من عٌنة والتً تشٌر أن الفرق بٌن  اهً الفرضٌة حول معلمة المجتمع التً نجري اختبار علٌه
معلمة المجتمع والإحصائً من العٌنة ناتج عن الصدفة ولا فرق حمٌمً بٌنهما. وهً الفرضٌة التً ننطلك منها ونرفضها 

المٌمة انه لا ٌوجد فرق بٌن معلمة المجتمع و Nulعندما تتوفر دلائل على عدم صحتها، وخلاؾ ذلن نمبلها وتعنً كلمة 
 المدعاة ) إحصائٌة العٌنة(.

 : 1Alternative Hypothesis(H(ثانٌا:الفرضٌة البدٌلة 
هً الفرضٌة التً ٌضعها الباحث كبدٌل عن الفرضٌة الصفرٌة و نمبلها عندما نرفض هذه الأخٌرة باعتبارها لٌست 

 صحٌحة بناء على المعلومات المستماة من العٌنة.
 

 :الفروضٌاتثالثا: أنواع اختبارات 

% أو ؼٌر ذلن وتسمى مستوٌات الثمة 99% أو95% أو99عندما نمبل الفرضٌة الصفرٌة فإننا نمبلها بنسبة دلة
SignificanceLevels  أي ٌوجد نسبة خطؤ معٌن فً لبولنا للفرضٌة الصفرٌة بمعنى أننا نمبل صحة الفرضٌة الصفرٌة

-1)% 95وٌة، أي إذا كان مستوى الثمة وٌسمى مستوى المعن وهً خاطئة وهذا الخطؤهوالخطؤ فان مستوى ( 



 حسٌن بلعجوز    د :ط/د:  سمٌة أحمد مٌلً     محاسبة التسٌٌر ودورها فً قٌاس وتقٌٌم الأداء بالتطبٌق على المؤسسة الاقتصادٌة فً الجزائر

 2016/16:العدد                                                              326                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الاقتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

% وهً عبارة عن مساحة منطمة تحت منحنى التوزٌع تمثل منطمة الرفض وتكون أما على صورة 5تساوي المعنوٌة
 اتجاه واحد جهة الٌمٌن أوالٌسار أو فً اتجاهٌن متساوٌٌن فً المساحة واحد جهة الٌمٌن والثانً جهة الٌسار.

 موضع التطبٌق: نالمستخدمة فً تحلٌل الاستبٌاالمنهجٌة  -6
ٌستند المنهج الذي اتبعته الدراسة المٌدانٌة فً هذا البحث على الاستبٌان وأسس التمٌٌم  تقٌٌم نظام قٌاس الأداء: -

( فً مجال البدء فً إدخال المٌاس المتوازن للأداء لمٌاس وتمٌٌم الأداء الاستراتٌجً Brownالتً طرحها)

ٌموم هذا المنهج والاستبٌان الخاص به على طرح مجموعة من الأسئلة فً ثلاث مجموعات وٌتم  للمإسسة، و
 الإجابة على كل سإال منها بؤحد الإجابات التالٌة )وفما لممٌاس لٌركرت(:

 .أتفك بشدة: وتمنح هذه الإجابة خمس درجات 
  .أتفك: وتمنح هذه الإجابة أربع درجات 
 جابة ثلاث درجات. أتفك نوعا ما: وتمنح هذه الإ 
 .أختلؾ: وتمنح هذه الإجابة درجتٌن 
 ةأختلؾ بشدة: وتمنح هذه الإجابة درجة واحد. 

 
وتختص بمنهج المٌاس بصفة عامة وتتمثل فً أربعة أسئلة تتناول ارتباط المماٌٌس الحالٌة بعوامل  :المجموعة الأولى

النجاح ومدى وجود لاعدة بٌانات مخطط لها مع ثبات تلن المماٌٌس ووجود مجموعة مماٌٌس جٌدة الوزن مع كمٌة بٌانات 
 مناسبة وفك مختلؾ أوجه المٌاس.

درجات لكل لسإال كحد ألصى وتتكون  5الاستبٌان فً تلن المجموعة بوالع  وٌتم تمٌٌم إجابات الأفراد موضع
درجة ونظرا لأهمٌة هذه  25المجموعة الأولى من خمس أسئلة؛ أي أن المجموع الكلً لدرجات تلن المجموعةٌعتبر 

ن الدرجة المثالٌة عند المجموعة عن بالً الأسئلة ٌتم جمع الدرجات للأسئلة الخمسة ومضاعفاتها بالرلم اثنٌن وتكون بذل
 درجة للمجموعة الأولى إذا كانت الإجابة على جمٌع الأسئلة )اتفك بشدة(. 59

تختص بمدى وجود أنواع محددة من المماٌٌس ذات العلالة بالأداء المتوازن فً نظام المٌاس الحالً،  :المجموعة الثانٌة
لموظفٌن ومماٌٌس البعد المالً والمماٌٌس التشؽٌلٌة ومماٌٌس وتتمثل فً أسئلة تتناول مماٌٌس بعد الزبون ومماٌٌس بعد ا

 المورد ومماٌٌس جودة الخدمة والمنتج ومماٌٌس المسإولٌة .
درجات لكل سإال كحد ألصى وتتكون  5وٌتم تمٌٌم إجابات الأفراد موضع الاستبٌان فً تلن المجموعة بوالع 

درجة كمستوى مثالً إذا  175لدرجات هذه المجموعة ٌعتبر من  سإالا أي؛ أنالمجموع الكلً 35المجموعة الثانٌة من 
 كانت الإجابة على الأسئلة جمٌعا )اتفك بشدة (.

وتختص بتحلٌل واستخدام البٌانات لتحسٌن المإسسة وتتمثل فً أسئلة تتناول مدى المرارات ومدى  :المجموعة الثالثة
 ع الأهداؾ الإستراتٌجٌة طوٌلة الأجل.علالتها بجوانب العمٌل والموظفٌن والأداء المالً ووض

درجات لكل سإال كحد ألصى وتتكون  5وٌتم تمٌٌم إجابات الأفراد وضع الاستبٌان فٌتلن المجموعة بوالع 
درجة ونظرا لأهمٌة الأسئلة  59أسئلة أي؛ أن المجموع الكلً لدرجات تكل المجموعة ٌعتبر من 19المجموعة الثالثة من 

مضاعفة مجموع درجاتها فً اثنٌن لنحصل على مائة درجة كمستوى مثالً لهذه المجموعة إذا  فً هذه المجموعة ٌتم
 كانت الإجابة على جمٌع الأسئلة )اتفك بشدة(.

درجة فً حالة كانت  325ثم بعد ذلن ٌتم تجمٌع المجموعات الثلاث وٌكون عندها المستوى المثالً للدرجات عند 
بشدة ( ثم تمارن مستوٌات درجات الإجابة بما ٌمابلها من تحلٌل ذلن على المستوى  الإجابات على جمٌع الأسئلة )اتفك

 لمنهجٌة نظام المٌاس على النحو التالً:

ٌشٌرهذا المستوى إلى نتٌجة المٌاس للنظام الحالً ممتازة جدا وأن النظام : 563إلى  672مستوى النقاط من   -

ٌعتبرعالً المستوى، وهنان توازن لوي بٌن المماٌٌس الحالٌة والبٌانات الحالً للمإسسة لمٌاس وتمٌٌم الأداء 
 المتاحة مفٌدة لاتخاذ المرارات نحو تحسٌنؤداء المإسسة وٌعتبر مستوى المٌاس الحالً نموذجا ٌتعً العمل به .

مماٌٌس  ٌشٌر هذا المستوى إلى أن هنان أسلوبا روتٌنٌا للمٌاس وضعؾ فً: 275 إلى 662مستوى النقاط من   -

رضا الزبائن ورضا الموظفٌن، كما انه لٌس هنان تجمٌع بشكل جٌد وملخص للإحصائٌات وتحلٌلها لتحسٌن 
أداءالمإسسة، علماأن هنان تحسٌنا فً أسلوب لٌاس أداء المإسسة، لكن الحاجة موجودة لتحدٌد العلالات بٌن 

 %.75س جٌد المماٌٌس طوٌلة الأجل ولصٌرة الأجل وهذا مإشر بؤن نظام المٌا
ٌشٌرهذا المستوى إلى أنالمإسسة فً منتصؾ رحلة التطوٌر والاستعداد جٌد : 663إلى  672مستوى النقاط من  -

لإعادة أسلوب المٌاس ولد ٌكونهنان مجموعة مماٌٌس جٌدة للبدء بها، وهنان ضعؾ رئٌسً فً بعض الأحٌان 
المالً والتشؽٌلً لوٌة وبٌانات الجودة وضعؾ فً بعد  أنواع المماٌٌسعلما أنهنان احتمالا بؤن تكون مماٌٌسالأداء

الزبون والموظفٌن والفرصة جٌدة لوجود مماٌٌس مشتركة بٌن الإدارات المختلفة وهذا المستوى ٌشٌر أٌضا إلى 
 أن المإسسة لد تكونؤعادت نظام لٌاسها إلا أنها تحتاج إلى نظام متوازن ثابت.

المستوىإلى أنالمإسسة فً حاجة أكٌدة للأداء المتوازن  وهذا المستوى  ٌشٌر هذا: وأقل 673مستوى النقاط من  -

الخدمٌة والحكومٌة وهنان ضعؾ فً لٌاس الزبون والموظؾ وبٌانات جودة الخدمة والمنتج  تمعظم المإسسا
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من حٌث  وأداء المدٌرٌن ولٌس هنان أهمٌة بالمماٌٌس طوٌلة المدى بل التركٌز على المماٌٌس التشؽٌلٌة والتملٌدٌة
 وجود مماٌٌس جٌدة ٌمكن البدء وتطوٌرها.

 نتائج الدراسات المٌدانٌة:  -7
كما استخدم برنامج  MicrosoftExcelتم تفرٌػ إجابات عٌنة الدراسة فً جداول الكترونٌة باستخدام برنامج 

Minitab فٌالتحلٌل الإحصائٌاستنادا إلى اختبار  15الإصدار
(Wilcoxon) .وٌمكن لاختبار معنوٌة أداء عٌنة البحث ،

 فً تحلٌل البٌانات واستخراج العدٌد من مإشرات الإحصاء الوصفً . 17الإصدارSPSSكما تم أٌضا استخدم برنامج 
وٌمكن وصؾ بٌانات الدراسة المٌدانٌة وتحلٌل نتائجها وكذلن اختبار مدى الحاجة لتطوٌر نظم لٌاس الأداء  

 كما ٌلً: (Brawn)رالحالٌة وفما لمإش

 وصف بٌانات الدراسة المٌدانٌة: 7-1
ٌعتبر ذلن إجراء ٌتم من خلاله استخراج مماٌٌس ٌتم استخدامها بصفة مبدئٌة لوصؾ البٌـــانات تمهٌدالاستخدامه فً 
إجراء اختبار الفروض وتعطً انطباع أولى عن نتائج اختبار الفروض. وٌمكن وصؾ نتائج بٌانات الأسئلة الخاصة 

 لدراسة المٌدانٌة لمجموعات الأسئلة الثلاث على النحو التالً:با
 أولا: بالنسبة لأسئلة المجموعة الأولى والخاصة بنموذج قٌاس الأداء المتوازن بصفة عام كانت نتائج البٌانات كما ٌلً:

 وصف بٌانات الدراسة المٌدانٌة لمجموعة الأسئلة الأولى 1-5الجدول رقم:
 المتوسط رقم السؤال

Moyenne 
 الانحراف المعٌاري

EcTyp 
 الربٌع الأول

Q1 
 الوسٌط

Médiane 
 الربٌع الثالث

Q3 
 المنوال
Mode 

1 4.356 1.775     4,00 4,00 6,00 4,00 

2 5.479   1.375     4,00 6,00 6,00 6,00 

3 5.699   1.361     4,00 6,00 6,00 6,00 

4 5.479   1.002 6,00 6,00 6,00 6,00 

5 4.795 1.658 4,00 4,00 6,00 4,00 

 
ثانٌا: بالنسبة لأسئلة المجموعة الثانٌة والخاصة بمدى وجود مقاٌٌس ذات علاقة الأداء المتوازن فً نظام القٌاس الحالً، كانت 

 نتائج البٌانات على النحو التالً:

 وصف بٌانات الدراسة المٌدانٌة لمجموعة الأسئلة الثانٌة 2-5الجدول رقم:
 رقم

 السؤال
 المتوسط

Moyenne 
 الانحراف المعٌاري

EcTyp 
 الربٌع الأول

Q1 
 الوسٌط

Médiane 
 الربٌع الثالث

Q3 
 المنوال
Mode 

6 2.7534   1.0000   3.0000   3.0000    5.0000 3.0000   

7 2.8904   1.0000   3.0000   3.0000    5.0000 3.0000   

8 2.781 1.0000   3.0000   3.0000    5.0000 3.0000   

9 2.7808   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

10 2.918    1.0000   3.0000   3.0000    5.0000 3.0000   

11 2.6712   1.0000   3.0000   3.0000    5.0000 3.0000   

12 2.7260   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

13 2.3836   1.0000   2.0000   3.0000    3.0000 3.0000   

14 2.8630   2.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

15 2.7808   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

16 2.7671   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

17 2.5205   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

18 2.808    1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

19 2.8082   2.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

20 2.7123   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

21 2.6301   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

22 2.9589   2.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

23 2.671    1.0000   3.0000   3.0000    5.0000 3.0000   

24 2.7945   2.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

25 2.7260   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

26 2.6849   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

27 2.5616   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

28 2.7671   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

29 2.2329   1.0000   2.0000   3.0000    3.0000 3.0000   

30 2.7397   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

31 2.7671   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

32 2.6986   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

33 2.6986   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

34 2.7123   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

35 2.7534   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

36 2.5205   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

37 2.6164   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   
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38 2.712    1.0000   3.0000   3.0000    5.0000 3.0000   

39 2.822    1.0000   3.0000   3.0000    5.0000 3.0000   

40 2.7123   1.0000   3.0000   3.0000    4.0000 3.0000   

 

ثالثا: وبالنسبة لأسئلة المجموعة الثالثة والخاصة بمدى توفٌر النظام الحالً لقٌاس أداء بٌانات ذات علاقة بالأداء 
 المتوازن وجوانبه المختلفة، وكانت النتائج على النحو التالً:

 وصف بٌانات الدراسة المٌدانٌة لمجموعة الأسئلة الثالثة   3-5الجدول رقم: 
رقم 
 السؤال

 المتوسط
Moyenne 

 الانحراف المعٌاري
EcTyp 

 الربٌع الأول
Q1 

 الوسٌط
Médiane 

 الربٌع الثالث
Q3 

 المنوال
Mode 

41 5.014   6.000     6,00 6,00 4,00 6,00 

42 5.164   4.000     4,00 6,00 4,00 4,00 

43 4.247   3.000     4,00 6,00 4,00 4,00 

44 4.849   4.000     6,00 6,00 4,00 4,00 

45 4.027   2.000     4,00 4,00 4,00 4,00 

46 5.616   4.000     6,00 6,00 6,00 6,00 

47 4.055   2.000     6,00 6,00 4,00 4,00 

48 5.808   4.000     6,00 6,00 6,00 6,00 

49 5.534   4.000     6,00 6,00 6,00 6,00 

50 5.671   4.000     6,00 6,00 6,00 6,00 

رابعا: أما بالنسبة لمجموعة أسئلة الاستبٌان كاملة والخاصة بتقٌٌم نظام قٌاس الأداء الحالً فً المؤسسات الاقتصادٌة 
 موضوع الدراسة كانت النتٌجة كالتالً:

 الدراسة المٌدانٌة لمجموعة أسئلة الاستبٌان كلهاوصف بٌانات  4-5الجدول رقم:

 الوسٌط الانحراف المعٌاري المتوسط  المتغٌرات

 170 3.197 170.739 جمٌع الأسئلة

ٌتبٌن منالوصؾ التمهٌدي لبٌانات نتائج الدراسةالمٌدانٌة أنها تعطً انطباعا لوٌا من خلال متوسط إجمالً 
والذي  (Brown)درجة فً مإشر 175درجة وهو ما ٌتفك المستوى الخاص بؤلل من  179إجابات الاستبٌانات والبالػ 

ٌشٌر بوجود ضعؾ فً نظام المٌاس الحالً اتجاه الزبون والموظفٌن وجودة الخدمة والتركٌز فمط على المماٌٌس التشؽٌلٌة 
لناانطباعا بؤهمٌة والمالٌة لصٌر المدى ولٌس هنان تركٌز على المماٌٌس طوٌلة المدى. وهذه الردود تعطى

 الاختبارالإحصائً لكل سإال علىحده وفمالمجموعاتالثلاث المختلفة فً نماذج الاستبٌان. 
 
 تحلٌل نتائج بٌانات الأسئلة الخاصة بالدراسة المٌدانٌة: 7-2
وهو اختبار لا معلمً ٌعتمد على الوسٌط ولٌس  (Wilcoxon)تم فً هذا التحلٌل الاعتماد على اختبار 

المتوسط، وتم استخدامه لأن طبٌعة البٌانات فً كل سإال ترتٌبٌة ولا تتبع التوزٌع الطبٌعً بهدؾ اختبار أن الوسٌط ألل 
 من أو ٌساوى لٌمة معٌنة نموم باختبارها وفما لممتضٌات البحث.

ة الاحتمالٌة( حٌث تمارن ألل مساحة ٌتم عندها رفض الفرضٌة الصفرٌة( ) المٌمP-Valueوٌعتمد لاتخاذ المرارعلىؤسلوب 
حٌث  9095لكل سإال بمٌمة مستوى المعنوٌة عند ما لانهاٌة وسٌتم تحدٌد مستوى المعنوٌة عندP-Valueثم تمارن لٌمة 

 مجموعة أسئلة كالتالً: ٌعبر مستوى المعنوٌة هذاعن نسبة الخطؤ المسموح به. وتتضح نتائج تحلٌل بٌانات الأسئلة لكل 
 

وهذا معناه أن نظام المٌاس الحالً لا  6حٌث الفرضٌة الصفرٌة هً أن الوسٌط ألل من أو ٌساوىأولا: المجموعة الأولى: 
وهذا معنا أن نظام المٌاس الحالً  6ٌحمك أهداؾ المإسسات موضع الاستبٌان والفرضٌة البدٌلة هً أن الوسٌط أكبر من

 المإسسات موضوع الاستبٌان.ٌحمك أهداؾ 

                                             
          

لأسئلة المجموعة الأولى حٌث نرفض (Wilcoxon)نتٌجة التحلٌل الإحصائً وفك اختبار 5-5وٌوضح الجدول رلم
 . 9095أكبر من  ونمبل الفرضٌة الصفرٌة عند مستوى معنوٌة 9095الفرضٌة الصفرٌة عند مستوى معنوٌة ألل 

 التحلٌل الإحصائً لنتائج بٌانات الدراسة المٌدانٌة لمجموعة الأسئلة الأولى  5-5الجدول رقم:
مستوى  رقم السؤال

 0.5.المعنوٌة
 التفسٌر القرار

 عدم التناع ؼالبٌة الدراسة بارتباط لٌاسات المإسسات بعوامل النجاح لبول الفرضٌة الصفرٌة    1.000 1

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بتوفر لاعدة بٌانات مرتبطة بالخطط لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.997 2

 ممٌاس لتمٌٌم الأداء 29عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة باهتمام الرإساء لأكثر من  لبول الفرضٌة الصفرٌة     0.951 3

 بثبات مماٌٌس الأداء فً موالع العمل ةالدراسعدم التناع ؼالبٌة عٌنة  لبول الفرضٌة الصفرٌة     1.000 4

 بوجود مماٌٌس جٌدة الوزن مع كمٌة البٌانات ةعدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراس لبول الفرضٌة الصفرٌة     1.000 5
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وكما هو واضح من الجدول السابك لنتٌجة التحلٌل الإحصائً إجماع أؼلبٌة العٌنة على أن منهج المٌاس بصفة 
لٌس ذو ارتباط بٌن المماٌٌس الحالٌة وعوامل النجاح المستمبلٌة وفك لاعدة بٌانات مخطط لها ومجموعة مماٌٌس عامة 

متوازنة وفك أوجه المٌاس المختلفة. ونعتمد أن هذه الإجابات تإٌد مشكلة هذا البحث وهدفه والدراسة فٌه وذلن ٌعنً 
 ضرورة وجود منهج لمٌاس الأداء بهذه المإسسات.

وهذا معناه أن نظام المٌاس الحالً  3حٌث؛ الفرضٌة الصفرٌة هً أن الوسٌط ألل من أو ٌساويا: المجموعة الثانٌة: ثانٌ
 فً المإسسات موضع الاستبٌان لا ٌتضمن مماٌٌس ذات علالة بالأداء المتوازن. 

مماٌٌس ذات علالة بالأداء وهذا معناه أن نظام المٌاس الحالً ٌتضمن  3والفرضٌة البدٌلة هً أن الوسٌط أكبر من
 المتوازن.

               
          

لأسئلة المجموعة الثانٌة، حٌث نرفض  (Wilcoxon)نتائج التحلٌل الإحصائً وفما لاختبار 6-5وٌوضح الجدول رلم: 
 .9095ونمبلها عند مستوى معنوٌة أكبر من  9095الفرضٌة الصفرٌة عند مستوى معنوٌة أصؽر من

 
 التحلٌل الإحصائً لنتائج بٌانات الدراسة المٌدانٌة لمجموعة الأسئلة الثانٌة: 6-5رقم: الجدول 

رقم 
 السؤال

مستوى 
 0.5.المعنوٌة

 التفسٌر القرار

 عدم التناع ؼالبٌة  عٌنة الدراسة بوجود لاعدة بٌانات تتعلك برضا الزبون لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.989 6

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بؤن المإسسة تجم بٌانات حول رضا الزبون لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.866 7

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بالبحث حول رضاء الزبون أكثر من إلناعه لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.970 8

 الزبونعدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بتركٌز البحث على متطلبات  لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.994 9

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجود فهرس لمماٌٌس رضا الزبون لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.742 19

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بالمٌام بتحدٌد مستوى رضا الموظفٌن سنوٌا لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.999 11

 ةبالمائ 75الدراسة بتطابك مسح رضا الموظفٌن بنسبة عدم التناع ؼالبٌة عٌنة  لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.999 9

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بتحدٌد ما هو هام لرضا الموظفٌن لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 13

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجود مماٌٌس أخرى ذات علالة برضا الموظفٌن لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.958 14

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجود فهرس عام لمماٌٌس رضا الموظفٌن لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.995 15

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بتعرٌؾ المماٌٌس الرئٌسة للأداء المالً لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.985 16

 خلٌط من المماٌٌس طوٌلة المدى ولصٌرة المدى للنجاح المالًعدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجود  لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 17

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بثبات المماٌٌس المالٌة فً الإدارات المختلفة لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.954 18

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجود بٌانات مالٌة حول المنافسٌن لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.992 19

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجود ملخصات إحصائٌة مالٌة تعكس المٌمة المضافة والعائد على الأصول لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 29

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجود مماٌٌس تشؽٌلٌة لحساب المٌمة المضافة لكل موظؾ لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 21

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بارتباط المماٌٌس بخصائص الخدمة والمنتج باستخدام الفرضٌة الصفرٌة لبول 0.697 22

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة استخدام الدورة الزمنٌة كممٌاس تشؽٌلً رئٌسً لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.989 23

 الدراسة بان المماٌٌس التشؽٌلٌة تمنع المشكلاتعدم التناع ؼالبٌة عٌنة  لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.994 24

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجود معاٌٌر ٌمكن لٌاسها بكافة الإجراءات للمماٌٌس الرئٌسٌة لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.999 25

 الموردعدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجود نظام لتمٌٌم أداء  لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.998 26

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بان نظام تمٌٌم أداء المود ٌشتمل على بٌانات ثابتة وأخرى متؽٌرة لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 27

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة أن جودة المنتجات والخدمات التً تم شراءها من الموردٌن ٌتم لٌاسها لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.997 28

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بان السعر هو احد المماٌٌس المستخدمة لتمٌٌم واختٌار المورد لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 29

 أن خصائص الخدمات والمنتجات هً الأهم للزبائن بعدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بتطل لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.999 39

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بؤنه ٌتم استخدام أدوات المٌاس آلٌا الصفرٌةلبول الفرضٌة  0.993 31

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بارتباط المماٌٌس بالانجاز أكثر من السلون لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 32

 عن مماٌٌس جودة الخدمة بؤرلام حمٌمٌة أكثر من النسبعدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بؤنه ٌتم التعبٌر  لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 33
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 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بؤنه ٌتم جمع بٌانات حول السلامة مرة شهرٌا لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.999 34

 بطبٌعتهاعدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بؤن مماٌٌس الأمن أكثر سلوكٌة وولائٌة  لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.992 35

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بان المماٌٌس البٌئٌة تفوق به المإسسات العالمٌة لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 36

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بؤنه ٌتم جمع بٌانات خاصة بمماٌٌس المسإولٌة العامة لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 37

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجد بان المإسسة لدٌها فهرس عام لمماٌٌس الأمن والبٌئة وخدمة المجتمع الصفرٌةلبول الفرضٌة  0.993 38

 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بوجود مماٌٌس تشؽٌلٌة لحساب المٌمة المضافة لكل موظؾ لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.916 39

 التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بارتباط المماٌٌس بخصائص الخدمة والمنتج باستخدامعدم  لبول الفرضٌة الصفرٌة 0.999 49

ٌتضح من التحلٌل الإحصائً فً الجدول السابك لأسئلة المجموعة الثانٌة من أسئلة الدراسة المٌدانٌة أن هنان 
بالأداء المتوازن وأبعاده ذات العلالة اتفاق جماعً لعٌنة الدراسة بان نظام المٌاس الحالً لا ٌوفر مماٌٌس ذات علالة 

 والموردٌن. ةبالزبون والموظفٌن والأهداؾ المالٌة والتشؽٌلٌة طوٌلة الأجل وكذلن جودة الخدم
وهذه دلالة على ضعؾ نظام المٌاس الحالً اتجاه الزبون والموظفٌن وجودة الخدمة والموردٌن والتركٌز فمط  

ٌرة الأجل. كما ٌإكد لنا أٌضا ضعؾ نظام المٌاس الحالً فً المإسسات موضع على المماٌٌس التشؽٌلٌة والمالٌة لص
الدراسة وعدم تضمنه لمماٌٌس ذات علالة بالأهداؾ الإستراتجٌة طوٌلة الأجل وبالتالً عدم تضمنه لمماٌٌس ذات علالة 

 بالمٌاس المتوازن للأداء وإبعاده المختلفة.
وهذا معناه أن نظام المٌاس الحالً  6الصفرٌة هً أن الوسٌط ألل من أو ٌساوي حٌث؛ الفرضٌة ثالثا: المجموعة الثالثة:

 فً المإسسات موضع الدراسة لا ٌوفر بٌانات كافٌة لمٌاس وتمٌٌم الأداء ذات العلالة بالأداء المتوازن.
ة لمٌاس وتمٌٌم الأداء ذات وهذا معناه أن نظام المٌاس الحالً ٌوفر بٌانات كافٌ 6والفرضٌة البدٌلة هً أن الوسٌط أكبر من
 علالة بالأداء المتوازن واتخاذ المرارات.

                      
           

  9095معنوٌة أكبر من  ىنرفض الفرضٌة الصفرٌة وعند مستو 9095حٌث انه عند مستوى معنوٌة ألل من 
 لأسئلة المجموعة الثالثة: (Wilcoxon)نمبلها. وٌوضح الجدول نتائج التحلٌل الإحصائً وفما لاختبار

 
 التحلٌل الإحصائً لنتائج بٌانات الدراسة المٌدانٌة لمجموعة الأسئلة الثالثة. 7-5الجدول رقم:

رقم 
 السؤال

مستوى 
.0.المعنوٌة  

 التفسٌر القرار

 بالأداء المتوازنعدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بان المإسسة تجمع بٌانات معلمة  لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 41

عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بتوفر بٌانات تمدم فً شكل كمً ٌمكن لراءته وتحلٌله لتحدٌد  لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 42
 اتجاهات ومستوٌات الأداء

 برضا الزبون والموظؾعدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بؤنه ٌتم مراجعة البٌانات المتعلمة  لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 43

عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بمٌام المإسسة بعمل أبحاث لتعرٌؾ مستوى رضا الزبون والأداء  لبول الفرضٌة الصفرٌة 1.000 44
 المالً

45 1.000 

 
 المتوازنعدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بتفهم المإسسة للعلالات بٌن مماٌٌس الأداء  لبول الفرضٌة الصفرٌة

46 0.977 

 
عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بمٌام المإسسة بتحلٌل البٌانات واستخدامها فً اتخاذ المرارات  لبول الفرضٌة الصفرٌة

 الرئٌسٌة

47 1.000 

 
 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بثبات المماٌٌس الرئٌسٌة مع أهداؾ ولٌم المإسسة لبول الفرضٌة الصفرٌة

48 0.844 

 
 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بمٌام المإسسة باستمرار تمٌٌم وتحسٌن مماٌٌسها لبول الفرضٌة الصفرٌة

49 0.994 

 
 عدم التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بجدولة أدوات المٌاس البشرٌة والآلٌة على أسس منتظمة لبول الفرضٌة الصفرٌة

59 0.948 

 
التناع ؼالبٌة عٌنة الدراسة بؤن الأهداؾ النسبٌة طوٌلة المدى ٌتم وضعها وفك منهجٌة المٌاس عدم  لبول الفرضٌة الصفرٌة

 المتوازن للأداء

 
ٌتضح من التحلٌل الإحصائً فً الجدول السابك لأسئلة المجموعة الثالثة من أسئلة الدراسة المٌدانٌة أن هنان  

إجماع لكافة عٌنة الدراسةأن نظام المٌاس الحالً لا ٌوفربٌانات كافٌة لمٌاس وتمٌٌم الأداء وذات علالة بالمٌاس المتوازن 
ون والموظفٌن والإجراءات الداخلٌة والمالٌة، وكذلن لٌس هناكبٌانات كافٌةلتمدٌمها للأداءفً جوانبه المختلفة والمتعلمة بالزب

 وعرضها على المستوٌاتالإدارٌة المختلفة لاتخاذالمراراتالإستراتجٌة المناسبة.
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 الاختبار الإحصائً لمدى الحاجة لتطوٌر نظم قٌاس وتقٌٌم الأداء وفقا لمؤشر براون. 7-3
عٌنة الدراسة المٌدانٌة من خلال التحلٌل الإحصائً أن المتوسط الحسابٌلإجمالً كما اتضح وفك وصؾ بٌانات  

درجة وهو ٌمع فً المستوى الرابع لمإشر براون لتمٌٌم نتائج الدراسة المٌدانٌة  179074درجات أفراد العٌنة كانعند 
 وألل(. 175)من

 درجة. 175جة فً ممابل أنالمتوسط أكبر من در 175لذلن سٌتم اختبارأن متوسط المجتمع ألل من أو ٌساوي       
هذه الأخٌرة  نوهذا اختبار معلمً لأنه ٌعتمد على المتوسط كما سٌتم استخدام أسلوب المٌمة المعنوٌة )حٌث تمار

مع أللمساحة ٌتمعندها رفض الفرضٌة الصفرٌة(ثم تمارن لٌمة كل سإال بمٌمة مستوى المعنوٌة عند ما لانهاٌة وٌستخدم 
 وحٌث ٌعبر مستوى المعنوٌة عن نسبة الخطؤ المسموح به.  9095معنوٌةمستوى 

فإنه ٌمكن وفً ظل عدم معرفة الانحراؾ المعٌاري  39استمارة وهواكبرمن 73بما أن عدد الاستمارات 
لتوزٌع إلى التوزٌع الطبٌعً ولأجل ذلن سوؾ نموم باختبار البٌانات هل تتبع اStudentللتوزٌع، فإنه ٌمكن تمرٌب توزٌع 

 الطبٌعً أم لا ؟ وذلن كما ٌلً:
H0ًالبٌانات تتبع التوزٌع الطبٌع : 
H1ًالبٌانات لا تتبع التوزٌع الطبٌع : 

 .9095عند مستوى معنوٌة
 نجد أن:Kolmogorov-Smirnovباستخدام اختبار 

وهً أكبر من لٌمة المعنوٌة المخصصة للاختبار، فإننا نمبل بؤن البٌانات تتبع  90393أن لٌمة المعنوٌة المحسوبة
 .3,197وانحراؾ معٌاري170,74 التوزٌع الطبٌعً بمتوسط 

 حول إتباع البٌانات للتوزٌع الطبٌعً. Kolmogorov-Smirnovراختبا 8-5الجدول رقم:

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  ZP 

N 73 

Normal 
Parametersa,,b 

Mean 170,74 

Std. Deviation 3,197 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,114 

Positive ,098 

Negative -,114 

Kolmogorov-Smirnov Z ,970 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,303 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

SPSS المصدر: مخرجات نظام                 

درجة والفرضٌة البدٌلة هً أن  175وبذلن تكون الفرضٌة الصفرٌة هً أن متوسط الإجابات ألل من أو ٌساوي 
 درجة. 175متوسط الإجابات اكبر من 

                                      
            

 التحلٌل الإحصائً فً الجدول التالً: وتتضح نتٌجة
التحلٌل الإحصائً لمتوسط نتائج بٌانات الدراسة المٌدانٌة لإجمالً أفراد العٌنة  9-5الجدول رقم:  

المتوسط  عدد العٌنة المتغٌرات
 الحسابً

القٌمة المعنوٌة  Zقٌمةالمحسوبة الانحراف المعٌاري
 المحسوبة

(Zp)  جمٌع
 الأسئلة

73  170.740  3.197 -11.384 0.000 

SPSS المصدر: مخرجات لاختبار الفرضٌة من جانب واحد.   
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Zcal=-11.374 

 
 

التوزٌع الطبٌعً المعٌاري لمنطقة قبول أو رفض الفرضٌة الصفرٌة. 1-5الشكل رقم:  
 

 
 

 المصدر: من إعداد الباحث.
 وهً أن  H0( تمع فً منطمة المبول، إذن نمبل الفرضٌة 110394-المحسوبة ) Zcalنلاحظ أن لٌمة 

وهو ما ٌتفك مع مإشر براو ناي عندما ٌكون مستوى الدرجات الل أو ٌساوي  175متوسط الإجابات ألل من أو ٌساوي 
 حتاج إلى تطوٌر.فإن نظام المٌاس ٌتمٌز بالضعؾ، وبالتالً فإن نظام المٌاس الحالً ٌ 175

وبذلن ٌتؤكد لنا أن نظام لٌاس الأداء الحالً ٌواجه لصور فً لٌاس وجهة الزبون وسـلون الموظفٌن وجودة 
والموردٌن وأن التركٌز فمط على المماٌٌس التشؽٌلٌة والمالٌة لصـٌرة الأجل. وهذا الأمر ٌظهر أهمٌة وجود المٌاس  ةالخدم

تلن الأبعاد بشكل متوازن ٌحمك الأهداؾ الإستراتٌجٌة للمإسسة والمطاعات. علما أن المتوازن للأداء الذي ٌحمك لٌاس 
الاستعداد جٌد للبدء فً تطوٌر المماٌٌس الحالٌة وإٌجاد مماٌٌس وفك التوجهــات والتؽٌرات وزٌادة حدة المنافسة العالمٌة 

 والتوجهات نحو الخوصصة.
ن لم تهم بشكل جٌد بمماٌٌس الأداء، فهً تركز بشكل كبٌر على كما نستنج أٌضا بؤن المإسسات موضوع الاستبٌا

المماٌٌس المالٌة والبعض من المماٌٌس التشؽٌلٌة وذلن فً الأجل المصٌر، ونظرا لما سبك ذكره عن التطورات البٌئٌة من 
لى هذه الأخٌرة أن تعمل على منافسة عالمٌة، والتوجه أكثر فؤكثر نحو الزبون واخذ الأبعاد الإستراتٌجٌة والبٌئٌة فمد لزم ع

 مواكبة التطور الحاصل فً مٌدان محاسبة التسٌٌر بمختلؾ أبعادها. 
 الخاتمة: -8

 من البحث ٌمكن الوصول بخصوص فً لٌاس وتمٌٌم الأداء فً المإسسات الالتصادٌةإلى:     
نموذج الأداء المتوازن أحد الفلسفات المعاصرة فً تطوٌر مخرجات نظام معلومات محاسبة التسٌٌر فً  ٌعُدّ  -

ظل بٌئة الأعمال الحدٌثة التً تتسم بالسرعة والدٌنامكٌة، وأداة فعالة لتحسٌن الأداء المالً مع اختلاؾ 
 أنواع المإسسات سواء أكانت صناعٌة أم خدمٌة.

ازن أحد المداخل الممترحة الحدٌثة لمٌاس وتمٌٌم الأداء لاحتوائه على أربع وجهات ٌشكل نموذج الأداء المتو -
تشمل جمٌع أنشطة المإسسة الداخلٌة والخارجٌة وبذلن فهو أداة لتحوٌل إستراتٌجٌة المإسسة إلى لؽة 

مإسسة ٌفهمها جمٌع أفرادها بسبب احتواء الإستراتٌجٌة العامة على مإشرات لٌاس للأداء تعكس مركز ال
 بشكل كامل. 

فً الإطار التملٌدي، فإنه ٌتعٌن علٌنا الولوؾ على أهم  رنظرا لهذه الانتمادات الجوهرٌة لمحاسبة التسٌٌ
تؤثٌر المتؽٌرات الخاصة ببٌئة الأعمال الحدٌثة التً كان لها الأثر الواضح على تطور محاسبة التسٌٌر الحدٌثة ، 

 موالى.وهذا ما سنتناوله فً الفصل الثالث ال
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- :وٌحن اسحخذام الاخحباسات اللاهعلوٍة فً  الحالات الحالٍة 

 .الشجبٍةأو  الاسوٍةالوقاٌٍس  باسحخذامالبحث هقاسه  توحغٍشاعٌذها جكىً -0

 .الوجحوع فًأو لاٌعشف الباحث شكل جىصٌع البٍاًات  طبٍعٍاهي هجحوع لٍس له جىصٌعا  هسحىبةعٌذها جكىى عٌٍه الباحث  -5

 .هحساوٌةغٍش  العٌٍةسحب هفشداج اححوالاتعٌذهاجكىى  -3

 (0)عذم ججاًسالوجوىعاتهحساوٌةغٍش  الذساسةعٌذهاٌكىى جباٌي الوجوىعات هىضىع  -4

 .أكثشجحعاهل هع عٌٍات حجوها اثٌٍي أو  اخحباساجغٍش هعلوٍةصغٍشا )حٍث جىجذ العٌٍةعٌذها ٌكىى حجن  -5

 .العٌٍةسحبث هٌه  الزيلن ٌهحن الباحث بحقذٌش هعالن الوجحوع ألاصلى  إرا -5


