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 ملخص:

الم مدة المدرةدة التعرف على مدد  تدؤر ر  هدفت هذه الدراسة إلى
 Aakerللعلامة التجار ة موب ل س بؤبعادها الأربعة وفدك ممدوذ  

) الجدددودل المدرةدددة للعلامدددة   الدددو    وآخدددرو  Atilgan و 
للعلامة  الوعي بالعلامة  وا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة( 

  Bahramعلدددى المدددرار اللدددرالي للمسدددت لن الج الدددر  وفدددك 
ولتحم ددك هددذا ال دددف لدداا الباحرددا  بجمددل الب امددات اللا مددة عدد  
طر ك تو  ل استب ا  على ع مدة م سدرل مد  المجتمدل الج الدر  

مفردل بغ دة اختبدار فراد ات الدراسدة  ولأجد   666بلغ حجم ا 
ذلن تا استخداا مجموعة م  الأسال ب الإحصال ة أهم دا  تحل د  

ذلدددن با سدددتعامة ببرمدددام  التبدددا   وا محددددار الخطدددي البسددد ط و
SPSS.  ولد توصلت الدراسة إلى مجموعة م  المتال  أهم ا أمه

  توجد فروق ذات د لة إحصال ة ب   المرار اللرالي للمست لن 
 تعدد  الج الددر  والم مددة المدرةددة للعلامددة التجار ددة مددوب ل س 

. فددي حدد   أ  همددان علالددة ذات د لددة الد موغراف ددة للخصددال 
  الم مة المدرةة للعلامدة التجار دة مدوب ل س والمدرار إحصال ة ب 

 اللرالي للمست لن الج الر  .

العلامددة التجار ددة  الم مددة المدرةددة   الم مددة   الكلماااا الماتاحٌااة
لمست لن الج الر  االمدرةة للعلامة التجار ة  المرار اللرالي   

 .موب ل س   علامة 

Abstract 

    This study aimed to identify the impact of mobilis 

brand perceived value on the Algerian consumer 

purchasing decision using Aaker's four dimensions model 

of the brand value (Perceived quality, brand loyalty , 

Brand awareness and Brand Associations). To achieve 

this objective the researchers had collected data by 

distributing a questionnaire on a convenient sample of 

600 respondents from the Algerian population In order to 
test the hypotheses, the study used many statistical 

methods: ANOVA, Regresion Analyzes through SPSS.  
 Accordingly, the main Finding of the current 

study was: there are no significant differences between 

the Algerian consumer purchasing decision and mobilis 

perceived value attributed to  their demographic 

characteristics. Whereas there is a statistical significant 

relationship between mobilis brand perceived value and 

the Algerian consumer purchasing decision . 

Key words: Brand, perceived value, the perceived value 
of the brand, purchasing decision, The Algerian 

consumer, mobilis brand.  

 

 مقدمة : 
تل د ب لة الأعما  ال وا تغ رات سر عة وعم مة على المستو  الدولي والمحلي وهذا  رجل في المماا الأو  إلى حدل     

وإطلاق علامات تجار ة جد دل  بح ث أصبح لد   الممافسة ب   العد د م  العلامات التجار ة المتواجدل في الأسواق
عمد اتخاذ لراره اللرالي و عد ا ست لان عمل ة روت م ة  موا ب ا الأفراد دالما  المست لن مجموعة واسعة م  الخ ارات 

وهو  مر  ج   م  ح اتما ال وم ة و موا ة  مما ب ذه العمل ة لتلب ة حاجاته التي تتغ ر باختلاف أمواع الممتجات  س ما 
إذ تعتبر وس لة تحد د  مة العلامة التجار ة  باتساع تلة لات العلامات التجار ة ول ذا   بد على المست لن أ   درن ل

 .الممت  واتصا  المإسسة مل  بالم ا
تلعب العلامة التجار ة غالبا الدور الأساسي أو المفصلي للاخت ار ب   عروض الممافس   ول ذا تعتبر حاسمة لمجاح 

الأةرر أهم ة ح ث اعتبارها بمرابة  العلامة التجار ة أحد استرات ج ات التسو ك Ries and Ries  ولد اعتبر المإسسات

الوعا  الذ   حتا  مجموعة واسعة م  وظالف التسو ك بلة  جماعي. ولمد ت ا د ا هتماا بالعلامة التجار ة في الآومة 
الأخ رل وذلن لعدل أسباب أهم ا الاغط ا سترات جي المت ا د الذ  أد  إلى   ادل الإمتاج ة التسو م ة بغ ة استغلا  فر  

 عد امفتاح الأسواق وس ولة دخو  الممافس   التحد  الأةبر لبما  في عالا الأسواق المفتوحة والممافسة الدول ة الةب رل. وا
الذ   واجه أ  مإسسة  الأمر الذ  وال المست لن أماا عدد ةب ر م  الخ ارات التي تخلك صعوبة حم م ة لد ه عمد اتخاذ 

د  الأةبر اللذا   واج ا  المإسسات هو الحفاظ على هإ   المست لة   وخلك الو   لرار اللرا   إ  أ  الملةلة والتح
لد  ا  وبما " ل مة " لعلامت ا التجار ة وحسب ف ل ب ةوتلر فإ  همان خطوتا  أساس تا  لتمم ة علامة لو ة تتمر  الخطول 

  أما الخطول الرام ة فتتمر  في Value Positionالأولى في ارورل الم اا بتمم ة ما  طلك عل ه المرة  الذهمي للم مة 
وجوب التحرن لبما  العلامة  ومت جة للممافسة التي تع ل ا مإسسة موب ل س مل غ رها م  متعاملي ال اتف المما  
خصوصاً مل بدا ة إطلاق خدمات الج   الرابل  ةا    بد ل ا م  أ  تملئ ل مة لد  عملال ا م  خلا  خلك ل مة مدرةة 

 مت ا التجار ة. ولمعرفة ة ف  مة  أ  تحمك موب ل س هذا ال دف لمما بطرح السإا  التالي  لعلا
 على قراره الشرائً؟ موبٌلٌسالمستهلك الجزائري للعلامة التجارٌة  لدىكٌف ٌمكن أن تؤثر القٌمة المدركة 

 م  خلا  ما سبك  مة  طرح الأسللة التال ة   
على  %( لو   المست لن الج الر  للعلامة التجار ة موب ل سα≤5د مستو  المعمو ة )ه   وجد أرر ذو د لة إحصال ة عم -1

 لراره اللرالي؟
%( للجودل المدرةة م  المست لن الج الر  للعلامة التجار ة α≤5ه   وجد أرر ذو د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة ) -2

 على لراره اللرالي؟ موب ل س
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%( لوعي المست لن الج الر  بالعلامة التجار ة موب ل س α≤5عمد مستو  المعمو ة )ه   وجد أرر ذو د لة إحصال ة  -3

 على لراره اللرالي؟
لد   %( للارتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة موب ل سα≤5ه   وجد أرر ذو د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة ) -4

 ولراره اللرالي؟المست لن الج الر  

 بإختلاف خصالصه الد مغراف ة؟ موب ل سلج الر  لم مة العلامة التجار ة ه   ختلف إدران المست لن ا -5
 تمبرك أهم ة الدراسة الحال ة م  أهم ة المواوع في حد ذاته وتتمر  في أهمٌة الدراسة: 

ر على المرارات اللرال ة للمست لة   وخاصة في ظ  تواف موب ل سأهم ة معرفة تؤر ر الم مة المدرةة للعلامة التجار ة  .1

 البدال  والممافسة اللرسة ب م ا وذلن بغ ة ترس خ صورل العلامة التجار ة لة  مم ا؛

 ؛إ  م  أها آل ات المحافظة على العلامة التجار ة هو إدران المست لن ل ا وبالتالي التؤر ر على المرار اللرالي له .2

المست لن خصوصاً مل بدا ة إطلاق خدمات الج   إعتبار العلامة التجار ة أدال تمافس ة لو ة م  خلا  تع    ل مت ا لد   .3
  الرابل لل اتف المما .

 ت دف هذه الدراسة للوصو  إلى أهداف الدراسة: 
 ل مة العلامة التجار ة ؛التعرف على أها مداخ  ومصادر بما   -1

 للمست لن الج الر ؛على المرار اللرالي تؤر راً  موب ل سالتعرف على أةرر أبعاد الم مة المدرةة للعلامة التجار ة  -2

 ؛بإختلاف خصالصه الد مغراف ة موب ل سإختلافات في إدران المست لن الج الر  لم مة العلامة التجار ة إختبار وجود  -3

 .ع  ة ف ة تطو ر ل مة علامت ا التجار ة موب ل ستمد ا ممترحات وتوص ات لمإسسة  -4

 أولا: الجانب النظري والدراساا السابقة.
 الجانب النظري: 1
 لب  التطرق إلى ل مة العلامة التجار ة   بد م  التعرف على العلامة التجار ة.ٌمة العلامة التجارٌة: ق 1-1

 kotler philipلمد تماو  العد د م  الباحر   تعر ف العلامة التجار ة على غرار ة  م  تعرٌف العلامة التجارٌة:   1-1-1
 للتسو ك الأمر ة ة الجمع ةو keller 1kevin laneو

2
 (AMA)  اسا ع  عبارل" :العلامة التجار ة على أم ا عرفوا الذ 

 م  مجموعة أو البالل  خدمات أو سلل هو ة تحد د إلى ترمي التي الأل ا  هذه م  م    أو رم  أو علامة أو تعب ر أو
أةرر م   " أم ا ىعل Gary Armstron و Philip  kotlerةما عرف ا ة  م . "الممافس   م  غ رها ع  وتم  ها البالع  

وفي التحل    -ة  لي   مرله الممتَ  للمست لة   -أسما  و رمو  إذ تمر  إدران المست لة   وملاعرها تجاه الممت  وأداله
الم الي توجد العلامة التجار ة في أذها  المست لة   لذلن تةو  الم مة الحم م ة لموت ا في استخلا  تفا   المست لن 

ً  " التجار ة العلامة Interbrand for the U.S. Environmental Protection وتعتبر. " 3وو له  الصفات م  خل طا
 ل مة ستخلك فإم ا صح ح بلة  إدارت ا تا ما وإذا التجار ة  بالعلامة إل  ا  رم  والتي الملموسة وغ ر الملموسة
  ل لخص ة ملموسة أو معمو ة تتم   على أم ا " علامة مم Claude Demeureةما تا تعرف ا م  طرف  4."للمإسسة

 .5ب ا الممتجات والمإسسات ع  غ رها" 

 الصفات م  مجموعة على با ستماد التجار ة العلامة بتعر ف لاا باحث ة  أ  ملاحظ السابمة التعار ف خلا  م و
 م    أو رم  أو علامة أو تعب ر أو مصطلح أو اسا هي التجار ة العلامة بؤ  المو   مة  الأساس هذا وعلى والخصال 

  مدمه عما المو ع أو الممتَ  خدمة أو سلعة تم    ب دف المست لة   وملاعر إدران تمر  أ  خلال ا م   مة  سبك  مما
 . و ل ا ةسب لصد الممافسو 

   6بماً  عل ه ما سبك فإ  العلامة التجار ة تحمك جملة م  الفوالد أهم ا
   وتحد د ممت  مع   إذا رغبوا ا خت ار م  ب   البدال  المتاحة.أم ا تممح المست لة   طر مة لتم  -

 تمة  المإسسة م  تطو ر إسترات ج ات تسو م ة محددل لممتَ  /خدمة مع مة. -

 تس   عمل ة تسو ك المست لة   و حم  ا م  تةرار لرا  ممتجات ذات موع ة رد لة. -

 ها بمجموعة م  الصفات.إذ  مة  التفرلة ب   العلامة التجار ة ومةومات ا بتم  
بغ ة تحد د العلالة ب   المست لة   والعلامة التجار ة تا استحداث : Brand Equityقٌمة العلامة التجارٌة  1-1-2

ولد تا التطرق إلى هذا المصطلح م  ممظور   المحاسبي والتسو مي  و وجد اختلاف " مصطلح" ل مة العلامة التجار ة
مة العلامة التجار ة على أساس العلالة ب   المست لن والعلامات التجار ة) تعر ف موجه محو ب م ما في ربط المسول   ل 

المست لن(. أما المحاسب   فمد عرفوها على أساس أم ا تراةا مالي لد  مالن العلامة التجار ة) تعر ف موجه محو 
   7يالمعامي المختلفة لم مة العلامة التجار ة ف Feldwickالمإسسة(  ولد بسط 

 الم مة الإجمال ة للعلامة التجار ة ةؤصو   مة  فصل ا عمدما  تا ب ع ا أو المدرجة في الم  ام ة. -

 لول ارتباط المست لة   بالعلامة التجار ة. -

  مجموعة ا عتمادات وا رتباطات الذهم ة المةومة لد  المست لن حو  العلامة التجار ة.  -
 "على أم ا مجموعة م  الموجودات والمسإول ات المرتبطة بالعلامة Aakerم  لب  ل مة العلامة التجار ة عر ف ولد تا ت

التجار ة واسم ا ورم ها الذ   ا ف أو  مل  م  الم مة التي تمدم ا السلعة أو الخدمة إلى المإسسة أو المست لة   أو 
مة  ع وها بلة  وح د إلى العلامة على أم ا"  الآرار التسو م ة التي   Keller. وفي ذات الس اق  عرف ا  8ةلاهما"
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التجار ة"  وعمد تسو ك الممت  تتحمك مخرجات مع مة ماجمة ع  علامته التجار ة وهذه المخرجات ما ةامت لتحدث لو 
 .9ةا  هذا الممت     حم  تلن العلامة التجار ة 

عة المدرةة للعلامة مم مّة م  لب   مة  تعر ف ا بؤم ا الممف: Perceived Valueالقٌمة المدركة للعلامة التجارٌة  1-1-3
المست لن با عتماد على ما حص  عل ه وما تخلى عمه للحصو  عل  ا  ل ذا  توجب على المإسسة   ادل الم مة التي 

أ  الم مة  Zeithamlو عتبر   10تممح ا للمست لة   م  خلا  تمد ا علامة تجار ة ذات جودل أعلى وبؤسعار معمولة
11ة تم  ا المست لن للفوالد التي  حص  عل  ا بلة  عاا م  الممت  على أساس إدران ما  حص  عل ه".المدرةة هي " ة ف 

 

م  الممة  تحل   ورإ ة العلامة التجار ة م  وج ة مظر ة  م  المست لن أو مصادر قٌمة العلامة التجارٌة:  1-1-4
مصدرها هو المست لن الم الي الذ  ةلما أدرن العلامة المو ع أو المإسسة أو الأسواق المال ة ولة  بالرغا م  ذلن فإ  

التجار ة بلة  أةرر إ جاب ة ةلما إ داد وع ه وو  ه ل ا مما  سمح ب  ادل أرباح المإسسة وحصول ا على حصة سول ة 
  ادل أعلى و  ادل فعال ة أملطت ا التسو م ة و  ادل فر  توسع ا محو أصماف جد دل  واةتساب مست لن أل  حساس ة لل

 في السعر إذ تعددت أرا  الباحر   حو  مصادر ل مة العلامة التجار ة وهو ما  لخصه الجدو  التالي  
 (: مصادر قٌمة العلامة التجارٌة وفقا لعدد من الباحثٌن . 11الجدول رقم )

 القٌاس  المصدر  الباحث 

Aaker ((1991,1996 
 و 

Atilgan   ( 2005)وآخرون 

 تجار ة الوعي بالعلامة ال -

 الو   للعلامة التجار ة  -

 الجودل المدرةة  -

 ا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة  -

 
 بما  فةرل عامة حو  الإدران والسلون . 

Keller ((1993,2001 -  معرفة العلامة التجار ة = الوعي بالعلامة التجار ة + صورل  معرفة العلامة التجار ة
 العلامة التجار ة 

Yoo & Donthu ((2001 -  وعي بالعلامة التجار ة 

 الو   للعلامة التجار ة  -

 ا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة  -

 Aakerبما  فةرل حو  الإدران والسلون وهذا  وافك 
((1991,1996b 

Kim and Kim ((2004 -  الو   للعلامة التجار ة 

 الجودل المدرةة  -

 الوعي بالعلامة التجار ة  -

 علامة التجار ة الصورل الذهم ة لل -

همان علالة ب   هذه الأبعاد والم مة المدرةة للعلامة التجار ة 
 وأدا  المإسسة 

Source : Woody G. Kim; op cit ; pp 101 ; 102 .  

ملاحظ م  خلا  الجدو  أ  أغلب الباحر   لاموا بم اس الم مة المدرةة للعلامة التجار ة بمفس الأبعاد وستعتمد هذه 
 على الأبعاد التال ة  الدراسة 

إ  الو   بلة  عاا لي  لد  ظ ره المست لن تجاه علامات تجار ة خدمات متاجر أصماف الولاء للعلامة التجارٌة: .أ
ممتجات وأملطة وهو عبارل ع  سمة في المست لن أةرر مما هو لي  متؤص  بالعلامة التجار ة ح ث    وجد تعر ف 

 " على أمه ا رتباط العاطفي أو المفسي بعلامة تجار ة ما ام  Fournier. و عرفه 12 ة متفك عل ه للو   للعلامة التجار
على أمه "هو عمل ة لرا  متةررل م  ممتجات وخدمات  Brody and Cunninghamصمف ممت  ما"  في ح    عرفه 
اا داخلي عم ك لإعادل لرا    ف و رابط عاطفي ومفسي ب   المست لن والعلامة والت  13خاصة خلا  فترل  مم ة مع مة"

الممت  أو الخدمة بلة  مستمر في المستمب  بالرغا م  المإررات المح طة والج ود التسو م ة التي لد  ا المدرل على 
 Retention. و لار إلى الو   للعلامة التجار ة أ اا م  خلا  معد  ا حتفاظ بال بو  )14إحداث تغ  ر في السلون 

Rateم   بالم ا خلا  أو  خمس سموات في ح   أ  المإسسات التي 56سات تخسر في المتوسط محو ( إذ أ  المإس %
 . 15%م   بالم ا خلا  الخمس سموات الأولى  26تتمتل بو   عالي لعلامت ا تخسر ما      د على 

خلك صورل لعلامة تجار ة ذات  تعتبر الجودل المدرةة أحد أبعاد الم مة المدرةة للعلامة التجار ة و عد  الجودة المدركة: .ب
جودل عال ة هدف ة  مإسسة لأم ا بحاجة إلى إلباع حاجات مست لة  ا وتلب ة الوعود التي لدمت م  خلا  علامت ا 

الجودل المدرةة على أم ا"  حةا المست لن على السلعة أو الخدمة وذلن بتفول ا بلة   Zeitham. ولد عرف  16التجار ة
الجودل المدرةة  Richardالتعر ف على الحةا اللخصي للمست لن م  خلا  تجاربه السابمة و عرف . و عتمد هذا 17عاا"

أم ا تحدد المرار اللرالي للمست لن  Richard  و ر  18بؤم ا"  حةا المست لن على الصفات الجوهر ة للسلعة أو الخدمة"
الجودل الفعل ة أو المرجول هي المد  التي  ص  فإ  للجودل رلاث فلات وهي  David Aakerفي عمل ة اللرا  وفما لـ 

ف ه الممت  إلى مستو  أدالي متفوق  الجودل المستمدل على الممت  هي طب عة وةم ة المةومات والم  ات أو الخدمات  جودل 
 . 19التصم ل هي مطابمة المواصفات على أةم  وجه وتحم ك هدف خلو الممت  م  الع وب

 ل ر وعي المست لن للعلامة التجار ة إلى المدرل على تذةر ومعرفة : Brand awarenessالوعً بالعلامة التجارٌة  .ت
العلامة التجار ة في أوااع مختلفة و عتبر م  العماصر الم مة لتةو   اتجاهات وموالف المست لة   والتؤر ر على 

ح أ   إد  هذا إلى ارتفاع لمب عات ا لأمه لرارات ا اللرال ة  فالعلامة التجار ة التي ل ا مستو  عا  م  الوعي م  المرج
 .20بدو  وعي  معدا ا تصا  أو المعاملة ةما  خلك ارتباطات ذهم ة ةب رل في ذاةرل المست لن
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الوعي بالعلامة التجار ة بؤمه"  لدرل العم   على التعرف أو تذةر العلامة التجار ة في فلة ممتجات  Aakerو عرف 
ح ث  ها الوعي بالعلامة التجار ة في خلك ل مة ل ا م  خلا  لاعدل ب امات  رتباطات ا الذهم ةةما  مة  أ   سا 21مع مة" 

 عتبر التعرف على العلامة التجار ة حجر ال او ة في عمل ة ا تصا  التسو مي والمساعدل على المفاالة وا خت ار م  
 .22ت اوأحد مإلرات لو المساهمة في إدخال ا ام  المجموعة المرارل خلا 

تعرف بؤم ا أ  لي  مرتبط بذاةرل المست لن ع  : Brand Associations الارتباطاا الذهنٌة للعلامة التجارٌة  -ث
العلامة تجار ة ول ذا  جب على المسول   في أ  سوق تحتدا ف ه الممافسة بلة  مت ا د أ   ربطوا علامات ا التجار ة في 

  أو علامات تجار ة أخر  ةوس لة لبما  وتع    معرفت ا ب ا وذلن لأمه م  ذه  المست لن بؤلخا  أو أماة  أو أل ا
و مة  توا ح أرر أبعاد ل مة العلامة التجار ة م   23الصعب تع    هذه المعرفة بلة  مبالر م  خلا  البرام  التسو م ة

 خلا  اللة  التالي  

 
 تها ومبٌعاتها وقٌمتها المدركة.(: أثر أبعاد قٌمة العلامة التجارٌة على ربحٌ 11الشكل رقم)

 
 
 
 
 
 

 

  
 
ً للعلالة ب   ة  م  السعر والجودل والم مة المدرةة ح ث اعتبرا أ  الم مة المدرةة  Monroeو Doddsلترح ا  مموذجا

مرتفعة  هي العام  الم ا في عمل ة اتخاذ المرار اللرالي للمست لة   إذ  موا المست لن بلرا  الممت  ذو الم مة المدرةة ال
 .24ووفما لمظر ة الممفعة فإ  احتما  اللرا     د ةلما  ادت الممافل التي  حص  عل  ا المست لن ممارمة برم  الممت 

م  الصعب جداً التمبإ بسلون المست لن ول ذا سمي بالصمدوق الأسود والذ   تةو  م   القرار الشرائً للمستهلك: 1-2

اللخص ة وة ف ة ف مه واستجابته للمحف ات الجامب الأو   أما الجامب الرامي فتمرله أو جامب   إذ تمر  العوام   ج ل   

 .25العوام  التي تإرر على سلوةه في عمل ة صمل المرار

بلة  عاا ل س همان اتفاق ةام  ب   الباحر   والةتاب حو  العوام  العوامل المؤثرة فً إجراءاا قرار الشراء:  1-2-1
 في رلاث مجموعات. Procter 1996ار اللرا  لد  المست لن وف ما  لي العوام  التي حددها وأرر ة  مم ا على لر

 ( العوامل المؤثرة فً إجراءاا قرار الشراء12الجدول )

 خصال  الملتر  مجموعة العوام  الب ل ة مجموعة العوام  التسو م ة

 الممت 
 السعر
 الترو  
 التو  ل

 ا لتصاد ة
 التةمولوج ة
 الس اس ة
 الرماف ة

 الد مغراف ة
 المواع ة
 المفس ة

 ا جتماع ة
 . 112،113سلون المست لن   دار المماه    عما         (2667  محمود جاسا الصم دعي   رد مة عرما   وسف   ) المصدر

الأولى ملاحظ م  خلا  الجدو  أ  العوام  المإررل في إجرا ات المرار اللرالي رلارة مجموعات إذ تمر  المجموعة 
وهي مرتبطة بالممت  مفسه و مة  للمإسسة أ  تتحةا ف  ا م  أج   4Pالعوام  التسو م ة والمتمرلة في الم    التسو مي 

ةسب راا المست لن أما المجموعة الرام ة فتمر  العوام  الب ل ة التي بدورها تؤرر على العوام  التسو م ة  المجموعة 
والتي على أساس ا تموا المإسسة باخت ار الم    التسو مي المماسب ل ذه الخصال  إذ الرالرة المتعلمة بالملتر  مفسه 

    عتبر المست لن هو حج  الأساس في العمل ة التسو م ة مل الأخذ بع   ا عتبار المتغ رات الب ل ة.   
    26همان رلاث مستو ات م  لرار اللرا  ةالآتيأنواع سلوك قرار الشراء:  1-2-2

في هذه الحالة فإ  همان حاجة إمسام ة جد رل بالإلباع لذا فإ  ج ود الفرد تتجه لمعرفة الممت  لة شاملة: قرار لحل مشك -أ
 الذ   موا بإلباع هذه الحاجة.

 إ  هذه المرحلة تمتا  بمعرفة المست لن للممت  الذ   لبل حاجته.قرار لحل مشكلة محددة:  -ب

 وا المست لن بلرا  السلل والخدمات التي اعتاد الم اا بلرال ا. م في هذه المرحلةقرار استجابة لحاجة روتٌنٌة:  -ت

 ,Nicholas Bernoulli, John von Neumann وجد رلاث مماذ  لصمل المرار و عتبر ة  م نماذج صنع القرار:  1-3-2

and Oskar Morgenstern, د على بعمل ة صمل المرار اللرا  لد  المست لن م  خلا  ا عتما م  الأوال  الذ   اهتموا
المظر ة على اعتبار أ  المست لن  تخذ المرار بما ا على الممافل التي  حص   هذه إذ تمواUtility Theory مظر ة الممفعة 

 Herbertعل  ا م  السلل والخدمات وتعتبر المست لن عملامي ورل د. ومت جة للممد الذ  وجه لمظر ة الممفعة جا  

Simon بمموذ Satisficing  تصف الخمس مات الذ   عتمد على أ  مسؤلة العملام ة المسب ة وأ  الرلد هو وذلن في مم

 التجارية للعلامة المدركة الجودة

 . 86، ص  ، مرجع سبق ذكرهصالح الخضرمحمد :  المصدر

 التجارية للعلامة الولاء

 التجارية العلامة يةربح التجارية بالعلامة الوعي

 السوق في التجارية العلامة مبيعات

 بالنسبة التجارية العلامة قيمة

  الشراء نية
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 Danielمسؤلة مسب ة تحةم ا مجموعة م  المتغ رات ةالم ا والسلون وا تجاهات إ  أمه في أواخر التسع مات جا  ة  م  

Kahneman وAmos Tversky بمظر ة ا حتما ت Prospect Theory مال  التي جا ت والتي تلافت ة  م  الم
ب ا المظر ت   السابمت   وحلت العد د م  الملاة  والتي  موا م  خلال ا المست لن بتم  ا احتما  ة  المةاسب والخسالر 

  .27المتعلمة بالسلعة التي س موا بالتمال ا

اللرالي وف ما  لي تلن لمد تطرلت ة  م  الدراسات الأجمب ة والعرب ة إلى الم مة المدرةة والمرار : الدراساا السابقة 2
  التي تخدا دراستما الحال ة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العوام  المإررل على و   الطالب :  28(2115دراسة محمد صالح لخضر) 2-1
استبامة  381الجامعي للعلامات التجار ة للملابس ح ث لملت عدل علامات وللوصو  إلى هدف الدراسة لاا الباحث بتو  ل 

طلاب الجامعة في محافظة الماهرل ولد توصلت الدراسة إلى مجموعة م  المتال  أهم ا    توجد اختلافات جوهر ة  على
في درجة و   الطلاب للعلامات التجار ة باختلاف) الموع  الدخ   الس   المستو  التعل مي  موع الجامعة(  ةا  متوسط 

% للملابس الر اا ة   27% للممصا  الر اا ة إلى 8,1تتراوح ب   مسبة الطلاب الذ    لترو  علامة تجار ة واحدل 
 توجد علالة ارتباط موجبة ب   الم مة المدرةة للعلامة التجار ة وو   الطالب الجامعي ل ا.

هدفت هذه الدراسة إلى ل اس أرر السعر على المرار اللرالي لخدمات ا تصا  في :  29(2116دراسة لمٌاء عامر )  2-2
تف المما  الج الر  ) دراسة ة  م  مإسسة موب ل س وجا   ومجمة( ولتحم ك هذا ال دف لامت الباحرة بجمل سوق ال ا

وتوصلت الدراسة إلى استبامة   265الب امات اللا مة ع  طر ك تو  ل استب ا  بلغ عدد الإستبامات المابلة لدراسة والتحل   
موب ل س وجا   ومجمة  موا باتخاذ  درة ا المست لن الج الر  لة  م  مجموعة م  المتال  أهم ا  على أساس الم مة التي 

 لراره اللرالي   دعا مجاح مإسسة جا   أسعار مةالمت ا داخ  اللبةة التي  م م ا الأغلب ة على أم ا الأفا .  

ة) السعر هدفت هذه الدراسة إلى دارسة أبعاد العلامة التجار :  31(2111دراسة مأمون ندٌم عكروش وآخرون ) 2-3
المدرن للعلامة  والخدمة المدرةة للعلامة  والجودل المدرةة للعلامة  ورمة العم   المدرةة بالعلامة  والم مة المدرةة 

للعلامة لد  العم  ( في راا العملا  لممتجات الأج  ل الخلو ة موة ا على طلبة الجامعات الأردم ة  ولوصو  إلى أهداف 
استبامه على طلبة الجامعات الحةوم ة والخاصة في ممطمة عما  الةبر   وتوصلت  866 ل الدراسة لاا الباحرو  بتو 

الدراسة إلى أ  همان أرر إ جابي لأبعاد العلامة التجار ة) السعر المدرن للعلامة  الخدمة المدرةة للعلامة  الجودل المدرةة 
( مجتمعة وممفردل في راا العملا   إ  ألو  أبعاد العلامة للعلامة  رمة العم   المدرةة بالعلامة  الم مة المدرةة للعلامة

 التجار ة تؤر را في الراا العملا  ةامت الم مة المدرةة للعلامة التجار ة موة ا. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلالة ب   الصورل : 31 (2112وآخرون )  Bahram Ranjbarianدراسة 2-4
 1227ت لن الإ رامي للوصو  إلى هذا هدف استعا  الباحر   باستبامة م  خلا  تو  ل الذهم ة وم ة إعادل اللرا  للمس

 structural equation modelingاستبامة على المتاجر الإ رام ة ولد تا استخداا طر مة معادلة الممذجة ال  ةل ة 

(SEM) م ة تإرر على م ة إعادل اللرا  لتحل   الب امات   وتوصلت الدراسة إلى أ  الجودل المدرةة للمتاجر الإ را

 للمست لن الإ رامي وةذلن تإرر صورل العلامة التجار ة على راا العملا  .  

هدفت هذه الدراسة إلى حث المسول   على إدران الأرر الم ا للجودل والم مة : 32( 2113جودا عطٌة )  دراسة 2-5
استبامة على بعض  384م ك هذا ال دف لاا الباحث بتو  ل المدرةة م  لب  العم   لتع    الو   للعلامة التجار ة ولتح

%  78استبامة أ  أ  مسبة ا سترداد بلغت  366الةل ات التابعة لجامعة دملك  بلغ عدد الإستبامات المابلة للدراسة والتحل   

   للعلامة التجار ة م  وتوص  الباحث م  خلا  تحل   الإستبامات إلى مجموعة م  المتال  مذةر مم ا  تعد الإماث أةرر و
الذةور وفما لطلاب جامعة دملك  تإرر الم مة المدرةة للعلامة التجار ة م  لب  العم   في تع    الو   للعلامة التجار ة. 

 الم مة المدرةة للعلامة التجار ة أةرر تؤر را في الو   للعلامة التجار ة م  الجودل المدرةة ل ا.ُّ تعد

   Thu Ha, Nguyen & Ayda Gizawدراسة 2-6
هدفت هذه الدراسة للتعرف على العوام  التي : 33( 2114) 
للممتجات الغذال ة  ولد تا ا عتماد على الب امات  ICA Basic تإرر على المرارات اللرال ة للمست لن م  العلامة التجار ة

 ICA PLB  ومد ر  ICA Skrapan الرامو ة والأول ة للحصو  على المعلومات وإجرا  ممابلات مل ة  م  مد ر مخ  
ـ وتوصلت الدراسة إلى أ  همان خمسة عوام  surveymonkey.comوا ستعامة با مترمت لإجرا  استطلاع عبر المولل 

تإرر على المرار اللرالي للمست لة   وهي السعر الممخفض  العلامة التجار ة  الأملطة التجار ة ذات الصلة  والتصور 
أظ رت الدراسة إلى أ  السعر الممخفض  إرر على المرار اللرالي لإماث أةرر م  الذةور  وا  وا تجاهات  ةما 

  ةو  ل ا أرر إ جابي على المرار اللرالي. ICAا تجاهات الإ جاب ة تجاه العلامة التجار ة 

  ت تا ب ا وحتى متمة  تعتبر ل مة العلامة التجار ة م  الارور ات التي  جب على المإسسات أثانٌا: تصمٌم الدراسة:
 م  معرفة تؤر ر الم مة المدرةة للعلامة التجار ة موب ل س على المرار اللرالي للمست لن الج الر  سمتطرق إلى ة  م  

 وفما لما تا التطرق إل ه في ملةلة الدراسة وأهداف ا  مة  توا ح مموذ  الدراسة في اللة  التالي نموذج الدراسة:  -1
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 .: النموذج المقترح للدراسة(13الشكل رقم)
     

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 م  إعداد الباحر  . المصدر:
ةما هو مواح في اللة  تممسا هذه الدراسة إلى مرحلت   ح ث ت تا المرحلة الأولى بالدراسة استطلاع ة للتعرف على 

الج الر    وذلن م  خلا  التعرف  على المرار اللرالي للمست لة  موب ل س مد  تؤر ر الم مة المدرةة للعلامة التجار ة 
على الجودل المدرةة والوعي بالعلامة التجار ة وةذا ا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة والتي على أساس ا  درن 
المست لن ل مة العلامة التجار ة بصفة عامة. أما بالمسبة للمرحلة الرام ة م  الدراسة فس تا التطرق إلى ة  م  الفروق 

 ة ب   الم مة المدرةة للعلامة التجار ة موب ل س بد لة خصالص ا الد موغراف ة المتمرلة في الجمس الس  الجوهر
 والمستو  التعل مي والدخ .

  تختلف العلامات التجار ة في لوت ا ول مت ا و ةو  ل اس الم مة المدرةة للعلامة التجار ة المد  الذ  فرضٌاا الدراسة -2
  Bahram( ودراسة2665دراسة لخار)فل الم  د للعلامة التجار ة  وهذا ما جا ت به ة  م   رحب به المست لة   بد

( وبا ستماد على هذه 2614وآخرو  )  Thu( ودراسة2666( ودراسة عامر)2616( ودراسة مؤمو  وآخرو )2612)

 الدراسات  مة  ص اغة الفرا ات التال ة 
%( للم مة المدرةة م  المست لن α≤5لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة)   وجد أرر ذو د   الارضٌة الرئٌسٌة الأولى -أ

وتمبرك م  هذه الفرا ة أبل فرا ات فرع ة وذلن حسب لراره اللرالي. موب ل س على الج الر  للعلامة التجار ة 
 وآخرو  لأبعاد الم مة المدرةة  Atilgan و Aakerتمسا 

%( لو   المست لن الج الر  α≤5 لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة)      وجد أرر ذو دالارضٌة الارعٌة الأولى -
 لراره اللرالي.على موب ل س للعلامة التجار ة 

%( للجودل المدرةة م  المست لن α≤5   وجد أرر ذو د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة)الارضٌة الارعٌة الثانٌة:  -

 اللرالي. على لرارهموب ل س للعلامة التجار ة  الج الر 
%( لوعي المست لن الج الر  α≤5   وجد أرر ذو د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة) الارضٌة الارعٌة الثالثة:  -

 لراره اللرالي.موب ل س على بالعلامة التجار ة 
للعلامة  %( للارتباطات الذهم ةα≤5   وجد أرر ذو د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة) الارضٌة الارعٌة الرابعة:  -

 لراره اللرالي.موب ل س لد  المست لن الج الر  على التجار ة 

تل ر بعض الدراسات إلى اختلاف إدران المست لن لم مة العلامة التجار ة باختلاف خصالصه الد مغراف ة على غرار  
ة الرام ة ةما وعلى هذا الأساس  مة  ص اغة الفرا ة الرل س ( 2614وآخرو )  Thu( ودراسة2613جودت ) دراسة

  لي 
للم مة المدرةة م   %(α≤5عمد مستو  المعمو ة)     توجد اختلافات ذات د لة إحصال ة الارضٌة الرئٌسٌة الثانٌة -ب

تع   لخصالصه الد مغراف ة. وتمبرك م  هذه الفرا ة أربل فرا ات موب ل س المست لن الج الر  للعلامة التجار ة 
 فرع ة هي  

للم مة المدرةة م  %( α≤5عمد مستو  المعمو ة)     توجد اختلافات ذات د لة إحصال ة ولىالارضٌة الارعٌة الأ -
 باختلاف جمسه.موب ل س المست لن الج الر  للعلامة التجار ة 

للم مة المدرةة م  %( α≤5عمد مستو  المعمو ة)   توجد اختلافات ذات د لة إحصال ة الارضٌة الارعٌة الثانٌة:  -
 باختلاف سمه .موب ل س لج الر  للعلامة التجار ة المست لن ا

للم مة المدرةة م  % ( α≤5عمد مستو  المعمو ة)   توجد اختلافات ذات د لة إحصال ة   الارضٌة الارعٌة الثالثة -
 باختلاف دخله.موب ل س المست لن الج الر  للعلامة التجار ة 

للم مة المدرةة م  %( α≤5عمد مستو  المعمو ة)  لة إحصال ة     توجد اختلافات ذات دالارضٌة الارعٌة الرابعة -
 باختلاف مستواه التعل مي .موب ل س المست لن الج الر  للعلامة التجار ة 

    التجارية للعلامة المدركة القيمة
 موبيليس ـل

 للمستهلك الشرائي القرار
 الجزائري

 الثانية المرحلة

 الأولي المرحلة

 الجنس

 السن

 الدخل

 التعليمي وىالمست
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 السابمةوالدراسات  الأبحاث إلى الرجوع خلا  م  التحل لي الوصفي المم   على الدراسة هذه تعتمد :الدراسة منهج -3
 الموعي البحث أسال ب بعض استخداا جامب إلى للدراسة  مظر  إطار بما  أج  م  عالمواو أدب ات على وا طلاع
 تحل ل ا ذلن بعد ل تا لمست لة   ج الر    موج ة استمصال ة لالمة بواسطة الب امات لجمل الم دامي المسح وأسلوب
حصال ة للعلوا باستخداا الح مة الإ وذلن أسللت ا على والإجابة الدراسة فرا ات  ختبار إحصال ًا

 (.SPSSا جتماع ة)

 على ا عتماد خلا  م  الب امات لجمل المستخدا المم اس ص اغة تا لمد: البٌاناا وجمع المتغٌراا قٌاس أسالٌب -4
وآخرو  لمصادر الم مة المدرةة للعلامة التجار ة باستخداا مم اس لةرت الخماسي  Atilganو Aaker م  ة  مموذ 

( تل ر إلى أوافك بلدل. ةما أعتمد الباحرا  في تجم ل الب امات على تو  ل 5فك بلدل و)( إلى غ ر موا1و ل ر )

استب ا  على المست لة   الج الر    ولمد لاما بتمس مه إلى رلارة أج ا  تماو  الج   الأو  مم ا المتغ رات الد مغراف ة 
  Thu( و2613ة  م  جودت) الجمس والس  والدخ  والمستو  التعل مي وهذا باعتمادهما على دراسة

م  خلا  ا عتماد موب ل س   أما الج   الرامي فمد تماو  أبعاد ل اس الم مة المدرةة للعلامة التجار ة (2614وآخرو )

ً والتي تاا ة  م  الجودل المدرةة للعلامة التجار ة التي تا ل اس ا م  خلا   على الأربعة مصادر الملار إل  ا آمفا
عي بالعلامة التجار ة بـست عبارات وا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة بـخمس عبارات ست عبارات  والو

بالإاافة إلى الو   للعلامة التجار ة بـسبل عبارات  أما الج   الرالث فمد خص  للمتغ ر التابل المتمر  في المرار 
Bahram  (2612 ) اد على دراسة ة  م اللرالي للمست لن الج الر  الذ  تا ل اسه بـست عبارات وذلن با عتم

 ( . 2614وآخرو  )  Thu( ودراسة2666( ودراسة عامر )2616ودراسة مؤمو  وآخرو )

 الج الر في موب ل س لمإسسة والمحتمل   الحال    المست لة   ة  في الدراسة مجتمل  تمر : الدراسة وعٌنة مجتمع -5
 فتعتمد الدراسة لع مة بالمسبة أما  5102أفر   ول ر 5102 بتمبرس ل ر ب   الممتدل الفترل في الللف و  ة وخاصة

 التي الأحجاا على با عتماد الع مة حجا تحد د تا ولد  Convenient sample الم سرل الع مة على الدراسة هذه

Malhotr  ر  ح ث أدمي ةحد مفردل 211 بحجا التسو ك بحوث في السابمة الدراسات في استخدمت
  مة  بؤمه 34

 Open) محدودل غ ر بالمجتمعات  عرف ما أو الحجا ةب رل المجتمعات ظ  في أو ا ستةلاف ة الدراسات في استخدامه

Population)  52 استرجاع  تا لا بح ث المست لة   م  مفردل 211 م  الب امات بجمل الباحرا  لاا هذا على وبما ا 
 . 490 والتحل   للدراسة المابلة الإستبامات عدد بحأص وب ذا والتحل   للدراسة لابلة غ ر 38و استبامة

 .تحلٌل ومناقشة النتائج :  ثالثا

( لة  مم اس مستخدا Cronbach Alphaلاا الباحرا  بحساب معام  ألفا ةرومبا  )تحلٌل ثباا المقٌاس المستخدم : .1
( وةلما التربت م  الواحد دلت 1(و)6)في الدراسة وذلن ب دف اختبار ربات هذه المما  س وتتراوح ل مة معام  ألفا ب   

متال  معاملات  (64على وجود ربات عالي وةلما التربت م  الصفر دلت على عدا وجود ربات و واح الجدو  رلا )
 ألفا للربات متغ رات الدراسة.

 (: نتائج معاملاا ألاا للثباا متغٌراا الدراسة. 14الجدول رقم)

 عدد العباراا  ااقٌمة معامل آلاا للثب اسم المتغٌر 

 06 0.814 الجودل المدرةة

 06 7716. الوعي بالعلامة التجار ة

 05 0.779 ا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة

 07 0.862 الو   للعلامة التجار ة

 06 0.826 المرار اللرالي

 SPSS برمام  مخرجات على اعتمادا الباحر   إعداد م : المصدر
ح ث أ  لة  م  بعد  الوعي  6,6لاحظ بؤ  معاملات الربات ةل ا ممبولة باعتبار أم ا أةبر م  الم مة م  الجدو  أعلاه  

وهو ممبو  أما ف ما  خ  الجودل  6,6بالعلامة التجار ة وا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة فإ  معام  ألفا أةبر م  
وهو  عتبر ذو مستو   6,8ر ة والمرار اللرالي فإ  ألفا أةبر م  المدرةة للعلامة التجار ة  وةذا الو   للعلامة التجا

ممتا  م  الرمة والربات  وعل ه فإ  جم ل المما  س تتم   بربات ورمة ةاف ة للوصو  إلى المتال  المست دفة م  هذه الدراسة 
 وب ذا س تا لبو  جم ل المما  س دو  استرما  أو تعد   .

( مفردل تا تجم ع ا ع  طر ك تو  ل استب ا  موج ة 491تةومت ع مة الدراسة م  ): التحلٌل الوصاً لعٌنة الدراسة .2

للمست لن الج الر  ووصفت ع مة الدراسة وفما لمتغ رات الجمس  الس   الدخ  والمستو  التعل مي  وف ما  لي 
 التوص ف الدل ك للع مة الم ال ة للدراسة وهو ما  واحه الجدو  التالي  
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 (: توزٌع مارداا العٌنة المدروسة وفقا للخصائص الدٌمغرافٌة.13) جدول رقم
 الجمس  العدد  المسبة % الدخل الشهري العدد  المسبة%

 ذةر  151 30.8       د  15666أل  م   251 51.1

 أمري  340 69.2 د 40000إلى  15666م   111 22.6

    د    40000أةرر م   124 25.3

 الس   العدد  المسبة % مستوى التعلٌمًال العدد  المسبة %

   سمة     36م   أل  407 82.9 المتوسط 27 5.5

 سمة        56إلى  36م   69 14.1 رامو  20 4.1

 سمة 56أةرر م   15 3.1 جامعي 442 90

 المجموع  491 166 المجموع  491 166

 SPSS برمام  مخرجات على اعتمادا الباحر   إعداد م : المصدر

 ل ر التحل   الإحصالي الوصفي لمفردات الع مة المدروسة وفك خصالص ا الد مغراف ة أ  الأغلب ة العظمة م  مفردات 
% إذ  تمتل أفراد ع مة 82,9سمة بمسبة 36% وأغلب ا لباب وأعمارها أل  م  96الع مة ذو ل ادات جامع ة بمسبة 

مد م ا مإسسة موب ل س وةذا وع  ا بالعروض التي تمدم ا بالممارمة الدراسة بالوعي والإدران للخدمات والممتجات التي ت
أل  % بالمسبة للذةور أما م  ماح ة مستو  الدخ  فلمد ةامت فلة  36,8% مماب  69,2مل الممافس   ةما بلغت مسبة إماث 

د  46666  م  % را تلت ا ة  م  الفلة الأةرر51,1هي الفلة الغالبة في ع مة الدراسة ح ث بلغة  د 15666م 
%  22,6د  بمسبة 46666إلى 15666م  % والتي ةامت متماربة إلى حد ةب ر مل الفلة المحصورل ب   25,3بمسبة

وهذا  هتماا مإسسة موب ل س بالفلة الدخ  المحدود مر  تمد م ا لر حة التوف ك الخاصة بالطلبة ةما أم ا تمدا عروض 
 مماسبة لجم ل الفلات.

 بعدما تا استعراض الجوامب الوصف ة للدراسة سمتطرق إلى ة  م    ختبار الارضٌاا: تحلٌل النتائج وا  1

  بغ ة تحل   المتال  س تا حساب الوسط الحسابي لة  بعد م  أبعاد متغ رات الدراسة وذلن بغ ة تحد د تحلٌل النتائج- 1-1
 مستو  ا ستجابة لة  بعد وةامت المتال  ةما  لي  

 .لحسابً والانحراف المعٌاري لأبعاد متغٌراا الدراسة(: الوسط ا15الجدول رقم)
 مستو  ا ستجابة  الوسط الحسابي  البعد 

 مرتفعة 3,485 الجودل المدرةة للعلامة التجار ة موب ل س

 مرتفعة 3,436 الوعي بالعلامة التجار ة موب ل س

 مرتفعة 3,533 ا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة موب ل س

 متوسطة 3,466 لعلامة التجار ة موب ل سالو   ل

 مرتفعة 3,464 الم مة المدرةة للعلامة التجار ة موب ل س 

 متوسطة 3,267 المرار اللرالي

 SPSS برمام  مخرجات على اعتمادا الباحر   إعداد م : المصدر
 جار ة موب ل س ةما  لي  ( فإمه  مة  ترت ب أبعاد الم مة المدرةة للعلامة الت65على او  متال  الجدو  رلا)
الوعي بالعلامة التجار ة  3,485الجودل المدرةة للعلامة التجار ة موب ل س بمتوسط 3,533ا رتباطات الذهم ة بمتوسط 

  أما الوسط الحسابي  ستجابات أفراد ع مة 3,466را الو   للعلامة التجار ة بمتوسط  3,436موب ل س بمتوسط 
وهو  د  على أ  مستو   3,464رةة للعلامة التجار ة موب ل س لجم ل أبعادها بلة  عاا فةا  الدراسة حو  الم مة المد

إدران المست لن الج الر  لم مة العلامة التجار ة موب ل س مرتفل ولة  بدرجات متفاوتة حسب الأبعاد المةومة ل ا  
م ة والجودل المدرةة والوعي بالعلامة التجار ة ووفما لعماصر ة  بعد م  هذه الأبعاد فملاحظ أ  ة  م  ا رتباطات الذه

موب ل س ذات مستو  استجابة مرتفل مما  د  على أ  المست لن الج الر   لعر بالراحة في التعام  مل خدمات 
موب ل س  ةما  تمتل بخبرل لما تمدمه وةذا وع ه ب ذه العلامة وإدراةه لجودل خدمات ا أما ف ما  خ  بعد الو   للعلامة 

مد ةا  بدرجة استجابة متوسطة لأفراد ع مة الدراسة وةا  مستو  استجابة أفراد ع مة الدراسة لمتغ ر المرار اللرالي ف
 .   3,267متوسطة وذلن بموسط حسابي 

   س تا اختبار فرا ات الدراسة وف ما  لي عرض ل ذه المتال .اختبار الارضٌاا  1-2
%( للم مة المدرةة م  المست لن الج الر  للعلامة α≤5تو  المعمو ة)   وجد أرر ذو د لة إحصال ة عمد مس 3-2-1

 تمبرك م  هذه الفرا ة فرا ات فرع ة هي لراره اللرالي. موب ل س على التجار ة 
%( لو   المست لن الج الر  α≤5     وجد أرر ذو د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة ) الارضٌة الارعٌة الأولى -

 لراره اللرالي. على موب ل س ة للعلامة التجار 
على وجود  6,65( أمه توجد علالة ارتباط دالة إحصال ا عمد مستو  المعمو ة 66ملاحظ م  خلا  الجدو  رلا )     

ح ث ةا  معام  ا رتباط  والمرار اللرالي للمست لة   الج الر   موب ل س ارتباط ب   ة  م  الو   للعلامة التجار ة 
r =6,716  دا  إحصال ا على وجود علالة ارتباط طرد ة لو ة. ةما تل ر ل مة معام  التحد د وهوR

إلى أ   6,563=  2
% 56,3التغ ر في و   المست لن للعلامة التجار ة موب ل س  فسر التغ ر في المرار اللرالي للمست لن الج الر  بمسبة 

مما  إد  إلى لبو   6,65لمعمو ة الدراسة المتمرلة فيوهو أل  م  مستو  ا 6,66أما ف ما  خ  مستو  المعمو ة هما 
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الفرا ة البد لة ورفض فرا ة العدا. وعل ه  مة  المو  امه همان أرراً ذ  د لة إحصال ة لو   المست لن الج الر  
مة التجار ة  مة  تمر   مموذ  ا محدار البس ط للعلالة ب   الو   للعلاللعلامة التجار ة موب ل س على لراره اللرالي 

 موب ل س والمرار اللرالي للمست لة   الج الر    ةما  لي  
y=0.900+0.696x   -  مر  ح ث Y و (المرار اللرالي للمست لن الج الر ) المتغ ر التابلX   الو   )المتغ ر المستم

 للعلامة التجار ة موب ل س(.
%( للجودل المدرةة م  المست لن α≤5ة عمد مستو  المعمو ة )   وجد أرر ذو د لة إحصال  الارضٌة الارعٌة الثانٌة:  -

 على لراره اللرالي.موب ل س للعلامة التجار ة  الج الر 
ب   ة  م   6,65( وجود علالة ارتباط دالة إحصال ا عمد مستو  المعمو ة 66ملاحظ م  خلا  الجدو  رلا)  

 rر اللرالي للمست لة   الج الر    ح ث ةا  معام  ا رتباط متغ ر الم مة المدرةة للعلامة التجار ة موب ل س والمرا
الم مة التي  درة ا المست لن للعلامة  توهو  د  على وجود علالة ارتباط طرد ة لو ة تب   أمه ةلما ا داد 6.665=

Rالتجار ة موب ل س   داد لراله لممتجات هذه العلامة. وتل ر ل مة معام  التحد د 
الم مة المدرةة إلى أ   6,442=  2 

% عمد مستو  المعمو ة  44,2للعلامة التجار ة موب ل س تفسر التغ ر في المرار اللرالي للمست لن الج الر  بمسبة 
مما  إد  إلى لبو  الفرا ة البد لة ورفض فرا ة العدا  6,65وهو أل  م  مستو  المعمو ة الدراسة المتمرلة في  6,66

%( للجودل المدرةة م  المست لن الج الر  للعلامة α≤5)ال ة عمد مستو  المعمو ة أ  أ  همان أرراً ذ  د لة إحص

ةما  ةو  تمر   مموذ  ا محدار البس ط للعلالة ب   الجودل المدرةة م  المست لن  لراره اللراليموب ل س على التجار ة 
 ةما  لي  موب ل س ولراره اللرالي الج الر  للعلامة التجار ة 

y= 0.782+0.713x   -  ح ثY و  الج الر    ( المرار اللرالي للمست لة  )  مر  المتغ ر التابلX  المتغ ر المستم (

 الم مة المدرةة لعلامة التجار ة(.
%( لوعي المست لن الج الر  α≤5   وجد أرر ذو د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة) الارضٌة الارعٌة الثالثة:  -

 لراره اللرالي.س على موب ل بالعلامة التجار ة 
ب   ة  م  وعي  6,65( مجد أ  همان علالة ارتباط دالة إحصال ا عمد مستو  المعمو ة 66و ظ ر الجدو  رلا)    

وهو دا  إحصال ا  r  =6,645المست لن الج الر  بالعلامة التجار ة موب ل س ولراره اللرالي ح ث ةا  معام  ا رتباط 
أد  إلى  موب ل سة لو ة تب   أمه ةلما  اد وعي المست لن الج الر  بالعلامة التجار ة على وجود علالة ارتباط طرد 

إلى أ  وعي المست لن الج الر  بالعلامة  6,414  ادل لرا  ممتجات ا والتما  خدمات ا  ةما تل ر ل مة معام  التحد د 
% عمد مستو  معمو ة  41,4الج الر    بمسبة التجار ة موب ل س  فسر ا تجاه محو اتخاذ المرار اللرالي للمست لة   

مما  إد  إلى لبو  الفرا ة البد لة ورفض فرا ة العدا   6,65وهو أل  م  مستو  المعمو ة الدراسة المتمرلة بـ  6,66
%( لوعي المست لن الج الر  بالعلامة التجار ة α≤5همان أرراً ذ  د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة) أ  أ  

 مة  تمر   مموذ  ا محدار البس ط للعلالة ب   الوعي بالعلامة التجار ة موب ل س والمرار و س على لراره اللراليموب ل 
 اللرالي للمست لن الج الر  ةما  لي 

 y=0.897+0.690x   -  ح ثY و مر   (المرار اللرالي للمست لن الج الر )  مر  المتغ ر التابلX  المتغ ر المستم (
 علامة التجار ة( .الوعي بال

%( للارتباطات الذهم ة للعلامة α≤5   وجد أرر ذو د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة)  الارضٌة الارعٌة الرابعة: -

 لراره اللرالي.موب ل س لد  المست لن الج الر  على التجار ة 
ب   ة  م  متغ ر  6,65مستو  المعمو ة  ( أمه همان علالة ارتباط دالة إحصال ا عمد66ملاحظ م  خلا  الجدو  رلا)و    

=  rح ث ةا  معام  ا رتباط  ا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة موب ل س لد  المست لن الج الر  ولراره اللرالي ل ا
ً ل مة معام  التحد د  6,631 Rوهو دا  إحصال ا على وجود علالة ارتباط طرد ة لو ة. وتل ر أ اا

إلى أ   6,397=  2
% عمد 39,7رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة موب ل س تفسر التغ ر في المرار اللرالي للمست لن الج الر  بمسبة ا 

مما  إد  إلى لبو  الفرا ة البد لة  6,65وهو أل  م  مستو  المعمو ة الدراسة المتمرلة في  6,66مستو  المعمو ة هما 
 %( للارتباطات الذهم ة للعلامة التجار ةα≤5حصال ة عمد مستو  المعمو ة)دا ً إ ورفض فرا ة العدا أ  أ  همان أرراً 

موب ل س لد  المست لن الج الر  على لراره اللرالي ل ا  و ةو  تمر   مموذ  ا محدار البس ط للعلالة ب   ا رتباطات 
 الذهم ة للعلامة التجار ة موب ل س والمرار اللرالي للمست لن الج الر  ةما  لي 

 y=0.936+0.668x   -  ح ثY   و مر    المرار اللرالي للمست لن الج الر  مرX للعلامة  المتغ ر ا رتباطات الذهم ة

  التجار ة موب ل س . 
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 (: ملخص نتائج تحلٌل الانحدار وتحلٌل التباٌن لاختبار فرضٌاا الدراسة .16الجدول رقم )
 
 

 المتغٌر 

معامل ارتباط 
لكارل 
  R بٌرسون 

معامل 
 التحدٌد

R2  

معامل 
المتغٌر 
    b المستقل

 
الجزء 
 الثابا  

a   

 ANOVAتحلٌل التباٌن 

  tاختبار   Fاختار 

مستوى 
 المعنوٌة

مستوى 
 المعنوٌة 

 6,66 6,66 6,966 6,696 6,563 6,716 الو   للعلامة التجار ة /المرار اللرالي
6,66 

 6,66 6,66 6,782 6,713 6,442 6,665 لراليالجودل المدرةة /المرار ال
6,66 

 6,66 6,66 6,897 6,696 6,414 6,645 الوعي بالعلامة التجار ة /المرار اللرالي
6,66 

ا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة موب ل س/المرار 
 اللرالي

6,631 6,398 6,668 6,936 6,66 6,66 
6,66 

 6.66 6,66 942. 006. 600. 775. / المرار اللرالي الم مة المدرةة للعلامة التجار ة
.006 

 SPSS برمام  مخرجات على اعتمادا الباحر   إعداد م : المصدر

وعل ه فإ  ة  الفرا ات الصفر ة الفرع ة غ ر ممبولة أ  أ  إدران المست لة   الج الر    لم مة العلامة التجار ة 
رالي وذلن م  خلا  تؤرره بالأبعاد الأربعة الأساس ة المتمرلة في الجودل موب ل س  إد  إلى التؤر ر على لرارها الل
ولمعرفة العلالة ب   وةذا والوعي بالعلامة التجار ة وو ل ا ل ذه العلامة.  المدرةة للعلامة التجار ة وا رتباطات الذهم ة

 forward  stepwiseر المتدر  محو الأماا المتغ رات ةاملة والمرار اللرالي لاا الباحرا  با ستعامة بؤسلوب ا محدا

regression
  وةامت المتال  ةما 36و طبك هذا الموع م  ا محدار في اختبار المتغ رات المستملة في معادلة ا محدار 35

  لي 
را على ( المتغ رات الداخلة في معادلة ا محدار و عتبر الو   للعلامة التجار ة هو الأةرر تؤر 67 واح الجدو  رلا)

مما  عمي أ  المتغ رات  6,564ومعام  التحد د  6,716المرار اللرالي للمست لن الج الر  ح ث بلغ معام  ا رتباط 
% م  التغ رات الحاصلة في 56,4المستملة التفس ر ة متمرلة في الو   للعلامة التجار ة موب ل س استطاعت أ  تفسر 

وهذا  د  على أ   6,658إاافة بعد الجودل المدرةة  اد معام  ا رتباط المرار اللرالي للمست لن الج الر  وعمد 
% 1,5% والوعي بالعلامة التجار ة    د ما ل مته 5,8الجودل المدرةة للعلامة التجار ة ت  د في معام  ا رتباط بـ 

  للعلامة التجار ة والجودل وبالتالي  مة  المو  أ  همان أرراً ذ  د لة إحصال ة لة  م  المتغ رات المستملة) الو 
و مة  تمر   مموذ  ا محدار البس ط   المدرةة والوعي بالعلامة التجار ة( على المرار اللرالي للمست لن الج الر 

 للعلالة ب   الو   للتجار ة موب ل س والمرار اللرالي للمست لة   الج الر    ةما  لي 
 y=0.900 + 0.696 x   -  ح ثYو (المرار اللرالي للمست لن الج الر ) التابل  مر  المتغ رX  المتغ ر المستم (

 .الو   للعلامة التجار ة (
  وعل ه  مة  تمر   x1في الخطول الرام ة تا إدخا  المتغ ر المستم  الجودل المدرةة للعلامة التجار ة والتي سمرم  ل ا بـو

ما في الخطول الرالرة فمد تا إدخا  المتغ ر المستم  الوعي   أ y=0.272+0.475x+0.475x1معادلة ا محدار ةما  لي  
وعل ه تةو  معادلة ا محدار ةما  لي   x2بالعلامة التجار ة الذ  سمرم  له بالرم  

y=0.065+0.382x+0.320x1+0.229x2   ولد أظ رت المتال  أ  ل مةt (  عمد مستو  9.843( و)2.305تتراوح ب )
وبالتالي س تا التولف عمد هذه المرحلة  α=6,65وهي أةبر م  مستو  معمو ة الدراسة  6,588و 6,66د لة ا ختبار 

وتا استبعاد وأ  المموذ  السابك ةا  أفا  مموذ   مر  العلالة الخط ة ب   المتغ رات المستملة والمتغ ر التابل. 
 .α=6,65أةبر م  مستو  معمو ة الدراسة  6,265ا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة لأ  عمد مستو  د لة ا ختبار 
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 ( ملخص نتائج تحلٌل الانحدار المتدرج نحو الأمام17الجدول رقم )
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 SPSS برمام  مخرجات على اعتمادا الباحر   إعداد م : المصدر
ولمعرفة العلالة التؤر ر ة للم مة المدرةة للعلامة التجار ة على المرار اللرالي للمست لن الج الر  لاا الباحرا  بتحل   

( أمه توجد علالة ارتباط دالة إحصال ا عمد مستو  66لمتال  المواحة في الجدو  رلا)ا محدار  تل ر م  خلا  ا
  ب   ة  م  الم مة المدرةة للعلامة التجار ة موب ل س م  المست لن الج الر  على لراره اللرالي ل ا 6,65المعمو ة 

طرد ة لو ة. ةما تل ر ل مة معام   وهو دا  إحصال ا على وجود علالة ارتباط r  =6,775ح ث ةا  معام  ا رتباط 
Rالتحد د 

وهذا  مودما إلى المو  بؤ  تغ ر في الم مة المدرةة  للعلامة التجار ة موب ل س تفسر التغ ر في المرار  6,66إلى  2
ة وهو أل  م  مستو  المعمو ة الدراسة المتمرل 6,66% ةذا مستو  المعمو ة هما  66اللرالي للمست لن الج الر  بمسبة 

مما  إد  إلى لبو  الفرا ة البد لة ورفض فرا ة العدا وممه  مة  المو  أ  همان أرراً دا ً إحصال اً للم مة  6,65في 

 ةو  تمر   مموذ  ا محدار المدرةة للعلامة التجار ة م  المست لن الج الر  للعلامة المدروسة لراره اللرالي ل ا. و
  للعلامة التجار ة موب ل س والمرار اللرالي للمست لن الج الر  ةما  ليالبس ط للعلالة ب   الم مة المدرةة 

 y=0.006+0.942x   - ح ثY  و  (اللرالي للمست لن الج الر  )القرار مر  المتغ ر التابلX  الم مة ) المتغ ر المستم
 للعلامة التجار ة موب ل س(.المدرةة 

للم مة  %(α≤5عمد مستو  المعمو ة ) ت د لة إحصال ة     توجد اختلافات ذاالارضٌة الرئٌسٌة الثانٌة 3-2-2.1

تع   لخصالصه الد موغراف ة. والتي امبرمت موب ل س المدرةة م  المست لن الج الر  للعلامة التجار ة 
مم ا أربعة فرا ات فرع ة و ختبار صحة هذه الفرا ات تا استخداا تحل   التبا   الأحاد  لتحل   

  ا  لي  وجا ت متال  التحل   ةم

للم مة المدرةة م  %( α≤5عمد مستو  المعمو ة )     توجد اختلافات ذات د لة إحصال ة الارضٌة الارعٌة الأولى -
( ملاحظ أمه عمد مستو  المعمو ة 68المست لن الج الر  للعلامة التجار ة موب ل س باختلاف جمسه . م  الجدو  رلا )

α=6,65  باختلاف جمس المست لة   ح ث أ  متوسط مجموع مربعات الخطؤ ب   ورغا  وجود فروق ب   المتوسطات
أةبر م  مستو  المعمو ة الدراسة المتمر   6,238  ةما أ  مستو  المعمو ة هما  الجمس   أل  ممه ام  الجمس الواحد

  وهذا  مودما إلى لبو  فرا ة العدا ورفض الفرا ة البد لة. 6,65في 

للم مة المدرةة م  %( α≤5عمد مستو  المعمو ة )توجد اختلافات ذات د لة إحصال ة   الارضٌة الارعٌة الثانٌة:  -
( أمه عمد مستو  المعمو ة 68المست لن الج الر  للعلامة التجار ة موب ل س باختلاف سمه. ملاحظ م  الجدو  رلا )

α=6,65 وع مربعات الخطؤ ب   أعمار   توجد فروق ب   المتوسطات باختلاف أعمار المست لة   ح ث أ  متوسط مجم
أةبر م  مستو  المعمو ة الدراسة المتمر   6,883ومستو  المعمو ة هما المست لة   أل  ممه ب   أفراد العمر الواحد 

 .وهذا  مودما إلى لبو  فرا ة العدا ورفض الفرا ة البد لة 6,65في

للم مة المدرةة م   %(α≤5مد مستو  المعمو ة)ع  توجد اختلافات ذات د لة إحصال ة   الارضٌة الارعٌة الثالثة -
( أمه عمد مستو  المعمو ة 68المست لن الج الر  للعلامة التجار ة موب ل س باختلاف دخله. ملاحظ م  خلا  الجدو  رلا)
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α=6,65  توجد فروق ب   المتوسطات باختلاف مستو ات دخل ا ح ث أ  متوسط مجموع مربعات الخطؤ ب   مستو ات  
أةبر م  مستو  المعمو ة الدراسة  6,557ةما أ  مستو  المعمو ة همالمست لة   أل  ممه ب   أفراد الدخ  الواحد دخ  ا

 .وهذا  مودما إلى لبو  فرا ة العدا ورفض الفرا ة البد لة 6,65المتمر  في 

( للم مة المدرةة م  α≤5عمد مستو  المعمو ة )   توجد اختلافات ذات د لة إحصال ة الارضٌة الارعٌة الرابعة -
( 68المست لن الج الر  للعلامة التجار ة  موب ل س باختلاف مستواه التعل مي. وم  خلا  ما ملاحظه م  الجدو  رلا )

  توجد فروق ب   المتوسطات باختلاف المستو  التعل مي للمست لن ح ث أ  متوسط  α=6,65فإمه عمد مستو  المعمو ة 

إ  أ  مستو  المعمو ة لمستو ات التعل م ة أل  ممه ام  أفراد المستو  التعل مي الواحد مجموع مربعات الخطؤ ب   ا
وهو ما  مودما إلى لبو  فرا ة العدا ورفض الفرا ة  6,65أةبر م  مستو  المعمو ة الدراسة المتمر  في  6,261
  البد لة.

ركة للعلامة التجارٌة لمؤسسة موبٌلٌس للقٌمة المد ANOVA( : ملخص تحلٌل التباٌن الأحادي 18الجدول رقم )
 بدلالة المتغٌراا الدٌمغرافٌة  .

مستو   Fاختبار  Dfدرجة الحر ة  متوسط مجموع المربعات مصادر ا ختلاف المتغ ر
 αالمعمو ة 

 
 

الم مة المدرةة للعلامة 
 التجار ة موب ل س

 238. 1.394 1 773. ب   الجمس  

 489 271.106 ب   أفراد الجمس الواحد

 883. 125. 2 139. ب   الأعمار

 488 271.740 ب   أفراد العمر الواحد

 557. 692. 3 1.154 ب   مستو ات الدخ 

 487 270.725 ب   أفراد الدخ  الواحد

 201. 1.549 3 2.570 ب   المستو ات التعل م ة

ب   أفراد المستو  
 الواحد

269.309 487 

 SPSS برمام  مخرجات على اعتمادا الباحر   دادإع م : المصدر

مما سبك  مة  المو  أ  إدران المست لن الج الر  لم مة العلامة التجار ة موب ل س    ختلف باختلاف خصالصه 
ما الد مغراف ة وهو ما  د  على أ  إدران المست لة   الج الر    لم مة السلل والخدمات التي تمدم ا موب ل س متماربة وهو 

  فسر معرفت ا ل ذه العلامة التجار ة وإدراة ا ل ا. 
 

 رابعا : مناقشة النتائج والاقتراحاا .
  :مناقشة النتائج  -1

توصلت  الدراسة م  الماح ة المظر ة إلى أ  العلامة التجار ة أدال إسترات ج ة في  د المإسسة إذا ما تا إدارت ا واستغلال ا  -
ل ا أ  تخلك للمإسسة ل مة  درة ا المست لن وذلن م  خلا  و  ه للعلامة التجار ة بلة  ج د والتي م  خلال ا  مة  

والذ   رتبط بالجوامب العاطف ة والمفس ة   وةذا الوعي والذ   عبر ع  لدرل التذةر ومعرفة العلامة في أوااع مختلفة 
تةو   ل مة العلامة التجار ة للمست لن و مة   ومعرفت ا م  ب   البدال  المتاحة ةما تلعب الجودل المدرةة دورا أساس ا في

ل ذا الأخ ر أ   ةو  لد ه ارتباطات ذهم ة تمةمه م  ا خت ار المماسبة وعلى أساس ة  هذه المتغ رات  موا المست لن 
 Bahram( ودراسة2616( ودراسة مؤمو  وآخرو  )2665دراسة لخار )باتخاذ لراره اللرالي وهو ما  تفك مل متال  

 (.2612خرو  )وآ  

توصلت الدراسة الحال ة إلى أ  همان أرراً  ذ  د لة إحصال ة للم مة المدرةة للعلامة التجار ة موب ل س م  المست لن  -
وذلن م  خلا   ( 2616( ودراسة مؤمو  وآخرو  )2666دراسة عامر ) الج الر  على لراره اللرالي وهذا ما تإةده

درةة  والوعي بالعلامة التجار ة استبعاد ا رتباطات الذهم ة للعلامة التجار ة ة  م ) الو   للعلامة والجودل الم
موب ل س( إذ تعتبر موب ل س معروفة ومرتبطة بذاةرل المست لن الج الر  و  تحتا  إلى أ   تا ربط ا بؤلخا  أو أماة  

والتي اعتمدت على أربعة أبعاد  وآخرو Atilgan و Aakerأو أل ا  أو علامات أخر    وهذا عةس ما جا  به ة  م  

و مة  المو  أ  المست لن الج الر   درن ل مة العلامة التجار ة لـموب ل س م  خلا  رلاث مصادر متمرلة في و  ه 
 ووع ه ب ا وجودت ا المدرةة م  طرفه.

تجار ة موب ل س على للعلامة ال %( لو   المست لن الج الر α≤5همان أرر ذ  د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة)  -
لراره اللرالي ل ا بح ث  مة  المو  بؤ  المست لن الج الر   ستمر في التعام  مل موب ل س حتى في حالة غ اب 
العروض الترو ج ة  و مفك على ا تصا  م  خلا  لر حة موب ل س أةرر م  أ  متعام  آخر ةما  فا  استخداا 

هر الو     عتبر تفا   المست لن الج الر  لـموب ل س الت اما داخل اً خدمات ا و عتبر تةرار اللرا  م  أبسط مظا
بالرغا م  المإررات المح طة والج ود التسو م ة المبذولة م  طرف المإسسات  ستمرار في التعام  مع ا في المستمب  

وآخرو  مؤمو  ( ودراسة 2665وهو ما  تفك مل دراسة لخار ) الممافسة التي لد  ا المدرل على إحداث تغ  ر في السلون
(2616)  . 
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للعلامة التجار ة  %( للجودل المدرةة م  المست لن الج الر α≤5همان أرر ذو د لة إحصال ة عمد مستو  المعمو ة)  -

موب ل س على لراره اللرالي ل ا ح ث  عتبر المست لن الج الر  أ  موب ل س تمدا خدمات ذات جودل عال ة و عتبر لعار 
أ مما ةمتا " وبذلن ف ي توفي بتغط ة لة  المماطك الج الر ة   ةما أ  لبةة موب ل س تعتبر الأفا  م  ح ث موب ل س " 

عدا الإممطاع المتةرر في ا تصا  إذ  تا تم  ا جودل موب ل س م  لب  المست لن ول س م  لب  المإسسة و عط  ا ل مة 
وفا  بوعودها وذلن م  خلا  تجربته الطو لة مل موب ل س وهذا ما ةب رل م  خلا  ما تمدمه م  إلباع لحاجاته وتلب ة وال

عرف على مم  ات ا وتفول ا مما  دفعه إلى اخت ارها بد  م  غ رها م  العلامات الممافسة وبالتالي تةرار لرا ها جعله  تَ 
 (2616( ودراسة مؤمو  وآخرو  )2665وهذا  وافك متال  دراسة لخار )

موب ل س على  %( لوعي المست لن الج الر  بالعلامة التجار ةα≤5ال ة عمد مستو  المعمو ة) همان أرر ذو د لة إحص -
بالخدمات التي تمدم ا موب ل س مر  عروض ال واتف الممالة ةعرض  و عتبر المست لن الج الر  واع   لراره اللرالي ل ا

لموس مي أو رأ ته لألوا  العلامة التجار ة  د  واللوحات ا لةتروم ة  وعمد سماع المست لن الج الر 96دل مة بـ 96
موب ل س فإمه سرعا  ما  تذةرها إذ  عبر الوعي ع  المدرل على التذةر ومعرفة العلامة في أوااع مختلفة وعلامة 
موب ل س ل ا مستو  عا  م  الوعي لد  المست لن الج الر  مما  إد  إلى ارتفاع مب عات ا وتدعا ا تصا  والمعاملة 

 Thu وهذا ما تإةده دراسةارتباطات ذهم ة ةب رل في ذاةرته وتةو   اتجاهات وموالف تؤرر على لراره اللرالي وخلك 
 (.2614وآخرو  )

للعلامة التجار ة موب ل س لد  المست لن  %( للارتباطات الذهم ةα≤5همان أرر دا  إحصال اً عمد مستو  المعمو ة)  -

 لعر المست لن الج الر  بالراحة في التعام  مل موب ل س ومستعد للاستمرار  الج الر  على لراره اللرالي ل ا ح ث
في التعام  مع ا ةما أمه  ر  بؤ  موب ل س توفر ل مة عال ة مماب  السعر المدفوع  لتمال ا سوا  في المةالمات ال اتف ة أو 

مست لة   لب  أ   ةو  إسم ا راسخا لد  ا إذ م  غ ر المجد  أ   تا إ صا  خصال  العلامة التجار ة إلى ال ا مترمت 
والذ   عتبر بمرابة مفتاح أو رابط متعدد لة  ما هو موجود بذاةرل المست لن بخصو  الحمالك والملاعر  وم  دومه   

   Bahram( ودراسة2665. وهذا ما تإةده ة  م  دراسة لخار ) مة  الوصو  إل  ا و  استرجاع ا لتدع ا الم مة لد ه
وتجدر الإلارل إلى أ  إلصا  هذا المتغ ر م  مموذ  الدراسة في التحل    (.2611( ودراسة فاتح) 2612 )وآخرو

 المتدر  محو الأماا ةا  مت جة ا رتباط الذاتي ل ذا المتغ ر مل بم ة المتغ رات.

للم مة المدرةة م   %(α≤5عمد مستو  المعمو ة)   توجد اختلافات ذات د لة إحصال ة ةما توصلت الدراسة إلى أمه  -
جودت  دراسةالمست لن الج الر  للعلامة التجار ة موب ل س تع   لخصالصه الد مغراف ة على عةس ما توصلت له 

  إذ  مة  اعتبار أ  خدمات ا تصا  ممط ة و   ختلف إدراة ا لم مة العلامة  (2614وآخرو  ) Thu( ودراسة 2613)
 التجار ة موب ل س.  

 تبعاً للمتال  المتوص  إل  ا في هذه الدراسة  مة  ص اغة بعض ا لتراحات التال ة  قتراحاا:الا -2

المماط  مبغي على مإسسة موب ل س استحداث برام  لتدع ا و   المست لن الج الر  برغا م  برام  الو   مر   -
ب  عل  ا أ  تتبل برام  مستحدرة  والخصومات والمسالا اللرال ة ح ث تدُر  العملا  في فلة المخبة م  الطرق التمل د ة

مر  مةافآت العملا  على و ل ا وتمد ا مةافآت وخصومات مطابمة لتطلعات ا وأذوال ا   واستحداث تطب مات على ال اتف 
تس   على المست لن لح  رص ده بعمل ات الدفل الإلةترومي والحصو  على مماط م  خلا  ةبسة  ر على هاتفه 

تمم ة هذه البرام  م  خلا  تمظ ا مسابمات وتلج ل الممافسة ب   مختلف مماط الب ل والعملا  المحمو  وةذا إدارل و
 أمفس ا.

 توجب على مإسسة موب ل س أ  تم ا خدمات ا ل بالم ا وذلن بتخص   أ اا مفتوحة للتعرف على أرال ا وتطلعات ا  -
الجودل الفعل ة أو المرجول وهي المد  وصو  إلى وتولعات ا وذلن بغ ة التحس   المستمر في جودل خدمات ا م  أج  ال

 التي  ص  ف ه الممت  أو الخدمة إلى مستو  أدالي متفوق على الممافس  .

 مبغي على مإسسة موب ل س أ  تعتمد على إعلامات مبتةرل ذات المحتو  الغر ب مر  استخداا لصة تعبر على تطورها  -
ماد على ألةا  وألو  ومعامي مختلفة وذلن لترس خ ا في أذها  مست لة  ا أو تلرح ة ف ة ا ستفادل م  خدمات ا وا عت

 و  ادل وع  ا ب ا. 

أ  تموا موب ل س بحملات ترو ج ة لة  الفلات بدو  الترة   على لر حة مع مة لأ  المست لة   الج الر     درةو   -
 موب ل س بمفس الم مة و   وجد إختلاف ب م ا.
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