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 ملخص

الهدف الرئٌسً لهذه الدراسة معرفة  أثر استخدام الإنترانت 

ومن خلال  على الاتصال بٌن الموارد البشرٌة فً المإسسة ،

هذا الأثر نرٌد توضٌح العلالة بٌن الاتصال الداخلً للموظفٌن 

 و استخدام أدوات الوٌب.

نا وتمت الدراسة المٌدانٌة فً مإسسة لافارج المسٌلة  واعتمد

استخدمنا فٌها الممابلة كؤداة  على دراسة نوعٌة استطلاعٌة،

رئٌسٌة لجمع البٌانات والمعلومات، حٌث اخترنا عٌنة لصدٌة 

تتكون من أربعة خبراء من مإسسة لافارج؛ وأٌضا استخدمنا 

والتً ساعدتنا  (Nvivo)فٌها برمجٌة التحلٌل الكٌفً للبٌانات 

 براء. على تحلٌل نتائج الممابلة مع الخ

وفً الأخٌر أظهرت نتائج الممابلة أن درجة الاستخدام 
للانترانت بٌن الموظفٌن كانت كبٌرة جدا؛ وأن هنان أثرًا 
لاستخدام الإنترانت ) والع الاستخدام( على الاتصال الداخلً 
بٌن الموارد البشرٌة  فً مإسسة لافارج من خلال استخدام 

ً تشجٌع العمل فً تبادل المعلومات، و ف أدوات الوٌب
 التعاونً بٌن الأفراد.

: الإنترانت، الاتصال الداخلً، الموارد الكلمات المفتاحٌة

 البشرٌة، أدوات الوٌب، العمل التعاونً

Abstract 

The main objective of this study is to understand the 

impact of the use of the intranet on the communication 

between the human resources inside the enterprise. And 

according to that, we want to determine the relationship 

between this internal communication among the 

employees and the use of web tools.Furthermore, the 

field study conducted at « Lafarge Company », in 

M’SILA, and we based on a exploratory qualitative 

research, so we used the interview as a main tool to 

collect data and information, where we have chosen a 

deliberate sample which contained four experts from 

Lafarge Company. Thus, we used the qualitative data 

analysis software (Nvivo) which helped us to analyze the 

results of the interview with the expertsKFinally, these 

results of the interview showed clearly that the use of the 

intranet among the employees was very large, and there 

is a positive impact of the use of the intranet on the 

communication between the human resources in Lafarge 

Company, due to the use of web tools in swapping 

information and in encouraging collaborative work 

between the personnel. 

Key words :Intranet, internal communication, human 

resources, web tools, collaborative work 

 

 الممدمة

لجؤت العدٌد من المإسسات إلى إدخال تمنٌة شبكة الإنترانت لضمان الاتصال الداخلً فً المإسسة، حٌث أصبح 

 وجودها جد مهم لكونها أداة للحصول على المعلومة والتنسٌك والتعاون بٌن الأفراد والمسٌرٌن فً المإسسة.

رانت فً المإسسة الجزائرٌة ٌساعد على توفٌر الولت والمكان للمستخدمٌن وٌزٌد من مرونة فاستخدام الإنت

 تبادل المعلومات وٌعمل على دعم نمل المعلومة وتنظٌمها الشبكً بٌن الموارد البشرٌة )المستخدمٌن(.

ن الموارد البشرٌة فً وللإطلاع أكثر على والع استخدام شبكة الإنترانت وأثرها على عملٌة الاتصال الداخلً بٌ

المإسسة الجزائرٌة، ارتؤٌنا أن نموم بدراسة حالة على مستوى محلً بولاٌة المسٌلة؛ وعلٌه تم اختٌار مإسسة لافارج 

لصناعة الاسمنت، ولم ٌؤت هذا الاختٌار عشوائٌا، ولكن جاء  بناء على سمعة المإسسة العالمٌة والإطلاع المسبك حول 

 ة لتكنولوجٌا الإنترانت وأدواتها.إمكانٌة امتلان المإسس

 إشكالٌة الدراسة

وجب على مسٌري المإسسة الجزائرٌة معرفة أهمٌة استخدامات الإنترانت بوظائفها المتعددة، وأثرها على 

تطوٌر الاتصال الداخلً فً المإسسة، وبما أن دراستنا ستكون فً مإسسة لافارج للاسمنت بالمسٌلة، ومما سبك ٌمكن 

 الٌة الرئٌسٌة التالٌة:طرح الإشك

 كٌف ٌؤثر استخدام الإنترانت على الاتصال الداخلً بٌن الموارد البشرٌة فً مؤسسة لافارج؟

 فرضٌة الدراسة

 ٌؤثر استخدام الإنترانت على الاتصال الداخلً بٌن الموارد البشرٌة  فً مؤسسة لافارج اعتمادا على عدة أدوات.

 لفرضٌات التالٌة:وٌندرج عن هذه الفرضٌة الرئٌسٌة ا

 .هنان درجة استخدام كبٌرة للإنترانت من لبل موظفً مإسسة لافارج 

 ٌإثر استخدام الإنترانت على الاتصال الداخلً بٌن الموارد البشرٌة فً المإسسة من خلال استخدام أدوات الوٌب 

 فً تبادل المعلومات.
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 لبشرٌة  فً المإسسة من خلال تشجٌع العمل التعاونً ٌإثر استخدام الإنترانت على الاتصال الداخلً بٌن الموارد ا
 بٌن الأفراد.

   الهدف من الدراسة 

  ًتسلٌط الضوء على الاستخدامات والأدوات الحدٌثة التً ٌستخدمها المورد البشري فً عملٌة الاتصال الداخل
 عبر شبكة الإنترانت؛

 روح العمل التعاونً والجماعً بٌن الموظفٌن  معرفة أثر استخدامات شبكة الإنترانت فً توفٌر المعلومة وخلك
 داخل المإسسة؛

  توجٌه المإسسة الجزائرٌة وحثها على استغلال هذه التكنولوجٌا لأن لها علالة مباشرة  بتحمٌك  أهداف المإسسة
 فً  مجال تسٌٌر الموارد البشرٌة.

 منهجٌة الدراسة

على المنهج الوصفً لمصد وصف الظاهرة  بما أن بحثنا ٌندرج تحت عنوان البحوث الوصفٌة اعتمدنا

وتفسٌرها، وهذا  للوصول إلى الأسباب واستخلاص النتائج لتعمٌمها، ولد لمنا بدراسة كٌفٌة استخدمنا فٌها مجموعة من 

والتً  (Nvivo10)الأدوات تمثلت فً دراسة الوثائك، الملاحظة، والممابلة، وتم استخدام برمجٌة خاصة بالتحلٌل الكٌفً 

 ت علٌنا تحلٌل نتائج الممابلة مع الخبراء. ٌسر

 الإطار النظري

  أولا: الإنترانت

 تعرٌف الإنترانت .1
ٌتعدد تعرٌف شبكة الإنترانت بتعدد نظرة كل كاتب لها من الزاوٌة التً ٌراها سواء كانت تمنٌة أو إدارٌة أو حسب  

داخلٌة فً المإسسة تتٌح للأفراد تكنولوجٌا تعرف الإنترانت على أنها" شبكة  (Larousse)وظٌفتها؛ فحسب لاموس 

 .iتبادل المعلومات بواسطة الإنترنت مثل البرٌد الإلكترونً وصفحات الوٌب، والمإتمرات المرئٌة...(."

ومنه نجد أن مفهوم الإنترانت له تعرٌف تمنً وآخر وظٌفً، وإذ ما جئنا نعرف شبكة الإنترانت بوجه عام، ٌمكن 

هً: أداة تسهل عملٌة الاتصال والتنسٌك وتسٌٌر العمل بٌن جمٌع المستخدمٌن  فً المإسسة؛ فهً المول أن الإنترانت 

داخلً لمإسسة ٌمكن الوصول إلٌه فمط من طرف الموظفٌن، وفً بعض الأحٌان من  (  site web)بمثابة مولع وٌب 

ت، وٌوجد على مستواها تطبٌمات ، له نفس خصائص شبكة الإنترنت ونفس البروتوكولاiiطرف بعض الشركاء الخارجٌن

خاصة تختلف حسب احتٌاجات كل مإسسة، إذ تتوفر على واجهة واحدة، ٌمكن للمستخدم  من خلالها الدخول إلى الشبكة 

 مهما كانت محطة العمل التً ٌستغلها داخل المإسسة.

 أهداف الإنترانت .2

بالمإسسة بشكل سرٌع، فالمتولع منها هو أن تحسن تضمن الإنترانت تسهٌل إنتاج ونمل المعلومة المفٌدة للمستخدمٌن 

أسالٌب وإجراءات العمل؛ من حٌث الوصول إلى المعلومة ونشرها وتحٌٌنها، وربح الولت فً تبادلها بٌن مختلف المصالح 

 فضلا عن تشجٌعها للعمل كفرٌك من خلال التفاعل بٌن أطرافه. 

 وظائف الإنترانت و أدواتها  .3

ت من مإسسة إلى أخرى و ذلن بحسب طبٌعة  ووضعٌة العمل فً تلن المإسسات واحتٌاجاتها تختلف وظائف الإنتران

الخاصة، وعلٌه لا ٌمكن تحدٌد عدد معٌن من الوظائف، بل سنذكر  أهم الوظائف وأكثرها شٌوعا واستخداما من طرف 

 المإسسات وذلن حسب الأدوات المستخدمة فً الإنترانت.

 البوابةportail)   (le  :عد البوابة هً العنصر الأساسً المكون للشبكة الداخلٌة، فهً بمثابة باب الدخول إلى نظام ت
المعلومات فً المإسسة؛ تدرٌجٌا البوابة توسعت نحو خدمات و تطبٌمات نظم المعلومات، وذلن بإطلاق تطبٌمات من 

وأصبحت البوابة ؛ iiiفً بوابة الإنترانتخلال شبكة الإنترانت، والعمل على الدمج المباشر للبٌانات وتطبٌمات المهن 
لكل مستخدم بغرض الوصول الشخصً والخاص لمصادر نظام المعلومات  (un front office) الٌوم كمكتب أمامً

 فً المإسسة.

 :هذه الوظٌفة تجمع كل المهام التً تسمح بشراء الوثائك وتخزٌنها وتصنٌفها وتمسٌمها وأرشفتها  على  إدارة الوثائك
  .فات حاسوبٌةشكل مل

 تعمل على تجمٌع كل الوظائف التً تسمح بإنشاء أو تعدٌل وتحمٌك وتحدٌث وعرض المعلومات على إدارة المحتوى :
 شكل صفحات الوٌب.

 ًتستهدف المجموعات المنشؤة من أجل مشروع معٌن أو تطبٌك أو موضوع ما، فهذه : فضاءات العمل التعاون
 ع أرضٌة للتعاون وتبادل الخبرات.الفضاءات تمدم لأعضاء فرٌك المشرو
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 وتعتمد على نشر الوسائل الالكترونٌة واستخدامها للمٌام بعملٌات : الخدمات الالكترونٌة والإجراءات اللاورلٌة
 معالجة وتخزٌن وتبادل المعلومات بدون الاستخدام الورلً.

 أنواع الإنترانت .4

ذا  ٌوماً بعد ٌوم  حسب احتٌاجات المإسسات وتطلعاتها، تؤخذ الإنترانت عدة أنواع، وهً تتطور بشكل سرٌع،  وه 

تسعة  (Wenger)ووفك استخدام هذه الشبكة من طرف العناصر المكونة للمإسسة، وتبعا لهٌكلها التنظٌمً، فمثلا  ٌحدد 

عمل جماعً(؛ اتصالٌة؛ وغٌر متزامنة ) الرسائل الإلكترونٌة(؛ وتنسٌمٌة ) _تعاونٌة ivأبعاد للإنترانت فً المإسسات وهً

المنتدٌات(؛ فضاء لتبادل المعرفة وتبادل  (Interactions Synchrones)وإنترانت تسٌر الوثائك؛ وتفاعلٌة متزامنة 

الخبرات؛ فضاء للتعلٌم والتكوٌن، فضاء مشروع ) أداة لتسٌٌر المشروع(؛ وبعد المعلومة والٌمظة المباشرة التً تتعلك 

 .بمنوات الأخبار ولواعد البٌانات

 ثانٌا: الاتصال الداخلً

  مفهوم الاتصال الداخلً  فً المؤسسة .1

والاتصال الداخلً هو نالل مهم للمعلومات بٌن الموظفٌن والمإسسة، وهو ٌهدف إلى تحسٌن حركة وتنمل المعلومة، 

الاعتبار مختلف وأٌضا تعزٌز ثمافة المإسسات والشعور بالانتماء إلى المنظمة، والاحتٌاج للمعلومة ٌجب أن ٌؤخذ بعٌن 

الأحداث المستجدة مع الولت، ولابد أن ٌجٌب الاتصال الداخلً على عدة متطلبات تتعلك بالمعلومة تتمثل فً أن تكون 

 .vمنتظمة ومناسبة وٌمكن الوصول إلٌها، أي فً المتناول وبصفة دائمة

 أهداف الاتصال الداخلً .2

، وٌجب أن viزدواجٌة العرض والطلب عن المعلومات فً المنظمةالهدف العام للاتصال الداخلً هو التسٌٌر المثالً لا

تؤخذ بعٌن الاعتبار سمات الطلب على المعلومة مثل لابلٌة تطور وتغٌر المعلومة مع مرور الولت، أما عرض المعلومة 

انب المسٌر ٌجب أن ٌكون منتظم ومتناسب مع الاحترافٌة وهذا من جانب الفرد فً المإسسة) الاستماع، الحوار(، ومن ج

الذي ٌعمل على خلك وتنشٌط شبكة الاتصال وهذا ببناء مخطط عام للاتصال؛ وٌمكن ذكر أهم أهداف الاتصال الداخلً 

 :viiفً المحاور التالٌة

  :الالتصادي للمإسسة الذي  -ٌرافك الاتصال الداخلً المشروع الاجتماعًالاتصال الداخلً فً خدمة مشروع المؤسسة
 بطة بالتوجهات الإستراتجٌة والالتزامات المالٌة لها. ٌمثل الأهداف المرت

 :الجمع بٌن الاتصال والتسٌٌر ٌنتج عنه ممارسات ٌومٌة لعلالات  الاتصال الداخلً كمرافك ومستشار لعملٌة التسٌٌر
 منتظمة على مختلف المستوٌات الهرمٌة بٌن الأفراد وفرق العمل.

   :الداخلً إلى توحٌد لغة الاتصال وثمافة المإسسة، والعمل ٌهدف الاتصال الاتصال المترابط والموحد
على تفعٌل حركة وتنمل المعلومة ودعمها داخل المإسسة؛ فالاتصال الداخلً ٌشارن فً بناء صورة موحدة عن 

 المإسسة.

 أدوات الاتصال .3
تخدامها لعدة أدوات، تعددت الوسائل والأدوات المستخدمة فً الاتصال الداخلً خاصة مع تواجد شبكة الإنترانت واس

 وٌمٌز عموما بٌن ثلاثة أدوات وهً الكتابٌة والشفهٌة والالكترونٌة.

وتعتبر الأدوات الكتابٌة من المكونات الرئٌسٌة لأدوات الاتصال الداخلً رغم ما ٌعاب عنها من ارتباط بالاستخدام  

أدوات الاتصال الداخلً عبر الإنترانت، وهذا منذ الكبٌر للوثائك وتبذٌر الولت والمال؛ والتوجه الٌوم هو نحو استخدام 

تعمٌمها فً نهاٌة التسعٌنٌات، وذلن لما لها من ممٌزات عدٌدة مثل المرونة، والسرعة والمدرة الكبٌر على التحاور 

 والمعالجة الفردٌة، مما شكل عامل مصدالٌة جد مهم ممارنة بالأدوات الشفهٌة.

 موارد البشرٌةثالثا: دور الإنترانت فً تسٌٌر ال

 :viiiٌوجد عدة أدوار للإنترانت فً  تسٌٌر الموارد البشرٌة ولكن ٌمكن حصرها فً أهم الأدوار كما ٌلً

 تخفٌض التكالٌف وزٌادة الإنتاجٌة 

 .الإجابة عن أسئلة الموظفٌن 

 تخفٌض المكالمات و طلب العطل 
   صفحات الوٌب 

 الاستفادة من نظام معلومات الموارد البشرٌة 

 استخدام الورق الحد من 

 التدرٌب والتكوٌن 

  الخدمة الذاتٌة للموظف 
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 رابعا: الاتصال الداخلً و الموارد البشرٌة فً المؤسسة

أصبح اتصال الموظفٌن عنصرًا مهمًا ٌساهم فً رضى الموظف وارتٌاحه، مما ٌإدي فً النهاٌة لتحمٌك النجاح 

عندما ذكر أن الفوائد التً تنتج عن ، Baskin and Aronoff) (التنظٌمً فً المإسسة، ولد عزز هذا المفهوم كل من

 .ixالتزام المنظمات كثٌرة، فً تفعٌل الاتصال بٌن الموظفٌن، لأن إعلام الموظفٌن ٌجعلهم راضٌن وٌنتجون أكثر

إلى نتٌجة مفادها أن المنظمات ذات الحجم الكبٌر تإٌد مماربة  توصلت (James E Grunig) لــxوفً دراسة

العامة؛ فهً الوظٌفة المسإولة عن عملٌة الاتصال، فً حٌن إذا كانت المنظمة صغٌرة فهً تإٌد مماربة الموارد  العلالات

البشرٌة فً مسإولٌتها عن هذه العملٌة؛ وبصورة عامة، الموارد البشرٌة  هً المسإولة عادة عن جمٌع الاتصالات بشؤن 

 أجور الموظفٌن واستحمالاتهم وتوجٌههم.

وتنوع المخطط التنظٌمً، فإن جسر الترابط بٌن الاتصال الداخلً والموارد البشرٌة موجود وبصفة  ومهما تعدد

 .xiطبٌعٌة، فمن الطبٌعً أن نجد الاتصال الداخلً فً للب معلومة الموارد البشرٌة

 خامسا: الإنترانت والاتصال الداخلً

 .0.2ستخدم أداة البوابة وبالً أدوات الوٌب تمدم الإنترانت للمإسسة وظائف متعددة من خلال مولعها الذي ٌ 

 فً الاتصال الداخلً 0.2استخدامات الوٌب  .1

تنظٌمً وامتداد لنموذج شبكة نظام  -فً المإسسة لٌس مجرد تطور تمنً، بل هو تغٌٌر اجتماعً 0.2إن الوٌب 

ن المفاهٌم الحدٌثة  التً تستخدم  المعلومات، وذلن بالانتمال الحمٌمً من نظام مركزي نحو نظام لا مركزي، وعلٌه نجد م

 ما ٌلً: 0.2فً المإسسة 

  :ًتبرز ثمافة المشاركة فً تماسم المعلومات، عندما ٌتم تشجٌع الموظفٌن على تبادل المعلومات، ثمافة العمل التعاون
 .xiiوالمساهمة فً خلك المعرفة الجدٌدة

  :ًلحرة داخل المإسسة كممدمة لظهور الذكاء الجماعً، ٌنظر إلى تبادل المعارف الجماعٌة وحركتها االذكاء الجماع
 .xiiiمما ٌشجع على الإبداع والإنتاجٌة والابتكار

  :ٌعد الانتمال من إدارة الأفراد إلى إدارة المجموعات أمراً  0.2فً جٌل الوٌب من إدارة الأفراد إلى إدارة المجموعات
المإسسات، حتى ٌكون المسٌر  لادرا على أن ٌتحول ٌمكن حصوله، وهذا ما سٌإدي إلى تطوٌر أدوار المدٌرٌن فً 

 . xivإلى مدٌر مجموعة، أو مشرف، أو منسك

 و أدواته 0.2تطبٌمات الوٌب .0

لد ٌطول بنا الحدٌث فً سرد كل التطبٌمات و الأدوات، لهذا سنغطً معظمها خاصة المستخدمة فً المإسسات، وهذه 

 الأنواع من التطبٌمات هً:

 وٌندرج تحتها الأدوات التالٌة:: ونتطبٌمات النشر و التعا 
  المدونات(blogs :) فالمدونة هو اختصار مصطلح كلمة (Web Blog) ، ولد ظهرت المدونة فً البداٌة كمخزن

معلومات لربطه مع تطبٌمات أخرى، ولكن تطورت حدٌثا لتتٌح إمكانٌة نشر المحتوى، بحٌث سمحت للمارئٌن بؤن 
رفة متخصصة ومتمدمة فً تصمٌم ونشر المحتوى؛ ومدونات المإسسة هً  عبارة ٌكونوا مزودٌن للمحتوى بدون مع

عن فضاء للنشر، ٌسمح بوضع ممالات على الإنترنت تتعلك بمطاع نشاط المإسسة، أو العلامة التجارٌة الخاصة 
  .xvبها

  ًالوٌك(Wikis)ة المحتوى وتحرٌره : هً أداة منظمة لتعزٌز إنشاء المحتوى تعاونٌا، حٌث تسمح للمستخدم بإضاف
 .xviوتعدٌله ومعالجته

  ٌعرف نجاحا  كبٌرا من خلال التطبٌمات وتبادل الملفات؛ فهو ٌعرف مفهوم  0.2لا ٌزال الوٌب : تطبٌمات تبادل الملفات

 جدٌد ٌتمثل فً أن المستخدم نفسه الذي ٌعطً وٌخلك المحتوى.

 الجانب التطبٌمً للدراسة

 أولا: نموذج الدراسة

المتغٌر التابع= ( و) ) المتغٌر المستمل= الإنترانتذا النموذج لتوضٌح العلالة بٌن متغٌرات عنوان البحث أي تم إعداد ه

( ، وٌبٌن النموذج أٌضا المكونات الجزئٌة لكل متغٌر فً مٌدان الدراسة، حٌث سندرس أثر استخدام الاتصال الداخلً

من خلال استخدام أدوات الوٌب وأدوات العمل التعاونً، التً هً  الإنترانت على الاتصال الداخلً بٌن الموارد البشرٌة

 مكونات التً تعتمد علٌها الإنترانت، وٌمكن تمدٌم هذا النموذج من خلال الشكل التالً:
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 (: نموذج الدراسة21الشكل رلم )

 
 Xmindالمصدر: من إعداد الباحث واستخدام برمجٌة تصمٌم الخرٌطة الذهنٌة 

 ن الدراسةثانٌا: مٌدا

 مجتمع وعٌنة الدراسة .1

تمت الدراسة فً مجتمع ٌمثله مصنع الأسمنت بالمسٌلة )حمام الضلعة( التابع لمجمع لافارج الجزائر، ولد تم اختٌار 

عٌنة بطرٌمة لصدٌة تتكون من أربعة خبراء نظرا لمتغٌرات وإشكالٌة البحث ولطبٌعة الدراسة الكٌفٌة التً لمنا بها، 

 ة كؤداة رئٌسٌة استخدمت فً جمع البٌانات وتحلٌل النتائج.ولكون الممابل

 تمثلت معاٌٌر الاختٌار فً النماط التالٌة:معاٌٌر اختٌار الخبراء:  .0

 التخصص والعلالة بمتغٌرات البحث؛ 

 خبرة العمل فً التخصص؛ 

 مجموع التكوٌنات التً تلماها كل خبٌر فً مٌدان العمل والمستوى العلمً والتعلٌمً له؛ 

 منصب العالً الذي ٌشغله؛ال 

 .ًطبٌعة منصبه وعلالته بالهٌكل التنظٌمً واستخدام شبكة الإنترانت فً الاتصال الداخل 

 التعرٌف بالمؤسسة  .3

رائد عالمً فً مواد البناء تحتل لافارج المراتب الأولى فً نشاطات )الاسمنت,   (Lafarge)مإسسة لافارج 

، وتم اندماج عملالا إنتاج الإسمنت 0202بر العالم، أنجز المجمع فً سنة بلد ع 46الخرسانة (، وٌوجد المجمع فً 

 Lafarge)وشركة لافارج فً مإسسة واحدة هً لافارج هولسٌم  (Holcim)فً العالم  مإسسة هولسٌم السوٌسرٌة 

Holcim)،    متواجدة الٌوم والتً ممرها سوٌسرا؛ و الجزائر إحدى هذه البلدان التً ٌتواجد فٌها المجمع، فلافارج

(M’Sila & Oggaz)بالجزائر عبر كل نشاطاتها، إذ ٌمتلن المجمع شركتٌن للاسمنت المسٌلة وعكاز 
xvii. 

 0022ولد تمت دراستنا فً مصنع الاسمنت بالمسٌلة والذي ٌمع فً بلدٌة حمام الضلعة، حٌث  تشغل حالٌا لرابة 

 عامل دائم ومئات المناصب بطرٌمة غٌر مباشرة.

 وات الدراسة المٌدانٌةثالثا: خط

تضم خطوات دراسة الحالة عدد من الأعمال العلمٌة، وجمع المعلومات ٌمتضً الجمع بٌن عدة أدوات ولد مرت 

 الدراسة بالخطوات الآتٌة:

 دراسة وثائك المإسسة التً لها علالة بموضوع الدراسة؛ .1

 إعداد دلٌل ممابلة؛ .0

 الدراسة؛ اختٌار أفراد مسإولٌن ذوي خبرة وصلة بمتغٌرات .3

المٌام بممابلات مع الخبراء للإجابة عن الأسئلة والحصول على المعلومات الدلٌمة والضرورٌة، حٌث دامت مدة  .4
 د لكل خبٌر؛ 64الممابلة بٌن ساعة و ساعة و

 للتحلٌل الكٌفً.  (n-vivo10)تحلٌل المعلومات المجمعة والحصول على النتائج وهذا باستخدام برمجٌة  .5

 جمع المعلومات رابعا: أدوات

بعد دراسة منهجٌة لأدوات البحث والتعمك فً إٌجابٌاتها وسلبٌاتها، وحتى تكتمل الدراسة التطبٌمٌة علمٌا وعملٌا، 

وعلى ضوء إشكالٌات البحث وفرضٌاته؛ أتضح لنا أن دراسة الوثائك وأسلوب الملاحظة، والممابلة هً أنسب أدوات 

 ت المتعلمة بالبحث موضوع الدراسة.البحث وأكثرها ملائمة لجمع المعلوما
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و اختٌار الممابلة كؤداة رئٌسٌة ٌرجع لطبٌعة الدراسة الكٌفٌة التً لمنا بها فً مٌدان الدراسة، ولأن الدراسة التً   

 Pinto)لمنا بها هً دراسة استطلاعٌة تهدف من خلال أداة الممابلة إلى الحصول على بٌانات ومعلومات؛ وعلى حسب  

et Grawitz) الممابلات تعتمد على خاصٌتٌن وهماxviii: 

 درجة الحرٌة التً تمنح للممابل ) المستجوب( أثناء الممابلة؛ 

 .درجة عمك ودلة المعلومة المطلوبة 

 كما أننا استخدمنا نوعٌن من الممابلة وهً ممابلة حرة و أخرى نصف الموجهة .

 الممابلة الحرة .1

جوبٌن؛ تم فٌها طرح أسئلة مفتوحة وعامة على ثلاثة إطارات لهم علالة مهدت لتكوٌن علالة ودٌة مع الخبراء المست

بالموضوع، كما كانت تمهٌدا لإعداد دلٌل الممابلة نصف الموجهة وضبط محاورهن وتعدٌله من خلال إضافة أو حذف 

 بعض الأسئلة.

 الممابلة نصف الموجهة .2

( من الإجابة بالأسلوب الممابلسمح للشخص المستجوب) أما الممابلة نصف الموجهة استخدمناها لأن طبٌعة أسئلتها ت 

؛ وهذا بؤخذ نوع من الحرٌة فً xixالذي ٌسمح له بالإجابة مباشرة ولدر الإمكان على أسئلة محددة ولكن لا تزال واسعة

ا، الإجابة، أي حتى نضمن ارتٌاح المستجوب وإعطائه فرصة للتحدث، إضافة إلى عمك ونوعٌة المعلومة التً سٌدلً به

ومنه ضمان دلة المعلومات الصادرة عنه، وبالتالً ما ٌحمك التفاعل المباشر بٌن الباحث والأشخاص الذٌن تمت ممابلتهم، 

 مما ٌجعل المستجوب ٌبذل جهداً فً إعطاء المعلومات الضرورٌة وذات الصلة.

 خامسا: تصمٌم دلٌل الممابلة ومناخها 

 تصمٌم دلٌل الممابلة .1

( من عدة أسئلة عامة وفرعٌة، وعادة ما ترتبط الأسئلة العامة بالأبعاد والأسئلة 1أنظر الملحك ٌتكون هذا الدلٌل )

؛ وتنوعت بٌن الأسئلة نصف المفتوحة والمغلمة أحٌانا، ولكن أغلبٌة الأسئلة كانت من النوع نصف xxالفرعٌة بالمإشرات

 ن.المفتوح لأن طبٌعة الممابلة التً لمنا بها نصف الموجهة تفرض ذل

إذ لمنا فً بداٌة التصمٌم بإدراج وكتابة تمدٌم الممابلة والذي ٌحتوي على عدة جوانب هً تارٌخ وساعة الممابلة، 

المنصب والخبرة، ثم لسمنا الاستمارة إلى أربعة محاور أساسٌة، وذلن تماشٌا مع إشكالٌة البحث وفرضٌاته، و حتى ٌكون 

  هنان ربط بٌن ما هو نظري وما هو تطبٌمً. 

وٌندرج تحت كل محور مجموعة من الأهداف، وتحت هذه الأخٌرة ٌوجد مجموعة من الأسئلة تصب فً نفس الهدف، 

حٌث تنوعت الأسئلة على حسب كل هدف؛ وبغٌة الإجابة على الإشكالٌة وإثبات أونفً الفرضٌة بعد ممارنة أراء الخبراء 

 . الذٌن تمت ممابلتهم مع بعضهم البعض ومع الجانب النظري

 مناخ الممابلة نصف الموجهة .0

ونلخص فٌه أهم عناصر طرٌمة سٌر الممابلة، حٌث وضغنا جدول تم تمسٌمه إلى أربعة أجزاء، إذ تم التطرق فً 

الجزء الأول إلى معلومات عن الخبٌر من حٌث الخبرة ومكان العمل والمنصب الذي ٌشغله، وفً الجزء الثانً خصص 

التسجٌل، وأما الجزء الثالث تحدثنا فٌه عن ظروف إجراء الممابلة، وفً الجزء الأخٌر ذكرنا لتارٌخ ومدة الممابلة وطبٌعة 

 الأهداف الأساسٌة لهذه الممابلة؛ وهذا الجدول على النحو التالً :

 (: مناخ الممابلة نصف الموجهة21الجدول رلم )

 هداف الأساسٌةالأ ظروف إجراء الممابلة تارٌخ ومدة الممابلة و طبٌعة التسجٌل الخبٌر

 :الخبٌر الأول
 سنة 00: لخبرةا

: مدٌرٌة مكان العمل

الإعلام الآلً  مإسسة 
 لافارج مجمع المسٌلة

: مسإول المنصب

تكنولوجٌا المعلومات 
 والإعلام الآلً

 
 
 

 :تارٌخ الممابلة كان على مرحلتٌن 
  20:4على الساعة   0204-24-20ٌوم: 

 صباحا
  02:22على الساعة  0204-24-00و ٌوم 

 صباحا

  دلٌمة؛ 64مدة الممابلة ساعة و 

  كتابة وتسجٌل الأجوبة بشكل مباشر  على
 الورق بعد إذن الخبٌر؛

  ًالاستمبال كان على إنفراد ف
 مكتب العمل؛

  تم تمدٌم الشكر للخبٌر على لبول
 الممابلة؛

  تمت إعلام الخبٌر بطبٌعة مشروع
البحث، وتم شرح الغرض من 

 الممابلة؛

 ت الكافً للخبٌر للإجابة إتاحة الول
 عن الأسئلة؛

  إعطاء فرصة للخبٌر لطرح
 استفسارات حول الممابلة.

  ًاستخدامات شبكة الإنترانت ف
 المإسسة؛

  استخدام شبكة الإنترانت فً تسٌٌر
 الموارد البشرٌة،

  علالة استخدام شبكة الإنترانت
 بالاتصال الداخلً؛

  أدوات شبكة الإنترانت ) أدوات
 وابة(؛الوٌب و الب

  استخدام هذه الأدوات فً الاتصال
الداخلً والعمل التعاونً وتبادل 

 المعلومات.

 :الخبٌر الثانً
 سنة00: لخبرةا

: مدٌرٌة مكان العمل

 الإمداد )سلسلة التورٌد(  
 

  على  0204-24-00تارٌخ الممابلة: ٌوم
 مساءا؛ 04:62الساعة 

 مدة الممابلة ساعة؛ 

  تسجٌل صوتً للأجوبة بشكل مباشر بعد إذن
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مإسسة لافارج مجمع 
 المسٌلة

: مسإول لسم المنصب
 le)دعم الزبائن 

support client) 

 الخبٌر.

 :الخبٌر الثالث
 سنة00: لخبرةا

: مدٌرٌة مكان العمل

الموارد البشرٌة  مإسسة 
 لافارج مجمع المسٌلة

: مدٌر الموارد المنصب

 البشرٌة

 

  على  0204-24-20تارٌخ الممابلة: ٌوم
 مساءا؛ 02:04اعة الس

 مدة الممابلة ساعة ونصف؛ 

  تسجٌل صوتً للأجوبة بشكل مباشر بعد إذن
 الخبٌر.

  

 :الخبٌر الرابع
 سنة00: لخبرةا

: مدٌرٌة مكان العمل

الموارد البشرٌة فً  
مإسسة لافارج مجمع 

 المسٌلة
: مسإول المنصب

المشروع الصناعً و 
 تنمٌة الموارد البشرٌة

 على  0204-24-26 تارٌخ الممابلة ٌوم
 مساءا؛ 00:02الساعة 

  د ؛ 64مدة الممابلة ساعة و 

  تسجٌل صوتً للأجوبة بشكل مباشر بعد إذن
 الخبٌر؛

 

  

 المصدر : من إعداد الباحث

 منالشة النتائج و التوصٌات

  (L’approche Lexicale)أولا: نتائج المماربة المعجمٌة 

 ا(: المصطلحات الأكثر تكرار20الجدول رلم )

 

 Nvivoالمصدر: برمجٌة التحلٌل الكٌفً  

والهدف منها وصف عما نتحدث، حٌث تستند إلى الإحصاء الترددي) تكرار أثر المفردات( والتشابه بٌن الكلمات 

تم استخراج الإحصاء الترددي )التكرار( لعشرون كلمة مرددة، والتً ٌساوي عدد وفً هذه الدراسة  .xxiالمستخدمة

أحرف فما فوق، والجدولان التالٌان ٌوضحان المصطلحات الأكثر تكرارا؛ فالجدول الأول ٌبٌن تكرار الكلمات  24أحرفها 

ر المصطلحات حسب كل خبٌر و هذا من خلال ألوال الخبراء أثناء الممابلة بصفة عامة، أما الجدول الثانً فٌوضح تكرا

 على النحو التالً:

 المصطلحات المتشابهة النسبة المرجحة % التكرار عدد الأحرف المصطلحات

 الإنترانت 1,51 67 9 الإنترانت

 المإسسة 1,51 67 7 المؤسسة

 المعلومة 0,88 39 8 المعلومة

 الاتصال 0,83 37 7 الاتصال

 الشبكة 0,81 36 6 الشبكة

 استخدام 0,77 34 7 استخدام

 أدوات 0,65 29 5 أدوات

 الموظفٌن 0,65 29 8 الموظفٌن

 الداخلً 0,63 28 7 الداخلً

 المعلومات 0,59 26 9 المعلومات

 العمل 0,52 23 5 العمل

 البشرٌة 0,47 21 7 البشرٌة

 بالمإسسة 0,47 21 8 بالمؤسسة

 الموارد 0,38 17 7 الموارد

 التطبٌمات 0,36 16 9 التطبٌمات

 المجمع 0,36 16 6 المجمع

 الموظف 0,36 16 6 فالموظ

 الوٌب 0,34 15 5 الوٌب

Google 6 14 0,32 google 

 بوابة 0,32 14 5 بوابة
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 (: تكرار المصطلحات حسب الخبراء23الجدول رلم )

 المجموع 4تكرارها الخبٌر 3تكرارها الخبٌر 0تكرارها الخبٌر 1تكرارها الخبٌر الكلمة

 46 01 00 04 06 الإنترانت

 46 00 04 00 01 المؤسسة

 00 4 02 0 6 استخدام

 00 4 1 1 6 أدوات

 01 1 6 6 4 الاتصال الداخلً

 00 4 6 6 6 الموارد البشرٌة

 04 0 0 6 4 الوٌب

google 5 2 2 5 14 

 06 6 0 6 0 بوابة

 Nvivoالمصدر: برمجٌة التحلٌل الكٌفً  

وتظهر نتائج الجدولٌن السابمٌن أن هنان مصطلحات تكررت بكثرة،  مما ٌدل على أهمٌتها بالنسبة لموضوع  

ة، بحٌث تمثلت هذه المصطلحات فً الكلمات المكونة لمتغٌرات وفرضٌات البحث، وهذا ٌدل على أن الممابلة التً الدراس

 أجرٌت مع الخبراء كانت  دلٌمة وركزت على مفردات تخدم مكونات البحث.

رة أبداها الخبراء مرة، مما ٌعنً أن هنان  درجة أهمٌة كبٌ 46) المتغٌر المستمل( تكرر  الإنترانتفنلاحظ أن مصطلح 

لهذا المصطلح، وأن هنان معرفة مسبمة وتداول ٌومً له فً مكان العمل؛ ولد تكررت كلمة الإنترانت حسب كل خبٌر 

 مرة(. 01مرة، والخبٌر الرابع  00مرة، الخبٌر الثالث  04مرة، الخبٌر الثانً  06بعدد متساوي تمرٌبا ) الخبٌر الأول 

مرة، وهذا ٌدل  46الذي تكرر  المؤسسةح الإنترانت من ناحٌة التكرار مصطلح وجاء فً مرتبة مساوٌة لمصطل

أن أسئلة الممابلة كانت تدور حول مٌدان الدراسة أي مإسسة لافارج، ولد تكرر ذكره بشكل كبٌر من طرف الخبٌر 

 ة فً هذا المنصب.مرة، وهذا راجع لطبٌعة المصطلحات المتداول 04الثالث) مدٌر الموارد البشرٌة ( بعدد ٌساوي 

مرة بٌن الخبراء، وهذا دلٌل على إعطاء لٌمة  00والذي تكرر  الاستخداموحل فً المرتبة الثانٌة مصطلح 

لأن لها  (، Googleللاستخدامات المختلفة للشبكة الداخلٌة  فً المإسسة ) التطبٌمات، البوابات، أدوات الوٌب، أدوات 

 بٌن الموارد البشرٌة فً المإسسة محل الدراسة. علالة مباشرة باستخدامات الإنترانت  

مرة؛  01أو بشكل دلٌك الاتصال الداخلً) المتغٌر التابع( الذي ذكر  الاتصالوجاء فً المرتبة الرابعة مصطلح 

وهذا دلٌل على أن الخبراء فً كل إجابة كانوا ٌتحدثون عن الأثر الذي ٌحدث من خلال استخدام الإنترانت على الاتصال 

 داخلً، وأن الممابلة أدرج فٌها عدة أسئلة حول الاتصال الداخلً نظرا لأهمٌته كمتغٌر مستمل.ال

مرة، وهذا ٌدل على أن أسئلة الممابلة كانت  00فً المرتبة الخامسة، إذ تكرر الموارد البشرٌة وجاء مصطلح 

ا المصطلح كثٌر باعتباره المحور الذي تدرس أثر استخدام الشبكة على الموارد البشرٌة، مما جعل الخبراء ٌرددون هذ

 ٌدور حوله الأثر، و الذي ٌهدف إلى إثبات أو نفً وجوده فً هذه الدراسة.

إن هدف معاملات التشابه النصً بٌن الخبراء هو : (L’Approche Linguistique)ثانٌا: نتائج المماربة اللغوٌة 

اب لٌس فمط الترتٌب والتصنٌف النحوي ) من لال " وصف كٌف نتحدث، حٌث تسمح بإدران مستوٌٌن مختلفٌن للخط

؛ وتم استخدام هذه المماربة على مستوى xxiiماذا"(، ولكن أٌضا مطابمة الدلالات بطرٌمة علمٌة )كٌف؟، مع أي أثر؟(

 بٌانات الممابلة مع الخبراء الأربعة، لاستخراج معاملات التشابه النصً بٌنهم وكانت النتائج كما ٌلً:

 (: معاملات التشابه النصً بٌن الخبراء24)الجدول رلم 

 Pearsonمعامل التشابه النصً  المصدر "ب" المصدر "أ"

Éléments internes\\الخبٌر الرابع Éléments internes\\0,912069 الثالث الخبٌر 

Éléments internes\\ًالخبٌر الثان Éléments internes\\0,906255 الثالث الخبٌر 

Éléments internes\\الخبٌر الرابع Éléments internes\\0,902016 الثانً الخبٌر 

Éléments internes\\ًالخبٌر الثان Éléments internes\\0,899222 الأول الخبٌر 

Éléments internes\\الخبٌر الثالث Éléments internes\\0,892125 الأول الخبٌر 

Éléments internes\\الخبٌر الرابع Éléments internes\\0,868831 الأول الخبٌر 

 Nvivo  المصدر: برمجٌة التحلٌل الكٌفً

وتظهر نتائج الجدول وجود تشابه كبٌر بٌن بٌانات الممابلات التً أجرٌت مع الخبراء، باعتبارها كمصدر لجمع 

 ج. بٌانات حول أثر استخدام الإنترانت على الاتصال الداخلً بٌن الموارد البشرٌة فً مإسسة لافار

والظاهر من الجدول أعلاه، تشابه كبٌر بٌن بٌانات الخبٌر الثالث وبمٌة الخبراء حٌث جاء فً المرتبة الأول؛ 

 ؛ وجاء فً المرتبة الثانٌة من  0,912069وهذا من خلال التشابه الكبٌر بٌن الخبٌر الثالث والرابع بمعامل تشابه ٌساوي 
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التشابه الكبٌر بٌن الخبٌر الرابع وبمٌة الخبراء و مثال ذلن التشابه بٌن  ناحٌة تشابه بٌانات الممابلة بٌن الخبراء،

؛ وحل فً المرتبة الثالثة التشابه بٌن الخبٌر الثانً وبمٌة الخبراء 0,902016الخبٌرٌن الرابع والثانً بمعامل تشابه ٌساوي 

؛ وفً الأخٌر نلاحظ أن الخبٌر 0,906255ساويحٌث جاء معامل التشابه بٌن الخبٌر الثانً والخبٌر الثالث بمعامل تشابه ٌ

 الأول كان التشابه بٌنه وبٌن بمٌة الخبراء كبٌرا، لكنه ألل من حٌث معامل التشابه ممارنة ببمٌة ممارنات الخبراء الثلاثة.

 مما سبك نستنتج أن أغلبٌة أجوبة الخبراء حول أسئلة الممابلة كانت متشابهة وتدعم بعضها البعض.

 تبار الفرضٌاتثالثا: اخ

وسنموم باختبار فرضٌات الدراسة، وهذا بالاعتماد على جدول نبرز فٌه درجة تحمك الجانب النظري ممارنة 

بآراء الخبراء، إذ سٌتم  من خلال التحلٌل السابك لأوجه التشابه وأوجه الاختلاف بٌن الخبراء استخلاص المماربات العامة 

فك ونماط الاختلاف بٌن الجانب النظري والخبراء )جانب المٌدان(، ونفصل فٌها والاختلافات الجزئٌة، أي نماط التوا

والمتغٌر ) استخدام الإنترانت( المتغٌر المستملمن محتوى الممابلة مع الخبراء بٌن  العبارات الدالة عن الأثرباستخراج 

 ) الاتصال الداخلً(.التابع

 (: درجة تحمك الفرضٌات25الجدول رلم )

 درجة التحمك العبارات الدالة عن الأثر من محتوى الممابلة العامة والاختلافات الجزئٌة لكل فرضٌةالمماربات 

: درجة استخدام  الفرضٌة الفرعٌة الأولى
 الإنترانت فً مإسسة لافارج:

مشابهة  كانت الإجابات من وجهة نظر الخبراء  
 ومتطابمة لما جاء فً الجانب النظري

 ترانت، الاتصال الداخلً، أدوات الوٌب( تكرار المصطلحات )الإن
 بكثرة مما ٌدل على أهمٌته؛

 معامل التشابه النصً فً البٌانات بٌن الخبراء؛ 

  الأهم ودرجة الاعتماد علٌها أكدوا على أن الإنترانت هً الوسٌلة
 فً تعاملات المجمع ؛  كبٌرة

 شبكة الإنترانت متواجد فً المإسسة منذ زمن بعٌد؛ 

  على سٌر عمل المإسسة؛ أثر كبٌرالتعطلات لها 

  تدعم المإسسة وتوفر جمٌع التجهٌزات وتوفر نظام لتسٌٌر الشبكة؛
 وتعمم استخدام الإنترانت والتحفٌز على استغلالها؛

 62 من الموظفٌن والعمال ٌمتلكون حسابات اتصال عبر  فً المائة
 الشبكة؛

 تفرض ة مدٌرٌة الموارد البشرٌة تعتبر بمثابة مرجعٌة فً المإسس
 الشبكة بالوسائل المانونٌة؛ استخدام

  على تفعٌل الاتصال والتبادل بٌن  أثر كبٌرلم ٌبك للاتصال التملٌدي
 الأفراد والوظائف؛

  فً  4ممارنة ب  فً المائة 55نسبة التعامل بالشبكة وصل إلى

 المائة هً طرق تملٌدٌة؛ 

  أكدوا نمص استخدام الورق فً التعاملات بٌن المصالح و
 لمستوٌات الأعلى؛ا

 لرٌب جدا

استخدام الإنترانت  : ٌإثرالفرضٌة الفرعٌة الثانٌة
على الاتصال الداخلً فٌما بٌن الموارد البشرٌة  

فً  فً المإسسة من خلال استخدام أدوات الوٌب
 تبادل المعلومات: 

لمد أجاب الخبراء عن هذا التساإل من وجهة 
بٌر، ولٌس كانت الإجابات متشابه إلى حد كنظرهم 

لما جاء فً الجانب النظري، لأن هنان  بشكل كلً
أدوات جاءت فً الجانب النظري لم نجدها متوفرة 

 لدى مإسسة لافارج بالمسٌلة

  الشبكة تعتمد على تمنٌة الوٌب وتستخدم أدوات مثل الإٌمٌل والذي
ٌعمل بها داخل المإسسة، وتطبٌمات  وثٌمة رسمٌة ٌعتبر بمثابة

 ٌات والبوابات؛المولل والمنتد

  بٌن الإنترانت و الموارد البشرٌة فً  علالة لوٌةوجود
عملٌة الاتصال الداخلً؛ وأن العلالة تزداد لوتها ٌوما 

 بعد ٌوم؛

 تمارٌر شهرٌة، مإشرات الأداء( التبادل الٌومً للمعلومات (
وتماسمها والمشاركة عبر أدوات الوٌب المتاحة ) الاٌمٌل 

 ( (driveو

 الداخلً المتعدد )الشبكً( لتبادل  فعل الاتصالنترانت استخدام الإ
 المعلومات 

  المساحات الخاصة بالنشر  عدم توفرأكدوا (Blogs) وكذلن
الخاص بالمإسسة لتبادل  (Wiki)محتوٌات الوٌكً التعاونً 

 المعلومات بٌن الموظفٌن؛

  بٌن فرع لافارج الجزائر وبمٌة فروع مجمع لافارج فارق كبٌر وجود
 لمً الذي ٌستخدم أدوات الوٌب بجمٌع أنواعها؛العا

 والتً تمتصر على مدٌرٌات معٌنة وبالتالً  نمص عدد البوابات
 إنشاءها ٌرجع لاجتهادات موظفً كل مدٌرٌة.

 لرٌب

استخدام الإنترانت  ٌإثرالفرضٌة الفرعٌة الثالثة: 
على الاتصال الداخلً فٌما بٌن الموارد البشرٌة  

ل تشجٌع العمل التعاونً بٌن فً المإسسة من خلا
الأفراد: لمد أجاب الخبراء عن هذا التساإل من 

كانت الإجابات متشابه بشكل تام مع وجهة نظرهم 

 ًمشتركة للجمٌع  وجود أدوات عمل تعاون
 Lafarge)ادل وتماسم المعلومات عبر بوابة تساعد فً تب

Holcim) ؛ والتعلٌك على المشارٌع من خلال مجموعات
 العمل) التبادل والتفاعل(؛   

 مثل الاجتماع على الخط  توجد أدوات أخرى

 لرٌب جدا
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الجانب النظري، و نجد أن مؤسسة لافارج تشجع 
العمل التعاونً بالأدوات المستخدمة على مستوى 

 الشبكة.

(on line)  ،المإتمرات عن بعد مع الرئٌس المدٌر العام
 google)والاجتماعات عبر منتدٌات مجموعة لولل

groupe)وأ) (hangouts 

  بعض الفضاءات عبر الشبكةاستخدام 
)منتدٌات، تطبٌمات( جنب المإسسة عدة مشاكل كانت تإثر 

 على عملٌة التسٌٌر بها؛

  بٌن الألسام والمدٌرٌات  ملفات مشتركةوجود
 وجود عمل تعاونً؛مما ٌضمن 

  إنشاء بوابات للتواصل بٌن الموظفٌن عبر
 مختلف المدٌرٌات؛

 ٌؤثر على كل فً الشبكة فً حالة حدوث مش
 ٌوحد هدف العمللأن العمل عبر الشبكة  جمٌع الموظفٌن

 والحٌرة لدى الجمٌع؛

  أهمٌة و أثر المعلومة فً تعوٌد الموظف على
 و عمل المإسسة ككل؛ عمله

 المصدر: من إعداد الباحث

 اف لد تحممت وذلن على النحو التالً:( الذي ٌتعلك بدرجة تحمك الفرضٌات؛ أن الأهد24وٌتضح من الجدول رلم )

 ممارنة بالجانب النظري، وتبٌن أن درجة الاستخدام للانترانت بٌن  تحممت بدرجة لرٌب جدا  الفرضٌة الأولى
 الموظفٌن كانت كبٌرة جدا، وهذا راجع للعبارات الدالة عن الأثر من محتوى الممابلة فً الجدول.

 أن هنان أثر لاستخدام الإنترانت ) والع الاستخدام( على الاتصال الداخلً فٌما و الفرضٌة الثانٌة تحممت بدرجة لرٌب
إلا أن هذا الأثر لم ٌتحمك فً تبادل المعلومات؛  بٌن الموارد البشرٌة  فً المإسسة من خلال استخدام أدوات الوٌب

 وهذا ٌرجع للأسباب التالٌة: بدرجة لرٌبة جدا

 نجدها متوفرة فً المإسسة مٌدان الدراسة ومنها: عدم توفر المساحات الخاصة  فً الجزء النظري هنان عدة أدوات لم
 الخاص بالمإسسة  لتبادل المعلومات بٌن الموظفٌن. (Wiki)؛ وكذلن محتوٌات الوٌكً التعاونً (Blogs) بالنشر 

  أدوات الوٌب بجمٌع وجود فارق كبٌر بٌن فرع لافارج الجزائر و بمٌة  فروع مجمع لافارج العالمً، الذي ٌستخدم
 أنواعها؛

 .نمص عدد البوابات والتً تمتصر على مدٌرٌات معٌنة وبالتالً إنشاءها ٌرجع لاجتهادات موظفً كل مدٌرٌة 

 وكانت التوافك كبٌر مع الجانب النظري وهذا وفما للعبارات الدالة عن  الفرضٌة الثالثة تحممت بدرجة لرٌب جدا
 ول.الأثر من محتوى الممابلة فً الجد

 
 الخاتمة

ٌعتبر بحثنا هذا كمساهمة جدٌدة فً مجال دراسة أثر الإنترانت على تسٌٌر الموارد البشرٌة فً المإسسة 

الجزائرٌة، ولعل ما ٌمٌز هذه الدراسة أنها استخدمت فٌها دراسة كٌفٌة، حٌث لأول مرة نستخدم برمجٌة خاصة بالتحلٌل 

ٌل نتائج الممابلة مع الخبراء؛ وأنها تمت فً مإسسة لافارج العالمٌة التً و التً ساعدتنا على تحل، (Nvivo10)الكٌفً 

هً عبارة عن مجمع له عدة فروع، مما ٌمكننا من ممارنة درجة الاستخدام الحدٌث لأدوات الإنترانت فً الاتصال 

ثٌر من الدراسات المستمبلٌة لما الداخلً بٌن الموارد البشرٌة فً المجمع العالمً وبٌن مجمع المسٌلة؛ وسٌفٌد بحثنا هذا الك

 فٌه من معلومات لٌمة وحدٌثة.

وسعٌنا فً بحثنا هذا إلى تحمٌك أهداف تتمثل فً إثبات وجود أثر لاستخدام الإنترانت على الاتصال الداخلً   

 التالٌة: النتائجبٌن الموارد البشرٌة فً مإسسة لافارج بالمسٌلة؛ ولمد توصلنا إلى 

 دام الإنترانت بشكل كبٌر جدا، لأنه ٌعتبر مإشر من مإشرات حسن تسٌٌر المإسسة.تدعم المإسسة استخ .1

استخدام الإنترانت فً مإسسة لافارج المسٌلة ٌشجع على العمل التعاونً بٌن الأفراد مما دعم الاتصال الداخلً بٌن  .0
 الموارد البشرٌة.

انت الخاصة بمإسسة لافارج، وتختلف درجة هنان عدم استخدام لكثٌر من أدوات الوٌب على مستوى شبكة الإنتر .3
 الاستخدام والاستغلال لهذه الأدوات من مدٌرٌة إلى أخرى.

هنان اختلاف بٌن ما هو متوفر من أدوات الوٌب على مستوى مجمع المسٌلة والمجمع العالمً، مثل الأدوات  .4
  (Lafarge Holcim)المتواجدة عبر بوابة  

 أثر الإنترانت على الاتصال الداخلً بٌن الموارد البشرٌة فً مإسسة لافارج كما ٌلً:لتفعٌل  بالتوصٌاتوٌمكن الخروج 

إٌجاد حل لكم المعلومات الهائل الذي ٌتلماه كل موظف ومسإول عبر الرسائل الالكترونٌة) الاٌمٌل(، والتً ٌتم  .1
كل اٌمٌل حسب الأهمٌة ونوعٌة تبادلها بشكل ٌومً ولا ٌستطٌع لراءتها ، وهذا بإنشاء تطبٌك ٌحدد ترتٌب أولوٌة 

وطبٌعة نشاط الشخص المستمبل )المسإول، الموظف(، لأن ذلن سٌإثر على مصدالٌة المسإول أو الموظف فً 
 التعامل مع الآخرٌن، فضلا عن أهمٌة بعض الاٌمٌلات فً عمل المإسسة المستعجل. 
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د من التعامل الكبٌر بالاٌمٌلات؛ وٌشجع خلك عدد كبٌر من البوابات وفضاءات الحوار حول المشارٌع، مما ٌح  .0
الأفراد على طرح أفكار جدٌدة تخدم الإبداع فً المإسسة، وتساعد الموظف على إظهار لدرات تستفٌد منها 

 المإسسة.

 إنشاء شبكة احتٌاطٌة للإنترانت فً المإسسة لتفادي الانمطاع، وضمان استمرارٌة عمل التطبٌمات عبر الشبكة.  .3

سسة لافارج المحلً الخاص بالجزائر أو الخاص بالمجمع؛ وهذا بوضع فضاء ٌتم من خلاله تلمً تفعٌل مولع مإ .4
 شكوى للموظفٌن بدل توفٌرها للزبائن فمط.

خاصة بالمإسسة ٌمكن الدخول إلٌة من بوابة الإنترانت الخاصة بمإسسة   (RSE)خلك شبكة تواصل اجتماعً .5
 المشارٌع المختلفة.لافارج لتشجٌع تبادل الآراء والأفكار حول 

حتى ٌعتبر كمرجع لجمٌع العمال والموظفٌن فً  (google drive)تجمٌع لواعد البٌانات الخاصة بكل الألسام فً  .6
الحصول على جمٌع أنواع المعلومة) اتفالٌة، لانون الأمن  والولاٌة عمل، ..(، وتمسٌم المشاكل التً ٌتعرض لها كل 

  اح حلول لها وتداولها كخبرة.لسم ونشرها؛ لٌتم منالشتها والتر
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 :...............انُىو........ إنً.......يٍ: انسبعت   2016:   /    /انخبسَخ

 طيبت ححيت         :.............انًُصب ،......انخبشة ،:........................انًكبٌ

 الاقخصبدَت  انعهىو و انخجبسَت انعهىو بكهُت  ببنًسُهت بىضُبف محمد عتبجبي أسخبر فبسوق حشَضٌ وهى ببسًٍ أركشكى و وقخكى يٍ جضءا يُحٍ عٍ أشكشكى إٍَُ

 لا كُخى إر انًؤسست، فٍ   انبششَت انًىاسد بٍُ انذاخهٍ الاحصبل عهً إَخشاَج اسخخذاو أثش َخُبول بحث إطبس فٍ نًحبوسحكى ،جئج انخسُُش بقسى انخسُُش وعهىو

 .  يعكى انًقببهت هزِ بئجشاء فسأقىو حًبَعىٌ

I- ٍانًؤسست في  الاَخراَج شبكت اسخخذاو  أهًيت عٍ بانخكهى َبذأ فضهكى ي  

 ؟ انًؤسست فٍ الإَخشاَج شبكت اسخخذاو عٍ حعشف يبرا  -1

 (انًىظفٍُ و انًسؤونٍُ، و الإداسة، جبَب يٍ) انخكُىنىجُب؟ نهزِ انًؤسست حىنُهب انخٍ الأهًُت دسجت هٍ يب 1-1

 ًؤسست؟ان فٍ انًسخخذيت الإَخشاَج أَىاع هٍ يب 1-2

  الإَخشاَج؟ شبكت خلال يٍ انًىظفٍُ بٍُ  انًخذاونت انًعهىيبث جىدة و  َىعُت هٍ يب -2

 أَىاعهب؟ هٍ يب ؟ يخىفشة هٍ هم 2-1

 يصذاقُخهب؟ عهً الاعخًبد ًَكٍ  هم 2-2

  أنُب؟ ححذَثهب َخى هم 2-3

 انًؤسست؟ فٍ انشبكت حىاجههب انخٍ انًعىقبث و انصعىببث هٍ يب -3

http://www.lafarge.dz/qui-sommes-nous.html
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 انخقُُت ببثانصعى هٍ يب 3-1

  الإَخشاَج؟ لاسخخذاو قببهُت هُبك ؟هم(انًسخخذيٍُ) انبششَت و انصعىببث هٍ يب 3-2

 انشبكت؟ و انخطبُقبث حطىَش عهً انًؤسست حعًم هم 3-3

II- حسيير في َخراَجالإ شبكت اسخخذاو عٍ نُخكهى َُخقم سًحخى نى الإَخراَج، شبكت اسخخذاو أهًيت حىل الأساسيت انًعهىياث عٍ الاطلاع بعذ  الآٌ و 

 .انذاخهي بالاحصال علاقخها و انبشريت انًىارد

  ؟ انًؤسست فٍ انبششَت انًىاسد و الإَخشاَج بٍُ انعلاقت حبٍُ كُف   -4

 ؟ انًؤسست انذاخهٍ الاحصبل فٍ  الإَخشاَج شبكت اسخخذاو يٍ انًُخظشة انفبئذة هٍ يب -5

 انًؤسست؟ فٍ انذاخهٍ الاحصبل  أشكبل هٍ يب -6

 نًبرا؟ انىظبئف؟ و الأفشاد يببٍُ الاحصبل حفعُم  فٍ أثش نهب( انخُظًُُت انًسخىَبث حسب)  انخقهُذَت الاحصبل طشق يبصانج هم 6-1

 انىظبئف؟ و الأفشاد يببٍُ انًعهىيت نخببدل انًخعذد الاحصبل  وفعم انخُظًُُت، انًسخىَبث يٍ الإَخشاَج اسخخذاو  قهم هم  6-2

III- انىيب أدواث  عٍ انخفصيم يٍ انًزيذ حعطيُي أٌ يُك َرجى انبشريت انًىارد يع الإَخراَج شبكت خخذاواس علاقت عٍ انخحذد بعذ و الأٌ و 

 . بانًؤسست  انذاخهي الاحصال في انًسخخذيت الإَخراَج أدواث كأحذ

 الإَخشاَج؟ اسخخذاو خلال يٍ انًؤسست داخم الاحصبل  فٍ انًسخخذو  انىَب أدواث هٍ يب -7

 انًىظفٍُ؟ بٍُ انًعهىيبث نخببدل انًؤسست يسخىي عهً حسخخذو ببنُشش خبصت يسبحبث أو  يُخذَبث أو ) ( Blogs يذوَبث هُبك هم 7-1

  انًىظفٍُ؟ بٍُ  ببنًؤسست انخبص (Wiki) انخعبوٍَ انىَكٍ يحخىَبث فٍ يشبسكت هُبك هم 7-2

 أركشهب؟ انًؤسست؟ فٍ يسخخذيت نلإَخشاَج  حعبوٍَ عًم أدواث  هُبك هم -8

 الأدواث؟ هزِ اسخخذاو خلال يٍ انًىظفٍُ بٍُ انخعبوٍَ انعًم و انذاخهٍ الاحصبل حعضَض و فبعمانخ َضداد كُف -9

 . بانًؤسست  انذاخهي الاحصال في انًسخخذيت الإَخراَج أدواث كأحذ  ( le portail )انبىابت أداة عٍ َخكهى دعُا الأخير في       

 انًؤسست؟ فٍ الإَخشاَج عبش انًسخخذيت انبىاببث اعأَى هٍ يب انبىابت أداة حسخخذو انًؤسست كبَج إرا  -11

 الإَخشاَج؟ عبش انخعبوٍَ انعًم وححسٍُ  انًعهىيبث حببدل و حقبسى َخى حخً انبىابت عبش نهًىظفٍُ انًؤسست حىفش أٌ ًَكٍ را يب -44


