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 -الفنادق موالع لتمٌٌم( AHP) الهرمً التحلٌل نموذج استخدام -  السٌاحٌة الوٌب موالع وتمٌٌم لتحلٌل تسوٌمً مدخل
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 :ملخص
 التجارٌة الموالع تمٌٌم بعملٌة ٌتعلك الدراسة هذه من الغرض

 تحدٌدا، أكثر بصورة الضٌافة وموالع خاصة بصفة والسٌاحٌة عموما

 المعرفة بتعمٌك الوٌب موالع تمٌٌم نتائج ٌخص فٌما البحث هذا ٌسمح

 نظرة إلى بالإضافة. التجارٌة الوٌب موالع معاٌٌر مماٌٌس بخصوص

 .الوٌب مولع عملاء حول المرتكز التسوٌمً هالتوج أهمٌة حول عمٌمة

 بتمٌٌم الخاصة للأدبٌات استعراض: خطوات أربع من البحث منهج ٌتكون

 نصف ممابلة السٌاحة، موالع على التطبٌك الإلكترونٌة، التجارة موالع

 55 من مكونة لعٌنة وتمٌٌم الجزائر فً السٌاحة مسؤولً بعض مع موجهة

 تم النتائج تحلٌل. بالجزائر الممتازة الدرجة لفنادق الكترونٌا مولعا

 التحلٌل عملٌة باستخدام هرمً تسلسل وفك حاسوب ببرمجٌة بالاستعانة

 ترتٌب بهدف أوزانها وتمدٌر المعاٌٌر تحدٌد أجل من AHP الهرمً

 .معٌارا 52 باستخدام البدائل

 والعم السٌاحة، موالع الوٌب، تحلٌل الموالع، تمٌٌم: المفتاحٌة الكلمات

 التحلٌل عملٌة البدائل، المعاٌٌر، التمٌٌم، سلالم التسوٌمٌة، المماربة الفنادق،

 .الهرمً

Résumé: 
      L’objet de cet article concerne l’évaluation 

des sites e-commerce et les pratiques dans le secteur du 

tourisme notamment les offres d’accueil. Cette recherche 

dont les résultats des évaluations des sites Web 

permettront d’approfondir la connaissance des 

paramètres des normes des sites web commerciaux. Elle 

engage aussi une réflexion approfondie sur l'importance 

d’une orientation marketing centrée sur la clientèle des 

sites web. 

La démarche de recherche est composée de 

quatre étapes : revue de la littérature sur les évaluations 

des sites e-commerce, l’application aux sites touristiques, 

entretiens semi-directifs avec des responsables du 

tourisme algérien et évaluation de 25 sites d’hôtels en 

Algérie. L’analyse des résultats de cette dernière 

évaluation s’est appuyée sur le logiciel Expert Choice 

utilisant la méthode AHP pour déterminer les poids des 

critères et classer les alternatives de notre échantillon 

selon 21 variables. 

Mots clés: évaluation des sites, analyse Web, sites 

touristiques, sites d'hôtels, approche marketing, critères 

d'évaluation des échelles et des alternatives, AHP. 

 :ممدمة     
 الصناعات ضمن خاصة الأعمال بٌئة تشكٌل إعادة فً متصاعدة بوتائر المعلومات تكنولوجٌا ثورة دور ٌتواصل 

 فٌما وشاملا جلٌا كان بالذات الانترنت تكنولوجٌا تأثٌر ان الملاحظو. السٌاحة لطاع مثل المعلومات بكثافة تتسم التً
 ناحٌة من الصناعة لهذه التنافسٌة والبٌئة ناحٌة من الممدمة الخدمة جودة تحسٌن فً المتسارع النوعً التطور ٌخص
 والموارد المستخدمٌن عدد فً الأخٌرة السنوات فً تشهده الذي الملحوظ النمو إلى هذا الانترنت تأثٌر وٌعود. أخرى

 شدٌدة اتصال نمطة نهالكو التجارٌة الموالع تضاعف إلى أدى المستخدمٌن عدد فً النمو هذا. علٌها المتاحة والأنشطة
  .مباشر غٌر أو مباشر بشكل تجاري نشاط من مولع ٌخلوا ٌكاد فلا الزبائن، مع الأهمٌة

 وما جودتها لضمان تمٌٌم ومعاٌٌر تحلٌل أدوات وجود ضرورة إلى أدى الإلكترونٌة الموالع لعدد الانفجار هذا
 الممدمة، الخدمات ومستوى المنظمة لأداء المستمر تحسٌنال هو الموالع إطلاق وراء الأساسً فالهدف. خدمات من تمدمه
 الشبكة، هذه لظهور الأولى السنوات فً الانترنت شبكة على الحضور إستراتٌجٌة إلى تسعى المنظمة كانت أن فبعد

 وراء من الفعالٌة عن البحث فهو أهمٌة الأكثر الهدف أما الأدنى الحد تمثل الحاضر الولت فً الإستراتٌجٌة هذه صارت
 .جودة وبأعلى صورة بأفضل مولعها تمدم أن على الحرص كل حرٌصة المنظمات أصبحت لذلن. الحضور هذا

 :البحث مشكلة
 دون الموالع كثرة بسبب المعلوماتً، التلوث هً جدٌدة ظاهره ظهور إلى وغٌرها التجارٌة الموالع انتشار أدى

 أدوات تطوٌر ٌمكن كٌف: التالً الإشكالٌة سؤال نطرح ٌجعلنا ما وهو. المصادر ومصدالٌة الجودة بضوابط الاهتمام
 ٌمكن حتى ،تحدٌدا أكثر بصورة الضٌافة وموالع خاصة بصفة والسٌاحٌة عموما التجارٌة الموالع وتمٌٌم لتحلٌل ومعاٌٌر

 من بسهولة فالمستهد للزبون الوصول للمنظمات وٌتٌح جهة، من المنشورة المعلومات بٌن التمٌٌز الشبكة لمستخدمً
 .ذلن؟ فً التسوٌمً البعد ذات المعاٌٌر أهمٌة هً وما أخرى؟ جهة
 :البحث هدف

 :ٌلً فٌما تحدٌدها ٌمكن الأهداف من حزمة تحمٌك الى الدراسة هذه تسعى 

 ضوء على الفنادق موالع تحدٌدا أكثر وبشكل السٌاحة، موالع جودة لتمٌٌم به وموثوق لوي نموذج اعتماد .2

 .التمٌٌم فً التسوٌمٌة المماربة
 معاٌٌر ضوء فً وذلن خصائصها وتحلٌل( نجوم 5و 4) بالجزائر الممتازة الدرجة لفنادق الوٌب موالع تمٌٌم .5

 .التمٌٌم
 . لتطوٌرها الضرورٌة الالتراحات وتمدٌم العٌنة فنادق لموالع والضعف الموة عناصر أهم تحدٌد .3
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 (:البحث طرٌمة) المنهجٌة

 :هً i(M. Refaa, 2011) أساسٌة مراحل أربع على البحث ةطرٌم تعتمد 

 الببلٌوغرافً البحث وكذلن والإشكالٌة البحث أهداف تحدٌد فٌها ٌتم أولٌة دراسة من تتكون تمهٌدٌة مرحلة -2

 عمما أكثر وأخرى البحث لمجال ذهنٌة خرٌطة إعداد إلى بالإضافة. به المتعلمة والمفاهٌم الدراسة لموضوع
       المٌدان؛ فً جمعها سٌتم التً المعلومات وأخٌرا. البحث لموضوع

 إلى للوصول استكشافٌة طرٌمة واختٌار والتطبٌمً النظري بٌن المطابمة على تعتمد( نوعٌة) الثانٌة المرحلة -5

 إلى المرور أن علما. للموضوع الأولٌة النتائج واستخلاص المستخدم، البحث أسلوب وكفاءة فعالٌة تحلٌل
 المرحلة؛ هذه نتائج على بناءا ٌكون الثالثة المرحلة

 وذلن إحصائٌا النوعٌة النتائج من للتحمك للموضوع معممة دراسة إعداد اجل من وذلن( كمٌة) الثالثة المرحلة -3

 عملٌة باستخدام) البٌانات معالجة ثم بالدراسة والمٌام الاستجواب المستجوبٌن، عن لمحة أخذ عٌنة، باختٌار

 النتائج؛ استغلال ثم ومن( حاسوب ببرمجٌة بالاستعانة AHP الهرمً حلٌلالت
 .الأساسٌة الخلاصة وإبراز منالشة -4

 
 (للأدبٌات استعراض) للدراسة النظري الإطار: الأول المحور

 :بالإنترنت المتعلمة للأبحاث الرئٌسٌة التٌارات -1

 الشبكة انطلاق من الأولى السنوات فً السٌاحٌة ماتالمنظ إدارات لبل من الانترنت شبكة استخدام أن صحٌح 
 تم والوٌب الانترنت شبكة لمدرات الاستخدام هذا أن إلا والتروٌجٌة، الإعلانٌة المجالات فً كبٌر حد إلى محدودا كان

 محاور تنوعت ذلن مع وبالموازاة. السٌاحة صناعة هٌكل من أساسٌا جزءا الانترنت تكنولوجٌا وأصبحت بسرعة، تجاوزه
 الرئٌسٌة الأبحاث إلى بالعودةو خاص، بشكل والسٌاحة عموما الأعمال مجال فً الانترنت تكنولوجٌا استخدام فً البحث
 هنان أن نجد الماضً، المرن تسعٌنات منتصف منذ المنشورة والمؤسسة، المعلومات بنظام وعلالتها بالانترنت المتعلمة
 :iiرئٌسٌة اتجاهات ثلاث

 من كبٌر عدد تخصص حٌث المؤسسة، مستوى على الانترنت لتطوٌر ملائم نهج التراح إلى ٌهدف لبحوثل الأول التٌار 
 مختلفة منهجٌات وتبنً المواضٌع من متنوعة مجموعة خلال من الإجابة أجل من الإنترنت، استخدام منهج فً البحوث

 .الانترنت؟ استغلال ٌمكن كٌف: هو هام سؤال على
 هذا على الباحثٌن من عدد ركز حٌث الإنترنت، باستخدام المرتبطة التغٌرات تحدٌد إلى ٌسعى للبحوث الثانً التٌار 

 .الإنترنت؟ استخدام نتٌجة تغٌر الذي ما: السؤال على الإجابة أجل من النهج
 ،من عدد فهنان الانترنت، استخدام بتمٌٌم ٌهتم والذي الأحدث وهو للبحوث الأخٌر التٌار الأدبٌات تطرح وأخٌرا 

 هل: السؤال على الإجابة أجل من. المؤسسة فً الانترنت نشاط بتمٌٌم تهتم بالانترنت، والمتصلة نسبٌا الجدٌدة الأبحاث
 .مرضٌة؟ بالانترنت المتعلمة والنتائج المؤسسة وضع

 فً واردةال المفاهٌم تلخص التالٌة الذهنٌة والخرٌطة الأخٌر، التٌار ضمن إدراجها ٌمكن هذه دراستنا فإن وعلٌه
 :التالً الشكل ٌوضحه ما وهو السابمة الدراسات

 

 الدراسة مٌدان لمفاهٌم ذهنٌة خرٌطة:  11 رلم الشكل

 

 

 

  

  

 

 الباحث إعداد من: المصدر
 

 :التمٌٌم وضرورة المعلوماتً التلوث -2

 بما الانترنت موالع عدد تضاعف هو الانترنت استخدام تمٌٌم بنهج الاهتمام إلى أدت التً الأسباب أهم من لعل 

 لد عددها كان 2996 عام أوت وبحلول إلكترونٌا   مولعا   28957 هنان كان 2995 عام أوت ففً التجارٌة، الموالع فٌها

 ، Internet Live Stats مولع أرلام حسب مولع الملٌار عتبة عددها تجاوز 5225 عام وبحلول  .iii 345282إلى لفز

 والفوائد الفرص

 المصفوفة تحلٌل

 المٌمة سلسلة

 المطاع تحلٌل

 الإستراتٌجٌة النماذج

 SI/TI إدارة

 التوزٌع ق وإ عالبٌ

 الزبون مع العلالة
 الوساطة أشكال

 بحوث التنظٌم

 استخدام

 الانترنت

 السٌاحة فً

 التغٌرات

 المؤثرة العوامل المتبعة الخطوات المؤسسة استعداد

 التمٌٌم

 المنهجٌة

 التمٌٌم مماربات

 التمٌٌم مناهج

 التمٌٌم أسس
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 الانترنت مستخدمً عدد وارتفاع للمدونات الواسع الاستخدام إلى بالإضافة التسكٌن، تكلفة لانخفاض ٌعود الارتفاع هذا

 .العالم فً مستخدم ملٌار 3 تجاوز الذي

 : الوٌب تحلٌل من البداٌة -3

 أصبح للتحلٌل الأولى الأدوات ظهور مع لكن المعلوماتٌة، فرٌك عمل من جزءا البداٌة فً الوٌب تحلٌل كان لمد 
 والمماٌٌس التمارٌر على أثر مما المعلوماتٌة، لسم مهام من كونه من أكثر( التسوٌك) الأعمال لسم مهام من الوٌب تحلٌل

 . شًء وكل والتحلٌل

 DAA Digital) الرلمٌة البٌانات تحلٌل جمعٌة إلى لاحما اسمها غٌرت التً الوٌب تحلٌل جمعٌة ألرت
Analytics Association )ولٌاس، وجمع، تتبع، تشمل هادفة عملٌة هو الوٌب تحلٌل إن:" الوٌب حلٌلللت لٌاسٌا تعرٌف ا 

 iv".الوٌب عبر التسوٌك ومشارٌع الوٌب لموالع الأمثل التحسٌن بهدف للإنترنت، الكمٌة البٌانات وتحلٌل تمارٌر، وإنشاء
 ٌمكنها حٌث الأهمٌة، شدٌد أمرا النوعٌة البٌانات ٌجعل الذي السبب وهو. كان كما تملٌدٌا الوٌب تحلٌل ٌعد لم 
 .كبٌر لحد الأفضل ٌكون أن ٌمكن( النوعٌّة) ولماذا( الكمٌّة) ماذا بٌن الدمج إن. أساسً بشكل السبب فهم على مساعدتنا
 اللجوء ٌتم عملٌة تصورات وجود عدم ممابل فً النمر مجرى من الناتجة البٌانات ضخامة مشكلة حل أجل ومن 

 على ٌصرف أن ٌجب منها %92و الأدوات، على تصرف أن ٌجب المٌزانٌة من %22: ًتعن وهً 92/22 لاعدة إلى

 هو المهم. الوٌب تحلٌل نجاح فً السر هو هذا. التصورات استنتاج عن مسئولة ستكون التً العمول أو الأشخاص
 v.الممتازة والتمنٌات الأدوات ولٌس الأشخاص

 :البٌانات جمع طرق -4

 الاستبٌان كون إلى الطرق هذه استخدام وتٌرة وأظهرت .البٌانات جمع طرق على لموالعا تمٌٌم منهجٌات استندت 
 وتعتبر ،(المشاركٌن) الزبائن من جدا كبٌر عدد من الملاحظات لجمع المثلى الطرٌمة كونه استخداما، المنهجٌات أكثر ٌعد
 هم المستجوَبٌن ومعظم. الخط على أو رونًالإلكت البرٌد عبر الاستبٌانات وتجرى ،وسرٌعة نسبٌا رخٌصة الطرٌمة هذه

 .  الموالع مصممً من للخبراء ٌوجه أن الممكن ومن إنترنت مستخدمو
 بالإضافة البٌانات، كمٌة حٌث من لوٌة تعتبر والتً الاستخدام، حٌث من الثانٌة الطرٌمة التجرٌبً التمٌٌم وٌعد 

 لأنها. الخبرة تحلٌل أحٌانا وتدعى(. ساعات خلال) لصٌر زمن وخلال منخفضة بكلفة لٌمة ملاحظات تمدم كونها إلى
 على المهمة إنجاز محاولة العملٌة هذه من الهدف. المستخدم شؤون فً باحث إدارة تحت الزبون خبرة محاكاة عن عبارة
. الوٌب موالع وعمل تصمٌم فهم فً تستخدم أخرى رئٌسٌة بحثٌة تمنٌة فٌعتبر المحتوى تحلٌل أما. الزبون ٌفعل كما المولع

. للوٌب المعلومات نظام خصائص لالتماط برمجٌة أداة باستخدام الدراسات، بعض فً التلمائً التمٌٌم اعتماد إلى بالإضافة
 أٌضا وٌمكن. إلٌه الوصول إمكانٌة لٌاس أو وٌب مولع لتصنٌف مماٌٌس أو التشغٌلٌة المعاٌٌر من مجموعة خلال من

 .المفاهٌم وتطوٌر الحالة دراسة استخدام

 :التجارٌة الموالع تمٌٌم اتممارب -5

 أن الملاحظ لكن منه، والهدف نوعه بحسب به خاص تمٌٌم وأسلوب طرٌمة الموالع من نوع لكل انه المؤكد
. تجارٌة وأدوات أنشطة تحتوي كونها من بدلا معلومات نظام أنها على واسع نطاق على تحلل بمٌت التجارٌة الموالع
 الأخٌر وفً  اتصال وكمناة معلومات نظام أنها أساس على تمٌٌمها تم انه نجد التجارٌة الموالع تمٌٌم دبٌاتأ إلى وبالعودة

 .viتوزٌع كمناة
 من مجموعة لدم الأخٌرة، السنوات فً التجارٌة الموالع تمٌٌم فً المستخدمة المماربات اكتشاف إطار فً 

 معتمدة عالمٌة علمٌة مجلة 53 فً منشورا ممالا 83 بتحلٌل اموال حٌث لٌمة دراسة (Chiou et al, 2010vii) الباحثٌن

 & Webster)  واتسون وبستر لالتراحات وفما منظم نهج على بالاعتماد وذلن. 5226-2995 عام بٌن الممتدة الفترة فً
Watson) .من زٌجم أو تسوٌك معلومات، نظام: المستخدم النهج حسب مجموعات ثلاث إلى الممالات تصنٌف تم ولد 

 %25و. المعلومات نظام نهج اعتمدت الممالات من %42 أن إلى الدراسة توصلت التصنٌف هذا وبموجب. الاثنٌن
 . الممالات من %47 فً النهجٌن من مركب مختلط نهج اعتماد تم فٌما. التسوٌك نهج اعتمدت

 :التمٌٌم فً التسوٌمٌة المماربة -6

 وأدركت. التمنٌٌن الموالع أصحاب معظم لبل من الوٌب موالع تمٌٌم فً التسوٌمٌة المماربة تجاهل تم لمد 
 مجرد لٌس للوٌب فالزائر فمط الفنٌة الجوانب لها توفر أن ٌنبغً لا الناجحة الإلكترونٌة التجارة أن لاحما المنظمات
 طلبٌه، إجراء لجاذبة،ا التروٌجٌة الأنشطة المنتجات، عن لمعلومات حاجة فً محتملا زبونا أٌضا ولكن انترنت مستخدم
. الانترنت عبر التسوٌك واستراتٌجٌات المعمدة التفاعلات من سلسلة الإلكترونٌة التجارة تتضمن كما. البٌع بعد ما وخدمات

 ٌعتبر المركب فالنهج. التمٌٌم فً المركب النهج استخدمت التً الدراسات أهمٌة (Chiou et al, 2010) دراسة أكدت فمد

 ٌجب المعلومات نظام عوامل أن إلى ٌشٌر ما وهو. مجتمعان نهجان كونهما من أكثر للتسوٌك دعم عامل المعلومات نظام
 معاٌٌر فً الالتباس فإن وبذلن،. الإلكترونٌة التجارة تسهٌل أجل من التسوٌك، عوامل من ٌتجزأ لا جزءا تكون ان

 .موجودا ٌعد لم التصنٌف
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 :السٌاحة لطاع فً التمٌٌم نهج -7
 لإنشاء أٌضا ولكن الخدمات، لتروٌج وسٌلة كونه فً فمط لٌس السٌاحٌة الخدمات تطوٌر فً الوٌب مولع مٌساه 

 إلى الزوار تحوٌل فً دائما تنجح لا الموالع هذه ولكن. الزبائن من المزٌد جذب طرٌك عن الإٌرادات وزٌادة المٌمة
 .الباحثٌنو الممارسٌن اهتمام تشغل الموالع تمٌٌم فعملٌة لذلن. عملاء

 الأسلوب اختاروا لد السٌاحٌة الموالع بتمٌٌم تهتم التً الأولى الدراسات فً الباحثٌن أن عامة بصفة الملاحظ 
 للموالع وظائف أو مزاٌا بخصوص أكادٌمٌٌن، باحثٌن وحتى موردٌن أو كانوا مستهلكٌن معٌنة، فئات آراء لدراسة النوعً

 الولت فً أما. الكمً الأسلوب تطبٌك لتشمل الموالع تمٌٌم دراسات تطورت  الولت، مرور ومع. بالسٌاحة صلة ذات
 أسلوب إن. السٌاحة لموالع التمٌٌمٌة الدراسات فً والنوعً الكمً المنهجٌن على تموم الدراسات اغلب فإن الحاضر،

 على للتعرف للباحث لالمجا تفتح إستراتٌجٌة ٌعتبر بل والنوعً، الكمً البحث بٌن ما دمج مجرد من أكثر هو المزج
 .منفصلتان وهما الطرٌمتان وتوفرها تتٌحها تكن لم بطرٌمة الظواهر

 الدراسة موضوع لمفاهٌم ذهنٌة خرٌطة: 12 رلم الشكل

 

 
 الباحث إعداد من: المصدر

 احتٌاجات حول البحوث لإجراء جدٌدة تمنٌات تطوٌر على التركٌز فهو التمٌٌم لبحوث المستمبل اتجاه أما 
 وجه على. معٌن ولت فً الانترنت استخدامهم نتٌجة ٌتغٌر الذي المستخدمٌن هؤلاء وسلون والممارسٌن، ستهلكٌنالم

 والتفاعل النفس، علم مثل الأخرى التخصصات من ونماذج والخوارزمٌات، النظرٌات تدمج أن وٌجب، ٌمكن، التحدٌد،

 viii (Law et بها لام دراسة إلٌه خلصت ما وهو. الإنترنت كةشب على السٌاحٌة التمٌٌم عملٌة فً والهندسة حاسوب،-إنسان
al, 2010) رنتالإنت شبكة على السٌاحة موالع لتمٌٌم المتنوعة الأسالٌب استخدام حول سابمة دراسات تحلٌل خلال من .

 . ذكرها السابك السٌاحٌة الموالع تمٌٌم بعملٌة المرتبطة المفاهٌم مختلف ٌوضح التالً والشكل

 : الفنادق موالع تمٌٌم -8

 الدراسات فً المعاٌٌر هذه تلخٌص ٌمكن لٌاسٌة، ومعاٌٌر أسس على للفنادق الوٌب موالع تمٌٌم عملٌة تستند 
 .  للمستفٌد البٌنٌة والواجهة المعلومات، محتوى الخدمة، جودة لع،المو فعالٌة: هً معاٌٌر أربعة إلى الأولى

 مماربة بالتراح الباحث لام ix(M.Refaa, 2013)( تمٌٌمٌه دراسة) إستراتٌجٌة لمحة بعنوان دراسة وفً 

 :هً مراحل خمس من تتكون إستراتٌجٌة

 .الوٌب لمولع الإستراتٌجٌة المواءمة نتائج اختبار  -1
 تندرج رئٌسً متغٌر 25 باستخدام وذلن الأوائل، الثلاث المنافسٌن موالع إلى بالإضافة المؤسسة لمولع تمٌٌم -5

(T. Vescovi, M. Iseppon,2002) فرعً متغٌر 258 تحتها
x، صممت المعاٌٌر هذه أن من الرغم وعلى 

 تمٌٌم على للحصول خدمتست ان ٌمكن المعاٌٌر هذه أن أثبتت النتائج أن إلا متخصصة، موالع تمٌٌم فً لتستخدم

 الإبحار، الرؤٌة،:  هً عنصرا 25 من المعاٌٌر تكونت. الضٌافة موالع فٌها بما الكترونً مولع لأي شامل

 الزبون، خدمات المعلومات، تسٌٌر تجارٌة، معلومات المؤسسة، صورة الأساسٌة، المعلومات العمل، تنظٌم
 .والتسلٌة الإعلام لوسائ الجماعة، الكاملة، المعلومات شخصٌة، خدمات

 وإمكانٌة الجوارٌة الشبكات باستخدام وذلن xi(M. Refaa, 2002) (5Ps) التسوٌمً المزٌج عناصر استعمال -3

 .الذكً بالمنزل ٌسمى ما أو المرتبط المنزل
 .المؤسسات هذه لموالع الدلالً للتحلٌل البٌانً الرسم إعداد -4

http://www.sciencedirect.com.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0278431913001436
http://www.sciencedirect.com.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0278431913001436
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 .المؤسسة وضعٌة ٌنلتحس جدٌدة إستراتٌجٌة والتراح تحلٌل -5
 أساس على الفنادق لموالع التمٌٌمٌة الدراسات من أنواع ثلاثة هنان xii (Schmidt et al.2008) لدراسة ووفما 

. والفعالٌة الخصائص حسب التمٌٌم( 3) الخصائص، حسب التمٌٌم( 5) احل،المر خلال من التمٌٌم( 2) وهً البحث طرق

 والتروٌج والتسعٌر المنتج وهً لمكارثً التسوٌمً المزٌج من مستوحاة منها أربعة أساسٌة معاٌٌر ثمانٌة التراح تم ولد
 إضافة وتم. الفنادق مجال فً ٌكللتطب لابلٌة أكثر ٌكون حتى الحجز لنظام تسمٌته تغٌٌر تم والذي التوزٌع إلى بالإضافة

 خاص الأخٌر والمعٌار بالعملاء الاحتفاظ التصفح، سهولة المتعددة، الوسائط: وهً التسوٌمً للمزٌج أخرى معاٌٌر أربعة
 .والخصوصٌة الأمن بمضاٌا

 لاما حٌث xiii(A. Akincilar, M. Dagdeviren, 2014) للباحثٌن دراسة جاءت السابمة للدراسة واستكمالا  

 استخراج تم ولد. الضٌافة موالع بتمٌٌم الخاصة والنوعٌة الكمٌة للمعاٌٌر اكبر كم على ٌحتوي لوي نموذج بالتراح
 من مجموعة طرف من واعتمادها تمٌٌمها لٌتم. الموالع بتمٌٌم تختص التً السابمة الدراسات من رئٌس بشكل المعاٌٌر

 ثم مختصرة، لائمة إلى اختزلت ثم المعاٌٌر من موسعة لائمة تحدٌد بداٌةال فً تم ولد. والممارسٌن والخبراء الأكادٌمٌٌن
 ولد. فرعٌة ومعاٌٌر( عوامل) رئٌسٌة معاٌٌر شكل فً مستوى من أكثر على نحصل بحٌث أبعاد إلى المعاٌٌر صنفت

 52و رئٌسٌة معاٌٌر 4 ىإل النهاٌة فً اختزالها لٌتم فرعٌا معٌارا 57و رئٌسٌة معاٌٌر 5 على البداٌة فً النموذج احتوى

 وذلن الطرٌمة بنفس المعاٌٌر من معٌار كل اثر تمٌٌز وٌتم. الفندلة مجال فً مؤثرة الغٌر المعاٌٌر حذف بعد فرعٌا معٌارا
 .منها لكل نسبً وزن بإعطاء

 لخبراءا من عدد باستجواب وذلن نوعٌة لدراسة اللجوء تم هذه لدراستنا النظرٌة النتائج من التحمك سبٌل وفً  
 ببرمجٌة مدعوم رٌاضً نموذج باستخدام وذلن الكمٌة، بالدراسة للمٌام الانتمال لٌتم البدائل اختٌار بهدف السٌاحة لطاع فً

 تمرٌبا لاحتوائها والشمولٌة بالتخصص تتسم لكونها المٌدان هذا فً الرائدة الدراسات إحدى معاٌٌر على بالاعتماد حاسوب
 تكامل عن ناتج الممترح الإطار أن حٌث. والزبونً التسوٌمً التوجه ذات منها خاصة سابما، الممترحة المعاٌٌر كل على
 فً الفنادق موالع على التطبٌك إلى الألرب كونها فً وأٌضا. الضٌافة موالع بجودة المختصة السابمة الدراسات بٌن

 .الجزائر
 

 بالجزائر الممتازة الدرجة فنادق موالع تمٌٌم- التطبٌمً الجانب: الثانً المحور

 -AHP الهرمً التحلٌل عملٌة نموذج- الممترح النموذج -1

 اتخاذ فً المعتمدة الأسالٌب إحدى (Analytic Hierarchy Process AHP) الهرمً التحلٌل عملٌة تعد 
 بٌن من الأمثل لبدٌلا بانتماء الخاص المرار اتخاذ عملٌة فً الكمٌة الأسالٌب توظٌف تعتمد التً المعاٌٌر متعددة المرارات
 واتخاذ المعمدة المشاكل حل فً العالٌة وكفاءتها نجاحها النظرٌة أثبتت حٌث .متعددة معاٌٌر وفك البدائل من مجموعة
 كتابا ، ثلاثٌن من أكثر عنها وألف ساعاتً توماس البروفسور لبل من النظرٌة هذه طورت ولد .المعاٌٌر متعددة المرارت
 عملٌة فً العالم فً انتشارا الطرق أكثر هً النظرٌة هذه أصبحت الحٌن ذلن ومنذ العلمً، البحث حمول فً كثٌرا أسهمت
 النظرٌة تطبٌك خلالها من ٌمكن حاسوب برامج لوجود أهمها الأسباب من للعدٌد وذلن المعاٌٌر، متعدد المرار واتخاذ تحلٌل
 الهرمً التحلٌل مبدأ فإن كذلن وفعالة، مبسطة بطرٌمة تائجالن واستخلاص الحساسٌة تحلٌل وعمل الهرمٌة، الأشكال وبناء
 التحلٌل عملٌة لمٌت ولد. xiv(5228 الشوبكً،(  العادي للإنسان المنطمً التفكٌر لطرٌمة ولرٌب سهل مبدأ هو عموما  

 وشملت ٌةالعالم والندوات المؤتمرات لها خصصت كما. سواء حد على والتطبٌمً العلمً الوسط فً واسعا لبولا الهرمً

  :xvالباحثون وضعها التً التعارٌف لأهم عرض ٌأتً وفٌما. والمؤسساتٌة الفردٌة المرارات انواع كافة تطبٌماتها

 الموضوعٌة، وغٌر الموضوعٌة المعاٌٌر بٌن ٌجمع متكامل عمل إطار: "بأنها( Saaty,1980) عرفها حٌث 

 طرٌمة:"بأنها( Domonski,1998) عرفها حٌن فً ".نسبً ممٌاس أساس على المائمة الزوجٌة الممارنات وبٌن

 رأي وحسب" المعاٌٌر من متعددة مجموعة وفك المتاحة البدائل بٌن من الأمثل البدٌل انتماء خلال من المرار اتخاذ لدعم

(Warren, 2004 )سلم وفك المرار لصناع الزوجٌة الممارنات من المستمدة الأولوٌات لأوزان تجمٌع عملٌة:"بأنها عرفها 

 وٌتفك". الأعلى المستوى فً المرار معاٌٌر أو لعوامل وفما الأدنى المستوى فً البدائل لترجٌح النسبً الممٌاس

(Davidsson & etal, 2004) على بالاعتماد البدائل من مجموعة لتموٌم رٌاضً أسلوب بأنها:"ٌعرفها إذ ذلن مع 

 وتحدٌد للمعاٌٌر النسبٌة الأهمٌة تحدٌد طرٌمة: "بأنها عرفتها فمد (Smojver, 2001) أما". المعاٌٌر من متداخلة مجموعة

 المعٌار تجزئة إمكانٌة مع الزوجٌة، الممارنات من مجموعة خلال من المٌاس، سلم وفك بدٌل لرار لكل التفضٌلات
 ". الفرعٌة المعاٌٌر من لمجموعة
 :xviأسس ثلاثة على الهرمً التحلٌل أسلوب وٌموم 

 ذلن وٌتم حدة، على منها كل معالجة ٌمكن بعضها، عن مستملة عناصر إلى الأهداف متعددة المرار مشكلة تجزئة -2

. البدائل بٌن المفاضلة تتم سوف بموجبها التً المعاٌٌر تحدٌد ذلن ٌلً. بالهدف نعرفه ما وهو للمشكلة شامل بوصف
 ثنائٌا ممارنتها ٌمكن محددة عناصر عدة من مستوى كل وٌتكون مستوٌات عدة من ٌتكون هرمً شكل ذلن عن ٌنتج

http://www.sciencedirect.com.www.sndl1.arn.dz/science/article/pii/S0278431915000304
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 ثم المعاٌٌر ٌلٌه الهرم أعلى فً للمشكلة العام الهدف ٌكون. مباشرة منها الأعلى المستوى فً الموجودة بالعناصر
 .المتاحة البدائل وأخٌرا وجدت إن الفرعٌة المعاٌٌر

 المستوى فً عنصر لتأثٌر بالنسبة الواحد توىالمس لعناصر الثنائٌة الممارنة من المٌزان هذا وٌستنتج المٌاس مٌزان -5

 ممارنة عنصر حدوث احتمال أو أهمٌة أو هٌمنة مدى محددة لفظٌة بطرٌمة الثنائٌة الممارنة تتم. مباشرة الأعلى
 المفاضلة درجة لحساب تستخدم مصفوفة فً الممارنات هذه ترتب. مطلك مٌزان على عددٌة بمٌمة وتمثل آخر بعنصر

 .(eigenvalue) إٌجن بمٌمة رٌاضٌا ٌعرف ما وهو ناصرالع جمٌع بٌن
 ٌكون بحٌث البدائل بٌن الكلٌة المفاضلة لحساب عنصر لكل حسابها سبك التً الأولوٌات تجمٌع ٌتم حٌث التجمٌع -3

 تعتمد (nonlinear) خطً غٌر ممٌاس الناتج هذا. بشأنها لرار اتخاذ المطلوب البدائل أولوٌة ٌعكس ممٌاس الناتج

  .ككل الهرمً الشكل فً المستوٌات عدد وعلى مستوى كل فً العناصر عدد على تعمٌده درجة
 :الفنادق موالع تمٌٌم فً الهرمً التحلٌل أسلوب تطبٌك -2

 :  التالٌة المراحل إلى الهرمً التحلٌل أسلوب تطبٌك مراحل تجزئة سٌتم
 الهرم تكوٌن: الأولى المرحلة أ

 .بالجزائر الممتازة الدرجة لفنادق الوٌب موالع بٌن ممارنة إجراء هوو الهدف: الأول المستوى 

 أو رئٌسٌة معاٌٌر 4 اعتماد تم ولد. الوٌب موالع بٌن للمفاضلة اعتمادها تم التً المعاٌٌر: الثانً المستوى 

 . أخرى عوامل وأخٌر التسوٌمً، التوجه التكنولوجً، التوجه الزبونً، التوجه: وهً عوامل
 تم ولد. الثانً المستوى فً الواردة الاساسٌة المعاٌٌر تجزئة عن الناتجة الفرعٌة المعاٌٌر: الثالث ىالمستو 

 :كالتالً وتفصٌلها  (A. Akincilar, M. Dagdeviren, 2014) طرف من الممترحة المعاٌٌر اعتماد

 .والتولعات الالتراحات الأوامر، أداء على المولع لدرة:  Fulfillment الوفاء
 بها والتوجه خدمات تصمٌم اجل من المستخدم تخص التً المعلومات استخدام مدى: Personalization التخصٌص

 .وفردي شخصً بشكل للزبون

 .التواصل موالع مثل والمرح المتعة أنشطة  كل تشمل: Playfulness التسلٌة

 على المولع كتوفر لدٌهم، الولاء وتنمٌة ملاءبالع الاحتفاظ على المولع لدرة: Customer Retention بالعملاء الاحتفاظ

 .الممٌزٌن للعملاء ولاء برنامج

 .المشجعة الخدمة وتمدٌم الزبائن مساعدة فً الرغبة وتشمل الفور، على الأوامر تنفٌذ: Responsiveness الاستجابة

 استفسارات او ملاحظات أي للإرسا نموذج توفر للمستخدم، العكسٌة التغذٌة خاصٌة منح: Feedback المرتدة التغذٌة

 مثل موالع على الفندق بخصوص التعلٌمات ولراءة التعلٌك امكانٌة منح هً حالٌا الشائعة الخدمات وأحد. والتراحات

tripadvisor. 

 مثل مختلفة بأسالٌب بالفندق للاتصال معلومات على المولع توفر مدى:  Contact Information الاتصال معلومات

 . ٌلائمهم الذي الأسلوب المستخدمون ٌختار بحٌث ،وغٌرها والفاكس الهاتف ورلم الإلكترونً دالبرٌ عنوان

 إلى الحاجة وعدم المختلفة، المستخدمٌن فئات لبل من المولع مع التعامل سهولة مدى: Usability الاستخدام سهولة
 .معه والتعامل محتواه لفهم متخصصة مهارات
 الوصول ٌسهل بحٌث البحث محركات لبل من جٌدة بطرٌمة مفهرس المولع أن بها ٌمصد: Accessibility الوصول سهولة
 .الإلكترونً عنوانه تولع وٌسهل  إلٌه

 لائمة مثل المستخدمٌن، لبل من وإدراكها ملاحظتها ٌسهل التً بالروابط المولع غنى مدى: Navigability التصفح سهولة

 .لخا...والأٌمونات والاختصارات المحتوٌات

 حٌث من .المولع هذا فً الواردة المعلومات وضرورة ملائمة مدى: Information Quality المعلومات جودة

 المعمولٌة المولع، من والغرض المستهدف، والجمهور التغطٌة، وشمولٌة المعلومات، حداثة وتتضمن والدلة المصدالٌة
 .والدعم

 .المولع على الإعلانات كفاٌة مدى: Advertising الإعلان

 .العملاء ٌجذب ما كل وتشمل .المولع فً للعملاء الفندق من الممدمة العروض كفاٌة مدى: Promotion التروٌج

 الخاص الفضاء وتشمل المولع، عبر للمستخدم تمدم التً الخدمات كل تشمل: Customer Service العملاء خدمة

 . الاستخدام بسهولة تمتاز لخدمته وصفحات بالزبون

 إمكانٌة الحجز، عملٌة خلال الآمن السلس الانتمال وسرعته، سهولته الحجز، إمكانٌة وتشمل: Reservation  زاتالحجو

 .  الحجز خدمات تمدم التً والمتداولة المشهورة العالمٌة بالموالع المولع ارتباط وكذا الحجز، إلغاء أو التعدٌل
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USA,063 سهولة 

 الاستخدام
ACC,038 الوصول سهولة 

NAV,024 التصفح سهولة 

INQ ,024 المع جودة 

 الفنادق موالع تمٌٌم :الهدف

(OF ,088) 

 أخرى عوامل

(MO,232)لتوجا

 التسوٌمً ه

(TO ,149) 

 التكنولوجً التوجه

(CO ,531)لتوجها 

 الزبونً

FUL,112 الوفاء    

PER,041 التخصٌص 

PLY,013 التسلٌة 

CUSR ,204 إح 

 بالعملاء
RESP,117 الاستجابة 

FED,024 التغذٌة 

 المرتدة

ADV,009 الإعلان 

PRO,049 التروٌج 

CUSS,049 العملاء خدمة 

RESV,125 الحجوزات 

VA,020 المرئً المظهر    

INT,020 التفاعلٌة 

TI,005 التكنولوجٌا تكامل 

MUL ,003 المت الوسائط 

SD,019 المولع تصمٌم 

SC,019 عالمول محتوى 

 .والموالب نماطالأ بأوراق ٌرتبط: Visual Appearance المرئً المظهر

 المستخدم مع ٌتفاعل فالمولع مشكلة أي حدوث حال فً المولع، فً التفاعل خاصٌة توفر مدى: Interactivity التفاعلٌة
  .وبسٌط واضح بأسلوب المشكلة لمعالجة وٌوجهه
 الذكاء فوتوظٌ التكنولوجٌة العناصر مختلف استخدام على ٌنطوي: Technology Integration التكنولوجٌا تكامل

 .والعملٌات التطبٌمات كافة ودمج أتمتة بهدف الإلكترونً المولع فً الاصطناعً

 ملائمة الوسائط هذه تكون أن ٌجب  المولع، فً المتعددة الوسائط استخدام درجة: Multimedia المتعددة الوسائط

 .دٌكور مجرد تكون وألا المولع لمحتوى

 . وتنظٌمه المولع تصمٌم فً والإبداع الشكل: المولع تصمٌم عن المستخدم رضا مستوى: Site Design المولع تصمٌم

 ودلٌك واضح بشكل المعلومات ٌعرض بأن المولع، محتوى عن المستخدم رضا مستوى: Site Content المولع محتوى
 تكون أن وإجمالا لل،بالم شعورا   ٌعطٌهم ولا لمراءته، المستخدمٌن وٌجذب. المختلفة بفئاتهم المستخدمٌن تولعات وٌلاءم

 .ودلٌمة مناسبة حدٌثة المعلومات
 :التالً الشكل وفك للدراسة الممترح الهرمً الشكل ٌكون وبذلن 

 

 الفنادق موالع تمٌٌم لعملٌة الهرمً الهٌكل:  13 رلم الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 الباحث إعداد من: المصدر

 

 خلال من( نجوم وخمس أربع)  الجزائر فً الممتازة الدرجة فنادق اراختٌ تم فمد البدائل ٌخص فٌما أما: الرابع المستوى

 تصنٌف فً الرائدة الموالع بحسب الفنادق أحسن تصنٌف مراعاة مع  ،ONT للسٌاحة الوطنً للدٌوان الفنادق لائمة

 بعد السٌاحة لطاع فً الخبراء آراء وبأخذ. (Ibooked.fr, Tripadvisor.fr, Hoteloogle.com) وهً الفنادق

 المؤسسة مولع فً صفحات مجموعة أو صفحة لها ٌكون كأن مستملا مولعا تملن لا التً الفنادق استبعاد تم استجوابهم
 فندق وهران، تولٌب جولدن فندق بمسنطٌنة، نوفوتٌل فندق بالعاصمة، والمٌركٌور هٌلتون سوفٌتال، فندق مثل الأم الدولٌة

. الصنوبر نادي الجزائر شٌراتون لمولع الأصل طبك نسخة ٌعد الذي وهران نشٌراتو فندق وكذلن بتلمسان، رٌنٌسانس
 تتبع التً( ولورارة الساورة الماٌد، كردادة،) فنادق مثل واحدة وطنٌة لسلسلة تتبع التً الفنادق الاعتبار بعٌن الأخذ وكذلن

 Eden phoenix, Eden airport, Eden) وهران بالاس اٌدن سلسلة فنادق مجموعة وكذلن الجزائر، فندق سلسلة
village, Eden Resort & SPA, Eden belabbes)،  (. والشرالة الجزائر بوشاوي،) الضٌاف دار فنادق ومجموعة

 . 22 رلم الجدول ٌوضحها بالتمٌٌم المعنٌة والفنادق
 
 
 
 

 ترتٌب بدون بالدراسة الخاصة البدائل: 11 رلم الجدول

المولع عنوان الفندق   

http://www.hotelseden.com/index-2.html
http://www.hotelseden.com/index-2-2.html
http://www.hotelseden.com/index-2-3.html
http://www.hotelseden.com/index-2-3.html
http://www.hotelseden.com/index-2-5.html
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 Hôtel El Aurassi www.el-aurassi.com الاوراسً فندق 11

 Hôtel El Djazaïr www.chaineeldjazair.com الجزائر فندق 12

 Hôtel Sheraton www.sheratonclubdespins.com الجزائر شٌراتون فندق 13

 Hôtel Oasis www.oasishotel-dz.com احةالو فندق 24

 Hôtel Royal www.royalhoteloran.com  روٌال فندق 15

 Hôtel Méridien www.lemeridienoran.com  مٌرٌدٌان فندق 16

 Hôtel Royal Tulip www.royaltulipskikda.com ولٌبت روٌال فندق 17

 Hôtel Seybouse www.egtannaba-dz.com سٌبوس فندق 18

 Hôtels Sidi Fredj www.sidifredj-hotels.com فرج سٌدي فنادق 19

 Hôtel Dar Diaf www.dar-diaf.com الضٌاف دار فنادق 11

 Hôtel El Biar www.elbiar-hotel.com  الابٌار فندق 11

 Hôtel Eden Palace www.hotelseden.com بالاس اٌدن فندق 12

 Hôtel Best Western www.hotelcolombe.com وٌسترن باست فندق 13

 Hôtel Liberté www.libertehoteloran.com لٌبرتً فندق 14

 Hôtel Oran Center www.hotel-orancenter.com سنتر وهران فندق 15

 Hôtel Les Zianides www.egtt-dz.com الزٌانٌن فندق 16

 Hôtel Syphax www.hotelsyphax.com سٌفاكس فندق 17

 Hôtel Hocine www.hocine-hotel.com  حسٌن فندق 18

 Hôtel Panoramic www.hotelpanoramic-dz.com  بانورامٌن فندق 19

 Hôtel Sabri www.hotel-sabri.com  صبري فندق 20

 Hôtel Mimosa www.mimosa-palace.com مٌموزة فندق 21

 Hôtel Chelia www.hotelchelia.com شٌلٌة فندق 22

 Hôtel Amraoua www.hotelamraoua.com  عمراوة فندق 23

 Hôtel Benitala  www.hotel-benitala.com تالة بنً فندق 24

 Hôtel VdesR www.hotelvilledesroses.com ودالور مدٌنة فندق 25

  للسٌاحة الوطنً الدٌوان معطٌات على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر
  الثنائٌة الممارنات إجراء: الثانٌة المرحلة ب 

 ٌوجه استبٌان طرٌك عن العادة فً ذلن وٌتم تأثٌره، ببحس معٌار كل وزن تحدٌد ٌتم الممارنات إجراء لبل 
 من ممٌاس باستخدام وذلن ثنائً، بشكل الفرعٌة والمعاٌٌر المعاٌٌر بٌن زوجٌة ممارنات إجراء لٌتم. والأكادٌمٌٌن للخبراء

 رلم شكلوال  (A. Akincilar, M. Dagdeviren, 2014) للباحثٌن السابمة الدراسة أوزان على وسنعتمد درجة، 2-9

 .الأوزان هذه وضح لد 23

 البدائل ترتٌب: الثالثة المرحلة ت

 وذلن تحدٌدها تم التً الأوزان وفك 22 رلم الجدول فً سردها تم التً البدائل ترتٌب هً الأخٌرة الخطوة 

 برمجٌة مخرجات ٌبٌنان الموالٌان والشكلان. حاسوب ببرمجٌة بالاستعانة AHP الهرمً التحلٌلً عملٌة باستخدام

 .الدراسة محل الفنادق موالع لترتٌب الحاسوب
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 الفنادق موالع ترتٌب: 14 رلم الشكل

http://www.el-aurassi.com/
http://www.chaineeldjazair.com/
http://www.sheratonclubdespins.com/
http://www.oasishotel-dz.com/
http://www.royalhoteloran.com/
https://www.yamsafer.me/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1/%D9%88%D9%87%D8%B1%D8%A7%D9%86/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82/%D9%81%D9%86%D8%AF%D9%82-%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7%D9%86
http://www.lemeridienoran.com/
http://www.royaltulipskikda.com/
http://www.egtannaba-dz.com/
http://www.sidifredj-hotels.com/
http://www.dar-diaf.com/
http://www.elbiar-hotel.com/
http://www.hotelseden.com/
http://www.hotelcolombe.com/
http://www.libertehoteloran.com/
http://www.hotel-orancenter.com/
http://www.egtt-dz.com/
http://www.hotelsyphax.com/
http://www.hocine-hotel.com/
http://www.hotelpanoramic-dz.com/
http://www.hotel-sabri.com/
http://www.mimosa-palace.com/
http://www.hotelchelia.com/
http://www.hotelamraoua.com/
http://www.hotel-benitala.com/
http://www.hotelvilledesroses.com/
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 Expert Choiceالمصدر: مخرجات برنامج 

 

 رئٌسً معٌار كل بحسب الأداء حساسٌة مخطط: 15 رلم الشكل

 
 Expert Choiceالمصدر: مخرجات برنامج 

  :نماش
 :التالٌة النتائج إلى التطبٌمً لجانبا على بناءا الدراسة خلصت

  نموذج تبنً تم الخصائص بحسب الفنادق موالع تمٌٌم مجال فً النماذج من مجموعة على الاطلاع بعد (A. 
Akincilar, M. Dagdeviren, 2014) أوزانها وترجٌح ونوعٌتها المعاٌٌر عدد حٌث من الأفضل لكونه. 

  التعامل البدائل ترتٌب سبٌل فً وٌمكنها المعاٌٌر، متعدد المرار اتخاذ أدوات من ةكأدا الهرمً التحلٌل عملٌة اعتماد تم 
 ثنائٌة، ممارنة عملٌة 6222 من أكثر ٌعنً مما بدٌلا، 55و معٌارا   52 إلى الدراسة هذه فً وصلت متعددة معاٌٌر مع

 فندق/فندق بٌنها فٌما الفنادق وبٌن. لآخرٌنبا ممارنة معٌار كل وزن لتحدٌد جهة من معٌار/معٌار بٌنها فٌما المعاٌٌر بٌن
 .معٌار لكل بالآخرٌن ممارنة فندق تمٌٌم لمعرفة



 الطيب مصطفاوي.أ                          -الفنادق مواقع لتقييم( AHP) الهرمي التحليل نموذج استخدام- السياحية الويب مواقع وتقييم لتحليل تسويقي مدخل

 2016/16:العدد                                                              67                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الالتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

  منها كبٌر فعدد نجوم 4 لفنادق بالنسبة ٌختلف الأمر أن غٌر الكترونٌا مولعا تمتلن نجوم الخمس فنادق كل ان الملاحظ 

 باسم مولع أي نسجل ولم ،(com) التجاري النطاق سما اختارت الدراسة محل الفنادق كل أن نلاحظ كما. مولعا ٌملن لا

 اسم تتبع بأنها للإٌحاء (dz-) العبارة إضافة إلى أربعة وعددها الفنادق بعض عمدت وان حتى ،(dz) محلً نطاق

 . جدا عالٌة التناءه تكالٌف أن غٌر الألفة، فً وٌزٌد بالثمة ٌوحً المحلً النطاق اسم فان معلوم هو وكما المحلً، النطاق
  اغلب أن حٌث الانترنت شبكة إمكانٌات من كبٌر بشكل تستفد لم الجزائر فً الفنادق أن أظهرت الموالع تحلٌل عملٌة 

 .الإلكترونٌة بالتجارة خاصة أنشطة أي من تماما تخلوا وتكاد وخدماته، للفندق تمدٌم عن عبارة هو الموالع
 الترتٌب فً الأفضل الموالع أن نلاحظ( 25شكل) رئٌسً رمعٌا كل بحسب الأداء حساسٌة مخطط تحلٌل خلال من 

 رضا جلب فً أهمٌتهما ٌؤكد مما الزبونً والتوجه التسوٌمً التوجه عاملً فً ملحوظ بشكل غٌرها عن تمٌزت
 .تولٌب وروٌال الجزائر الل وبدرجة ومٌرٌدٌان شٌراطون مولعً خاصة الزبون،

 (%5204) الوزن حٌث من تأثٌرا الأكثر كونه بالعملاء الاحتفاظ ارمعٌ الإطلاق على وأهمها الفرعٌة المعاٌٌر، 
 ستاروود ضٌف" برنامج على ٌعتمدان كونهما ومٌرٌدٌان شٌراتون مولع  هما المعٌار هذا فً مولعٌن تفوق والملاحظ

 التً العدٌدة االمزاٌ بفضل الضٌافة، لطاع فً الولاء مجال فً واسعة عضوٌة لاعدة بتكوٌن لام الذي( SPG" )المفضل

 222 حوالً فً ومنتجع فندق ألف من أكثر فً ولت أي فً المٌاسٌة الغرف توفر ضمان مٌزة فٌها بما البرنامج، ٌمدمها

 .الفرٌدة التجارب من وغٌرها الطٌران، شركات من المئات على الحجوزات توفر وضمان بلد،
  ً( %3504)بـ ٌمدر اجمالً بوزن بالالتزامات والوفاء ستجابةوالا الحجوزات معاٌٌر تأتً الأهمٌة من الثانٌة الدرجة ف

 طرٌك عن الحجز معٌار اختبار تم ولد الأوزان، نصف من أكثر لوحدها تمثل السابك المعٌار إلى بالإضافة أنها أي
 الاستخدام سهل عالمً حجز نظام تمتلن ومٌردٌان شٌراتون مثل فنادلا ان وتبٌن الخط، عبر حجز عملٌات إجراء
 مع. الجزائر فندق مولع الثانً المستوى فً وٌأتً السابمة، التعامل عملٌات مراعاة مع للدفع خٌار من أكثر وٌعطً
 بالتزاماته الفندق وفاء ومدى الاستجابة سرعة اختبار اجل من موالعها طرٌك عن الفنادق مراسلة تمت انه إلى الإشارة

 فندق الل وبدرجة وٌسترن باست تولٌب، روٌال شٌراتون، لجزائر،ا فنادق المعٌار هذا فً تفولت ولد. الخط عبر
 .والمٌرٌدٌان الأوراسً ثم الواحات

  ًذات خاصة الموالع تمارب والملاحظ ،(%4408) النصف من الل بوزن  27الـ المعاٌٌر بمٌة تأتً الأخٌرة الدرجة ف 

 .المعاٌٌر هذه فً الأعلى التصنٌف
 ًكانت الأولى فالمراتب الفنادق، نجوم تصنٌف مع كبٌر حد إلى تطابك لد الموالع ترتٌب أن إلى التنوٌه ٌمكن الأخٌر ف 

 .نجوم 5 فندق على نجوم 4 فندق تمدم أٌن. استثناءا إلا نجوم 4 فنادق موالع تلٌها نجوم 5 فنادق لموالع
 

 :خاتمة
 ولٌس تسوٌمٌة تجارٌة نظر ةوجه من التجارٌة الموالع تمٌٌم أهمٌة الموضوع لأدبٌات مراجعتنا أظهرت لمد 
 بصفة التجارٌة الموالع جودة تمٌٌم فً تسوٌمٌة مماربة ذات معاٌٌر أهمٌة للشن مجالا ٌجد لا بما وأثُبت. بحتة معلوماتٌة

 المنتجات وتسوٌك الزبائن، اجتذاب على الموالع هذه لدرة ٌحكم عامل من أكثر وجودو خاصة، بصفة والسٌاحٌة عامة
ا مورد ا تعد حٌث صفحاتها، على وحةالمطر والخدمات  هذه خصائص لتمٌٌز والتمٌٌم بالتحلٌل الدراسة إلى بحاجة مهم 
 اعتمادها ٌمكن خصبة بٌئة الدراسات هذه مثل وتوفر .منها تعانً التً والثغرات بها، تتسم التً الموة نماط وتحدٌد الموالع،

 أجل من الموالع هذه أداء تمٌٌم أو بعٌنه، إلكترونً تجاري نشاط لمولع المناسب التصمٌم معالم لتحدٌد أساسٌة كمؤشرات
 الموالع تمٌٌم عملٌة أن إلى الإشارة وتجدر. الجدٌدة الرلمٌة البٌئة فً المتحممة الالتصادٌة المٌمة بموازٌن بمدراتها الارتماء
 .للحكومات وحتى والمؤسسات العملاء من لكل بالغة أهمٌة ذات تعتبر التجارٌة
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