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 :الملخص

ىذا الدقاؿ يتناوؿ بالدراسة دور الدورات التدريبية للتنمية البشرية في بذهيز الكوادر الدعوية الدؤثرة و القوية، و ىذا لدا 
الدؤىل عنصر مهم في لصاح عملية بروزه من أساليب و مهارات فعالة في عملية الإعداد و التأىيل للدعاة، ذلك أف الداعية 

 الدعوة و ضماف استمراريتها.

 

Abstract:  
This article examines the role of training courses for human devlopment in 

the processing of influential and powerful advocacy resources , this supremacy of 
effective skills and techniques in the preparation process and rehabilication of 
preachers, that for qualification is an important element in successful advocacy 
stakeholder. 
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 مقدمة:

لمجالات بشكل كبتَ، وأصبح شغلهم الشاغل تطوير مهارات الأفراد لقد اعتتٌ الغرب بدسألة الجودة والكفاءة الدهنية في كل ا
لتحستُ أدائهم الوظيفي، ففتحت مراكز خاصة وبرلرت دورات تدريبية تسعى من خلبؿ كل دورة إلى تطوير مهارة من الدهارات، 

عالية كبرى في لراؿ تطوير لتفجر طاقات ومواىب الإنساف الكامنة وتوجيهها لضو الإستغلبؿ الحسن، وقد حقق ىذا الأسلوب ف
الذات وتدريب الإنساف على التواصل الناجح والفعاؿ وعلى مهارات الإلقاء والخطاب ومهارات إعداد القادة ...الخ وغتَىا من 

ا في الدهارات الدهمة والتي لػتاجها الإنساف في حياتو العملية والإجتماعية، فالمجتمع الغربي كاف رائدا في ذلك وقد قطع شوطا كبتَ 
مدى بركمو في الدوارد البشرية واستغلبلذا الإستغلبؿ الحسن ومن بتُ ما اعتنوا بو إعداد الإعلبميتُ والصحفيتُ باعتبار أف الإعلبـ 
أحد أىم وسائل صناعة الرأي العاـ وتوجيو فكر الناس والتأثتَ فيهم، وأصبحت بذلك رسائلو الإعلبمية تصل لدختلف بقاع العالم 

ة تكوين الإعلبميتُ والصحفيتُ، والفضل في ذلك يعود لأسلوب التدريب الذي رفع من مهارات الإتصاؿ لدى من خلبؿ جود
 القائمتُ بالإعلبـ .

وأصبح الإعلبـ الغربي  يستهدؼ لستلف الفئات والأصناؼ الجماىتَية، وفي الوقت ذاتو لصد أنو أصبح يشكل برديا أماـ 
تصالي لػتم علينا أف نواكب ىذا التطور الإنساني الذائل لنكوف في الدستوى الإتصالي الغربي، الدعوة الإسلبمية، وأصبح الواقع الإ

ولكي يكوف حامل الدعوة ذو مهارة وخبرة اتصالية فعالة ويكوف أىلب  لذذا التحدي وقدر الأمانة التي يتولى تبليغها لابد أف يكوف 
ادة من  بذاربهم وخبراتهم وبرالرهم التدريبية في إعداد الدعاة والدرشدين، متحليا بصفات ومهارات معينة، لذا من الضروري الإستف

شرط أف يرُاعَى في ذلك شروط البيئة الإسلبمية وضوابطها الدينية، ولبياف كيفية ذلك ارتأينا أف لطصو بالعرض في ىذا الدقاؿ الذي 
ية في المجاؿ الدعوي؟ وما مدى فعاليتها في زيادة مهارات يستهدؼ الإجابة على التساؤلات التالية: ماىي ألعية الدورات التدريب

 وعلى ضوء ىذه التساؤلات سنتطرؽ للعناصر التالية:  الأفراد؟ وكيف تستخدـ في المجاؿ الدعوي ؟.
 ػالمحور الأوؿ: تعريف الدورات التدريبية .1
 ػ  المحور الثاني: مراحل تصميم برنامج تدريبي.2
 الثالث: أىداؼ الدورات التدريبية. ػ. المحور3
 المحور الرابع: ألعية الدورات التدريبية في إعداد الدعاة. 4
 ػ المحور الخامس: الوسائل التدريبية واستخدامها في إعداد الدعاة. 5
 تعريف مصطلح التدريب:   أولا

 عرؼ مصطلح التدريب من قبل العديد من الخبراء والباحثتُ ومن بتُ التعريفات الدوضوعة لو مايلي:
: "عملية منظمة مستمرة تكسب الفرد العامل معرفة ومهارة أو قدرات أو أفكار وأراء، لازمة لأداء  ـ يعرف التدريب بأنو

 .عمل معتُ، و بلوغ ىدؼ لزدد"
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ة وعلمية تهدؼ إلى رفع كفاءة العنصر البشري من خلبؿ صقل قدراتو وتنمية مهاراتو وتغتَ " ىو وسيلة عملي ـ تعريف آخر:
ابذاىاتو وتزويده بالدعلومات لضماف برقيق التوازف الحقيقي الدنشود بتُ الأىداؼ التدريبية من ناحية والنتائج التدريبية المحققة من 

 .ناحية أخرى"
بية ىي دورات تقدـ مهارات ومعارؼ جديدة للمتدرب تعمل على تطوير ذاتو " الدورات التدري ـ تعريف محمد طيارة:

 . 1والإرتقاء بها"
: لرموعة من البرامج والدورات التدريبية التي تقدـ مهارات ومعارؼ جديدة للمتدرب  وعليو فإن الدورات التدريبية ىي 

ومنظمة تقتضي من الددرب تزويد الددربتُ بكم معلوماتي ومعرفي معتُ  تعمل على تطوير ذاتو والإرتقاء بها، و ىي عملية لشنهجة
بغية تنمية قدراتهم أو تغيتَ سلوكهم أو ابذاىاتهم، أو مساعدتهم على بلوغ ىدؼ حددوه، من خلبؿ تعريفهم بالسبل التي 

 . تساعدىم للوصوؿ إليها بالأفكار والخطط والتوجيهات
ما ىو أحد لرالات تطوير الفرد ورفع الكفاءة البشرية مع الإرتكاز في ذلك على لطبة كما يعتبر الدختصوف أف التدريب عمو 

دورية من الخبراء والدختصتُ والإستشاريتُ والدؤىلتُ لتنفيذ وإدارة كافة البرامج التدريبية التي تم برلرتها، وانعقاد دورات تدريبية بصفة 
 ومنظمة تساىم في لصاح العملية التدريبية.

 راحل تصميم دورة تدريبية :م ثانيا
لؽر تصميم البرنامج التدريبي للمتدربتُ بخمس مراحل أساسية تتًجم دقة الددربتُ في اختيار الدادة العلمية في ىذه الدورات 

 وفق ما يتناسب مع الدتدربتُ وىذه الدراحل ىي :
  :أـ المرحلة الأولى: تقدير الإحتياجات التدريبية

التدريبي الدهارات أو الدعارؼ المحددة والتي لػتاجها الأفراد الذين سيخوضوف ىذه الدورات من أجل  ويقصد بالإحتياج       
تطوير أدائهم في العمل أو زيادة كفائتهم أو اكتسابهم لدهارة ما لتقوية تواصلهم الإجتماعي أو غتَ ذلك، وعليو فإف تقدير 

تلفة والتي ستنعقد لأجلها ىذه الدورة التدريبية ثم ترتيبها في خطة من أجل الإحتياج التدريبي يقتضي برديد ىذه الإحتياجات الدخ
تلبية ىذه الإحتياجات، فأوؿ ما يبدأ بو في وضع البرنامج ىو برديد الفئة الدستهدفة بالتدريب، ثم تعريف وبرديد ىذه 

يتم ترتيب ىذه الإحتياجات حسب  الإحتياجات ليقوـ بعدىا الددرب بقياس مستوى القصور ومعوقات الإنتاج، وفي الأختَ
 . 2الأولوية، ووضع أىداؼ ىذه الدورة وفقا لدا تم التوصل إليو من تقدير للئحتياجات

تعُتٌَ ىذه الدرحلة بالتعرؼ على بيانات الدتدربتُ واحتياجاتهم من أجل تصميم برنامج الدورة على ضوئها، فتقدير        
ىو برديد احتياجات الدشاركتُ  ػ أي مواطن النقص التي يريدوف سدىاػ وتقسيم ىذه الإحتياجات وترتيبها ثم تسطتَ  الإحتياجات

 البرنامج التدريبي الدناسب لكل واحدة .

                                                           
    ، رابط الموقع:2114اغسطس25محمد طٌارة، مفهوم ورشة العمل والدورة التدرٌبٌة،مدونة التنمٌة البشرٌة،تارٌخ النشر: 1

http://www.altanmiya.org/2014/08/blog-post_25.html  
،ونادٌة سعٌد،دلٌل 11،ص 1عبد الفتاح رضوان، تصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم برامج التدرٌب، المجموعة العربٌة للتدرٌب و النشر،القاهرة،ط أنظر:محمود  2

   .13،ص2112تقٌٌم برنامج تدرٌبً،برنامج تعدٌل العدالة الفلسطٌنٌة،
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 :ـ أىمية ىذه المرحلة
نو على ضوئها يتم رسم إف تقدير الإحتياجات التدريبية والعمل على ترتيبها يعتبر أىم مرحلة في العملية التدريبية، لأ   

أىداؼ ىذا البرنامج التدريبي، وكلما كانت ىذه الأىداؼ لزددة بدقة كانت نتائج ىذا التدريب أكثر كفاءة ولصاحا، كما أف ىذه 
تي الدرحلة بسكن الددرب من برديد مدة ىذه الدورة ونوعها والأساليب التي لغب استخدامها فيها، وبرديد الدواد العلمية والبرامج ال

سيعتمدىا الددرب لتلبية احتياجات الدتدرب، كما توفر للمدرب الدعلومات الكافية عن الدتدربتُ من ناحية أعمارىم وجنسهم 
  1.  واىتماماتهم ووظائفهم والصعوبات والدشاكل والتي تسمى الفجوات التي يعانونها والتي على الدورة أف تسدىا

هارات الفرد الحالية وتقدير الفجوات الدعرفية والدشاكل التي يعاني منها والتي من فهذه الدرحلة تعتمد على اكتشاؼ م      
خلبلذا يتم تسطتَ برنامج الدورة التي سيخوضها ليتمكن الددرب بعدىا من اكتشاؼ الفرؽ بتُ مهارات الفرد قبل وبعد الدورة 

 لدعرفة مدى استجابتو واستفادتو منها .
  :في النقاط التاليةلؽكن تلخيص ألعية ىذه الدورة 

 .ػ برديد أىداؼ الدورة
 .ػ برديد نوعية الأساليب والدواد العلمية التي تناسب الدورة

 .ػ توفتَ الدعلومات الكافية على الدتدربتُ للتعرؼ على فئة الجمهور ووظائهم وميولذم 
 ػ برديد مشاكلهم أو مايسمى الفجوات الدعرفية.

  :وتجهيز المحتوىب ـ المرحلة الثانية :تصميم 
بعدما تم التعرؼ على الإحتياجات وتقديرىا ثم تصنيفها وترتيبها تأتي مرحلة ثانية لا تقل ألعية عن الأولى وىي مرحلة        

  .تصميم وبذهيز لزتوى ىذه الدروة ليتم من خلبلو برقيق الأىداؼ التدريبية
ع لسطط يضم كافة التفاصيل الخاصة بالتدريب ليتمكن الددربوف ويقصد الخبراء بهذه الدرحلة أف الددرب يقوـ بوض       

 :وواضعو الدناىج  من استخدامو بسهولة ويسر، وتتطلب مرحلة التصميم ىذه طرح العديد من الأسئلة منها
ىو ػ مالذدؼ من الدورة التدريبية؟ ماذا سيتعلم الدتدربوف من ىذه الدورة ؟ من ىم الذين سيشاركوف في ىذه الدورة؟ما

مستواىم الوظيفي؟ أسباب مشاركتهم في ىذه الدورة؟ كم لغب أف تستغرؽ ىذه الدورة؟ ماىو عدد الجلسات التي لابد أف تنعقد؟ 
 . 2ماىي الدواد التي لغب وضعها للمتدربتُ والتي تناسب موضوع الدورة واحتياجات الدتدربتُ؟

أىم معالم دورتو وفق ما يتناسب مع احتياجات متدربيو، فمن  تكمن ألعية ىذه الأسئلة في كونها تساعد الددرب على برديد
 خلبلذا يتم برديد أىداؼ الدورة ومدتها وعدد جلساتها.

 

                                                           
، وانظر أٌضا:محمد حمزة، دلٌل إعداد مواد التدرٌب، 14، صأنظر كل من: محمود عبد الفتاح رضوان، تصمٌم وتنفٌذ وتقٌٌم برامج التدرٌب  1

  .13،ص2114وكالة الطوارئ السوٌدٌة قسم تنسٌق العملٌات، دٌسمبر

  .22.وأنظر:محمد حمزة، دلٌل إعداد مواد التدرٌب،ص21أنظر:نادٌة سعد، دلٌل تقٌٌم برامج التدرٌب، ص 2 
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 :ـ أىمية ىذه المرحلة بالنسبة للدورة
يبدأ الددرب في ىذه الدرحلة بتحديد الخطوط العريضة لدورتو، انطلبقا من ضبط أىداؼ الدورة وصياغتها، ثم تصميم وثيقة  

 .  1البرنامج التدريبي، ثم وضع خطة لزكمة ودقيقة للعمل عليها تضم كل ما يتعلق بأعماؿ ىذه الدورة
ثر تنظيما ودقة، خصوصا بعد برديد الأىداؼ وطرؽ تطبيقها في ىذه الدرحلة يصبح لزتوى الدورة جليا، وبرنالرها أك  

وبرقيقها، بالإضافة  إلى برديد موضوع الدورة ولزاورىا، وتصميم وثيقة البرنامج ووضع الدنهجية وبرديد لزتوى الدادة العلمية، ثم 
 اختيار الددربتُ.... الخ وكل ما يتعلق بالدورة .

 :ج ـ المرحلة الثالثة: مرحلة التطوير
بعد أف يتم اختيار أىداؼ التدريب وتسطتَ مواد ىذه الدورة، تأتي مرحلة جديدة وىي تطوير مواد ىذا التدريب وفق 
احتياجات الدتدربتُ، "لكل خبتَ تدريب معلومات ومواد تدريبية سابقة يقوـ بتكيفها وتطويرىا وفق ما يناسب دوراتو التدريبية، 

لتَبح الوقت، في حاؿ لم لغد مواد تدريبية تناسب  وتلبي احتياجات الدشاركتُ في ىذه  لذا عليو البحث فيما لؽتلكو من مواد
 .2الدورة، كما عليو تطوير مواده العلمية استنادا إلى استشارة خبراء لستصتُ في موضوع الدورة"

ريبية السابقة لدختف الدورات يتمحور دور ىذه الدرحلة في ظبط لزتوى الدادة التدريبية، سواء برجوع الددرب إلى حقائبو التد
بانتقاء مايناسب احتياجات متدربيو، أو بالإستعانو بخبراء ومدربتُ لستصتُ في الدهارة التي ستنعقد لأجلها الدورة، مع مراعاة 

 مستوى الدتدربتُ ومدة الدورة .
  :ـ أىمية ىذه المرحلة

حلقة ضمن السلسة الدتكاملة والدنظمة لدراحل إعداد برنامج دورة  لذذه الدرحلة كغتَىا من الدراحل السابقة ألعية بالغة، لكونها
  :تدريبية، ولا لؽكن إغفاؿ أو بذاىل أي مرحلة ، ولؽكن تلخيص ألعية ىذه الدرحلة في مايلي

طبيق، تعتبر مرحلة التطوير الدرحلة التي فيها يتم وضع اللمسات الأختَة على تصميم البرنامج التدريبي، بحيث يصبح جاىزا للت
وتكمن ألعية ىذه الدرحلة في كونها تتيح للمدرب "تنسيق الدواد التدريبية مع احتياجات الدتدربتُ وأىداؼ التدريب الدسطرة، 

، بهذا تكوف مرحلة التطوير مرحلة معاينة لكل ما يتعلق ببرنامج الدورة ومادتها لتصبح جاىزة  3بالإضافة إلى تطوير مرشد الددرب"
 للتطبيق .
 :لة الرابعة: مرحلة التنفيذالمرح

تعتبر مرحلة التنفيذ الدرحلة الحاسمة، فخلبلذا يبدأ الددرب بتطبيق برنالرو التدريبي وعرض حقائبو التدريبية على الدتدربتُ، ولؽكن 
  :تلخيص مهاـ الددرب في ىذه الخطوة في النقاط التالية

  من بذميع معلومات وغتَىاػ وإنهاء كافة التًتيبات الإدارية قبل عقد الدورة التدريبية إعداد الأمور اللوجيستية. 
 التأكد من استعداد وجاىزية الددربتُ والدنظمتُ للدورة. 

                                                           

  211ص أنظر: نادٌة سعد، دلٌل تقٌٌم برامج التدرٌب، 1  
   .24أنظر: المرجع نفسه، ص 2
  .25ـ  24أنظر: المرجع السابق، ص3
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  تنفيذ الجلسات التدريبية حسب البرنامج الذي تم تصميمو للدورة، من ناحية ترتيب الدواد التدريبية، والوقت الدخصص
 . لكل جلسة

  تزويد الدشاركتُ بدعلومات ومهارات إضافية تساعد على التنفيذ الفعاؿ لبرامج التدريب كمهارات التواصل والدشاركة
 ر.والحوا

  بالإضافة إلى وجود أمور لابد أف يراعيها الددرب لضماف فعالية ىذه الدورة من خلبؿ توفتَ جو مريح للمتدربتُ على
، والتأكد من صحة الأجهزة uناسبة ومرلػة، وطريقة الجلوس تكوف بشكل حرؼسبيل الدثاؿ: أف تكوف حرارة الغرفة م

التقنية "كمبيوترػ أنتًنيت ػ أجهزة سمعية.."، وبعد البدء في الدورة على الددرب أف ينطلق انطلبقة قوية وصحيحة 
ضتَ نفسو برضتَا جيدا، وبضاسية تشجع الدتدربتُ وبرفزىم، لذلك عليو أف لػضر لدوقع الدورة قبل الوقت ويبدأ في بر

والتأكد من حضور كل الدتدربتُ قبل الإنطلبؽ، أما عن لحظة تقديم الددرب نفسو للمشاركتُ والتي تعد أىم لحظة  في 
الدورة، فعليو أف يكسر حاجز الخوؼ والخجل بينو وبتُ الدتدربتُ، بالإضافة إلى تنشيط الدتدرين بتمارين عملية تزيد من 

، وغتَىا من النقاط التي على الددرب التزامها 1، وعليو أيضا لضماف لصاح دورتو أف يعمل بجدية وثقة فعاليتهم وتركيزىم
  .لضماف ستَ الدورة بشكل ناجح وفعاؿ

  :ـ أىمية ىذه المرحلة
الإستعداد تكمن ألعية ىذه الدرحلة في كونها الدرحلة الحساسة والتي تعد انطلبقة الدورة، ولغب أف يكوف فيها الددرب على 

التاـ والجيد من كل النواحي للبدء في دورتو، فنجاح الدورة متوقف على مدى استعداد الددرب وقوة انطلبقتو، وإذا ماكانت 
الإنطلبقة فاشلة أو يتخللها مشاكل سيضعف أدائو وينعكس على نشاط وتفاعل الدتدربتُ، لذلك على الددرب أف لػضر نفسو 

 جيدا لذذه الدرحلة.
 :الخامسة: مرحلة التقييم المرحلة

بعد أف ينتهي الددرب من دورتو بكل ما احتواه برنالرها من جلسات ومواد تدريبية، تأتي مرحلة التقييم والتي تعتبر مرحلة  
 .قياس مدى تأثتَ برنامج التدريب ولصاحو وأثره في الدتدربتُ

ستمرة وشاملة لذا  لغب أف تتم قبل وبعد التدريب، إف التقييم لا يكوف بعد الدورة التدريبية فحسب؛ بل "ىو عملية م
وتشمل تقييم أىداؼ الدورة وبرنالرها ونشاط الدشاركتُ وتفاعلهم أثناء الدورة، كما تشمل أيضا تقييم الدتدربتُ قبل الدورة وأثناء 

 .2وبعد الدورة لقياس مستوى التغتَ بعد الدورة"
ذ أف يكوف فكرة إلى أف يصبح مشروعا ودورة لرسدة على أرض الواقع، وكما فالتقييم عملية تصاحب البرنامج التدريبي من 

أنها لا تقتصر على تقييم جانب من جوانب الدورة فقط بل يشمل كل ما يتعلق بهذا البرنامج التدريبي من حيث الدادة التدريبية 
 والدشاركتُ وأىداؼ الدورة وبرنالرها ...

                                                           
  .26أنظر،نادٌة سعد، دلٌل تقٌٌم برامج التدرٌب،ص1
، رابط الموقع: 2111ـ12ـ13أنظر: الهام الناصر، تقٌٌم أثر التدرٌب، موقع التدرٌب والتقنٌة، تارٌخ النشر:2
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بية تقييما صحيحا لابد أف ينبتٍ على منهج علمي سليم، ولؽكن تلخيص خطوات ولكي يكوف تقييم ىذه الدورات التدري
 :تقييم التدريب في أربع خطوات أساسية وىي

 .ػ تقييم رد فعل الدتدربت1ُ
 .ػ تقييم وقياس درجة التعلم2
 .ػ تقييم مدى نقل وتطبيق ما تم تعلمو3
 .ػ تقييم وقياس النتائج التي حققها التدريب4

الدراحل والخطوات التي على الددرب اتباعها لتقييم برنالرو التدريبي وللتمكن من معرفة مدى لصاح دورتو وإلى أي ىذه أىم 
 .مدى بسكنت جلساتو ومادتو التدريبية من برقيق الأىداؼ التدريبية الدبرلرة

  :ـ أىمية مرحلة التقييم
ا الددرب كل مرحلة من مراحل الصازه لذا، وتكمن ألعيتها ىذه آخر مرحلة في لسطط مراحل تصميم دورة تدريية، إذ لؼتم به

في كونها مرحلة لػصد فيها الددرب نتيجة ما ألصز، بالإضافة إلى "كونها تعرؼ الددرب بدقدار برقيق برنالرو التدريبي لأىدافو، وكيف 
دى طبق الدتدربوف ماتعلموه، وفي حاؿ ما ساىم برنالرو في تطوير طاقم العمل، كما أف ىذه الدرحلو تتيح للمدرب معرفة إلى أي م

 .   1لم يطبق الدتدربوف ماتعلموه عليو معرفة العوامل التي أعاقت تطبيقهم لذلك"
إف عملية التقييم ىي عملية متابعة الدتدربتُ حتى بعد انتهاء الدورة، ويكوف ذلك بعقد جلسات تقييمية تقتضي خلبلذا توزيع 

برتوي ىذه الاستمارات على لرموعة من الأسئلة لقياس مستوى تعلمهم واستيعابهم للمادة استمارات على الدشاركتُ، حيث 
 التدريبية، ولبحث معيقات تطبيقهم لدا تدربوا عليو.

ىذه لرمل الدراحل التي بسر بها عملية تصميم برنامج تدريبي وفق ما يتناسب واحتياجات الدتدربتُ، فمراعاة أحواؿ          
ما يراعيو الددرب في دورتو، ولصاحها يعتمد على ما يكسبو للمتدرب وما يضيفو لو وما يسده من حاجات، لذا الناس ىي أوؿ 

فإف ىذه الدراحل تعتبر صميم العمل التدريبي، واشراؾ العديد من الخبراء في الصاز برنامج الدورة يزيد من دقة مادة الدورة ومن 
مدى استعداده للتدريب وسعيو لتطبيق ماتعلم ىو من لػدد لصاح الدورة وىذا ما يعرفو ألعتيها وفاعليتها، وتبق إرادة الدتدرب و 

 الددرب في آخر لزطة يقف عليها في دورتو في مرحلة تقييمو لدتدربيو.
  

                                                           
  . 31أنظر: نادٌة سعد، دلٌل تقٌٌم برامج التدرٌب، ص1
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 أىداف الدورات التدريبية: ثالثا
  : يهدؼ التدريب إلى برقيق الغايات التالية

تنمية الرغبة لدى الدتدربتُ لتقوية قدراتهم، ورفع معنوياتهم، "لأف التدريب والدراف  ػ إف الذدؼ الأساسي للعملية التدريبية ىو
 . 1لذما أثر بالغ في إحداث تغيتَ على سلوؾ الإنساف، وذلك من خلبؿ تفعيل جوارحو في الدشاركة والتدريب"

 . ػ تنمية وصقل الدهارات والقدرات
 2.  تأكيد على صحتهاػ تغيتَ الابذاىات والسلوكات أو تعديلها أو ال

 .ػ مساعدة الأفراد على برقيق أىدافهم بإعطاىم التوجيهات الدناسبة والخطط الناجعة لتنفيذ أىدافهم
فالتدريب لا يهدؼ لتمكتُ الأفراد من صناعة أىدافهم فحسب بل ومساعدتهم من خلبؿ ارشادىم إلى سبل         

 عارؼ والدهارات التي لػتاجونها في سبيل ذلك.السعي الصحيح لضو برقيقها، وتزويدىم بدختلف الد
 أىمية الدورات التدريبية في العمل الدعوي: رابعا

 أ ـ أىمية التدريب بالنسبة للأفراد:
من  للدورات التدريبية ألعية بالغة في تنمية وتطوير مهارات الأفراد وزيادة فعاليتهم بالإضافة لدا تضفيو وما برققو للمؤسسو

أرباح وفوائد، والعمل الدعوي يعتبر لرالا حساسا لذا لابد على الدنشغلتُ فيو أف يكونوا في مستوى ىذا العمل وقداستو كما أف 
ألعية الدورات في لراؿ الدعوة الإسلبمية ذو ألعية  كبتَة كبر الحمل الذي يأخذه على عاتقو الداعية وفي مايلي بعض النقاط التي 

 .رات التدريبية بالنسبة للؤفراد ومن ثم نتطرؽ لألعتيها في العمل الدعوي تلخص ألعية الدو 
ػ تعمل الدورات التدريبية على صقل مهارات الدتدربتُ وقدراتهم التي يتمتعوف بها، بالإضافة إلى تعديل سلوكهم وتطوير 

  3. و أكثر من وسائل التدريبأساليب أدائهم، فالتدريب ىو عملية تطوير وتنمية لسلوؾ الأفراد باستخداـ وسيلة أ
ػ تكمن ألعية الدورات التدريبية في كونها توفر جوا تفاعليا بتُ الدتدربّتُ: فهذه الدورات التي تقاـ تراعي في لرموع الدتدربتُ 

 .بينهم اشتًاكهم في التخصص والذدؼ، فاجتماع الدتدربتُ الذين لذم نفس الذدؼ يكوف بينهم روح تفاعلية لتبادؿ الأفكار فيما
ػ برستُ مستويات الدتدربتُ: يوجد الكثتَ من الأشخاص الذين  لؽتلكوف قدرات عقلية وذكاء، كما يتمتعوف بشغف كبتَ 
لتعلم الدزيد ولتطوير أنفسهم أكثر، ولكن لم لغدوا الطريقة الدناسبة لذلك أو لم لغدوا فرصة يتمكنوا من خلبلذا من زيادة معارفهم 

دة أو برستُ مستواىم، وىذا الأمر الذي توفره لذم الدورات التدريبية من خلبؿ إرشاد الدتدربّتُ إلى أو اكتساب مهارات جدي
، مثاؿ ذلك:  4الطريق الصحيح ومنحهم السبل التي تسهل عليهم اكتساب الدعرفة فهي برسن من مهارات الدتدربّتُ بشكل عاـ 

شخص لؽتلك رصيد معرفي جيد لكنو لا لؽتلك مهارات الإلقاء وآليات ايصاؿ معارفو للآخرين فدورات التنمية البشرية تساعده 
 .ليكتسب مهارة  الإلقاء الجيد وغتَىا من الدهارات الإتصالية

                                                           
 . 6سماح طه الغندور، التنمٌة البشرٌة فً السنة النبوٌة، رسالة ماجستٌر، جامعة غزة، ص 1
  113، ص2119، 1أنس شكشك، علم النفس الإداري، دار النهج، ط2

  . 117ـ116أنظر: نادٌة سعد، دلٌل تقٌٌم برامج التدرٌب،ص 3
  http://mawdoo3.com :، رابط الموقع2115ماٌو24أنظر:وسام طلال، أهمٌة الدورات التدرٌبٌة، موقع موضوع، تارٌخ النشر: 4
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العناصر لتدريب الأشخاص للرفع من ىذه بعض النقاط التي تلخص ألعية الدورات التدريبية والتي تعد عملية متكاملة 
 .مستوى كفائتهم، أو تنمية قدراتهم واكسابهم مهارات جديدة يكونوف بحاجة إليها في نطاؽ وظائفهم أو حياتهم الشخصية

 ب ـ أىمية التدريب في إعداد الدعاة:
اف ألعيتو مسلطتُ الضوء على أىم يعد التدريب من الوسائل التي لػتاجها العمل الدعوي بكثرة لذا سنتطرؽ في مايلي إلى بي

 الجوانب التي تتجلى فيها ىذه الألعية في إعداد الدعاة وتأىيلهم وبياف مدى حاجاتهم إليو :
ػ تتجلى ألعية التدريب في الدعوة الإسلبمية من خلبؿ استقرائنا للتاريخ الإسلبمي ومعرفة ملبمح البيئة الدعوية وكيف كاف 1

يكوف جيل الصحابة ويعدىم للدعوة الإسلبمية، فألعية الدورات التدربية بالنسبة للعمل الدعوي  النبي صلى الله عليو وسلم
نستقيها من الدمارسة النبوية لذا في بناء جيل الإسلبـ الأوؿ كما اعتمدىا الصحابة رضواف الله عليهم في تدريب الوافدين الجدد 

ور اسلبمية وىذا ما لغعلو أسلوب قوي وفعاؿ، والسنة النبوية ثرية للئسلبـ  خلبؿ رحتلهم في دعوة الأمصار، فللتدريب جذ
بالنماذج والدواقف التدريبية التي  تبتُ ذلك منها حديث معاذ بن جبل حينما أراد النبي صلى الله عليو وسلم ارسالو لدعوة 

 تخداـ الأساليب الدعوية. الأمصار والحوار الذي دار بينهما ختَ دليل على ألعية تدريب الدعاة على التدرج في اس
ػ تبرز ألعية التدريب أيضا في كوف العمل الدعوي أصبح يواجو العديد من التحديات ويعاني العديد من النقائص على 2

مستوى الخطاب وآليات التواصل الناجح مع الآخرين، في حتُ لصد الغرب قد حقق لصاحا باىرا في ىذا المجاؿ ما يستدعي من 
ح مراكز لتأىيل الدعاة وتدريبهم تدريبا علميا رصينا لؽكنهم من مواجهة الجماىتَ على اختلبفها، خصوصا أف الدعاة اليوـ فت

الغرب  قد لصح في استخداـ ىذا الأسلوب في لستلف المجالات سواء في لراؿ الإدراة والأعماؿ أو لراؿ الإتصاؿ والسياسة، وفي 
ف: "تعددتْ وسائلُ الإتصاؿ وتشابكت، وتعددت أساليبو وطرائقو، لشا يسهل على ىذا الصدد يقوؿ عبد الله بن ابراىيم اللحيدا

دةٍ، وستبقى الأساليب الدؤثرة، والطرائق الدقنعة تستميل الددعوين، وتؤثِّر فيهم. وإ ذا الددعوين في كل مكاف التلقِّي من مصادرَ متعدِّ
ة من وسائل الإتصاؿ لتحقيق أىدافهم، ونشر مبادئهم، فإف الدسؤولية كاف غتَ الدسلمتُ اليوَـ قد بلغوا درجةً عظيمة في الإستفاد

. فتدريب 1على الدسلمتُ عظيمةٌ في أف ينهضوا بقوَّة، ويدركوا ألعيةَ الأخْذ بزماـ الأمر؛ لأنهم لؽلكوف أعظمَ ىداية عرفتْها البشرية"
 الدعاة لواجب الدعوة ضرورة ملحة بسليها تغتَات العصر.

ة بشكل عاـ ودعوة الغتَ مسلمتُ خاصة إلى جهد كبتَ في تأىيل الدعاة وتدريبهم، لكوف ىذا النوع من ػ برتاج الدعو 3
الددعوين لغوؿ بخاطره العديد من الأسئلة التي تكوف نتاج ما قرأوه عن الإسلبـ أو ما سمعوه من وسائل الإعلبـ عنو فهم بحاجة لدن 

جيدا في فنوف التواصل الفعاؿ، لذا "فتأىيل الدعاة وتدريبهم على طريق الدعوة  لؽتلك القدرة على الإقناع ويكوف متحكما بركما
وفنونها، وتدريبهم على التنظيم في الأداء، وإكسابهم الدهارات اللبزمة التي تعُِينهم على حُسن العرض للمبادئ التي لػملونها، 

 .2ي أف يكوف الذاجسَ الأكبر للمؤسَّسة الإسلبمية"وكذلك توفتَ الأسباب الدعينة للداعية على أداء دعوتو، كل ذلك ينبغ
 فتدريب الدعاة وتكوينهم للتواصل مع لستلف ألظاط وأصناؼ الددعوين ضروري لنجاح العملية الدعوية .

                                                           

 ، رابط الموقع:2111ـ6ـ21عبد الله بن براهٌم اللحٌدان، الدعاة بٌن التاهٌل والتدرٌب، موقع الالوكة، تارٌخ النشر:1 
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كما أف ألعية تدريب الدعاة للعمل الدعوي من ألعية الدعوة الإسلبمية والرسالة التي ىم مكلفوف بتبليغها، وامتلبؾ الداعية 
قومات الدعوة ومهارات التواصل لغعلو لػظى  بالقبوؿ من الناس ولؽكنو من فتح قلوبهم ، ما يسهل عليو استمالتهم. "ومن ىنا لد

يكتسب تأىيل الدعاة وإعدادىم ألعيتو ليكونوا قادرين على برقيق ذلك؛ فهذا الديداف بالغ الألعية لن يفيد فيو إلا الدؤىلوف 
سواىم فربدا كاف ضررىم أكثر من نفعهم أو كاف نفعهم لزدودا على الأقل. ولكي يكوف الداعية قادرا الدعدوف إعدادا خاصا، أما 

على القياـ بهذه الدهمة السامية على ختَ وجو، ولزققا لأىدافو منها، ينبغي أف يعد بشكل خاص يتوافق مع شرؼ ىذه الدهمة 
 .1وعظمها وسمو الذدؼ الدرجو برقيقو منها"

مر الذتُ والسهل أف تنقل شخصا من حاؿ إلى حاؿ أو تغتَ من طباعو ومعتقداتو، ولعظم الدهمة لابد أف إنو ليس من الأ
يتولى لذا شخص ذو لعة وقدرة ومهارات عالية وأف يكوف مؤىلب تأىيلب علميا وعمليا دقيقا في لستلف الدهارات والمجالات ومن كل 

 بيق على أرض الواقع. النواحي الثقافية والعلمية وحتى على مستوى التط
 الوسائل التدريبية واستخدامها في تأىيل الدعاة: خامسا

إف لعملية تدريب الدعاة وسائل وأساليب متعددة ومتنوعة، لؽكن من خلبلذا تكوين الدعاة تكوينا شاملب من لستلف 
 الجوانب ليكونوا قادرين على بضل الرسالة التي ىم مكلفوف بتبليغها، ومن أىم ىذه الوسائل مايلي :

 ـ إنشاء المؤسسات الخاصة بالتدريب الدعوي العملي: 1
مثل ىذه الدؤسسات في الجامعات الإسلبمية، أو في وزارة الشؤوف الدينية والأوقاؼ، "حيث يتولى التدريب في لؽكن إنشاء 

تلك الدؤسسات علماء كبار بصعوا إلى جانب العلم الحنكة والتجربة الطويلة، فيقدموف عصارة جهدىم وخبرتهم الطويلة إلى 
 .2الأجياؿ الجديدة"

على أيدي علماء تشبعوا من الخبرة في العمل الدعوي وواجهوا أصناؼ الددعوين ولذم في  إف تلقي الدعاة الجدد للتدريب
الدعوة باع طويل ىو أحسن أنواع التدريب وأبشره، فالدعاة الكبار لذم حنكة دعوية سيستفيد منها الدعاة الجدد وسيأخذوف الكثتَ 

 لشا يفيدىم .
ة على وشك الولوج للحقل الدعوي، فمن خلبؿ ىذه الدؤسسات يتم ويعتبر التدريب في ىذه الدؤسسات ضرورة لكل داعي

صقل مواىب الداعية وتفجتَ طاقاتو الاتصالية والخطابية، لذا "ينبغي الزاـ من يريد التصدر للدعوة بحضور دورات في تلك 
ع وقد نضج، وارتقى العلم الدؤسسات حتى تصقل مواىبو، وينضبط عنده التلقي الدقروف بالتدريب والتجربة، فيخرج إلى المجتم

 .3النظري الذي حازه إلى سدة العمل التطبيقي الذي ىو في الحقيقة بشرة العلم"
فهذه الدؤسسو تعد المحطة الضرورية التي تكوِّف الداعية التكوين العملي التطبيقي على الدعوة، ليكوف مستعدا لدمارستها على 

لأف العلم النظري وحده ليس كافيا لتخريج دعاة أكِّفاء قادرين على مواجهة صنوؼ أرض الواقع وجاىزا للئتصاؿ بأفراد المجتمع ، 

                                                           
 قع:الملازم الأول نبٌل أحمد حسٌن الجداٌة، أثر التأهٌل العلمً للدعاة فً الدعوة إلى الله، موقع المملكة الأردنٌة الهاشمٌة، رابط المو 1

http://www.jdf.gov.jo/ar/content/157. 
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الددعوين وألظاط الشخصيات، بل غتَ قادرين حتى على مواجهة القضايا الدختلفة التي يعج بها المجتمع، والتدريب الديداني العملي 
 على ذلك ىو ما يعطي للدعاة الجدد الثقة والقوة على العمل الدعوي.

 ثانيا تضمين مناىج الجامعات والمعاىد والمدارس العليا قضايا التدريب على العمل الإسلامي:
تعتبر الجامعات والدعاىد من أىم الدؤسسات التي بزرج ألاؼ الدعاة في كل عاـ، ولكن ىل كل ىؤلاء الدعاة الدتخرجوف ىم 

تأثتَ فيو؟، فالدتمعن لدفعات الدتخرجتُ يكتشف بسهولة مدى أىل للدعوة وقادرين على التبليغ ومقابلة الجمهور ولساطبتو وال
ضعف مستواىم الدعوي، فالعلم النظري وحده لا يكفي لتكوين داعية كما أسلفت ذكرا، بل لابد من الحرص على تطبيق ما 

التي تلقى على الطالب  يتعلمو الدعاة خلبؿ مستَتهم التعليمية، لأف "تضمتُ التدريب في الدناىج وجعلو جزءا أساسيا من الدواد
 .1ىو الكفيل بإخراج جيل من الدعاة قادر على بضل أعباء الدعوة الفعلية"

إف إدراج منهج التدريب في عملية تكوين الدعاة سيخرج لنا جيلب متمكنا من الدعاة، ولو قدرات خطابية ومهارات الإتصاؿ 
 والتأثتَ، وسندرج لظوذج لذذا الدنهج في مايلي: 

 إتاحة الفرصة للطلبة بإلقاء الخطب والدواعظ وخطبة الجمعة مثلب لتدريبهم على الإلقاء الخطابي.
 برلرة خرجات ميدانية للطلبة الدعاة لدمارسة الدعوة والبلبغ .

 تشجيع الطلبة على لشارسة الدعوة في عشتَتهم وأىلهم والأقربوف إليهم، فهم أحق الفئات بالدعوة أولا.
 تدريب الطلبب على استخداـ لستلف وسائل الدعوة والإعلبـ .

إشراؾ الطلبة في الندوات والمحاضرات والدلتقيات التي تتحدث على واقع الدعوة وأىم قضاياىا، وإتاحو الفرصة لذم ليسالعوا 
 في إدارتها وتنظيمها.

 فيزىم لتقديم مشاريع علمية حوؿ ذلك.الأخذ بعتُ الإعتبار مشاركة الطلبة وآرائهم حوؿ تطوير لراؿ الدعوة وبر
 .2مطالبتهم بتقديم تقارير وبحوث حوؿ أحواؿ الدعوة والدعاة في العالم، من خلبؿ تتبع أخبارىا 

 ثالثا: التدريب على إستخدام وسائل الإعلام الحديثة والإستفادة منها:
سلبمية لقدرتها على ايصاؿ الرسالة الدعوية لدختلف تعد وسائل الإعلبـ الحديثة من أىم الوسائل التي تستخدـ في الدعوة الإ

بقاع العالم في وقت قياسي ولدا برققو ىذه الوسائل من سرعو في التأثتَ وسهولة في التواصل، ولدا برظى بو من ألعية ودور بارز في 
كبرامج تعليم أحكاـ ترتيل القرآف   لصاح عملية التواصل سيكوف من الدفيد أف تستخدـ ىذه الوسائل في تقديم برامج تدريبية للدعاة

وبرامج الفتاوى، فمثل ىذه البرامج" ستساىم في تعميق الحس الإسلبمي لدى الجماىتَ، من ثم برويلو إلى قوة متمثلة في 
 .3مؤسسات متعددة الأغراض تساىم في إنشاء المجتمع الإسلبمي الأوؿ"

اة وترقية ملكاتهم والعمل على إعدادىم إعدادا جيدا لدمارسة الدعوة فعن طريق الصحافة والمجلبت لؽكن الإعتناء بتطوير الدع
بزصيص برامج لزددة في لستلف وسائل الإعلبـ الدرئية والتي من شأنها أف  بواسطة بزصيص صحف أو لرلبت مستقلة لذلك، أو
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ب الخبرة والتجربة في ميداف تهتم بالدعوة والدعاة منهجا وأسلوبا وأداء، وبزصيص برامج يشتًؾ فيها الدتخصصوف من أصحا
الدعوة من العلماء والدفكرين وأساتذة الجامعات وقدامى الدعاة لصب خبراتهم وعلومهم وبذاربهم في قالب مشوؽ جذاب يغري 

 .1الدعاة بدتابعتو ولػضهم حضا على الإفادة منو
برلرة دورات تدريبية يكوف الددربوف فيها كبار العلماء والدعاة، لػرصوف من خلبلذا على تكوين الدعاة وتأىيلهم في  ارابع

الدهارات الخطابية والقيادة والعصف الذىتٍ، وكيفية توظيف واستخداـ الأساليب الدعوية، فهذا ستَفع من مستوى الدعاة الجدد 
لدعاة لؽتاز بالبراعة والدهارة والإبداع والتأثتَ ومتحكم في لستلف آليات وأساليب ووسائل ولػسن ادائهم وسيقدـ لنا جيلب من ا

 الدعوة.
 خاتمة: 

 في الختاـ من خلبؿ ما سبق لنا عرضو لؽكن أف نستخلص النقاط التالية :
 تدريب الدعاة أصبح ضرورة بسليها تطورات العصر، وحاجات العمل الدعوي. .1
تعتبر وسائل الإعلبـ الحديثة من أىم الوسائل التي لغب أف تستخدـ في عملية التدريب لدا تتميز بو من سهولة في  .2

 الإستخداـ وسرعة الإنتشار وقوة التأثتَ في الجماىتَ.
 يعد موضوع تأىيل الدعاة وتدريبهم من أىم القضايا التي ترتبط بنجاح العملية الدعوية. .3
 يب في العمل الإسلبمي اعتناء النبي صلى الله عليو وسلم بتدريب الصحابة على طرائق الدعوة.من مظاىر ألعية التدر  .4
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