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   ملخص:  

عي للذكاء الاصطنا  التطرق، إلىاته الاقتصادية على العالم�دف هذه الورقة الموسومة �لذكاء الاصطناعي وانعكاس

  وزالرم استخدام ن حيثمن حيث الأهمية والخصائص، وتوضيح العلاقة بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي، م

مجال   فينسان الخبيركتسبة للإت المفي التعامل والمعالجة والتعرف على الأشياء، ووضع الحلول للمشكلات واستخدام الخبرا

نيات الذكاء تفعيل تقوقعة لمن الدراسات والبحوث إلى الآ�ر والانعكاسات الاقتصادية المت ما، كما تشير العديد

ز�دة الطلب و نتاجية ج والإالاصطناعي بمختلف القطاعات الاقتصادية على مستوى العالمي وذلك من حيث مستوى النات

لة مال بدقة وبسهو داء الاعات وأذكاء الاصطناعي بشكل كبير في اتخاذ القرار وأسواق العمل وز�دة الدخل، فقد ساهم ال

  .التنفيذ، هذا ما يستلزم ضرورة تبني آليات الذكاء الاصطناعي

  الذكاء الاصطناعي، الاقتصاد العالمي.: كلمات مفتاحية

Abstract:  

This paper, tagged with artificial intelligence and its economic repercussions on the 

world, aims to address artificial intelligence in terms of its importance and 

characteristics, and to clarify the relationship between human intelligence and artificial 

intelligence, in terms of the use of symbols in dealing, processing and recognizing 

things, developing solutions to problems and using the acquired experiences of an 

expert in the field What, as many studies and research indicate the expected economic 

effects and repercussions of activating artificial intelligence technologies in various 

economic sectors at the global level, in terms of the level of output and productivity, 

increased demand and labor markets, and increased income. This necessitates the 

adoption of artificial intelligence mechanisms at the level of economic institutions. 

Keywords: artificial intelligence; global economy.   
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  مقدمة  -1

التخصصات ما و �الات اتلف شهدت السنوات الأخيرة تطورات هائلة في ا�ال التقني والتكنولوجي التي تخدم مخ

طور من خلال ة من التجديد جعل العالم اليوم يتميز بكل ما هو جديد وعلمي، هذا في ظل انتقال العالم عبر مراحل

ف على أعتاب في الحقيقة يق ن العالمة، فإوالاقتصادية والسياسية والاجتماعي التغيرات المتسارعة التي تعصف �لأنظمة المالية

تطلبات للبشر تجاه الم المعرفي نظورصناعة رابعة، لا يقتصر أثرها على تغيير شكل الصناعات وطرق الإنتاج بل يمتد إلى الم

تقديم   في الأساس إلى رين يهدفلمفكاحثين واالحياتية والإنسانية بصورة عامة، فقد جاء نتيجة خبرات وأبحاث لكثير من الب

يعتبر هذا  وعها، قدنتلاف كل ما يرغب به الفرد من معلومات وبرامج جد متطورة تمكن من تحقيق أفضل الأعمال �خ

شاطها نعمليات وأنواع ختلف اليام بمالأخير قفزة نوعية في مجال التكنولوجيا حيث يتم التحول من الطرق التقليدية في الق

تحقيق أهداف و �الات ات واإلى استخدام أحدث البرامج والتقنيات المتطورة �دف تحسين مستوى الخدمات في التخصص

  التنمية المستدامة. 

  الإشكالية الرئيسية:

  في ضوء ما سبق تدور فحوى هذه الدراسة حول الإشكالية الرئيسية التالية:

  اساته الاقتصادية على العالم؟ما مدي مساهمة الذكاء الاصطناعي في تحقيق انعك

  أهمية الدراسة:

ري والذكاء كاء البش الذ تكمن أهمية هذا البحث في بغية التعرف على الذكاء الاصطناعي وتحديد العلاقة بين

م ونه محرك التقدراسات لكث والدوانعكاساته على الاقتصاد العالمي لأنه أصبح محط اهتمام العديد من البحو  الاصطناعي

  والازدهار خلال السنوات القادمة. والنمو

  أهداف الدراسة: 

ومه ومعرفة ديد مفهلال تحيهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي من خ

اء ذكسعى لمحاكاة الينسبياً  ديثاً حخصائصه وأيضاً توضع العلاقة بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي، �عتباره حقلا 

  إلى تحديد أهم الانعكاسات الاقتصادية له. البشري، �لإضافة

  المنهج المتبع: 

فهوم الذكاء لنظرية لمطر اللإجابة على الإشكالية السابقة تم الاعتماد على المنهج الوصفي من خلال وصف الأ

لتحليلي ة إلى المنهج ا�لإضاف ال�االاصطناعي وأنظمته الذكية عن طريق التطرق إلى الكتا�ت والأبحاث المتوفرة في هذا 

  لتحديد أهم الانعكاسات الاقتصادية لتقنيات الذكاء الاصطناعي.
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  تقسيمات الدراسة: 

  للإجابة على التساؤلات الرئيسية السابقة تم تقسيم هذه الورقة البحثية إلى: 

  الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي. -

  لاصطناعي.العلاقة بين الذكاء البشري والذكاء ا -

  الإطار المفاهيمي للذكاء الاصطناعي .2

ء لتي حققها الذكالسريعة اافزات لقد شهدة العالم تطور كبير في مجال التكنولوجيا ونجد من بين هذه التطورات الق

  ف.والوظائ لمهاماالاصطناعي عالمياً في مختلف ميادين الحياة، حيث أصبح استعماله ضرورة حتمية لأداء 

  

  ريف الذكاء الاصطناعي: . تع1. 2

عرفها ص التي نلخصائاالذكاء الاصطناعي هو جزء من علوم الحاسب يهدف إلى تصميم أنظمة ذكية تعطى نفس 

شياء ه وصف الأواسطتب�لذكاء في سلوك الإنسان، وهو يعمل متعمداً على مبدأ مضاهاة التشكيلات التي يمكن 

 )2012(جميل،  ة وعلاقتها المنطقية والحسابية.والأحداث والعمليات �ستخدام خواصها الكيفي

ين الباحثين به اتفاق اك شبهناك اختلاف وجدل حول إيجاد تعريف جامع مانع لمفهوم الذكاء الصناعي إلا أن هن

ادرة قلى إنشاء آلات  �دف إت التيعلى أن الذكاء الصناعي هو تيار العلمي والتقني الذي يضم الطرق والنظر�ت والتقنيا

  (Li,B, Hou,B, Yu,W, Lu,X, & Yang,C, 2017) لى محاكات الذكاء.ع

ظهر بعض سوبية تٌ ات حاالذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع علم الحاسبات الذي يهتم بدراسة وتكوين منظوم

مات لمنظو تطيع هذه اة كما تسوضوعصيغ الذكاء وهذه المنظومات لها القابلية على استنتاجات مفيدة جداً حول المشكلة الم

هجيرة، ( قبل الإنسان. نفذت من تى مافهم اللغات الطبيعية أو فهم الإدراك الحي وغيرها من الإمكانيات التي تحتاج ذكاء م

  )82، صفحة 2018

الذكاء الاصطناعي هو نظرية وتطوير أنظمة الكمبيوتر القادرة على أداء المهام التي تتطلب ذكاء بشري، ومن الأمثلة 

 ,.Tom, et al)ام الإدراك البصري، التعرف على الكلام، اتخاذ القرارات والتعلم في ظل عدم التأكد. على هذه المه

2018, p. 03) 

المعرفة  كواستخدام تل ا�ت،يكون لدى النظام مقدرة على تفسير البيا�ت الخارجية بشكل صحي والتعلم من هذه البي

 (Haenlein , 2019, p. 15) .لتحقيق أهداف ومهام محددة من خلال التكيف المرن

أكثر يعرفه  و ببساطةأكية، ذ الذكاء الاصطناعي علم يهتم بصناعة آلات تقوم بتصرفات يعتبرها الإنسان تصرفات 

ال في أفلام الخي لتي ترهااآلات ك"رسل بيل" أحد العاملين في هذا ا�ال، على أنه محاولة جعل الآلات العادية تتصرف  

   )90، صفحة �2019ء، (علي و زكر العلمي. 
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لكونه ات نظرا ً لتخصصاالذكاء الاصطناعي هو مجال نظم معلومات له جذور عميقة في عقود من البحث متعدد 

 (Beccalli, Elliot, & Vrili, 2020, p. 21) موجه لمحاكاة البشر.

بيعية مما عالجة اللغة الطمليلها، ات وتحيمكن تعريفه على أنه مزيج من المعرفة، التعلم الآلي، الاستدلال، إنشاء الفرضي

  (Villar & Khan , 2021, p. 74)ينتج عنه رؤى وتحاليل على القدرة البشرية أو أعلى منها. 

 

  . نشأة وتطور الذكاء الاصطناعي: 2. 2

لر�ضيات سنة من ا 400لم وسنة من تقاليد الفلسفة ونظر�ت الإدراك والتع 2000يعتبر الذكاء الصناعي نتاج 

ت ما كشف عن قدراالنفس و  ور علمإلى امتلاك نظر�ت في المنطق، الاحتمال، الحوسبة، وهو �ريخ عريق في تط تي قادتال

  يات التي كشفت اللساننية فيالمضوطريقة عمل الدماغ الإنساني �لإضافة إلى أن الذكاء الاصطناعي هو ثمرة الجهود 

  يقية مدركة.طناعي حقالاص طبيقا�ا، الامر الذي جعل من الذكاءعن تركيب ومعاني اللغة وتطور علم الكمبيوتر وت

) (Bacon Francis فرنسيويعود الذكاء الاصطناعي في أصوله الفلسفية إلى الفلاسفة الإغريق والفيلسوف ال

)1561 – 1626 (Bertrand Russell)  (ي قدم ما يعرف بالذ )Logical Positivism( كما يعود بجذوره .

ة الاحتمالية ، والنظريLogic، المنطق Computationيات من خلال ثلاثة مجالات هي: الحوسبة إلى الر�ض

probability."والجبر الذي �سس على يد العالم العربي " الخوارزمي ،  

 John Mccarthترح " " وفي هذا المؤتمر اق Dartmouth Collegeعقد مؤتمر بجامعة "  1956وقد تم في عام 

الآلية ذات المقدرة  " لوصف الحاسبات AI " أو " Intelligence Artificiaطلح الذكاء الصناعي " استخدام مص" 

سب ء المالية للحاوالأجزا راءاتعلى أداء وظائف العقل البشر، لذا تشمل نظم الذكاء الاصطناعي على كل الافراد والإج

  .ص الذكاءخصائ ات آلية ومعدات تظهرالآلي، والبرمجيات والبيا�ت والمعرفة لتنمية وتطوير نظم حاسب

ر أول نظام للذكاء ظه 1973ولقد كانت هناك حاجة ماسة للتوازي والتوزيع في الذكاء الاصطناعي، ففي عام 

  ) 12 - 11فحات ، الص2019(الذكاء الصناعي ،  " للتعرف على الكلام. Hearsay“ الاصطناعي يتعلق بنظام

  

  . أهمية الذكاء الصناعي:3. 2

 )2013(عادل، ن الإشارة عموماً إلى بعض جوانب هذه الأهمية: يمك

 لات الذكية؛قلها للآمة بنمن المتوقع أن يساهم الذكاء الاصطناعي في المحافظة على الخبرات البشرية المتراك 

 عل ية، مما يجالحاسوب برمجةيتمكن الإنسان من استخدام لغة الإنسانية في التعامل مع الآلات عوضاً عن لغات ال

 لآلات المتقدمةامل مع االتع استخدام الآلات في متناول كل شرائح ا�تمع حتى ذوي الاحتياجات الخاصة، بعدما كان

 حكراً على المتخصصين وذوي الخبرات؛  
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 ض ووصف الأدوية،ص الأمراتشخي يلعب الذكاء الاصطناعي دوراً هاماً في الكثير من الميادين الحساسة كالمساعدة في 

 ؛لميادين الأخرىها من ا، وغير تشارات القانونية والمهنية، والتعليم التفاعلي، وا�الات الأمنية والعسكريةوالاس

 � ة، و�لتالي الدقة والموضوعيقلالية و لاستتساهم الأنظمة الذكية في ا�الات التي يصنع فيها القرار، فهذه الأنظمة تتمتع

 ة أو الشخصية؛ الخارجي دخلاتوالعنصرية أو الاحكام المسبقة أو حتى الت تكون قرارا�ا بعيدة عن الخطأ والانحياز

  كثر أهمية وأكثرأى أشياء كز علتخفف الآلات الذكية عن الإنسان الكثير من المخاطر والضغوطات النفسية، وتجعله ير 

لإنقاذ اركة في عمليات ، والمشاةهولإنسانية بتوظيف هذه الآلات للقيام �لأعمال الشاقة والخَطرة واستكشاف الأماكن ا�

والتي تحتاج إلى  تتسم �لتعقيد يل كثيرةتفاص أثناء الكوارث الطبيعية، كما أن لهذه الآلات دوراً فعالاً في الميادين التي تتضمن

 .تركيز عقلي متعب وحضور ذهني متواصل وقرارات حساسة وسريعة لا تحتمل التأخير والخطأ

 

  صطناعي:. أهداف الذكاء الا4. 2

ملاء الأذكياء، صميم العسة وتكما تم تعريفه سابقًا فالذكاء الاصطناعي هو فرع من علم الحاسوب، مبني على درا

، أي أو مهام فريقه يق مهامه تحقفيوالعميل الذكي هو نظام يستوعب بيئته ويتخذ المواقف التي تزيد من فرصته في النجاح 

  )461فحة ص، 2022(صورية و السعيد، صنع آلات ذكية �دف: أن هذا العلم يتمحور حول علم وهندسة 

 ت الذهنية جمة هذه العمليامن ثم تر و ير)، فهم العمليات الذهنية المعقدة التي يقوم �ا العقل البشري أثناء ممارسته (التفك

 إلى ما يوازيها من عمليات محاسبية تزيد من قدرة الحاسب على حل المشاكل المعقدة؛

 لمتسم �لذكاء، الإنساني اسلوك لذكاء الإنساني عن طريق عمل برامج للحاسب الآلي قادرة على محاكاة الفهم طبيعة ا

 يث أن البر�مجحلمواقف، ذه اوتعني قدرة بر�مج الحاسب على حل مسألة ما، أو اتخاذ قرار في موقف ما، بناء وصف له

لالية لعمليات الاستداعديد من لى الاصل إلى القرار �لرجوع إنفسه يجد الطريقة التي يجب اتباعها لحل المسألة، أو للتو 

لاستدلالية اا العملية هالتي تتم في ومات،المتنوعة التي يتضمنها البر�مج، حيث تعتبر هذه نقطة تحول هامة تتعدى تقنية المعل

 في طريق الإنسان.

 

  . خصائص الذكاء الاصطناعي: 5. 2

 ) 170 - 169، الصفحات 2010(فايز، ن الخصائص منها: يتسم الذكاء الاصطناعي �لعديد م

 استخدام الذكاء في حل المشاكل المعروضة مع غياب المعلومات الكاملة؛ 

 القدرة على التفكير والإدراك؛ 

 القدرة على اكتساب المعرفة وتطبيقها؛ 

 إمكانية التعلم والفهم من التجارب والخبرات السابقة؛ 

 وظيفها في مواقف جديدة؛ استخدام الخبرات القديمة وت 
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 القدرة على استخدام التجربة والخطأ لاكتشاف الأمور المختلفة؛ 

 الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة؛ 

 التعامل مع المواقف الغامضة في غياب المعلومات؛ 

 القدرة على تم تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروضة؛ 

  القرارات الإدارية.تقديم المعلومات لإسناد 

  تتمثل عمليات الذكاء الاصطناعي في:

  بمعني القدرة على اكتساب المعلومات والقواعد. التعليم:

  استخدام القواعد السابقة للوصول إلى استنتاجات تقريبية أو �بتة.التعليل: 

  التصحيح التلقائي أو الذاتي.

  وعليه فإننا نحتاج في حواسبنا الذكية إلى:

  يستخدم لتمثيل المعلومات والمعرفة. ة البيا�ت:نظام معالج

  لرسم طريقة استخدامه هذه المعلومات. خوارزميات:

  يتمثل كل من المعلومات والخوارزميات في برامج. لغة البرمجة:

 عدةاسوب لتكوين قاداخل الح لوماتوعند استخدام هذا العمل في تطوير الأنظمة الحديثة يتم تخزين الملايين من المع

 يتم بعد لتي يكتسبها، ثمليومية اات ابيا�ت رئيسية له مثل ما تخُزن المعلومات داخل العقل البشري من خلال التعلم والخبر 

منطقية في حل  ها بطريةتخدامذلك تطوير برامج خاصة، ليستطيع الحاسوب استخدامها في التعامل مع هذه البيا�ت واس

 ذكاء الاصطناعين نظم المغيرة ح العلماء حتى الآن في تطوير بعض النماذج الصالمشكلات اللازمة لصنع القرار وقد نج

الت صوتية ولكن ماز وامره الأنفيذ ومنها أجهزة الروبو�ت والحواسيب الشخصية التي تستطيع إجراء الحوار مع الإنسان وت

  )95صفحة  ،2021(عصام و لخضر،  هذه النماذج تحت التطوير والتجربة ويتم تحديثها يوما بعد يوم.

  

  العلاقة بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي .3

قل أساليب اكات ونلال محيمكن توضيح العلاقة بين الذكاء البشري (الإنسان) والذكاء الاصطناعي وذلك من خ

ول صول على حلة الحند محاولكاء عالذكاء البشري في شكل برامج ونظم تجعل الحاسب قادراً على اقتحام مجالات تتسم �لذ 

  لها.

  

  . أنواع الذكاء الاصطناعي: 1. 3
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رزوق، (خليل و ملآتي: النحو ا ة علىيمُكن تصنيف الذكاء الاصطناعي تبعاً لما يتمتع به من قدرات إلى ثلاثة أنواع مختلف

  ) 29 - 28، الصفحات 2022

) أحد Weak Al or Narrow(الضيق يعُتبر الذكاء الاصطناعي المحدود أو  الذكاء الاصطناعي المحدود أو الضيق:

ف على  برامج التعرُ ة، أو حتىلقياداأنواع الذكاء الاصطناعي التي تستطيع القيام بمهام محددة وواضحة، كالسيارات ذاتية 

لأنواع صطناعي أكثر الذكاء الااع من الكلام أو الصور، أو لعبة الشطرنج الموجودة على الأجهزة الذكية، ويعُتبر هذا النو 

  يوعاً وتوفراً في وقتنا الحالي.ش

يث حه قدرة الإنسان من )، وهو النوع الذي يمُكن أن يعمل بقدرة تُشبGeneral Al( الذكاء الاصطناعي العام:

أنه لا  ير البشري، إلابه للتفكل مُشاعلى جعل الآلة قادرة على التفكير والتخطيط من تلقاء نفسها وبشك التفكير، إذ يرُكز

ا الجهد لتطويره لكثير منلتاج لة عمليّة على هذا النوع، فكل ما يوجد حتى الآن مجُرد دراسات بحثية تحيوجد أيّ أمث

من طرق دراسة الذكاء  )Artificial Neural Network( وتحويلها إلى واقع، وتعُد طريقة الشبكة العصبية الاصطناعية

  شري.لجسم البوها امُشا�ة لتلك التي يحت  الاصطناعي العام، إذ تعُنى �نتاج نظام شبكات عصبية للآلة

د يفوق مستوى ذكاء البشر، قالنوع الذي  )Super Al(يعتبر الذكاء الاصطناعي الفائق  الذكاء الاصطناعي الفائق:

 بد لاالخصائص التي  لعديد منالنوع والذي يستطيع القيام بشكل أفضل مما يقوم به الإنسان المتخصص وذو المعرفة، ولهذا ا

ي لذكاء الاصطناعمفهوم ا لا أنأن يتضمنها، كالقدرة على التعلم، والتخطيط، والتواصل التلقائي، وإصدار الأحكام، إ

  الفائق يعُتبر مفهوماً افتراضياً ليس له أي وجود في عصر� الحالي.

  

  )10 - 09، الصفحات 2012(كاظم، : . ميادين الذكاء الاصطناعي2. 2

 في هذا ا�ال ازدهرت فروع اللغو�ت الحسابية): Natural Languageاللغة الطبيعية (

)Computionallinguistics لفلسفة.لآلية واا) وعلم الفسيولوجي والتعرف والتفهم وتخليق الأصوات والترجمة  

سائل ات وتطوير الو والتي ساهمت في تطوير تقنيات التعرف على البصم ):Computer Visionالرؤية �لحاسب (

ربية وكذلك ات المدنية والح الصناعدت إلىيات الالكترونية التي تحاكي نظم الرؤية الطبيعية في الإنسان والتي ساهمت وأوالتقن

  تطور علم الفسيولوجي.

  ياتلالكتروناية والتحكم ت الصناعوالتي وجهت فروع الهندسة الميكانيكية والروبو� ):Roboticsعلم الروبو�ت (

  دة المدى الاقتصادي والعلمي.إلى أغوار تطبيقية بعي

  دمال ذكاء المستخلذكاء وذلك �دخولقد ساهمت الألعاب في تقدم ا ):Game Playingالألعاب والمبار�ت (

  إلى البر�مج كما ساهمت كذلك في تطوير علوم الحاسبات والمبار�ت الإدارية.

علم  ق وبعض جوانب�ضيات وعلم المنطوالتي ساهمت في تطوير علم الر  ):Theorm Provingاثبات النظر�ت (

  الفلسفة.
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تي وال ):Teory of Computation and Automatic Programmingنظرية الحاسب والبرمجة الآلية (

  ساهمت في تطور علوم الر�ضيات وعلوم الحاسب.

  .الخبيرة ر النظملك تطو والتي تتكون من آلية البحث وأنواعه المختلفة وكذ ):Heuristic Searchالبحث الهرمي (

ية وتطور ادية الالكترونوالتي ساهمت في تطوير المكو�ت الم ):Computer Hardwareالمكو�ت المادية للحاسوب (

  علوم الحاسبات بشكل عام.

ب بلغات والتي أثرت علوم الحاسو  ):Programming Langugeae and Systèmesلغات البرمجة والنظم (

  ظام مستحدثة. وعلاقات تساعد في تخليق لن

ت علوم كثيرة والتي أثر ): Engineering Knowledge) ،(Expert Systemهندسة المعارف، النظم الخبيرة (

  غييرمات وأدت إلى تم المعلو ل بنظمثل الكيمياء والطب وعلوم الإدارة وبحوث العمليات والهندسة المدنية وصناعة البترو 

  كثيرة.  في النواحي الاقتصادية وذلك بتوفير مبالغ

  يات.نطق والر�ضوالتي ساهمت في تطور وازدهار علم النفس والم): Problem Solvingوضع حلول للمشكلات (

  لنظم.الحاسب ونظرية والتي أدت إلى رقي علم الفلسفة وعلوم ا ):Knowledge Représentationتمثيل المعارف (

المهارات لفلسفة وعلم النفس و اثرت كثير من العلوم منها : والتي أ(Cognitive Modelling)النمذجة المعرفية لإدراك 

  الإنسانية وعلوم العصبية والفسيولوجية والموسيقي. 

  

  . العلاقة بين الذكاء البشري والذكاء الاصطناعي: 3. 3

 )35 - 32(محمد علي، الصفحات تتضح العلاقة بين الإنسان والحاسب كالتالي: 

  كاء الإنساني في موضوعات: . بمحاكات بعض أساليب الذ 1. 3. 3

 استخدام الرموز في التعامل والمعالجة والتعرف على الأشياء. -

  للإنسان الخبير )Experties(واستخدام الخبرات المكتسبة  )Problem Solving(وضع الحلول للمشكلات  -

 Symbolic(مزية في مجال ما، ونقلها إلى الحاسب في شكل برامج ونظم قد أدت إلى نشأت وتطور المعالجة الر 

Processing (  ووضع الحلول للمشكلات )Problem Solving(  ومعالجة المعرفة )Knowledge Processing( 

تطورت آليات البرامج التي تماثل الطرق المختلفة للتصرف الإنساني عند تطبيق  )، Expert Systems( والنظم الخبيرة 

والاستنتاج والطرق المختلفة للبحث  ) inference( والاستدلال  ) Deduction( المنطق مثل وسائل الاشتقاق 

  ). Systems Production( ونظم الإنتاج  ) Quantifiers(  الكميةومحددات  ) Unifier( والموحدات 
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عند الإنسان  )Speech(والتحدث  )Understanding(والتفهم  )Hearing(بمحاكاة أساليب الإدراك السمعي  -

حيث  )Natural Language Processing(ج ونظم التعرف على اللغات الطبيعية وتفهمها ومعالجتها تم تطوير برام

 لأخرى.ه اللغات إلى ان أحد هذلية ميقوم الحاسب بتفهم اللغات الطبيعية مثل الإنجليزية واليا�نية مثلاً والترجمة الآ

 تطوير برامج ونظم تم) Motor Fonctionي (بمحاكاة أساليب سيطرة المخ والحواس للإنسان على الجهاز الحرك -

  ءلتحرك بناة مع اتخاذ قرار اقيقوذلك في محاولة لنقل السيطرة الحركية الد )Robotics(الإنسان الآلي وعلم الأنسنة 

 على الوضع القائم للاستخدام في المصانع وما إلى ذلك.

بمعالجة  )Computer vision(امج الرؤية �لحاسب تم تطوير بر  )Sight(بمحاكات ونقل نظم الرؤية والنظر للإنسان  -

 .)Image Processing and pattern Recognition(الصور بطرق مختلفة والتعرف على الأشكال �ا 

 تي:  ة المعالجة المتوازية أمكن الآوخصوصاً ميكانيكي )Nuerons(يعمل نماذج لمحاكاة طرق عمل الخلا� العصبية في المخ  -

 رف العقل البشري وتطوير علم النمذجة الر�ضية لمحاكاة التصرفات الادراكية وضع نماذج لتص)Cognitive 

Modelling( .وتطوير نظرية التعلم ومحاكاة طرق المعالجة المتوازنة 

والتي  )Artificial Neural Networks and Neural Computing(تطوير الشبكات العصبية والحساب العصبي 

 بكات العصبية لاصبي والشب الععلى محاكاة التعلم والتعرف في الإنسان، ويمكن القول �ن الحسا تطورت وأصبحت قادرة

لعامة تحمل الخواص ا أ�ا لا ، كماتعتبر من أحد فروع الذكاء الاصطناعي وذلك لعدم اعتمادها على الأساسيات لهذا العلم

دلال والتعلم ة والاستلمعرفاوصاً في مجالات اكتساب له وبذلك جرى تصنيفها على أ�ا مكملة للذكاء الاصطناعي وخص

بعض هذا العلم وال في نطاق تدخل الآلي، ومن الناحية التطبيقية والاستخدام فإن كثير من تطبيقات الشبكات العصبية لا

  الآخر يندرج تحته.

  

  . الانعكاسات الاقتصادية للذكاء الاصطناعي على المستوى العالمي4

اعي ت الذكاء الاصطنيل تقنيالتفع دراسات والبحوث إلى الآ�ر والانعكاسات الاقتصادية المتوقعةتشير العديد من ال

  الي:و التبمختلف القطاعات الاقتصادية على مستوى العالمي والتي يمكن الإشارة إليها على النح

  

صناعة ما يقارب رادات الحجم إيغ من المتوقع نمو السوق على المستوى العالمي بشكل متسارع لبل. مستوى الناتج: 1. 4

ركب مسجل معدل نمو ت، كما تشير بعض التقديرات إلى أن السوق من المتوقع أن 2025مليار دولار عام  60من 

 لى أنظمة الذكاءمستفيدة من النمو الكبير في مستو�ت الطلب ع % 52، يقدر بنحو 2025متسارع حتى عام 

  والرعاية الصحية، والأنظمة الصناعية.الاصطناعي في مجالات انترنت الأشياء، 

تريليون دولار عام  15.7نحو بالمي ومن المتوقع أيضاً أن تساهم تقنيات الذكاء الاصطناعي في ز�دة مستو�ت الناتج الع

  (PWC, 2017, p. 04) .% 14، بما يشكل نمواً في مستو�ت الناتج العالمي بنسبة 2030
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أساسية في  سع وظائفتطوير ية، إن استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في تأما على مستوى القطاعات الاقتصاد

تريليون دولار ما يشكل  5.8لا وتريليون دو  3.5تسعة عشر قطاعا يمكن أن يزيد �تج هذه القطاعات بما يتراوح ما بين 

وح اعات التي تتراذه القطلهلتقني ا من إجمالي المكاسب الاقتصادية المتوقعة السنوية جراء عمليات التطوير % 40ذلك نحو 

 (Mckinsey , 2018, p. 17) تريليون دولار. 15.4على  9.5ما بين 

إلى أنه  صطناعي العالميذكاء الاقع للمن جهة أخرى قدر استخدام منهجية النمذجة الاقتصادية والمحاكاة لتقدير الأثر المتو 

 % 16، وهو ما يعادل 2030م تريليون دولار في عا 13بنحو  من المتوقع أن يؤدي تبني هذه التقنية إلى مكاسب تقدر

  (Mckinsey , 2018, p. 18)ز�دة في حجم الناتج العالمي مقارنة �لمستو�ت المسجلة حالياً. 

ع موتيرة متسارعة ز�دة ب لناتجاكما أنه من المتوقع ألا يكون للذكاء الاصطناعي �ثير خطي على الناتج حيث قد يشهد 

يقدر أن  وات، حيثشر سنعلوقت والتطور في هذه التقنيات لاسيما بعد مرور فترة تتراوح ما بين خمس إلى مرور ا

ثلاث مرات مقارنة بمثيلا�ا ، قد تكون أكبر ب2030المكاسب المحققة للذكاء الاصطناعي على النمو لاقتصادي بحلول 

افسة �ت المنتكاليف الاستثمارات في هذا ا�ال ومستو ، وهو ما يعزى إلى ارتفاع 2023 – 2018المسجلة خلال الفترة 

الوقت  ثيرها مع مرور�مل يظهر ا عواوالحاجة إلى تطور أنماط الإدارة والاستثمار المرتبط بتعلم ونشر هذه التقنيات وكله

تقنيات في يتبنون هذه ال ئك الذينلأول و�لتالي تتعاظم المكاسب الاقتصادية الناتجة عن تبني هذه التقنيات لاسيما �لنسبة

  )17، صفحة 2021(هبة و محمد ، وقت مبكر مقارنة بنظريتهم. 

قنيات الذكاء تادية من لاقتصعلى مستوي البلدان والاقاليم الجغرافية، من المتوقع أن تشهد الصين أكبر المكاسب ا

، تليها أمريكيا الشمالية 2030ام في ع % 26.1تريليون دولار بمعدل نمو  7الاصطناعي بمكاسب اقتصادية تقدر بنحو 

 جمالي.ز�دة في مستو�ت الناتج المحلي الإ % 14.5تريليون نحو  3.7بمكاسب اقتصادية تبلغ 

 70تريليون دولار بما يقارب من  10.7أما إجمالي المكاسب المتوقعة لكل من الصين وأمريكيا الشمالية تبلغ ما مجموعه 

ن تسجل كل من ألمتوقع ك من اعالميا جراء استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، كذلمن المكاسب العالمية المتوقعة %

يم ، فيما يتوقع تسجيل �قي الأقالتريليون دولار 3.4أورو� ودول آسيا النامية مكاسب من الذكاء الاصطناعي تقدر بنحو 

�ت تطبيق تلك اضع مستو ء تو طناعي جراالجغرافية والدول النامية والأسواق الناشئة مكاسب متواضعة من الذكاء الاص

  (PWC, 2017, p. 07) التقنيات مقارنة �لدول المتقدمة.

  

  . مستوى الإنتاجية والتنافسية:2. 4

تبشر تقنيات الذكاء الاصطناعي بمكاسب هائلة على صعيد ز�دة مستو�ت الإنتاجية والتنافسية �لنسبة 

  بكلفة أقل وبشكل متطور بما يساعدلتقديم خدمات أفضل للعملاء إلى امتلاك هذه النظم  للمؤسسات التي تسعى
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على اتخاذ القرارات بشكل أسرع وأفضل وتقديم السلع والخدمات بشكل متميز، و�لتالي تتاح للمؤسسات فرص المنافسة 

  قليل المخاطر.واغتنام الفرص في الأسواق الداخلية والخارجية والاستفادة من مزا� خفض التكاليف واختصار الوقت وت

ن أضاً والمتوقع أي نتاجية،ين الإومنه من المرجح أن يكون أكبر ارتفاع اقتصادي محتل من الذكاء الاصطناعي هو تحس

وهذا من خلال إتمام المهام الروتينية،  2030 – 2017تساهم تقنيات الذكاء الاقتصادي في رفع الإنتاجية خلال الفترة 

  هم للتركيز على عمل أكثر تحفيزاً وأعلى قيمة مضافة.وز�دة قدرات الموظفين وتحرير 

كاسب الناتج المحلي ممن إجمالي % 55كما أنه من المتوقع أن تساهم تحسينات إنتاجية العمل في أكثر من 

ومع اعتماد التقنيات الجديدة تدريجياً واستجابة  2030 – 2017الإجمالي من الذكاء الاصطناعي خلال الفترة 

 مكا�ت هذهإ ومع ذلك فإن لوقت،لمنتجات المحسنة سيؤدي ذلك إلى ز�دة الطلب وابتكار المنتجات بمرور االمستهلكين ل

ء الكثير ، بدلا من إنشاه �لفعليام بالمرحلة الأولية من تطبيق الذكاء الاصطناعي تركز بشكل أساسي على تعزيز ما يتم الق

  (PWC, 2017, p. 05)مما هو جديد. 

  

  �دة الطلب: . مستوى ز 3. 4

 وسلوكهم لمستهلكيناطلب  سيؤدي ارتفاع الناتج المحلي الإجمالي من تحسينات المنتج والتحولات اللاحقة في

يو�ت دولار من تريل 9ن كثر مواستهلاكهم الناشئ عن الذكاء الاصطناعي إلى تجاوز مكاسب الإنتاجية، مما قد يوفر أ

  (PWC, 2017, p. 6) .2030إجمالي الناتج المحلي الإضافي في عام 

هذا ما أدى إلى و صيصاً، كثر تخو�عتبار أن المستهلكون ينجذبون في الغالب إلى منتجات وخدمات عالية الجودة وأ

ال جديدة حيث اذج أعمنمطوير ثورة المستهلك التي أطلقها الذكاء الاصطناعي والتي تدفع المؤسسات على الابتكار وت

  ةة على الاستفادم القدر لهتكون و  في الذكاء الاصطناعي بميزة الرؤية الفائقة للعملاء لسوف يتمتع المتسابقون الأوائ

  سوق.بر في الصة أكمن تفضيلات المستهلك، وتكييف إنتاجهم بما يتناسب مع طلباته وبذلك الاستحواذ على ح

  

  . مستوى أسواق العمل: 4. 4

ات ف وإلغائها في ذء الوظائإنشا ية ديناميكية ستنطوي علىإن التطور التقني ف إطار الثورة الصناعية الرابعة عمل

  الوظائف. تمَتَهُ عدد مننتيجة أ اهرةالوقت وتؤدي إلى ز�دة الطلب على العاملة الماهرة وخسارة صافية في العمالة غير الم

صطناعي لذكاء الاوير استظهر أنواع جديدة من العمال الذين سيركزون على التفكير الإبداعي في كيفية تط

ها،  تشغيلها وتنظيمو صيانتها و اشئة وتطبيقاته، ستكون هناك حاجة إلى مجموعة جديدة في الموظفين لبناء هذه التقنيات الن

ر تسارعة، وانتشاقنية المت التكما سيصاحب انتشار تقنيات الذكاء الاصطناعي صدمات كبيرة في أسواق العمل، فالتطورا

ح ما رة بنسبة تتراو ير الماهغعمالة في انخفاض كبير في مستو�ت الطلب على ال كية ستسببالروبو�ت، وتقنيات الإنتاج الذ 

  )20، صفحة 2021(هبة و محمد ، %.  50و 25بين 
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عي، تشير إحدى الاصطنا لذكاءاوفيما يتعلق �لأثر الصافي لعمليات توفير وفقدان الوظائف نتيجة تطوير تقنيات 

ظيفة �لتحول في تقسيم العمل مليون و  85، قد يتم استبدال 2025لمي أنه بحلول عام دراسات المنتدى الاقتصادي العا

الآلات،  يد للعمل بين البشر،مليون دور جديد أكثر تكيفاً مع التقسيم الجد 97بين البشر والآلات، بينما قد يظهر 

 (Wef, 2020, p. 29)اقتصادا.  26صناعة و 15والخوارزميات عب 

كثر ) لطالما كانت أالتشغيل تصنيعحثين أن الوظائف الروتينية متوسطة المهارات (مثل الإنتاج والوقد ذكر بعض البا

ار الاقتصادي ت الازدهفترا عرضة لتكبد خسارة أعلى في فترات التباطؤ الاقتصادي كما أكثر عرضة لانتعاش أبطأ من

  )، وهم يطلقونلبرمجياتسي ال مهندهارات ( مثمقارنة �لوظائف متدنية المهارات ( مثل عمال النظافة) ومرتفعة الم

بشري ستثمار في راس المال ال، الامر أصبع يتطلب ضرورة الا Job Polarisationsعلى هذا التأثير اسم تمحور الوظائف 

ة لعلوم والتقنيامجالات  بغة فيعلى تكوين أجيال جديدة متخصصة و� من خلال توجيه نظم التعليم الحالية نحو التركيز

   (Ilo, 2018, p. 11)والهندسة والر�ضيات التي تستند إليها تقنيات الذكاء الاصطناعي. 

  

  . مستوى التفاوت في توزيع الدخل: 5. 4

مة ين الدول المتقدبلدخل ما اوزيع من المتوقع أن يؤدي الذكاء الاصطناعي إلى ز�دة الفجوة الرقمية والتفاوت في ت

  )23، صفحة 2021(هبة و محمد ، من الأسباب لعل أهمها: والدول النامية وذلك للعديد 

 ارتفاع مستوى الاستثمارات المطلوبة لتطوير وتبني هذه التقنيات؛ 

 ر فاض مستو�ت أجو تسم �نخلة وتانخفاض مستو�ت الحافز لدى البلدان النامية التي تعاني من ارتفاع مستو�ت البطا

 لاجتماعي؛لى الاستقرار اعحفاظاً  لأعمالالتي ينتج عنها تزايد مستو�ت أتمََتَهُ االعمالة لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 .انخفاض مستو�ت رأس المال البشري المطلوب لقيادة تطور نوعي في هذه الأنظمة 

صاحب للذكاء لتقني المطور الكن لا يعني ذلك أن الدول النامية ليس في مقدورها اللحاق �لركب في مجال الت

يها لتمهيد ول ومساعه الدناعي حيث يعتمد ذلك على الخيارات المستقبلية التي تعمل عليها كل الدول من هذالاصط

  من التقنيات. الطريق نحو �يئة البيئة الداعمة

تي نية العملاقة الكات التقاذ شر رغم ذلك فستعني هيمنة الدول المتقدمة على تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي استحو 

 تعمل ار البلدان التيت واستنثلمهاراافرص النفاذ إلى قواعد البيا�ت الضخمة، ولديها القدرة على استقطاب أفضل تتاح لها 

لعمل في توليد ع نصيب اتراج �ا هذه الشركات على الجزء الأكبر من مكاسب الإنتاجية والدخل المحقق ما سينتج عنه

لعمالة منخفضة لب على ات الطاكاة سوف ينتج عن انخفاض مستو�الدخل لصالح ارتفاع نصيب رأس المال فوق نماذج المح

(هبة و محمد ، .  2030% في عام  20إلى  2018في عام  % 33المهارات  تراجع من إجمالي الدخول العالمية من 

  )23، صفحة 2021
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ر لية، وأن انتشانية العاالتق كما تتوقع بعض الدراسات أن تذهب الحصة الأكبر من الأجور إلى الوظائف ذات المهارات

  لقطريلمستوى ااعلى  ع الدخل سواءتقنيات الذكاء الاصطناعي من شأنه أن يعمق من مستو�ت التفاوت في توزي

  أو العالمي.

 خاتمة:. 5

وعية في العلوم نهو قفزة فاعي، التطورات السريعة قد جلبت في الحقيقة ثورة صناعية رابعة ومخرجتها الذكاء الصن

اً للكثير الات ووفر فرصه كل ا�ع لغزو والتطبيقية أين استطاع نقل الذكاء البشري إلى الآلات الحاسوبية، وهذا راجالنظرية 

 نتهاجها للذكاءالمتطورة لدول ااعلى تحقيق أر�ح طائلة مع التطبيقات المستخدمة، هذا ما جعل  من القطاعات فهو قادر

 لى إعادة هيكلةا تؤدي إكو�  انعكاسات على الأنظمة الاقتصادية من حيث الاصطناعي  وتسريع تفعيل تطبيقاته لأن له

بل فإن انتشار ، لكن في المقاالمضافة لقيمةشاملة للبنيات الاقتصادية �تجاه التحول لقطاعات إنتاج المعرفة والتقنيات عالية ا

ها، أما وبو�ت وانتشار ل في الر لهائ لتطور اتطبيقات الذكاء الصناعي سيصاحبه لا محال صدمات كبيرة في أسواق العمل نظراً 

  اهرة.تقنيات الإنتاج الذكية ستؤدي إلى انخفاض كبير في مستوى الطلب على العمالة غير الم

  التوصيات:

  ولأجل تفعيل الذكاء الصناعي على مستوى الدول النامية تم اقتراح التوصيات الآتية: 

 عي.صطناطوير القوى العاملة في مجال الذكاء الاالترويج لنماذج جديدة من التعلم الرقمي وت 

 .تشجيع وتحفيز المبدعين في هذا ا�ال لتطويره أكثر 

 .دعم الكفاءات المحلية المتخصصة في مجال الذكاء الاصطناعي 

  شئة  توسطة أومة أو التحسيس �همية الذكاء الاصطناعي لدى أصحاب المؤسسات الاقتصادية سواء كانت صغير�

 لدورات التدريبية التي قابلة للاندماج في منظومات الذكاء الاقتصادي.وتكثيف ا

 صطناعي.ذكاء الاات الالتأكيد على توجه المؤسسات الاقتصادية خاصة في الدول النامية للاستثمار في تقني 

  لاصطناعيكاء االعمل على تطوير القوانين لتتماشى مع التطورات المستمرة والمتسارعة في مجال الذ. 
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