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 :ملخص

 في) التحتية البنية, الدنظمة ثقافة ، الخدمة سرعة(  ب الدتمثلة الالكترونية للحكومة دور يوجد ىل في الدراسة مشكلة تدثلت
 تبسيط في الالكترونية للحكومة دور على التعرف الى  الدراسة ىدفت ، عةوالدتاب التخطيط دائرة في العمل إجراءات تبسيط

 الدتمثلة الالكترونية للحكومة دور ىناك ان الى الدراسة توصلت ، الدين صلاح فرع والدتابعة التخطيط دائرة في العمل إجراءات
 .والدتابعة التخطيط دائرة في لالعم إجراءات تبسيط في)  التحتية البنية,  الدنظمة ثقافة,  الخدمة سرعة(  ب

 .التحتية ،البنية ،الدنظمة، ثقافة الخدمة، سرعة: كلمات مفتاحية

 .JEL  ;H7 D23; O18 : تصنيفات

 Abstract:  

The problem of the study was whether there is a role for e-government represented by 

(service speed, organization culture, infrastructure) in simplifying work procedures in the 

Planning and Follow-up Department. The study concluded that there is a role for e-

government represented by (speed of service, organization culture, infrastructure) in 

simplifying work procedures in the Planning and Follow-up Department, attracting 

distinguished human competencies in the field of e-government from trainers,of Planning. 

Keywords: speed ,service, organization, culture, infrastructure 

JEL Classification Codes: H7 ; D23; O18. 

Résumé:  

La problématique de l'étude était de savoir s'il y a un rôle pour l'e-gouvernement 

représenté par (rapidité de service, culture d'organisation, infrastructure) dans la 

simplification des procédures de travail au sein du service Planification et Suivi. L'étude a 

conclu qu'il y a un rôle pour l'e-gouvernement représenté par (rapidité du service, culture 

d'organisation, infrastructure) dans la simplification des procédures de travail dans le 

département de planification et de suivi, attirant des compétences humaines distinguées 

dans le domaine de l'e-gouvernement des formateurs. 

Mots clés: rapidité, service, organisation, culture, infrastructure.  

JEL Classification Codes: H7 ; D23; O18. 
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 مقدمة

ريد أن تواكب تطورات عصر الثورة أضحى التحول إلى تطبيق الحكومة الالكترونية اليوم مطلبا ملحا لكل دولة  ت    
الرقمية ولا تتخلف عن نهضة ثورة الدعلومات الحديثة , فتطّور العالم من حولذا, وتغّنً أدوات العمل في لستلف المجالات السياسية, 

مستحدثة تطبيقات والاقتصادية, والاجتماعية,والادارية, ولضوىا, وانقلابها من أدوات تقليدية عفا عنها الزمن إلى أدوات جديدهّ 
تقنية نظم الدعلومات والاتصال مع ما فيها من فوائد ومزايا, وما تتجاوزه من سلبيات البنًوقراطية والادارة التقليدية .)خضر , 

 ( 2019, 307شاكر ,

، تعد  تعد  الحكومة الإلكترونية ىي إضفاء الطابع الإلكتروني على الخدمات الحكومية للجمهور. بالإضافة إلى ذلك     
الحكومة الإلكترونية ىي عملية لإرساء الدلؽقراطية حيث تعمل وسائل الحكومة الإلكترونية على قطع الخطوط البنًوقراطية الحالية 
وزيادة وصول الدواطننٌ إلى الخدمات العامة أو الحكومية ، فهذا يعني أنو لغب أن يكون ىناك توحيد جودة الخدمة التي لؽكن أن 

 ,( Nusantara , Penuh ,73,2021تمع. )يتمتع بها المج

لغب على الدنظمات وموظفيها أن تتخلى عن الأساليب والإجراءات والدفاىيم التي لا تحقق لذا النجاح بشكل سريع      
في سبيل تحقيق وذلك لابد من بناء تنظيم متكامل يساعد على تسهيل إجراءات العمل والتخلص من الأعمال اليدوية 

فالتحول من نظم الادارة التقليدية الى لظط تبادل البيانات بنٌ شعب الدائرة والدوائر الأخرى بما يسهم في تبسيط  والتقليدية
إجراءات العمل خصوصاً في الدؤسسات الحكومية الخدمية , إذ تتسم إجراءات العمل بنوع من التعقيد والروتنٌ بشكل يؤدي إلى 

 (2020, 2الدوظفنٌ ايضاً بسبب تلك الإجراءات التقليدية .)كاظم , الزبيدي ,تأخنً معاملات الدوظفنٌ فضلاً عن ضجر 

وأن  الذدف الرئيسي لذذه الدراسة ىو توضيح  دور الحكومة الالكترونية في تبسيط اجراءات العمل دراسة ميدانيو في    
ة الالكترونية  الذي من خلالذا تبسيط دائرة التخطيط والدتابعة ، وما ىي الدشاكل أو العقبات التي تواجو  تطبيق الحكوم

  .لعمل بدائرة التخطيط والدتابعة  إجراءات ا
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 الدراسة منهجيةالمبحث الأول: 

 ولاً : مشكلة الدراسة أ

في خضم التحولات والتغنًات في البيئات الدختلفة , إضافة الى ما فرضتو طبيعة تكنولوجيا الدعلومات من تحول الإدارة      
ا التقليدية الى الطبيعة الالكترونية وضع ادارات الدنظمات أمام تحدي ىام فرض عليها ان تعتزل ألظاطاً اعتادت عليها من طبيعته

والانتقال الى تبني الظاط جديدة وىذه الالظاط قد يكون لذا دور واضح على إجراءات واساليب العمل الدتبعة لدواكبة متطلبات 
 (.2018, 132عصر التغنً التقني .)الدراد , 

وتنصب مشكلة البحث أساساً في لزاولة الوقوف على اسهامات الحكومة الالكترونية في تبسيط إجراءات العمل       
 وتسهيل العمليات الادارية في دائرة التخطيط والدتابعة , ومن ىنا لؽكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي :

الدتمثلة ب  (سرعة الخدمة ، ثقافة الدنظمة, البنية التحتية)  في تبسيط إجراءات  ىل يوجد دور للحكومة الالكترونية     
 العمل في دائرة التخطيط والدتابعة ؟

 ثانياً : أىداف الدراسة 

يأتي ىذا الإسهام العلمي الدتواضع تناغماً مع الاىتمامات التي أظهرىا الباحثون في الحكومة الالكترونية  وتبسيط      
 العمل، وىكذا فان الدراسة الحالية تسعى لتحقيق لرموعة من الأىداف الأساسية وىي:اجراءات 

 .التعرف على دور الحكومة الالكترونية في تبسيط اجراءات العمل في دائرة التخطيط والدتابعة 

 . القاء الضوء على مستوى تطبيق الحكومة الالكترونية في دائرة التخطيط والدتابعة 

 إجراءات العمل ومقوماتو في دائرة التخطيط والدتابعة. التعرف على تبسيط 

من خلال النتائج التي سوف يتم التوصل إليها يأمل الباحث في تقديم الحلول لتطبيق الحكومة الالكترونية  بما الذا من تأثنً 
 في تبسيط اجراءات العمل في دائرة التخطيط والدتابعة
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 ىمية الدراسةأثالثاً : 

 : ة الدراسة في النقاط التاليةتبرز العي    

  :الأىمية العلمية

  ألعية الدتغنًات الدبحوثة في الدراسة الحالية بوصفها مصطلحات إدارية حديثة في الفكر الإداري إذ لم تطرق ليها
الدراسات العراقية التي حاولت إن تربط ما بنٌ الحكومة الالكترونية  وتبسيط اجراءات العمل في دائرة التخطيط 

 والدتابعة  .

 .تسليط الضوء على دور الحكومة الالكترونية في تبسيط اجراءات العمل في الدائرة  الدبحوثة 

  .فهم طبيعة العلاقة ما بنٌ تطبيق الحكومة الالكترونية وتبسيط إجراءات العمل من خلال ىذه الدراسة 

 الأىمية التطبيقية:

 في العراق ما زالت لػتاج  الى مزيدا من الجهود الاكادلؽية . ان التغطية البحثية لدوضوع الحكومة الالكترونية 

  التعرف بمفاىيم ومبادئ الحكومة الالكترونية ومدى تطبيقها في تبسيط اجراءات العمل لتقديم خدمات سريعة
 ودقيقة للمواطن والعملاء بشفافية عالية دون الدساس بسرية الدعلومات .

 ن تقديم بعض الدقترحات الدفيدة للقيادات العاملة في دائرة التخطيط يأمل الباحث أن تسفر ىذه النتائج ع
 والدتابعة .

 رابعاً : فرضيات الدراسة

) في تبسيط   الفرضية الرئيسية : لا يوجد دور للحكومة الالكترونية الدتمثلة ب( سرعة الخدمة , ثقافة الدنظمة, البنية التحتية
 (.0.05ة عند مستوى دلالة إحصائية  )إجراءات العمل بدائرة التخطيط والدتابع

 خامساُ : أنموذج الدراسة

طور ىذا النموذج من قبل الباحث اعتمادا على الدراسات السابقة التي تدت مراجعتها حيث تم اعتماد ىذه العوامل بناء     
 ير ىذا النموذج :على تكرارىا في اغلب الدراسات السابقة ، وفيما يلي الدراسات التي تم الاعتماد عليها لتطو 
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 ( نموذج الدراسة1الشكل رقم )

 الدتغنً الدستقل                                                   الدتغنً التابع

 

 

 

 

   الدصدر : أعداد الباحث
زينب , , مسعودة , 2010شحادة  ,  ,,2021Khanتم بناء ىذا النموذج استناداً الى عدد من الدراسات كدراسة ),

 (.2019, كاظم, 2021
 سادساً : منهجية البحث

بناءً على طبيعة الدراسة والأىداف التي تسعى إلى تحقيقها فقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليلي ؛ والذي       
يًا، كما لا يكتفي ىذا يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبنًاً كيفياً وكم

النهج بجمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة من أجل استقصاء مظاىرىا وعلاقاتها الدختلفة بل يتعداه إلى التحليل والربط والتفسنً 
ر للوصول إلى استنتاجات يبنى عليها التصور الدقترح بحيث يزيدىا رصد الدعرفة الدوضوعية ، وقد تم الاعتماد على أسلوب الدصاد

 الثانوية والدصادر الأولية  لتحقيق أىداف الدراسة كما يتضح على النحو التالي:

الدصادر الثانوية: اعتمد الباحث في تكوين الإطار النظري للدراسة على المجلات العلمية والدوريات والأبحاث العلمية 
 موضوع الدراسة ؛ وأي جانب من جوانبو.الدتخصصة الدنشورة وغنً الدنشورة والكتب العربية والأجنبية والتي تناولت 

( 10بند تعالج بعدين لعا الحكومة الالكترونية لػتوي على ) 20. الدصادر الأولية : من خلال تصميم استبانة تتألف من 2
م ( بنود, وتم توزيع الدرجات على بنود الاستبانة وفقاُ لدقياس ليكرت الخماسي, تم استخدا10بنود ,و تبسيط الاجراءات  )

 للتحليل الاحصائي وتم اختبار ثبات الاستبانة باستخدام  معامل الثبات ألفا كرونباخ  وفقاُ للاتي  :  spssبرنامج 

  

 المناخ التنظيمي
 السرعة .1

  ة المنظمة ثقاف.2

 البنية التحتية  .3

 تبسيط اجراءات العمل
 وضوح الاجراءات.1

 توافر المعلومات.2

 قصر الاجراءات.3
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 ( اختبار ثبات اداة البحث1الجدول )

 N of ltems Cronbchs Alpha اختبار ثبات الاستبانة

معامل الثبات لجميع العبارات 
 الاستبانة معا

20 .846 

 .764 10 ات لبنود المحور الاولمعامل الثب

 767. 10 معامل الثبات لبنود لمحور الثاني

 spssالدصدر : برنامج 

يتبنٌ من خلال الجدول اعلاه ان قيم معامل الثبات لجميع عبارات الاستبانة معاً, ولكل لزور من لزاور الاستبانة تتراوح      
 وتم اختبار فرضيات البحث باستخدام الاساليب الاحصائية الأتية :( وىي معاملات ثبات مقبولة , 0.844 – 0.761بنٌ )

 . الاحصائيات الوصفية وىي الدتوسط الحسابي  والالضراف الدعياري 

  اختبار الوسط الحسابيtest. 

  قوائم الاستبيان 

  الارتباط 

 سابعاً: مجتمع وعينة الدراسة 

( ( موظف وشملت الدراسة 200ن حيث بلغ عدد العاملنٌ في الشركة تتمثل بدائرة التخطيط والدتابعة/ فرع صلاح الدي      
الدقابلة للقيمة  0.05% ومستوى الدلالة 5( ( عنده مستوى الدقة 132عينة عشوائية من لستلف الدستويات الادارية تساوي 

 والمحسوبة وفقا للقانون الأتي : Z=1.69الجدولية 

  Moore ,D., McCabe,2003حساب حجم العينة في الدعادلة:)) 

(
 

  
)
 

       ( )         
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 حيث:

Z:مثلًا( 1.96: القيمة الدعيارية الدقابلة لدستوى دلالة معلومة =Z  0.05لدستوى دلالة a ). 

M :الخطأ الذامشي: ويعبر عنو بالعلامة العشرية ) مثلًا : (      . 

 ئية من الدعادلة:يتم تصحيح حجم العينة في حالة المجتمعات النها

  
   

     
            ( )   

 تدثل حجم المجتمع. Nحيث 

 ( لصد آن حجم العينة يساوي:1باستخدام الدعادلة )

  (
    

      
)
 

     

 يساوي:2, فإن حجم العينة الدعدل باستخدام الدعادلة ) )300وحيث إن لرتمع البحث 

  
       

         
     

تقريباً, حيث بلغت الاستمارات الدستردة القابلة الى التحليل  132وبذلك فأن حجم العينة الدناسب في ىذه الحالة يساوي 
 %90استبانة بنسبة استجابة  120

 ثامناُ: حدود الدراسة 

 ابعة .الحدود الدكانية : تتمثل الحدود الدكانية لدراسة دائرة التخطيط والدت

 الحدود البشرية : الحدود البشرية لذذه الدراسة تدثل بالعاملنٌ بدائرة التخطيط والدتابعة .
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 الاطار النظري للدراسة: المبحث الثاني

 الحكومة الالكترونية : المطلب الأول

 اولاً : مفهوم الحكومة الالكترونية 

نية على استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لتحسنٌ كفاءة تركز الأبحاث والدمارسات في لرال الحكومة الإلكترو      
العمليات الداخلية للهيئات الحكومية ، فضلًا عن الدعاملات مع الدواطننٌ والشركات، أدت الاحتياجات والتوقعات الدتزايدة 

، وشيخوخة المجتمع ، والتدىور البيئي ، للمواطننٌ ، وانتشار أفكار "الدلؽقراطية التشاركية" ، مثل تزايد عدم الدساواة والفقر 
 (Charalabidis,3,2019 والعدد الدتزايد من الأحداث "غنً الدتوقعة" ،مثل الأحداث الدالية والأزمة الاقتصادية.)

ة الحكومة الإلكترونية ىي لزاولة لاستخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في تحسنٌ الكفاءة والفعالية والشفافية ومساعد
 (Nusantara,2,2021)  الحكومة في تقديم أفضل الخدمات للمواطننٌ

لؽكن تعريف الحكومة الالكترونية أنها استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في العمليات الداخلية للقطاع العام       
 (Khan,75 ,2021 ).لدمج سنً العمل وتحسينو أوقات تنفيذ الدعاملات

 حكومة الالكترونية ثانيا: متطلبات ال

لإخراج مفهوم الحكومة الالكترونية الى حيز الواقع العلمي في اجهزة الادارة العامة وبعد طرح التعاريف لابد من اظهار 
 ,Fikr,  191,2018,عمر, حسن,2020, 300متطلباتها الاساسية ومن اىم ىذه الدتطلبات ما يأتي :)الشماع, 

Suharto,455,2018,) 

تماعية بثقافة الحكومة الالكترونية ومتطلباتها : نظراً لان التحول لضو الحكومة الالكترونية يعتمد على فلسفة التوعية الاج .1
 متكاملة من القيم والأىداف والوسائل والنظم .

صر تطوير نظم التعليم والتدريب بما يتلاءم والتحول الجديد : تتطلب الحكومة الالكترونية تغنًات جذرية في نوعية العنا .2
 البشرية الدلائمة لذا .

 توفنً التقانة الدلائمة ومواكبة مستجداتها : اي توفي الأجهزة والدعدات والبرامج والاساليب ومصادر الدعرفة . .3

توفنً العناصر البشرية الدؤىلة ومواصلة تدريبها باستمرار : اي الاىتمام بالتخطيط للقوة العاملة وتوظيف العناصر  .4
 ريبها وتنميتها لدواكبة التطور التقاني .الدؤىلة , مواصلة تد
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وضع الاطر التشريعية وتحديثها وفقاً للمستجدات : اي اصدار القواننٌ والأنظمة والإجراءات التي تسهل التحول لضو  .5
 الحكومة الالكترونية وتلبية متطلبات التكيف معها .

 ثالثاً: اىمية الحكومة الالكترونية

ية بنسب متفاوتة على إداء الدؤسسات , وتعمل على تحسنٌ جودة اداء العمل وتساعدىا على تؤثر الحكومة الالكترون     
سرعة الاستجابة لدتطلبات السوق فتساعد على توفنً كل الدعلومات الدطلوبة عن الاسواق وصفقات الاعمال والأسعار كما 

ختلفة وتتمثل العية الحكومة الالكترونية من خلال العديد تتضمن تحقيق الشفافية والعدالة والدقة في تنفيذ الأعمال والدعاملات الد
 (2019, 104من الفرص والدزايا وكما يلي : )الدلا, نوح ,

الطفاض تكاليف الانتاج وزيادة ارباح الدؤسسة, حيث تؤدي الحكومة الالكترونية الى خفض تكاليف الدباني والأجهزة  .1
 ورواتب العاملنٌ والإجراءات الإدارية .

الانتاج حسب رغبة واحتياج الدستهلكنٌ وفقاً لدقة الدعلومات التي توفرىا الحكومة الالكترونية عن احتياجاتهم  توجيو .2
 ورغباتهم .

التقليل والحد من التعامل الورقي وآثاره السلبية التي تبديد الجهد والوقت وزيادة التكاليف وصعوبة الوصول الى  .3
 الدعلومات عند الحاجة لذا .

 ىداف الحكومة الالكترونيةرابعاً: أ

من خلال مفهوم وألعية الحكومة الالكترونية لؽكن تحديد الأىداف التي تسعى الى تحقيقها وىي :)القصيمي ,      
 (2017, 170الصائغ ,

تحسنٌ مستوى الخدمات : ويتم ذلك من خلال تحسنٌ استجابة الحكومات لاحتياجات الدستفيدين من خلال تجهيزىم  .1
 الوافية . بالدعلومات

التقليل من التعقيدات الإدارية : لؽنح مشروع الحكومة الالكترونية الدستفيدين فرصة للحصول على طلبات تأخذ شكل  .2
 لظاذج إلكترونية وتوفر عليهم معاناة الوصول الى منظمة الدعنية .

الالكترونية من خلال توسيع تحقيق الإفادة القصوى لدستفيدين مشروع الحكومة الالكترونية : يهدف مشروع الحكومة  .3
  . الوصول إلى الخدمات ولدعلومات الدباشرة على الخط إنشاء نقاط عامة للوصول الى مكاتب البريد
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 ( 2020, 11:)لزمود , شاكر , مقومات التحول الناجح والتقييم الاستراتيجي للحكومة الالكترونية خامسا:

ونية لررد عملية آلية للعمليات او معالجة التصرفات والافعال اصلاح العملية الإدارية : ليست الحكومة الالكتر  .1
القائمة في الاعمال الحكومية والاجهزة الدتخصصة بل تختص بتكوين عمليات وعلاقات جديدة بنٌ الحكومة 

 والدواطن والاعمال والدؤسسات .

احة يتطلب وجود رؤية ورسالة وضوح الاستراتيجية : التحول لضو الحكومة الالكترونية بصورة فعالة و كفؤه ولص .2
 واضحة الدعالم تتماشى وتتطابق مع التطورات الحديثة في تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.

التعاون مع المجتمع : حيث ان الحكومة الالكترونية تقام في الأساس لخدمة الدواطننٌ ومؤسسات الاعمال وغنًىا من  .3
 منظمات المجتمع الددني. 

 نيةيق الحكومة الالكترو : مزايا تطبسادسا

تحقق تطبيقات الحكومة الالكترونية لرموعة من الفوائد للجهات التي تتبنى تطبيقها في أطار خدماتها ومن الفوائد التي لذا      
 (2012, 31أثر الغابي وىي: ) شحادة , 

 ترونية.توفنً الوقت والجهد والدال : تعد ىذه الديزة من أىم لشيزات تطبيقات الحكومة الالك .1

القضاء على التزاحم بالدصالح الحكومية : إذا يتمكن الدواطن من الحصول على خدماتو دون التزاحم أمامها أو لرابهة  .2
 البحث عن وسيط .

تقليل تكاليف الدولة وإدارة مؤسسات الدولة : اي تخفيض الانفاق الحكومي والتكاليف الدباشرة عن طريق تخفيض  .3
 الحاجة الى بنية تحتية حكومية جديدة .اعداد الدوظفنٌ لشا يقلل 

زيادة فعالية وكفاءة الحكومة : حيث تساعد الحكومة الالكترونية على تصعيد مستوى الاتصال بنٌ الدؤسسات  .4
 الحكومية وتحسنٌ مستوى الاتصال بنٌ الأفراد والدرؤوسنٌ.

الحكومة الالكترونية لضو الدواطن حيث الخدمات المجتمعة في مكان واحد ومبدأ جماعة الدستفيدين : تتمركز خدمات  .5
 توفر لو كافة الخدمات وتحرر من القيود الذيكلية .
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 : تحديات تطبيق مشروع الحكومة الالكترونيةسابعا

التي لؽكن أن  والعقبات الدعوقات من جملة على التأكيد من يتم الالتزام بشروط ومتطلبات ولضمان ذلك لابد عندما     
 (2020,  225الالكترونية :)كوزان, كومةتعترض تطبيق الح

 بأطر الالكترونية، والسماح إصدار تشريعات متخصصة، وتحديد متطلبات تطبيق  الحكومة يتطلب الجانب القانوني: إذ .1
 بنٌ الدؤسسات والتركيز على الخصوصية والأمن الدعلوماتي. التعاون

 الدشروع. لذذا الأساسية لدخصصات الكافية لتمويل البنيةا توفنً لم يتم إذا عقبة العامل ىذا يعد :العامل الدالي .2

 نظام وعلى الحكومة تحظى بالثقة داخل قطاعات أن الالكترونية، لغب الحكومة مشاريع من أجل لصاح :عامل الثقة .3
 الاعمال.  مؤسسات ومع الحكومة

 تبسيط إجراءات العمل: المطلب الثاني

 اولًا: مفهوم تبسيط الإجراءات

ل مفهوم تبسيط إجراءات العمل احد العناصر الأساسية الذامة في الدنظمة لعلاقتها الوثيقة بالعملية التنظيمية وخاصة لؽث      
بالتخطيط فبعد ان يتم تحديد الأىداف العامة للمنظمة وصياغتها تأتي عملية تحديد الخطوات للازمة لتنفيذ تلك العمليات 

 (2019, 270لتحقيق الأىداف .)كاظم , 

( تبسيط الإجراءات وىي فهم الدوظف للعمليات والخطوات والإجراءات بشكل najam,155 ,2012يما عرف )ف
 متعاقب من حيث الإداء وبأقصر وقت  وجهد لشكن .

وبالتالي فإن عملية تبسيط الإجراءات تهدف لإزالة التعقيد والتكرار والتداخل والذدر في الوقت والجهد والدال , وذلك      
ل لزاولة تشخيص وتحليل مشكلات العمل ولزاولة الوصول الى الحلول الدناسبة لذا بقصد الوصول الى أحسن الطرائق من خلا

 ( 2018, 119الدؤدية الى تحقيق الأىداف بكفاءة وفعالية في ظل الإمكانيات الدتاحة .)الدراد , 

 ثانياً: مبادئ تبسيط الإجراءات

أىم تلك الأعمال أو أجرائها من اجل ذلك لابد من تحديد أىم الدبادئ التي لؽكنان وذلك من الضروري التعرف على       
 (2007, 209نلخصها في الاتي :)زبار , 

تحديد الدشاكل : فلا بد من تحديد ىذه الدشكلة سواء بدراسة واقع الدنظمة ككل والتركيز على ادارات لزددة قبل القيام  .1
 لإجراءات التي يراد تبسيطها .بالدراسة والتعرف على الاختصاصات وا



 رسول سعد، محند مظهر مزعل الفراجي 

     

ALTJ 

وضع خطة العمل : بعد إن  تحديد الذدف تتم عملية التفكنً في الدشكلة لزل الدراسة وتحديد الدعلومات الدطلوبة  .2
 ومصادرتها .

جمع البيانات وتحليلها : عند القيام بجمع البيانات لابد الوصول الى البيانات الدوثوقة ما لؽكن الحصول عليو من خلال  .3
 لقواننٌ والأنظمة الدعمول بها والتعليمات او البلاغات الرسمية والكشوفات والتقارير الدعتمدة في الدنظمة .ا

اقتراح الحل : ينبثق من الدرحلة السابقة أعادة تسجيل الإجراءات الداخلة في تأدية الأعمال التي تدت دراستها وتقديم  .4
على شكل تقرير مع التشديد على الالتزام بالدقترحات الدهمة واعطاء اقتراحات للحل ويكون ذلك اما شفويا او كتابة و 

 فسحة من الدرونة .

تنفيذ الاقتراحات : لابد ان تأخذ تلك الدقترحات حيز التطبيق من خلال الأشخاص الذين قدموا تلك الدقترحات  .5
     ك التقارير .وبأشراف الرئيس الأعلى لا عطائها دعم يعزز عملية التنفيذ السليم لدا ورد في تل

 رابعاً: أىمية تبسيط الإجراءات 

 (2019, 270, كاظم , 2008, 35وتظهر ألعية التبسيط من خلال الآتي : )الجهني,       

تسهيل أمور الدواطننٌ : إن إطالة الإجراءات وتعقيدىا تؤدي إلى عرقلة تقديم خدمات للمواطننٌ وتعمل على زيادة  .1
الدادية والدعنوية، إضافة إلى شعور الدراجعنٌ بعدم الرضا عن أداء وخدمات التنظيمات معاناتهم وزيادة التكاليف 

 الإدارية .

تسهيل أمور العاملنٌ: إن بساطة الإجراءات داخل التنظيم تسهِّل إجراءات العمل وتقلل من لساطر ارتكاب الدخالفات  .2
 والأزمات، والتجاوزات.

بالإضافة إلى توفنً الوقت والجهد والدال على التنظيم، ويساعد على زيادة كفاءة  مواكبة التغنًات والدستجدات المحيطة :  .3
 العمليات التنظيمية .

يقلل من التكاليف : تكاليف مصدرىا قلة متطلبات العمل، وقلـة في الإشراف ، مادامت قواعد العمل قد وضحت  .4
 للعاملنٌ.

قيدىا تجعل بعض الدوظفنٌ والدراجعنٌ يلجئون إلى استخدام مكافحة الفساد الإداري : وذلك لأن كثرة الإجراءات وتع .5
 الرشوة. 
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 خامساً: فوائد تبسيط الإجراءات

 (2015, 43أىم الفوائد التي يؤدي ليها تبسيط    الإجراءات:)البيلاني, 

ن معاناتهم ويرفع                                 اقتصاد في الجهود والتكاليف: يؤدي تعقيد الإجراءات إلى عرقلة تقديم الخدمات للمواطننٌ، ما يزيد م .1
 لحيف الدادية والدعنوية لحصولذم على الخدمة.

الدقة في الأداء نتيجة وجود إجراءات عمل لظطية مقننة تسهِّل بساطة الإجراءات داخل التنظيم سنً العمل، وتقلل من  .2
 لساطر ارتكاب الدخالفات والتجاوزات .  

 يساعد تبسيط الإجراءات على الحد من الفساد. داري وتيسنً عملية الرقابةالحد من الفساد الإ  .3

 :رابعاً: معوقات تبسيط إجراءات العمل

 لؽكن تلخيص معوقات تبسيط إجراءات العمل في الشكل الأتي :

 ( معوقات تبسيط الإجراءات2الشكل رقم )

 
 
 

 

 

 

سهام تبني الادارة الكترونية في تبسيط إجراءات العمل, العلوم الاقتصادية الدصدر : مسعودة ,سعدالله, زينب, سعودي , إ
 .2020 ,28 جامعة لزمد بوضياف ,والتجارية وعلوم التسينً

  

 معوقات
 ادارية

معوقات 
 تبسيط

اجراءات 

 معوقات
 فنية

 

 معوقات
 بشرية

معوقات 
 مالية
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 الجانب العملي  لث:المبحث الثا

 مقدمةأولا: 

انة، وباستخدام التكرارات من خلال البيانات العامة التي تم جمعها عن لرتمع الدراسة بواسطة القسم الأول من الاستب     
الإحصائية التي تحديد خصائص عينة الدراسة، وذلك بهدف التعرف على صفات لرتمع الدراسة من حيث التركيبة العلمية 

 والعملية والاجتماعية، وفيما يلي توزيع عينة الدراسة تبعا"

  ثانياً: المتغيرات الديمغرافية

 (1جدول رقم )

 حسب الدتغنًات الدلؽغرافيةتوزيع أفراد عينة الدراسة 

 الدتغنًات ت

 

 النسبة الدئوية )%( التكرار الفئة

 %15 20 سنة30أقل من  العمر 1

 %38 50 سنة40 -30من 

 %34 45 سنة 40 - 50من 

 %13 17 سنة 50-60من 

 %100 132 المجموع

 %77 102 ذكر الجنس 2

 %23 30 أنثى

 %100 132 المجموع

الدؤىل  3
 العلمي

 %34 45 إعدادية

 %60 80 بكالوريوس



 العمل اجراءات تبسيط في الالكترونية الحكومة دور 

     

ALTJ 

 %4 5 ماجستنً

 %2 2 دكتوراه

 %100 132 المجموع

4  

سنوات 
 الخدمة

 

 

 

 %8 10 سنوات فأقل5من  

 %30 40 سنوات 6-10من 

 %45 60 سنوات 11-20من 

 %17 22 سنوات فأكثر  21من 

 %100 132 المجموع

الدستوى  5
 الاداري

 

 

 

 

 %12 10 لادارة العلياا

 %27 22 الادارة الوسطى

 %61 100 الادارة الدنيا

 %100 132 المجموع

 الدصدر: اعداد الباحث استناداُ الى نتائج التحليل الاحصائي

% والأشخاص اعمارىم من 15سنة  بلغت 30من الجدول أعلاه يتضح أن نسبة الأفراد الذين تقل أعمارىم اقل من      
الي  40% وىي النسبة الكبرى عند لرتمع الدراسة و الأفراد الذين تتراوح أعمارىم من 38سنة بلغت نسبتهم  40 الي 31
% 77%, و ان نسبة الذكور 13سنة بلغت نسبتهم  60الي  50% والافراد الذين تتراوح أعمارىم من 34سنة بلغت   50
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%, أن عدد الأشخاص الذين لػملون شهادة 23لإناث التي بلغت وىي النسبة الكبرى عند لرتمع الدراسة مقارنة مع نسبة ا
% والأشخاص الذين لػملون شهادة 4% و الأشخاص الذين لػملون شهادة الداجستنً بلغت نسبتهم 2الدكتوراه  بلغت 

غت % وىي النسبة الكبرى بنٌ لرتمع الدراسة والأشخاص الذين لديهم شهادات إعدادية بل60بكالوريوس بلغت نسبتهم 
% و الأشخاص اللذين تتراوح خبرتهم من 8سنوات بلغت  5%, وأن عدد الأشخاص اللذين تقل خبرتهم عن 34نسبتهم 

% و الأشخاص الذين كانت 45بلغت نسبتهم  20-11% و الأشخاص اللذين تتراوح خبرتهم 30سنوات بلغت  6-10
 %.12فأكثر بلغت نسبتهم  21خبرتهم  عن 

 المستقل )الحكومة الالكترونية ( ة للمتغير: وصف متغير الدراسثالثا

 : سرعة الخدمة     

 ( الوسـط الحسـابي والالضراف الدعيـاري والترتيـب لإجابـات الدبحـوثنٌ 3يبنٌ الجدول رقم )     
 ( فقرات:5على سرعة الخدمة والذي تم قياسو اعتمادا على ) 

 ي لاستجابة أفراد عينة الدراسة على سرعة الخدمةالدتوسط الحسابي والالضراف الدعيار  (3الجدول  رقم )

الدتوسط   الفقرات ت
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
T  

الألعية 
 النسبية 

 الترتيب

سالعت الخدمة  1
الالكترونيٌة فًي تبسٌط 
الاجراءات اللازمة للحصول 

 عليها

4.01
0 

0.64
601 

16.6
17 

0.000 1 

 تدتاز الخدمة الالكترونيٌة التًي  2
 حصلت علٌها بالدرونة العالةٌ

4.00
7  

0.67
611 

15.2
52 

0.000 2 

تسمح الاتصالات بنٌ  3
الدستويات الإدارية بانسياب 

 الدعلومات بسهولة 

4.00
3 

0.72
343 

14.4
24 

0.000 3 

تديٌزت الخدمة الالكترونيٌة  4
 بسهولة الحصول علٌيها

4.00
2  

0.75
451 

14.1
23 

0.000 4 
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لة تدتاز الخمة بسهو  5
 التعامل معها

4.00
0 

0.75
253 

13.2
13 

0.000 5 

4.01 المجموع 
2 

0.64
124 

 الدصدر : نتائج التحليل الاحصائي

الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي tتم حساب قيمة) )0.05≥( 1.99الجدولية عند مستوى ) )tقيمة) )     
تراوحــت الدتوســطات الحســابية عينــة الدراســة والدتعلقــة بالذيكل التنظيمي، حيــث (, يشــنً الجــدول إلــى إجابــات 3للفقرة والبالغ )

علــى مقيــاس ليكــرت الخماسي، وىو ما يشنً إلى مستوى مرتفع  4.012بمتوســط كلــي مقــداره  4.010-4.000بــنٌ
 ( أن أعلـى متوسـط حسـابي كـان للفقـرة رقـم3لإجابات عينة الدراسة لضـو سرعة الخدمة, و تبنٌ من النتائج في الجـدول رقـم ) 

( والتـي تـنص سالعت الخدمة الالكترونيٌة فًي تبسٌط الاجراءات اللازمة للحصول عليها بالضراف معيـــاري 1)
( والتـــي تنص تدتاز الخدمة بسهولة التعامل معها 5( بينمــا كــان أدنــى متوســط حســابي للفقــرة رقــم )0.64601مقـــداره)

 (.0.75253وبالضراف معياري مقـداره)

 ثقافة المنظمة : .1

 ( الوسـط الحسـابي والالضراف الدعيـاري والترتيـب لإجابـات الدبحـوثن4ٌيبنٌ الجدول رقم ) 
 ( فقرات:5على ثقافة الدنظمة  والذي تم قياسو اعتمادا على ) 
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 نظمةالدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة على ثقافة الد (4الجدول  رقم )

الدتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الألعية   Tقيمة 
 النسبية 

 الترتيب

يعمل تطبيق الحكومة  1
الالكترونية على الغاد ثقافة لشيزة 
لدى العاملنٌ في دائرة التخطيط 

 والدتابعة .

4.000 0.614
52 

15.726 0.000 3 

يساعد تطبيق الحكومة  2
م الالكترونية على ترسيخ قي

العمل في دائرة التخطيط 
 والدتابعة .

3.841 0.726
31 

13.624 0.000 

 

 

5 

يسهل تطبيق الحكومة  3
الالكترونية على ترسيخ قيم 
التكافل في الاعمال والواجبات 
لدوكلة لدى الدوظفنٌ في دائرة 

 التخطيط والدتابعة .

4.001 0.723
65 

14.521 0.000 2 

تهتم دائرة التخطيط والدتابعة  4
زرع ثقافة تطبيق الحكومة ب

 الالكترونية لدى موظفيها .

4.021 0.654
10 

15.123 0.000 1 

يعمل تطبيق الحكومة  5
الالكترونية على تفعيل دور 
 السياسات والإجراءات الدعتمدة 

4.000 0.714
32 

13.212 0.000 4 

0.61 4.005 المجموع 
325 

 الدصدر : نتائج التحليل الاحصائي
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الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي tتم حساب قيمة) )0.05≥( 1.99الجدولية عند مستوى ) )t)قيمة)      
(,ويشــنً الجــدول إلــى إجابــات عينــة الدراســة والدتعلقــة بالقيادة الادارية، حيــث تراوحــت الدتوســطات الحســابية 3للفقرة والبالغ )

علــى مقيــاس ليكــرت الخماسي، وىو ما يشنً إلى مستوى متوسط  4.005كلــي مقــداره بمتوســط   3.821-4.012بــنٌ 
( أن أعلـى متوسـط حسـابي كـان للفقـرة رقـم 4لإجابات عينة الدراسة لضـو ثقافة الدنظمة , وتبنٌ من النتائج في الجـدول رقـم ) 

تطبيق الحكومة الالكترونية لدى موظفيها بالضراف معيـــاري  ( والتـي تـنص تهتم دائرة التخطيط والدتابعة بزرع ثقافة4)
( والتـــي تــنص يساعد تطبيق الحكومة الالكترونية على 2( بينمــا كــان أدنــى متوســط حســابي للفقــرة رقــم )0.65410مقـــداره)

 . (0.72631وبالضراف معياري مقـداره) ترسيخ قيم العمل في دائرة التخطيط والدتابعة

 البنية التحتية : .2

 ( الوسـط الحسـابي والالضراف الدعيـاري والترتيـب لإجابـات الدبحـوثنٌ 5يبنٌ الجدول رقم )     
 ( فقرات:5على البنية التحتية  والذي تم قياسو اعتمادا على ) 

 البنية التحتيةالدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة على  (5الجدول  رقم )

الدتوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
T  

الأى
مية 

 النسبية 

الترتي
 ب

تعد أجهزة الحاسوب  1
الدستخدمة ملائمة لتحقيق 
الغايات الدنشودة في تطبيق 

 الحكومة الالكترونية 

4.301 0.612
16 

14.8
26 

0.
000 

2 

ان القدرة التخزينية للأجهزة  2
البيانات لتطبيق ملائمة لحفظ 

 الحكومة الالكترونية

4.050 0.752
81 

13.3
21 

0.
000 

3 

يتوفر لدى دائرة التخطيط  3
والدتابعة البرلريات اللازمة لإدارة 

 الوثائق والأرشفة الإلكترونية 

4.304 0.671
54 

14.3
72 

0.
000 

1 
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يتوفر عدد مناسب من الخوادم  4
والدعلومات لتطبيق الحكومة 

 الالكترونية

3.731 0.751
41 

15.6
04 

0.
000 

5 

 

 

 

يتوفر لدى دائرة التخطيط  5
والدتابعة البرلريات اللازمة لتقديم 

 الخدمات الدباشرة للمراجعنٌ

4.001 0.770
51 

14.3
12 

0.
000 

4 

0.685 4.120 المجموع 
32 

 الدصدر : نتائج التحليل الاحصائي

الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي tحساب قيمة) )تم 0.05≥( 1.99الجدولية عند مستوى ) )tقيمة) )     
(. و يشــنً الجــدول إلــى إجابــات عينــة الدراســة والدتعلقــة بالبنية التحتية ، حيــث تراوحــت الدتوســطات الحســابية 3للفقرة والبالغ )

ـرت الخماسي، وىو ما يشنً إلى مستوى مرتفع علــى مقيــاس ليكـ 4.120بمتوســط كلــي مقــداره  3.731- 4.304بــنٌ
( أن أعلـى متوسـط حسـابي كـان للفقـرة رقـم 5لإجابات عينة الدراسة لضـو البنية التحتية, و تبنٌ من النتائج في الجـدول رقـم ) 

لإلكترونية بالضراف معيـــاري ( والتـي تـنص يتوفر لدى دائرة التخطيط والدتابعة البرلريات اللازمة لإدارة الوثائق والأرشفة ا3)
( والتـــي تــنص يتوفر عدد مناسب من الخوادم 4(بينما كــان أدنــى متوســط حســابي للفقــرة رقــم ) 0.67154مقـــداره )

 . (0.77051والدعلومات لتطبيق الحكومة الالكترونية بالضراف معياري مقـداره)
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 (:)تبسيط الإجراءات متغير الدراسة للمتغير التابع : وصفرابعا

 حداثة الإجراءات: .1

 ( الوسـط الحسـابي والالضراف الدعيـاري والترتيـب لإجابـات الدبحـوثنٌ 6يبنٌ الجدول رقم )
 ( فقرات:5على حداثة الإجراءات والذي تم قياسو اعتمادا على ) 

 الدراسة على حداثة الإجراءاتالدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لاستجابة أفراد عينة  (6الجدول  رقم )

الدتو  الفقرات ت
سط 

 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
T  

الألعية 
 النسبية 

 الترتيب

تقوم الإدارة العليا بمراجعة  1
الإجراءات الدعمول بها في دائرة 

 التخطيط والدتابعة بصورة دورية . 

4.1
02 

0.643
45 

14.
417 

0.000 1 

ا في معظم الاجراءات الدعمول به 2
 دائرة التخطيط والدتابعة حديثة.     

4.0
72 

0.652
31 

13.
143 

0.000 3 

يتناسب الذيكل التنظيمي مع  3
استخدام وسائل التقنية الحديثة في 

 دائرة التخطيط والدتابعة

4.0
81 

0.641
25 

14.
262 

0.000 2 

الإجراءات الدعمول بها تواكب  4
 التغنًات في الانظمة والتعليمات .

3.8
24 

0.721
12 

15.
352 

0.000 5 

الإجراءات الدعمول بها تواكب  5
التغنًات الحديثة في التكنولوجيا 

 الدستخدمة 

3.9
21 

0.771
95 

14.
412 

0.000 4 

4.0 المجموع 
62 

0.664
25 

 الدصدر : نتائج التحليل الاحصائي



 رسول سعد، محند مظهر مزعل الفراجي 

     

ALTJ 

الاستناد إلى الوسط الافتراضي للفقرة الجدولية بtتم حساب قيمة) )0.05 ≥() 1.99الجدولية عند مستوى ) )tقيمة) )
(,ويشــنً الجــدول إلــى إجابــات عينــة الدراســة والدتعلقــة حداثة الإجراءات، حيــث تراوحــت الدتوســطات الحســابية بنٌ 3والبالغ )

مستوى مرتفع لإجابات  علــى مقيــاس ليكــرت الخماسي، وىو ما يشنً إلى 4.062بمتوســط كلــي مقــداره  3.824-4.102
( 1( أن أعلـى متوسـط حسـابي كـان للفقـرة رقـم ) 6عينة الدراسة لضـو حداثة الإجراءات, وتبنٌ من النتائج في الجـدول رقـم )

ري والتـي تـنص تقوم الإدارة العليا بمراجعة الإجراءات الدعمول بها في دائرة التخطيط والدتابعة بصورة دورية وبالضراف معيـــا
( والتـــي تــنص الإجراءات الدعمول بها تواكب التغنًات 4( بينمــا كــان أدنــى متوســط حســابي للفقــرة رقــم )0.64345مقـــداره)

 ( .0.72112في الانظمة والتعليمات . بالضراف معياري مقـداره)

 توافر الدعلومات : .2

 عيـاري والترتيـب لإجابـات الدبحـوثنٌ( الوسـط الحسـابي والالضراف الد7يبنٌ الجدول رقم ) 
 ( فقرات:5على التنافس  والذي تم قياسو اعتمادا على ) 

 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة على توافر الدعلومات (7الجدول  رقم )

الدتو  الفقرات ت
سط 

 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

قيمة 
T  

الألع
ية 

 النسبية 

 الترتيب

توفر الدعلومات بشكل كاف لدى  1
 العاملنٌ لإلصاز الدعاملات بكفاءة .

4.0
31 

0.683
84 

14.
026 

0.0
00 

1 

التكنولوجيا الدستخدمة في دائرة  2
التخطيط والدتابعة تساعد العاملنٌ في 

 الصاز الدعاملات بسرعة فائقة                                 

4.0
19 

0.673
21 

14.
142 

0.0
00 

 

 

3 

توفر الوسائل الارشادية بحيث تساعد  3
 الدراجعنٌ للاسترشاد بها .

4.0
14 

0.682
13 

13.
223 

0.0
00 

2 

تتلاءم النماذج مع الدتطلبات لإلصاز  4
 الدعاملات.

3.9
31 

0.702
71 

15.
202 

0.0
00 

4 
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التجهيزات الدكثفة الدتوفرة في دائرة  5
التخطيط والدتابعة تساعد العاملنٌ على 

 الصاز الدعاملات بصورة مرضية

3.7
23 

0.720
83 

14.
214 

0.0
00 

5 

4.0 المجموع 
00 

0.686
37 

 الدصدر : نتائج التحليل الاحصائي

الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي tتم حساب قيمة) )0.05≥( 1.99الجدولية عند مستوى ) )tقيمة) )     
ـى إجابــات عينــة الدراســة والدتعلقــة بتوافر الدعلومات، حيــث تراوحــت الدتوســطات الحســابية (,ويشــنً الجــدول إلـ3للفقرة والبالغ )

علــى مقيــاس ليكــرت الخماسي، وىو ما يشنً إلى مستوى متوسط  4.000بمتوســط كلــي مقــداره  4.031 -3.723بــنٌ
( أن أعلـى متوسـط حسـابي كـان للفقـرة رقـم 7النتائج في الجـدول رقـم )  لإجابات عينة الدراسة لضـو توافر الدعلومات ,و تبنٌ من

( 0.68384( والتـي تـنص توفر الدعلومات بشكل كاف لدى العاملنٌ لإلصاز الدعاملات بكفاءة بالضراف معيـــاري مقـــداره)1)
التجهيزات الدكثفة الدتوفرة في دائرة التخطيط والدتابعة تساعد ( والتـــي تــنص 5بينمــا كــان أدنــى متوســط حســابي للفقــرة رقــم )

 ( .0.72083العاملنٌ على الصاز الدعاملات بصورة مرضية بالضراف معياري مقـداره)

 :قصر الإجراءات .3

 ( الوسـط الحسـابي والالضراف الدعيـاري والترتيـب لإجابـات الدبحـوثن8ٌيبنٌ الجدول رقم )       
 ( فقرات:5اءات والذي تم قياسو اعتمادا على ) على قصر الإجر 

 الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لاستجابة أفراد عينة الدراسة على قصر الإجراءات (8الجدول  رقم )

الدتوس الفقرات ت
ط 

 الحسابي

الالضرا
ف 

 الدعياري

قيمة 
T  

الألعية 
 النسبية 

 الترتيب

تعمل الإدارة بصورة دورية  1
الإجراءات بما  بتقليص عدد

 لؼدم مصلحة الدواطن

3.91
3 

0.6
5423 

14.1
21 

0.000 1 

 3 3.760.614.20.000توجد مدونة واضحة في  2
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  23 7421 8 إجراءات العمل     

إجراءات العمل تدر في  3
 اقسام لزددة.    

3.64
1 

0.6
8621 

14.7
51 

0.000 4 

توجد مرونة واضحة في  4
إجراءات العمل بحيث لا 

الدعاملة عند الاقسام تتوقف 
 الدشغولة 

3.84
2 

0.7
1172 

14.8
43 

0.000 2 

 

 

 

تتسم إجراءات العمل  5
الدعمول بها بمحدودية الدراحل 
 التي تدر بها

 

3.62
5 

0.7
4023 

14.7
12 

0.000 5 

3.83 المجموع 
4 

0.6
8520 

 الدصدر : نتائج التحليل الاحصائي

الجدولية بالاستناد إلى الوسط الافتراضي tتم حساب قيمة) )0.05 ≥ ( 1.99الجدولية عند مستوى ) )tقيمة) )     
( إلــى إجابــات عينــة الدراســة والدتعلقــة بقصر الإجراءات، حيــث تراوحــت الدتوســطات 8(,ويشــنً الجــدول رقم )3للفقرة والبالغ )
ى مقيــاس ليكــرت الخماسي، وىو ما يشنً إلى مستوى علــ 3.834بمتوســط كلــي مقــداره  3.913-3.625الحســابية بــنٌ 

( أن أعلـى متوسـط حسـابي  8متوسط من  لإجابات عينة الدراسة لضـو قصر الإجراءات, و تبنٌ من النتائج في الجـدول رقـم ) 
الدواطن بالضراف معيـــاري  ( والتـي تـنص تعمل الإدارة بصورة دورية بتقليص عدد الإجراءات بما لؼدم مصلحة1كـان للفقـرة رقـم )

( والتـــي تــنص تتسم إجراءات العمل الدعمول بها 5( بينمــا كــان أدنــى متوســط حســابي للفقــرة رقــم )0.65423مقـــداره)
 ( .0.74023بمحدودية الدراحل التي تدر بها بالضراف معياري مقـداره)
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  : نتائج اختبار فرضيات الدراسةخامسا

جد علاقة معنوية بنٌ الحكومة الالكترونية والدتمثلة ب)سرعة الخدمة, ثقافة الدنظمة, البنية التحتية )الدتغنًات الدستقلة( لا تو "
 في  تبسيط إجراءات العمل )الدتغنً التابع( في وزارة التجارة دائرة التخطيط والدتابعة".

عرفة العلاقة بنٌ الدتغنً الدستقل)الحكومة الالكترونية( عن وقد تم اختبار صحة ىذه الفرضية باستخدام معامل الارتباط لد
 (.9الدتغنً التابع )تبسيط إجراءات العمل( كما مبنٌ في الجدول رقم )

 ( نتائج تحليل معامل الارتباط )بنًسون( بنٌ الحكومة الالكترونية وتبسيط إجراءات العمل9جدول رقم )

 الحكومة الالكترونية تبسيط إجراءات العمل

 البنية التحتية ثقافة الدنظمة سرعة الخدمة

معامل 
 الارتباط

الد
 لالة

معامل 
 الارتباط

الد
 لالة

معامل 
 الارتباط

 الدلالة

.0** حداثة الإجراءات
310 

0.
000 

**0.
251 

0.
000 

**0.
305 

0.000 

.0** توافر الدعلومات
432 

0.
000 

**0.
349 

0.
000 

**0.
430 

0.000 

.0** قصر الإجراءات
419 

0.
000 

**0.
397 

0.
000 

**0.
410 

0.000 

.0** تبسيط الإجراءات بشكل عام
672 

0.
000 

**0.
548 

0.
000 

**0.
445 

0.000 

 إعداد الباحث بناءً على نتائج التحليل الإحصائي. الدصدر:

الحكومة  أنو تم رفض الفرضية العدمية، وقبول الفرضية البديلة انو توجد علاقة معنوية بنٌ( 9ويتضح من الجدول رقم )
الالكترونية والدتمثلة ب)سرعة الخدمة, ثقافة الدنظمة, البنية التحتية )الدتغنًات الدستقلة( في  تبسيط إجراءات العمل )الدتغنً 

وقيمة معامل  0.05وىى أقل من  0.000حيث إن الدلالة الإحصائية التابع( في وزارة التجارة دائرة التخطيط والدتابعة " 



 رسول سعد، محند مظهر مزعل الفراجي 

     

ALTJ 

، وىذا يعنى انو توجد علاقة طردية بنٌ الحكومة  0.445،  0.445، 0.548،  0.672تيب كانت الارتباط على التر 
 الالكترونية وتبسيط الإجراءات.

 : النتائج سادسا

توصلت الدراسة إلى أن ىناك علاقة معنوية بنٌ الحكومة الالكترونية والدتمثلة ب)سرعة الخدمة, ثقافة الدنظمة, البنية  .1
 (  .0.05ط إجراءات العمل في وزارة التجارة دائرة التخطيط والدتابعة عند مستوى دلالة إحصائية)التحتية في  تبسي

يؤكد الأفراد الدبحوثنٌ أن تطبيق الحكومة الإلكترونية يسهل ويسرع الصاز الدعاملات بكفاءة وفاعلية , كما لغب إعادة  .2
ات في دائرة التخطيط والدتابعة عند تطبيق الحكومة تنظيم الذيكل الإداري والإجراءات ودمج وتكامل قواعد البيان

 الالكترونية .

اءات نشـــر تقصـــر تبســـيط إجـــراءات العمل فـــي الســـنوات الأخيـــرة علـــى الجهـــد الـــذاتي في وزارة التجارة، وتدثـّــل في إجـــر  .3
علــــى الدوقــــع الإلكترونــــي للــــوزارة التجارة دائرة التخطيط والدتابعة، مــــن  أنـــواع الدعـــاملات وســـنًىا، أو لظـــاذج للطلبــــات،

ـــيض لخطوات تنفيذ دون أن يترافــــق ذلــــك مــــع تبســـــيط فعلـــــي للإجـــــراءات، فـــــلا تخفـــــيض لعـــــدد الدســـــتندات، ولا تخفــ
 زمنية للتنفيذ.الدعاملة، ولا تحديد لدهل 

تبنٌ نتائج التحليل ان ىناك بعض الاجراءات تكون غنً واضحة لدستخدميها وتحتاج الى تفسنً وتوضيح من قبل  .4
الدوظف بسبب التعقيدات والروتنٌ الغنً ضروري وكذلك عدم وجود كتيب ارشادات لسنً الدعاملة مبينا الخطوات لسنً 

ة لشا يؤدي الى الروتنٌ والتأخنً في الصاز الدعاملة وقلة وجود الوسائل الارشادية اجراءات العمل في دائرة التخطيط والدتابع
 التي تصب في خدمة الدواطن.

اظهرت نتائج التحليل أن استخدام تقنيات الحكومة الالكترونية يعمل على تحسنٌ الاجراءات الدعمول بها لإجراء  .5
لل من الوقت والجهد والتكاليف وكذلك تقليل الاخطاء الادارية في الدعاملة  في دائرة التخطيط والدتابعة , وبالتالي تق

 الصاز الدعاملة لشا لؼفف على الدواطن والدوظف على حد سواء.

 سادساُ: التوصيات 

على دائرة التخطيط والدتابعة ضرورة اقامة ورش ودورات تدريبية متخصصة في تطبيقات الحكومة الالكترونية ونشر  .1
 كترونية في الدنظمة . الوعي الثقافة الال

ضرورة إنشاء الأكشاك الالكترونية في كافة الدناطق السكنية  وخصوصاً النائية منها لتمكنهم من إجراء الدعاملات   .2
إلكترونياً وخاصة لزدودي الدخل بهدف تضيق الفجوة الرقمية في المجتمع وضمان الوصول للجميع وتحديداً الأطفال، 

 الخاصة، والأمهات من ربات البيوت. الدسننٌ، ذوي الاحتياجات 
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استقطاب الكفاءات البشرية الدتميزة في لرال الحكومة الالكترونية من مدربنٌ واستشارينٌ وخبراء في تصميم وتطوير  .3
البرامج للاستفادة منهم في بداية تطبيق الحكومة الالكترونية في تبسيط الإجراءات ، و حل الدشكلات التي تعترض 

 ة الإلكترونية في وزارة التجارة دائرة التخطيط والدتابعة.تطبيق الإدار 

ضرورة الإسراع والتوسع في تطبيق الحكومة الالكترونية في وزارة التجارة دائرة التخطيط والدتابعة طالدا ثبت بالدليل  - .4
لجوء الى الدعقبنٌ القاطع أن طول الإجراء وتعقدىا يؤدي إلى تذمر الكثنً من الدراجعنٌ وتأخنً مصالحهم لشا يؤدي 

 والسماسرة .

توفنً الدعم الدالي الدناسب لشراء الأجهزة والبرلريات اللازمة لتطبيق الحكومة الإلكترونية في دائرة التخطيط والدتابعة ، فضلًا 
 تبسيط عن تخصيص ميزانية لتطوير الأجهزة والبرلريات الدستخدمة لكي تتواكب مع متطلبات الإدارة الإلكترونية , ويسهم في

 إجراءات العمل

 خاتمة

 طول أن القاطع بالدليل ثبت طالدا والدتابعة التخطيط دائرة التجارة وزارة في الالكترونية الحكومة تطبيق في والتوسع الإسراع ضرورة
 .والسماسرة الدعقبنٌ الى لجوء يؤدي لشا مصالحهم وتأخنً الدراجعنٌ من الكثنً تذمر إلى يؤدي وتعقدىا الإجراء

 ن بين أىم النتائج:م

 البنية, الدنظمة ثقافة, الخدمة سرعة)ب والدتمثلة الالكترونية الحكومة بنٌ معنوية علاقة ىناك أن إلى الدراسة توصلت .1
 .  (0.05)إحصائية دلالة مستوى عند والدتابعة التخطيط دائرة التجارة وزارة في العمل إجراءات تبسيط  في التحتية

 نشـــر إجـــراءات في وتدثـّــل التجارة، وزارة في الـــذاتي الجهـــد علـــى الأخيـــرة الســـنوات فـــي العمل إجـــراءات طتبســـي تقصـــر .3
 أن دون مــــن ة،والدتابع التخطيط دائرة التجارة للــــوزارة الإلكترونــــي الدوقــــع علــــى للطلبــــات، لظـــاذج أو وســـنًىا، الدعـــاملات أنـــواع

 ولا الدعاملة، تنفيذ لخطوات تخفـــــيض ولا الدســـــتندات، لعـــــدد تخفـــــيض فـــــلا للإجـــــراءات، فعلـــــي تبســـــيط مــــع ذلــــك يترافــــق
 .للتنفيذ زمنية لدهل تحديد
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 من بين أىم التوصيات:

 الوعي ونشر الالكترونية الحكومة تطبيقات في متخصصة تدريبية ودورات ورش ةاقام ضرورة والدتابعة التخطيط دائرة على .1
  . الدنظمة في الالكترونية الثقافة

 الدعاملات إجراء من لتمكنهم منها النائية وخصوصاً   السكنية الدناطق كافة في الالكترونية الأكشاك إنشاء ضرورة  .2
 الدسننٌ، الأطفال، وتحديداً  للجميع الوصول وضمان المجتمع في الرقمية جوةالف تضيق بهدف الدخل لزدودي وخاصة إلكترونياً 

  .البيوت ربات من والأمهات الخاصة، الاحتياجات ذوي

 وتطوير تصميم في وخبراء واستشارينٌ مدربنٌ من الالكترونية الحكومة لرال في الدتميزة البشرية الكفاءات استقطاب .3
 الإدارة تطبيق تعترض التي الدشكلات حل و ، الإجراءات تبسيط في الالكترونية الحكومة تطبيق ايةبد في منهم للاستفادة البرامج

 .والدتابعة التخطيط دائرة التجارة وزارة في الإلكترونية
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