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The role of electronic government in simplifying work procedures
A field study in the Ministry of Commerce, Department of Planning and Follow-up
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Abstract:

The problem of the study was whether there is a role for e-government represented by
(service speed, organization culture, infrastructure) in simplifying work procedures in the
Planning and Follow-up Department. The study concluded that there is a role for e-
government represented by (speed of service, organization culture, infrastructure) in
simplifying work procedures in the Planning and Follow-up Department, attracting
distinguished human competencies in the field of e-government from trainers,of Planning.

Keywords: speed ,service, organization, culture, infrastructure
JEL Classification Codes: H7; D23; O18.
Résumé:

La problématique de I'étude était de savoir s'il y a un r6le pour l'e-gouvernement
representé par (rapidité de service, culture d'organisation, infrastructure) dans la
simplification des procédures de travail au sein du service Planification et Suivi. L'étude a
conclu qu'il y a un réle pour I'e-gouvernement representé par (rapidité du service, culture
d'organisation, infrastructure) dans la simplification des procédures de travail dans le
département de planification et de suivi, attirant des compétences humaines distinguees
dans le domaine de I'e-gouvernement des formateurs.

Mots clés: rapidité, service, organisation, culture, infrastructure.

JEL Classification Codes: H7; D23; O18.
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