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 :ملخص
وىدفت إلى معرفة علاقة تكوين الأستاذ الجامعي بتحقيق   2020 - 2019أجريت ىذه الدراسة خلال العام الجامعي     

كانت ىناك فروق دالة إحصائيا على مقياس الجودة بتُ   ما إذايم العالي في ليبيا، ومعرفة معايتَ الجودة في مؤسسات التعل
( عضو ىيئة تدريس 200ت ىذه الدراسة على عينة من أساتذة الجامعات الليبية؛ بلغ قوامها )طبقلرموعتي الدراسة. وقد 

دت التًبية وطرق التدريس ضمن الدقررات ( بزصصاتهم اعتم100التعليم العالي في ليبيا ، منهم ) مؤسساتمن لستلف 
( لم تعتمدىا . وقد استخدم الاستبيان كأداة لجمع بيانات ىذ البحث، وتم تطبيقو بطريقة إلكتًونية عن 100الدطلوبة ، و)

طريق نشره على صفحات خاصة بأعضاء ىيئة التدريس بدواقع التواصل الاجتماعي، ثم أخضعت ىذه البيانات للتحليل 
وتوصل الدراسة إلى لرموعة من النتائج ألعها: وجود علاقة دالة إحصائيا بتُ تكوين الأستاذ الجامعي  spssبرنامج بواسطة 

ومطابقة معايتَ الجودة  ، في حتُ لم توجد فروق دالة إحصائيا بتُ المجموعة التي اعتمدت بزصصاتهم اعتمدت التًبية وطرق 
 عة التي لم تعتمدىا على مقياس ضمان معايتَ الجودة. التدريس ضمن الدقررات الدطلوبة ، والمجمو 

 .؛ الجامعات؛ الدعاىد العليامعايتَ الجودة ؛مؤسسات التعليم العالي ؛الجامعي الأستاذ :الكلمات المفتاحية
Abstract: 
     This study was conducted during the academic year 2019-2020 and aimed to know the 

relationship of university professor formation to achieve quality standards in higher 

education institutions in Libya, also, to know whether there are factually critical contrasts 

on the quality scale between the two study groups. This study was conducted on a sample 

of professors of Libyan universities; the strength of (200) faculty members of various 

institutions of higher education in Libya, of which (100) specializations adopted education 

and teaching methods within the required courses, and (100) did not. The survey was 

utilized as an apparatus to gather the data of this research, and was applied electronically 

by publishing it on the pages of faculty members on social networking sites, and then these 

data were analyzed by the program spss what's more, the examination arrived at a lot of 

results, the most significant of which: a factually noteworthy relationship among the 

composition of the university professor There was no measurably huge contrast between 

the gathering that adopted their specializations, education and teaching methods within the 

required courses, and the group that did not rely on the quality assurance standard. 

key words: Professor; Higher Education Institutions; Quality Standards; Universities; 

Higher Institutes 
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Résume: 
     Cette étude a été menée au cours de l'année académique 2019-2020 et visait à connaître 

la relation de la formation des professeurs d'université pour atteindre les normes de qualité 

dans les établissements d'enseignement supérieur en Libye, également, pour savoir s'il 

existe des contrastes factuellement critiques sur l'échelle de qualité entre les deux études 

groupes. Cette étude a été menée sur un échantillon de professeurs des universités 

libyennes; la force de (200) membres du corps professoral de divers établissements 

d'enseignement supérieur en Libye, dont (100) spécialisations ont adopté des méthodes 

d'enseignement et d'enseignement dans les cours requis, et (100) ne l'ont pas fait. 

L'enquête a été utilisée comme un appareil pour recueillir les données de cette recherche, 

et a été appliquée électroniquement en la publiant sur les pages des membres du corps 

professoral sur les sites de réseaux sociaux, puis ces données ont été analysées par le 

programme spss, de plus, l'examen est arrivé à beaucoup de résultats, dont le plus 

significatif: une relation factuellement digne de mention dans la composition du professeur 

d'université Il n'y avait pas de contraste mesurable entre le rassemblement qui a adopté ses 

spécialisations, son éducation et ses méthodes d'enseignement dans les cours requis, et le 

groupe qui l'a fait ne pas compter sur la norme d'assurance qualité. 

Mots clés: Professeur; établissements d'enseignement supérieur; normes de qualité; 

Universités; instituts supérieurs. 
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 مقدمة
برقيقها ومطابقة معايتَىا من أكثر الدواضيع التي أصبحت برديا كبتَا وغاية قصوى  لؽثل الدوضوع الجودة الشاملة وضمان     

في الوقت الراىن، وذلك في لستلف ميادين الحياة، فهي مطلب كل الدول الدتقدمة وطريقها لضو بريق حياة أفضل. ويعد 
يها لؽثل الخطوة، واللبنة الاساسية لتحقيقها في ىذه الديادين التي تطمح إلى برقيق الجودة، ذلك أن برقيقها ف برزالتعليم ىو أ

إلى الارتقاء بخدماتها لتكون جامعات مرموقة  لستلف الدولفي  والدعاىد العليا الجامعاتمناح الحياة الأخرى. و تسعى 
ل الأخذ بنظام دا في ظمطر ، ولقد نال موضوع تقييم الأداء الأكادلؽي بالجامعات اىتماما ابه الدنوطبألعية الدور  قتناعهالا

الاعتماد وضمان الجودة في لرال التعليم العالي ويركز تقييم الأداء على وظائف الجامعة الأساسية في التدريس والبحث 
والاىتمام  (2019)بن زيد و أبو حجر،  يئة التدريسىداء الجامعي ىي العلمي وخدمة المجتمع ولعل أىم عناصر التقييم للأ

عصر   لدتطلباتالفرد والمجتمع  عدتعليم ي فالدقصودلنوعية ، وتركيزا عليها فالدسألة ليست أي تعليم، بالجودة يعتٍ اىتماما با
 سبل ومعرفةالدعلومات   والينظرا  لت ومطردتنظيم سريع  يتطلب ارفمن الدع القدر الكبتَالتقدم  والانفجار الدعرفي  فهذا 

 .(2019)عقوب،  إلى  التقدم طريق، لأنها الغلالذااست
( أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي  يعتٍ القيام بتوجيو كافة الأنشطة والعمليات 2003ويرى عيسى )      

سوق العمل والطلاب عن  لتحقيق تطلعاتالأكادلؽية والدالية والإدارية وعلى كافة الدستويات في منظومة التعليم العالي  ، 
سوق العمل ،  يلبي متطلبات كفءتمر  لجودة الخدمة الدقدمة للطلاب للحصول على خريج  طريق التطوير والتحستُ الدس

وذلك بخلق ثقافة تنظيمية جديدة قائمة على الالتزام بدبدأ التوجيو للعميل ، والتزام الإدارة بالتحستُ الدستمر ، وتقونً كافة 
، وبدا أن الجودة الشاملة تشمل كل ما سبق ذكره (2008أ.، )العمري الأوضاع الأكادلؽية بدا ويتفق ومبدأ الجودة الشاملة. 

لذا فهي تضم الأستاذ الجامعي كأبرز عناصر العملية التعليمية التي نسعى إلى برستُ نوعيتها، والذي يتحتم لعملية إعداد 
يرثها الإنسان  وتكوين شاملة تضمن برقيقو لكل ىذه الدتطلبات، حيث أن أصول مهنة التدريس ومتطلباتها لا لؽكن أن

)بدر ج.، إعداد من خلال برنامج تربوي علمي مدروس تتوفر فيو الدتطلبات الأساسية لدهنة التدريس.  يكتسبهابالفطرة، بل 
. وىذا البرنامج لا يتأتى إلا بدراسة الأستاذ الجامعي لمجموعة من الدقررات التًبوية (2015الأستاذ الجامعي وتاىيلو، 

طرق التدريس والتقونً لتخصصو، وبخصائص الدرحلة النمائية التي سيتعاملون معها غلى جانب تأىيلو والنفسية الدتعلقة ب
 الأكادلؽي الدقيق في لرالات بزصصهم.

والدلاحظ لإعداد الأستاذ الجامعي في ليبيا يلاحظ عدم الاىتمام بالجانب الدهتٍ في إعداد وتكوين الأستاذ الجامعي،      
قوا تعليما في الخارج، لذا فقد جاءت ىذه الدراسة لمحاولة الكشف عن مدى تأثتَ غياب ىذا الجانب حتى اولئك الذين تل

 على جودة التعليم التعالي في ليبيا.
 مشكلة الدراسة:

تسعى مؤسسات التعليم العالي في معظم الدول إلى برقيق أعلى معايتَ الجودة في التعليم من أجل ضمان الاستغلال      
رأس الدال البشري الذ يعتبر أغلى رأس مال واللبنة الأساسية لتحقيق برامج التنمية وبرقيق مستوى معيشي أفضل الأمثل ل

وأعلى للمجتمعات. ولكن ما تسعى إليو ىذ الدؤسسات من معايتَ شيء، وما ىو ما حقق على أرض الواقع شيء آخر، 
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صة بطبيعة التعليم في مؤسسات التعليم العالي واختلافها عن ويعود ذلك إلى بصلة من الأسباب والعوامل الدتداخلة والخا
طبيعة التعليم الأساسي والعام، ولعل أبرز ىذه العوامل النظام الدفتوح والدساحة الدمنوحة للأستاذ الجامعي في تدريسو 

العلمية على أرض للطلاب، وىذا الأمر مطلوب بالطبع من اجل بسكتُ الأستاذ من الإبداع في لرال عملو وتطبيق رؤاه 
الواقع. لكن كل ذلك لغب ان يتم ضمن ضوابط لزددة تضمن تلقي الطلاب لتعليم عالي الجودة بالفعل وتؤىلو بشكل 
حقيقي لسوق العمل، وىذا ما يتطلب إعداد عالي الجودة أيضا للأستاذ الجامعي من النواحي الاكادلؽية، وىو في أغلب 

وىو أغلب الحالات غتَ متحقق. لذلك فقد تبلورت مشكلة ىذه الدراسة في الإجابة الحالات متحقق، والنواحي الدهنية، 
 على التساؤلات التالية:

 ىل توجد علاقة ذات إحصائية بتُ تكوين الأستاذ الجامعي وبن مطابقة معايتَ الجودة في الجامعات الليبية؟ -1
صهم طرق التدريس والتًبية، والأساتذة الذين لم ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ الأساتذة الذين درسوا في بزص -2

 يدرسوا في بزصصهم طرق التدريس والتًبية على مقياس مطابقة معايتَ الجودة في التعليم العالي؟

 أىمية الدراسة:
رامج تنبثق ألعية ىذه الدراسة من طبيعة الدوضوع الذي تتناولو وحساسيتو، وتأثتَه الكبتَ وانعكاساتو الواضحة على ب     

التنمية في المجتمع الليبي، والذي يعول كثتَا على فئة الشباب وطبيعة تأىيلهم لمجالات العمل التي ستَتادونها، خاصة مع مرور 
البلاد بأزمات متلاحقة استوجبت معها وجود كفاءات علمية ومهنية قادرة على البناء والنهوض بالمجتمع من جديد، وبذلك 

 الحالية في النقاط التالية: لؽكن برديد ألعية الدراسة
إن برقيق معايتَ الجودة في أي لرال من المجالات الاقتصادية يعتمد بالدرجة الأولى على برقيق تعليم جيد ودقيق ومطابق  -1

لدواصفات الجودة الوطنية، والتي استمدت من معايتَ الجودة التي تعتمدىا الدول الدتقدمة حتى لؽكن الحذو حذوىا في برقيق 
 دم الذي سبقوا فيو.التق

أن الأستاذ الجامعي يعتبر ىو حجر الساس في لصاح العلمية التعليمية في مؤسسات التعليم العالي، لذا وجب التأكد من  -2
قدرتو على الوفاء بدعايتَ الجودة التي اعتمدىا الدركز الوطتٍ لضمان جودة الدؤسسات التعليمية والتدريبية، ولن يتأتى ذلك إلا 

 امج إعداد مهتٍ وأكادلؽي دقيقة وعالية الدستوى تضمن قدرتو على أداء الدور الدنوط بو على الوجو الأكمل.بخضوعو لبر 
الخروج بجملة من الدقتًحات والتوصيات لتحديد برامج معينة يتم من خلالذا خضوع الأساتذة الحاليتُ والذين لم لؼضعوا  -3

 ثفة ترفع من مستوى أدائهم الدهتٍ.لبرامج الإعداد الدهتٍ)التًبوي( لدورات تدريبية مك

 :أىداف الدراسة
 بتُ تكوين الأستاذ الجامعي وبن مطابقة معايتَ الجودة في الجامعات الليبية. دالة إحصائياالتعرف على مدى وجود علاقة  -1
لأساتذة الذين بتُ الأساتذة الذين درسوا في بزصصهم طرق التدريس والتًبية، وا امدى وجود فروق دالة إحصائي التعرف على -2

 لم يدرسوا في بزصصهم طرق التدريس والتًبية على مقياس مطابقة معايتَ الجودة في التعليم العالي.
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 مصطلحات ومفاىيم:
)دليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم  تعتٍ الدقة والاتقان عبر الالتزام بتطبيق الدعايتَ القياسية في الأداء. الجودة:
 العالي(

ىي تربصة احتياجات وتوقعات الأطراف الدستفيدة من خدمات مؤسسات التعليم العالي إلى  ليم العالي:جودة التع
 . 1مواصفات لزددة والالتزام بتطبيقها لتحقيق رضا ىذه الأطراف

ىو كل شخص حاصل على درجة الإجازة العالية )الداجستتَ(، أو الدقيقة )الدكتوراه( في بزصصو،  الأستاذ الجامعي:
 مل معلما في إحدى الجامعات أو الدعاىد العليا أو الكليات الدتخصصة ويع

 مفهوم الجودة الشاملة:
ويعتمد على توظيف البيانات والدعلومات الخاصة بالعاملتُ قصد  سسعلى لرموعة من الأ قائمالجودة ىي نظام إداري      

لى لضو إبداعي قصد برقيق التحسن الدستمر للمؤسسة. ية في لستلف مستويات التنظيم ععقلاستثمار مؤىلاتهم وقدراتهم ال
في بشانينات  QUALITYوىي ىنا مفهوم عام يشمل كل القطاعات ولا يقتصر على قطاع معتُ، ظهر مفهوم الجودة 

ق التنافس الاقتصادي العالدي وغزو الصناعة اليابانية للأسوا تنامي حدةالقرن الداضي في الولايات الدتحدة الأمريكية مع 
بالأساس، يرتبط بالإنتاجية وانتقل إلى لرال التعليم على اعتبار أن الدؤسسة التعليمية ىي  اقتصاديالعالدية. فالجودة مفهوم 

الصناعية أن تطور  قطاعاتلا لؽكن لل بدونهمامؤسسة لإنتاج الكفاءات والخبرات القادرة على الابتكار والإبداع واللذان 
  .2نوعيتوإنتاجها وبرسن 

 وتشمل إدارة الجودة الشاملة في مضمونها مبادئ رئيسية ترتكز عليها، وىي:     
 المبدأ الأول/ التركيز على العميل:

لتحقيقها، والعميل ىنا ىو  سعىوالدستقبلية لعملائها، وت لآنيةوالتوقعات ا تطلباتحيث لغب أن تتفهم الدؤسسات الد     
 .ىو المجتمع الطالب وسوق العمل الذي يستوعب الخرلغتُ

 المبدأ الثاني/ القيادة:
 لتحقيقها وبأقل كلفة. ظروفداخل الدؤسسة )منظومة التعليم( وتهيئة ال ططوالأىداف والخ الآمالوىذه تهتم بتوحيد      

 :فرادالمبدأ الثالث/ مشاركة الأ
سيؤدي إلى ركزه رقة وكل حسب مالقاعدة إلى القمة بدون تف التأكيد على الدشاركة الفعالة لجميع العاملتُ من       

 الدؤسسة. لحاصالكاملة لإمكاناتهم كل طاقاتهم و   تثماراستيح ندماجهم في العمل وبالتالي يا
 :تواصلالمبدأ الرابع/ التحسين الم

 لغب أن يكون الذدف الدائم للمؤسسة ىو التحستُ الدستمر.     
 المبدأ الخامس/ الاستقلالية:

 من تأكدالعالي وال ية أفضلتعليمظ على مؤسسات افالح بحيث لؽكنالشاملة على الاستقلالية تعتمد إدارة الجودة      
  .3واجهة التحديات المحلية والعالديةإمكاناتها لدىا و ر تطو 
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 ضمان الجودة والاعتماد في مؤسسات التعليم العالي:
ماد من أجل التأكد من التقونً، وأن برالرها تتوافق ويقصد بو فهو لرموعة الإجراءات والعمليات التي تقوم بها ىيئة الاعت     

مع الدعايتَ الدعلنة والدعتمدة، وأن لديها أنظمة قائمة لضمان الجودة والتحستُ الدستمر لأنشطتها الأكادلؽية وفقا للضوابط 
ية الدساندة والدناىج الدعلنة التي تنشرىا الذيئة.  ويشمل ذلك العاملتُ بالدؤسسة، وتوفتَ الخدمات الأكادلؽية والطلاب

ومستويات إلصاز الطلبة وأعضاء ىيئة التدريس، وغتَىا من مكونات الدؤسسة التعليمية وعادة ما تقوم بالاعتماد الدؤسسي 
إحدى ىيئات الاعتماد وفقا لدعايتَ لزددة. ولكي تتأكد مؤسسات التعليم العالي من مدى جودة لسرجاتها، فإن عليها 

)لرلس ضمان الجودة والاعتماد ابراد دارسة تقونً ذاتية شاملة لجوانب القوة ولرالات التحستُ. الالطراط بشكل دوري ب
  (2017الجامعات العربية، 

 ملحة لابد من توافرىا ىي:  شروطولكي نتمكن من تطبيق فلسفة الجودة الشاملة في التعليم العالي توجد      
فقبول ، ما يتطلب إعادة تشكيل لثقافتها ؤسسةدخال أي مبدأ جديد لدإ دواعين من حيث أة: الجامعإعادة تشكيل ثقافة  -1

ثقافة بزتلف  تطلبإدارة الجودة الشاملة يبدبدأ لذا فالأخذ ىم، على ثقافتهم ومعتقدايعتمد العاملتُ أو رفضهم لذذا الدبدأ 
  اختلافا جذريا عن الثقافة التقليدية.

وذلك قبل التعليمية في الدؤسسات  لكل الأفراددة الشاملة ومبادئها مفاىيم إدارة الجو تعميموتسويق الدبدأ الجديد:  دعايةال -2
كان من سواء الإدارية لجمهور الدؤسسة يساعد في التقليل من الدعارضة للتغيتَ  رؤىىذه ال نشرتطبيقها فبابزاذ أي قرارات 

 اللازمة.عند بدء التطبيق وابزاذ الإجراءات  لمحتملةلدخاطر امن التنبؤ   باالداخل أو من الخارج وكذلك لؽكن 
 الدنفعة بطريقة الدسالعتُ تعليم لغب ، ومناسبة دقيقة بطريقة الكاملة الدقيقة الفلسفة تطبيق أجل منالتعليم والتدريب:  -3

 .الفلسفة ىذهتحقيق ل الدهمة السبلو  الطرق وتعليمهم
تظهر عند التطبيق  لتيالداخلية والدساعدة في إلغاد الحلول للمشكلات ا براتـتدعيم الخمن شأنو ذا : وىبراءالاستعانة بالخ -4

 .لعمليا
 تدعيما للأداء الفعال.بهم ميزة لتشجيعهم وزرع الثقة قيامهم بأعمال م عند لأفرادلابد من تقدير التشجيع والتحفيز: ا -5
 الطرق السليمأي الضراف عن  صحيحالدطلوبة لتحقيق الجودة والتي تعمل على ت طواتوالدتابعة: وىذه إحدى الخ لتقييما -6

  .4الإلصاز وتذليل الصعوبات ومتابعة مستوى

 :إعداد الأستاذ الجامعي
التعليم  الجودة في لأن برقيقو لدعايتَ ذلك  والذي يهتم ،يعُد إعداد الأستاذ الجامعي من المحاور الضرورية في ىذا البحث     
بشرية  كوادر  وتخرلغبتمع. مة المجخدو البحث العلمي، و  ،التدريسية  عمليةالىذا الإعداد، وذلك لكونو عنصر مهم في  يستلزم

فعالة. وقد أصبحت قضية إعداده تهم العالم أبصع، حيث أنو من الضروري النظر و باستمرار إلى كل ما يتعلق بدوره في 
العملية التًبوية، وما لغب أن يقوم بو إزاء ذلك، وبنوع الدعلومات اللازمة لو، فضلا عن خصائصو الشخصية والأساليب التي 

الأمر الذي أدى إلى تعدد أساليب ىذا الإعداد وىذا التدريب و اختلاف نظمو. وبذلك ، ها في إعداده  و تدريبولغب إتباع
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مصدر بشري من النوع الجيد لدزاولة التعليم وتقوية فاعليتو, وتزويد من يزاولو بالتدريب   فإن الحاجة أصبحت ملحة لوجود
  .5اللازم لو

 تاذ الجامعي:المتطلبات المهنية لإعداد الأس 
يقُصـــد بالدتطلبـــات الدهنيـــة الـــتي ينبغـــي توافرىـــا في برنـــامج إعـــداد الأســـتاذ الجـــامعي وتأىيلـــو. المحـــددات الـــتي تتمحـــور حـــول      

الثقافــة العامــة والتخصــص العلمــي الــدقيق فضــلاً عــن الأســاس الرئيســي الدتمثــل في لزــددات مزاولتــو مهنــة التــدريس مــن مقــررات 
 يعتقـد بوجـود مـن يقُـر بوجـود عضـو تـدريس جـامعي بـدون برنـامج تكـوين وتأىيـل وفقـاً للأصـول الدتعـارف ولا تربوية ونفسـية. 

نيـاً عليها عالدياً. لأن الأستاذ الجامعي لا يولد مطبوعاً بدهنة التدريس, ولكنو يعُد لذذه الدهنة إعداداً متكـاملاً علميـاً وثقافيـاً ومه
بـوي والسياسـة التًبويـة في المجتمـع وبـذلك لا لغـوز وفقـاً للمنطـق لشارسـة مهنـة التـدريس وفق مسارات وأصول لػددىا النظـام التً 

     .6 في التعليم الجامعي إلا لدن برصل على درجة التأىيل التًبوي
 ولؽكن تناول الدتطلبات الدهنية لإعداد الأستاذ الجامعي من خلال المحددات الآتية:      

 التخطيط العلمي: -1

يط علــــى الخـــبرات المحليــــة والعربيـــة والعالديـــة، التخطــــيط الـــذي يســــتند علـــى خـــبرات الخــــبراء في لرـــال التكــــوين يبـــتٌ التخطـــ     
فعلـــى الدســـتوى الجـــامعي يلاحـــظ عـــدم وضـــوح  .والاســـتقراريتميـــز بالعمليـــة والدوضـــوعية والثبـــات  لغـــب  التخطـــيطو والتأىيـــل. 

ضـــح دليـــل علـــى ذلـــك عـــدم وجـــود برنـــامج علمـــي لإعـــداد التخطـــيط الدطلـــوب, فهنـــاك تغـــتَات وتعـــديلات شـــبو مســـتمرة, وأو 
 بحصول الأستاذ على الدرجة العالية أو الدقيقة ليصبح عضواً في ىيئة التدريس الجامعي. والاكتفاءالأستاذ الجامعي وتأىيلو. 

 اختيار الطالب المعلم: -2

 برنامج التكوين و التأىيل الدهتٍ. ومن إن اختيار الطالب الذي يرغب في مهنة التدريس من الأسس الدهمة والفعالة في     
 7. الشروط الضرورية اللازمة في لرال إعداد الدعلم

 احتيار أعضاء ىيئة التدريس: -3
يعُد اختيار من يقوم بالتدريس في مؤسسات إعداد الأستاذ الجامعي وتأىيلو من الأسس الدهمـة الـتي ينبغـي أن ينظـر إليهـا      

يوجـد برنـامج لؽكـن أن يطلـق عليـو برنـامج إعـداد الأسـتاذ الجـامعي وأن البـديل الـذي يعتـبره  نـو لاباىتمام وجدية صادقة، وبدـا أ
الـــبعر برنـــامج إعـــداد وتأىيـــل ىـــو برنـــامج للدراســـات العليـــا فقـــط. ويهـــدف إلى إعـــداد بحـــاث لا أســـاتذة. إلا أن الدخططـــتُ 

ا البرنـامج وكــان بإمكـانهم تطـوير ىـذا البرنـامج وجعلــو لبرنـامج الدراسـات العليـا في الجامعـات كافـة مســئولون عـن الـنقص في ىـذ
في مســتوى إعــداد الأســتاذ الجــامعي، وذلــك بــإقرار الدقــررات التًبويــة والنفســية والدهنيــة، واختيــار الأســاتذة الدتخصصــتُ واللــذين 

 لديهم خصائص الأستاذ في لرال التًبوي.
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 المبنى التعليمي والمتطلبات: -1
عليمي وتوفتَ الدتطلبات من إدارة ومعامل ومكتبات من الأسس الدهمة لدؤسسات إعداد وتأىيل إن إعداد الدبتٌ الت     

لأنو لغمع أىم العناصر  الأستاذ الجامعي، لأن تنفيذ الخطة الدشار إليها سابقاً والذي يعُد الدوقف التدريسي من أىم متطلباتها
وىناك العديد من  ،الدبتٌ التعليمي متكامل الشروط والدتطلباتلا لؽكن أن تنفذ بدعزل عن  ،الأستاذ  والطالب؛ البشرية 

  .8البحوث التي تناولت مواصفات ومتطلبات الدبتٌ التعليمي
 : الجامعي الأستاذ صفات

 .التعصب عن والابتعاد الدسؤولية، وروح التدين -1
 .الحياة تطورات على والانفتاح التنمية، تعوق التي البالية والتقاليد الخرافات من التحرر روح -2
 .الأحكام إصدار في الذاتية عن والابتعاد الدعقدة، الدواقف برليل على القدرة -3
 .العربي بالوطن الواسع العامة الثقافة -4
 . الاحتًام و بالتقدير لضوه طلابو يشعر الذي ىو -5
 . طلابو إلى علوماتالد بها نقل طريقة عيي وأن بطبيعتها، يلم وأن بزصصو لدادة بإجادتو يتصف أن ينبغي -6
 .حواراتو في لبقاً , وسلوك في ذكياً  حاذقا يكون ان ينبغي -7
 .لدهنتو قوي شعر بانتماءي أن ينبغي -8
 صنع في يسهم وبهذا أفضل، لحياة الأجيال إعداد إلى تؤدي مسؤولية وطنية عملو أن عرف الذي ىو الناجح الأستاذ -9

 . 9العلم فيها تلقى التي بالأمكنة صلتو يقطع أو تمعولر أفراد عن ينعزل فلا الدستقبل،
 -معي :الشروط الواجب توافرىا في الأستاذ الجا

ـــدكتوراه( وتكـــون شـــهادتو   -1 يشـــتًط في الأســـتاذ الجـــامعي الحصـــول علـــى درجـــة الإجـــازة العاليـــة )الداجســـتتَ(أو الدقيقـــة )ال
 معتمدة من اللجنة الدائمة لدعادلة الشهادات.

 تفرغاً للعمل بالجامعة أو بإذن من جهة عملو الاصلية.أن يكون م -1
 أن يقتصر تدريسو على لرال بزصصو فقط. -2
    .  10عالمأن يكون معدل تدريسو مطابقاً لدعدلات الأداء الدعمول بها في جامعات ال -3

 الأستاذ الجامعي إعداده ودوره التربوي :تكوين كيفية 
عصر العولدة والتعامل مع مكوناتو التقنية الـتي باتـت اليـوم تفـرض نفسـها  واكبةلكي تتمكن مؤسسات التعليم العالي من م     

الحيـاة الدعاصـرة  فيجــب أن تقـود عمليــة تغيـتَ شـامل وجــذري للتعلـيم العــالي، يتعـدى الشــكل  نــواحيبشـكل كبـتَ علــى لستلـف 
اب مهارات التعلم الـذا  والبحـث عـن إلى الدضمون لشا يتطلب توفر الأستاذ الجامعي القادر على مساعدة الطالب على اكتس

الدعلومات في مصادرىا وعلى استًجاع ىذه الدعلومات وبرليلها ونقدىا والقادر على الاختيـار الأمثـل للمعلومـات وتوظيفهـا في 
تصــالات حـل الدشـكلات الـتي باتـت تطرحهـا الألفيــة الثالثـة مـن خـلال بصلـة الدفـاىيم الدعاصــرة مثـل العولدـة وثـورة الدعلومـات والا
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فللحصول على ىذه التوعية من أعضاء ىيئة التدريس لابد من الاىتمام بدهنة التدريس باعتبارىـا مهنـة  ؛وتكنولوجيا الدعلومات
   -صناعة الإنسان والأساس في رقي المجتمع ويكون ذلك بالأساليب والطرق التالية:

 أىمية إعداد الأستاذ الجامعي:  
وخابسـة الدطـاف، وشخصـيتو  بدايةالالأستاذ الجامعي ينبغي الإشارة إلى العناية بالدعلم ىو نقطة  في بداية الحديث عن ألعية     

لم مــن حيــث, حســن اختيــاره, صــحة تدريبــو, تنميــة روح الدســؤولية فيــو, عفي نفــس الطالــب ... فالعنايــة بــالد مــؤثرأقــوى عامــل 
بـل في كـل غايـة تجو أنظارنا لإدراك غايتنا في التوحيـد القـومي, بعث روحو القومية, تعزيز شأنو في المجتمع, وإلى ىذا لغب أن ت

 .  11من غايات التًبية 
 الإعداد العلمي ) الأكاديمي ( :   –أ 

يعتمـــد الجانـــب الأكـــادلؽي علـــي البرنـــامج العلمـــي وعلـــى العناصـــر البشـــرية ذات الكفايـــة والدقـــدرة للقيـــام بالنشـــاط العلمـــي      
البحث العلمـي والتطبيقـي ويعـد عضـو ىيئـة التـدريس العمـود الفقـري لعمليـة التعلـيم العـالي، وعـاملاً التعليمي الدتعلق بالدراسة و 

الفهــم التحليــل البحــث والاكتشــاف (  الاســتيعابمهمــاً في لصــاح العمليــة التعليميــة ) التــأثتَ الإلغــابي علــى قــدرات الطالــب في 
لأســـتاذ الجـــامعي الكـــفء مهمـــة دقيقـــة ومكلفـــة و طويلـــة، ويســـتعان وازدىـــار الحركـــة العلميـــة ولسرجاتهـــا. وتعُـــد عمليـــة إعـــداد ا

بأعضــاء ىيئــة تــدريس ) أصــحاب خــبرة وبزصــص ( وافــدين حســب برنــامج تعــاون متبــادل مــع مؤسســات منــاظرة أو عــن طريــق 
برشـد السـبل فإن من الضروري أن تتـوفر في البرنـامج التعليميـة شـروط الجـدوى ومواكبـة روح العصـر وأن لذلك  التعاقد الدباشر.

 .12منها والاستفادةوالآليات في تدريسها 
الجــامعي أن يدرســها وتقــع ســاندة لذــا الــتي ينبغــي للأســتاذ ويشــمل ىــذا المجــال الدــواد الدراســية العلميــة التخصصــية والدــواد الد     

 ضمن بزصصو العلمي الذي سيقوم بتدريسو مستقبلا. 
الجامعي ىـو أن يـتقن اتقانـاً كـاملاً أسـاليب الدـادة الدراسـية الـتي سيتخصـص في  الذدف العام من الإعداد العلمي للأستاذو      

منــو أســتاذاً متمكنــاً في مــادة بزصصــو قــادراً علــى أدائهــا ولزققــاً لأىــدافها وبيانيــاً للأجيــال الــتي  مــا لغعــلتدريســها في الدســتقيل 
س إلغابيـاً علـى الأسـتاذ الجـامعي والأدوار الدنوطـة بـو الـتي نريدىا ونتطلع إليها في الدستقبل البعيد والقريب وىذا الـتمكن سـينعك

 -من ألعها:
 زيادة ثقة الأستاذ في نفسو وفي عملو وقدرتو وإمكانياتو. -1
قدرتهم علـى التفكـتَ السـليم وربـط الدـادة و لظوىم العلمي  يساعدىم علىزيادة ثقة الطلاب فيو كأستاذ كفء يستطيع أن  -2

 .  13الدراسةبالحياة العملية بعد الدراسية 
 تأىيل وإعداد الأستاذ الجامعي ليقوم بدوره في الجامعة: -3
بأنــو حجــة لا لدعرفــة  الاعتقــادتنميــة قدرتــو علــى اســتعمال تقنيــات التعلــيم الحديثــة والتــدريس وابحــث العلمــي والتحــول مــن  -4

 بحثو وعماه مدى الحياة. ينتهيإلى الشعور بأنو لا 
وتســهيل وصــولو إلى الدلتقيــات العلميــة, الــتي بســده بالجديــد في الدعرفــة وتثــري  ربــط الأســتاذ الجــامعي بشــبكات الدعلومــات -5

 بزصصو العلمي.
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مشاركة الأساتذة في التدريس والبحـث العلمـي في وقـت واحـد, وذلـك لضـمان جـودة التعلـيم العـالي واسـهاماتو في تقـدم   -6
 .  14الدعرفة وتطوير القدرة على البحث

 ديمي ( :الهدف من الإعداد العلمي ) الأكا 
ىــو إتقــان الأســتاذ الجــامعي أسياســيات ومفــاىيم وحقــائق الدــادة الدراســية الــتي ســوف يتخصــص في تدريســها في الدســتقبل      

اتقانــاً جيــداً وعلــى قــدر عــال مــن الــتمكن مــن مــادة بزصصــو وبالتــالي القــدرة علــى تأديــة واجباتــو بذــاه الدتعلمــتُ والمجتمــع الــذي 
ياً عن نفسو، لأن ىـذا لا ينبغـي أن يفقـد أسـتاذ الدـادة صـلتو بـالعلوم الأخـرى و ذلـك مـن خـلال يعيش فيو، ومن ثم يكون راض
 -إعداد أستاذ في بعُدين لعا:

 بعُد رأسي يتضمن الإلدام بدادة التخصص. -1
و بعُـد أفقــي:  يتضــمن إبــراز علاقــة مـادة التخصــص بدجــالات الدعرفــة الأخــرى وأثرىـا في حيــاة الفــرد والمجتمــع، وبــذلك يتجــ -2

الإعداد إلى التكامل والشمول في إطـار القـدرة علـى اكتسـاب وتطبيـق الدـنهج العلمـي، لـذا ينبغـي أن لػتـل الإعـداد التخصصـي 
% (، ولا ينبغــي أن تقــل النســبة الدخصصــة لذــذا 70و  %30مكانــة مهمــة في برنــامج إعــداد الأســاتذة بنســبة تقــع مــا بــتُ  )

   .15الإعداد من البرنامج
  د المهني:الهدف من الإعدا 

الدرغوبة، التي لػتاجها الأستاذ في أصول مهنة التدريس, وأوضـاعها وأسـاليبها,  والابذاىاتوالدهارات الفنيات ىو اكتساب     
حـــتى يـــتمكن مـــن التعامـــل الفعـــال مـــع عمليـــة التـــدريس, وىـــذا  يعتمـــد علـــى بعـــد نظـــري يشـــتمل علـــى دراســـات مهنيـــة, وبعـــد 

لى عمليـة التـدريس. وأيـن كـان بزصصـو ولا يقتصـر علـى أصـحاب التخصصـات الأدبيـة فقـط تطبيقي, وىو التدريب الديداني ع
 لأن الأستاذ الجامعي يقوم بدهنة التدريس دون أن يدرس فنياتها وخصوصاً في التخصصات العلمية. 

تمــع وماضــيو ومســتقبلو. فالإعــداد التًبــوي الدهــتٍ, يعــتٍ بسكــن الأســتاذ الجــامعي مــن فهــم العمليــة التًبويــة, وفهــم حاضــر المج    
 التي لػتاج إليها أثناء عملو.  والابذاىات ارفالأستاذ الجامعي بالدهارات والدع إمداديهدف إلى  , كماىذاكل ودور التًبية في  

ولشا يزيد مـن ألعيـة الإعـداد الدهـتٍ التًبـوي في العصـر الحاضـر تعـدد وسـرعة تطـور العلـوم الـتي تكـون مضـمون التعلـيم مـن جهـة, 
لأدوار والدســؤوليات الــتي يطلــع بهــا الأســتاذ الجــامعي الدعاصــر مــن جهــة أخــرى, فمهنــة التــدريس اليــوم لا تنحصــر في التــدريس وا

داخـل القاعـات الدراسـية وحـدىا, بـل لــو أدوار  ومهمـات بنـاءة معهـم, والقـدرة علــى تقـولؽهم طيلـة العـام أو الفصـل الدراســي, 
بـالتعليم ورفـع مسـتواه .  الارتقـاءر الرغبة الصادقة للأستاذ الجامعي في العمل مـن أجـل وفهم ماىية النظام التعليمي, ومدى توف

فالأســتاذ الجــامعي أصــبح مرشــداً يســاعد الطــلاب ليطــورا إمكانيــاتهم وقــدراتهم, وموجهــاً لطلابــو علــى امــتلاك التفكــتَ وابتكــار 
 .16وإكسابهم مهارات الأسلوب العلمي في حل الدشكلات التي تصادفهم

 هدف من الإعداد الثقافي ال 
بسثـــل برنـــامج الإعـــداد الثقـــافي للأســـتاذ الجـــامعي أبعـــاداً لستلفـــة إذ ينظـــر الـــبعر إليهـــا كشـــرط أساســـي مـــن شـــروط الإعـــداد      

للمهنة, فالثقافة العامة ضرورية لكل أستاذ جـامعي كونـو مربيـاً وكلمـا زادت الدعلومـات العامـة للأسـتاذ كـان أقـدر علـى نيـل ثقـة 
 أفاقو وسعة إدراكو.  اتساع, والتأثتَ فيهم من ناحية أخرى, فالثقافة تساعد الأستاذ على طلابو
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ولــن يتحقــق للأســتاذ الجــامعي ذلــك, إلا إذا أعُــد إعــداداً ثقافيــاً فهــو شــخص يكــرس نفســو مهنيــاً لتعلــيم الآخــرين ويعــتُ      
طـور الثقـافي للمجتمـع ولا يسـتطيع أن ينقـل الثقافـة ويسـهم في طلابو على تطوير إمكانياتهم وعلى القيـام أيضـاً بالدشـاركة في الت

      .17, إلا إذا كان ىو نفسو مثقفاً إكسابها أو يضمن أن يكون طلابو مثقفتُ
 في مجال إعداد الأستاذ الجامعي تجارب بعض الدول

نامج إعداد والنمو الدهـتٍ الأسـتاذ , بدا في ذلك بعر الدول العربية وذلك بتطوير بر انب اىتمت بصيع دول العالم بهذا الج     
الجــامعي مــن خــلال إنشــاء مكاتــب خاصــة بزتلــف مســمياتها : مكاتــب التطــوير التعليمــي, مراكــز فاعليــة التــدريس, وحــدات 
تنميــة أعضــاء ىيئــة التــدريس, مكاتــب تطــوير العمليــة التدريســية, مراكــز تطــوير طرائــق التــدريس, وتهــدف في لرملهــا إلى برســتُ 

لزليـاً وإقليميـاً وعالديـاً  -تدريسية لعضو ىيئة التدريس  وتنطلق فكرة النمو الدهـتٍ لعضـو ىيئـة التـدريس في الجامعـات الدهارات ال
ينال تأىيلاً علميا معمقـاً في حقـل بزصصـو . وبالقابـل فإنـو بحاجـة  ىيئة التدريس يفتًض أنعضو الحقيقة التي تؤكد أن  من –

 وفيما يلي استعراض موجز لأىم ىذه التجارب:اراتو التدريسية. ماسة لتأىيل تربوي, وذلك لتحستُ مه
: اعتمدت الجامعـات الدصـرية علـى تطبيـق برنـامج النمـو الدهـتٍ لأعضـاء ىيئـة التـدريس يشـمل تجربة الجامعات المصرية -1

طــيط الوحــدات خضــوعهم لــدورات تدريبيــة ولزاضــرات في أصــول التًبيــة وعلــم الــنفس، وإعــداد الدنــاىج والــبرامج الجامعيــة، وبز
التدريسـية، وإعـداد لظــاذج للتقـونً والاختبـارات، وأســاليب الـتعلم إلى غـتَ ذلــك مـن الأنشـطة والإجــراءات الخاصـة بـالنمو الدهــتٍ 

 لأعضاء ىيئة التدريس. 
أنشــأت الجامعــة الأردنيــة مكتبــا خاصــا يســمى مكتــب تطــوير العمليــة التدريســية ليقــوم بإعــداد تجربةةة الجامعةةة الأردنيةةة:  -2
قيـيم تنسـيق وتنظـيم عمليـة ت تنسيق ورش العمل الدتعلقة بتطـوير العمليـة التدريسـية في الجامعـة ومتابعـة تنفيـذىا، بالإضـافة إلى و 

 الطلبة لأعضاء ىيئة التدريس.
وبسثلـت في إنشـاء مركـزا لاسـتقطاب وتنميـة أعضـاء ىيئـة التـدريس، مـن خـلال  تجربة جامعة الإمارات العربية المتحةدة: -3

 هاراتهم التدريسية والبحثية وتطوير طرق التدريس واستخدام التدريس الدصغر في التعليم الجامعي.تنمية م
وبسثلت في إنشاء مركز للتطوير الأكادلؽي لأعضـاء ىيئـة التـدريس في جامعـة الخرطـوم مـن خـلال  تجربة جامعة الخرطوم: -4

دريس لــــديهم وتنميــــة نظــــم التعلــــيم مــــن خــــلال التنميــــة التأىيــــل التًبــــوي والدهــــتٍ لأعضــــاء ىيئــــة التــــدريس بتنميــــة مهــــارات التــــ
   .18والدستمرة
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 دراسات سابقة
 أولا الدراسات المتعلقة بالجودة:

معايتَ إدارة الجودة الشاملة في  تطبيق مدىوىدفت إلى معرفة ، أجريت ىذه الدراسة في فلسطتُ(: 2005دراسة الملاح ) -1
تأثرىا بدتغتَات الجنس والعمر والكلية والدؤىل العلمي والخبرة  مدىدريس و الجامعات الفلسطينية كما يراىا أعضاء ىيئة الت

عضو ىيئة تدريس من جامعات الضفة الغربية. واستخدمت الباحثة استبانة من  346وتكونت العينة من  ؛العلمية لدرجةوا
تدريس كانت متوسطة، ولم توجد أن درجة تطبيق أعضاء ىيئة ال نتائجال بينتإعدادىا كأداة لجمع بيانات ىذه الدراسة. و 

فروق تعزى لدتغتَ الدؤىل العلمي في بعد النمو  ظهرتفي تطبيقها تعزى لدتغتَ الجنس أو العمر، بينما  ادالة إحصائي فروق
في لرال  العلمية درجةلدتغتَ الخبرة في بعد الثقافة التنظيمية، وأخرى تعزى لدتغتَ ال ودالدهتٍ والعلاقة بالمجتمع المحلي، وأخرى تع

 والجامعة في بعد الثقافة التنظيمية. الدنصبلدتغتَ  ودالثقافة التنظيمية والنمو الدهتٍ والعلاقة بالمجتمع المحلي، وأخرى تع
تطبيق الجودة الشاملة في  مدىىذه الدراسة في الأردن، وىدفت إلى الكشف عن  (: أجريت2002دراسة العمري ) -2

والأكادلؽيتُ والإداريتُ وحساب الفروق التي ترجع إلى الجنس ونوع الجامعة  ساتذةالأالجامعات الأردنية من وجهة نظر 
من أعضاء ىيئة  508ية من الأكادلؽيتُ وإداريا وإدار  94والكلية والدركز الوظيفي والخبرة. وتكون لرتمع الدراسة من 

، أستاذ 164أكادلؽيا إداريا و 38التدريس في الجامعة الذاشمية الحكومية والزرقاء الأىلية في حتُ تكونت العينة من 
لرالات ىي: متطلبات الجودة في الجامعات، ومتابعة عمليات التعليم والتعلم، وتنمية  4واستخدمت استبانة موزعة على 

الجودة بتُ  الالتزام بدعايتَفي درجة  معنويام وجود فروق دالة عدوبينت النتائج ارد البشرية، وابزاذ القرار وخدمة المجتمع. الدو 
معنويا كان متوسطا، ولم توجد فروق دالة أن درجة تطبيق الجودة الشاملة في الجامعتتُ  كما والأكادلؽيتُ الإداريتُ.   الأساتذة

 الذكر.للمتغتَات سالفة  ودتع
: أجريت ىذه الدراسة في جامعة الطائف كدراسة حالة لإمكانية تطبيق مفهوم إدارة ( 2012دراسة إدريس وآخرون ) -3

، الدخرجات والحصول  على الاعتمادوضمان جودة  استمرار التحستُالجودة الشاملة على خدمات التعليم العالي من أجل 
في  قلة، ووجود بالجامعات والدعاىد العليالبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة بدتط الأساتذةلدى  إدراكالنتائج وجود  بينتو 

وقياس أداء  عاصرةكذلك وجد قصور في استخدام أساليب التقونً الدو والدكتبات الدتخصصة ،  ختبراتالقاعات التدريسية والد
 . التنميةالطلاب والأساتذة، وان الخدمات الدقدمة لا تلبي احتياجات 

في لعالي ا التعليمت سساؤلشاملة في مودة الجا مراعاة معايتَ قع وا معرفةلى إسة درالاه ىذ سعت (:2013يرة )دراسة عم -4
أعضاء ىيئة التدريس، واتبعت خطوات الدنهج الوصفي، وقد استخدم الاستبيان والدقابلة كأداة  حسب رأيجامعة جيجل 

 ىيئة التدريسء عضائة تدريس. وتوصلت الدراسة إلى أن أعضو ىي 112 وبلغ حجم عينتهالجمع بيانات ىذه الدراسة، 
 .نوعية الخدمة برستُفي ل لفعاودورىا الشاملة ودة الجإدارة اعي بفلسفة و على التعليمية جيجلبجامعة 

ضمان إدارة  قيقبر إمكاناتأجريت ىذه الدراسة بالجزائر وقد ىدفت الدراسة إلى معرفة ومعوقات و (: 2014دراسة رقاد ) -5
دمت الاستبانة والدقابلة كأدوات الجزائرية، واتبعت الباحثة فيها خطوات الدنهج الوصفي التحليلي، واستخ الجامعاتودة في الج

برقيق  سبلو  لجانبا اىذ تطبيق بسنعلتي ا لعوائقالى برديد إضافة ، وقد وجهت ىذه إلى مسؤولي نظام الجودة. إبياناتالبصع 
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، دةلجون اضما الالتزام بدعايتَلى إئرية الجزا الجامعاتجو التي توا المحلية والعالديةت يالتحدافع د النتائج وضحتأقد .  وذلك
ى على مستووزارة لوى اعلى مستو الإداريبالجانب  وتتعلقنظام ضمان الجودة تطبيق  تعرقل عدة عوائقد جوو بينتكما 

لسياسة ل احو الدسؤولتُ آراءفي ت ختلافاد اجوولى إبالإضافة  ،بالدمارسةلدعنية اف اللأطر تطبيقيلالجانب والدؤسسة ا
حسب آراء تة ولعية متفاح ذات ألنجاامل اومن ع لرموعةد جوو أظهرت النتائجكما دة، لجون اضمام لدناسبة لتطبيق نظاا

 .الدسؤولتُ
معوقات برقيق معايتَ الجودة في البرامج الأكادلؽية  الكشف عنىدفت الدارسة إلى  (:2012دراسة النجار وطلافحة ) -6

ورؤساء الأقسام والإداريتُ، وقد تكون لرتمع  الأساتذة الجامعيتُالعلوم التًبوية في الجامعة الأردنية من وجهة نظر بكلية 
( عضو ىيئة 53الدارسة من بصيع رؤساء الأقسام في الكلية وأعضاء ىيئة التدريس والإداريتُ، في حتُ بلغت العينة  )

 عبارة( 61من) ان مكونينهج الوصفي التحليلي،  وصمم الباحثان استبتدريس وإداري ورئيس قسم و اتبعت الدارسة الد
( لزاور ، و أظهرت النتائج أن لرالات معيقات برقيق معايتَ الجودة في البرامج الأكادلؽية جاءت بدرجة 10موزعة على  )

امج الأكادلؽية، من خلال تطوير تقدير عالية. وأن الكلية برتاج إلى بذل الدزيد من الجهود في برقيق معايتَ جودة في البر 
وبرديث الخطط والدقررات الدارسة، وعقد برامج تدريبية وورش عمل متعددة، وزيادة الدعم الدالي لتطوير وبرديث التجهيزات 

 التعليمية.
ارة معايتَ إد تطبيق دىى ملعالتعرف أجريت ىذه الدراسة في مدينة زليتن بليبيا، وقد ىدفت إلى  (:2010دراسة عقوب ) -7

 ىذه الدعايتَفي برقيق  معنويا، والكشف عن مدى وجود فروق دالة الأساتذةالجودة الشاملة في الجامعة الأسمرية كما يراىا 
عضو ىيئة تدريس من الجنستُ، واتبعت الباحثة في دراستها خطوات الدنهج  79 بلغ حجم العينةوفقا لدتغتَ الجنس. وقد 

برقيق معايتَ  درجةودة الشاملة من إعداد منتهى ملاح. وقد اظهرت النتائج أن الوصفي، واستخدمت مقياس معايتَ الج
الجودة في بعر كليات الجامعة الأسمرية كانت ضعيفة في لرال الثقافة التنظيمية ولرال علاقتها بالمجتمع ، أما المجال الأكادلؽي 

في  معنويا دالةا اظهرت النتائج عدم وجود فروق ولرال النمو الدهتٍ وكذلك الدرجة الكلية للمقياس فكانت متوسطة، كم
 برقيق معايتَ الجودة وفقا لدتغتَ الجنس.

أعضاء ىيئة التدريس لدتطلبات الجودة  الشاملة في   مدى تطبيق استيضاحالدراسة إلى  سعت (:2010دراسة تنتوش ) -8
من  53وطبقو على عينة بلغ عددىا  ،الكليات الجامعية، واعتمد الباحث على الدنهج الوصفي، باستخدام الاستبيان

لصاح تطبيق متطلبات  أسباببكلية التًبية البدنية بجامعة الدرقب والجفارة، وأوضحت النتائج وجود لرموعة من  الأساتذة
  عينة البحث ، كما أوضحت أن غالبية أفراد العينة غتَ ملتزمتُ بتطبيق معايتَ الجودة فيل وفقا الجامعاتالجودة الشاملة في 

 غياب أبرزىاكلياتهم بسبب عدم علمهم درايتهم بها، كما ان ىناك عدد من الدعوقات والتحديات برول دون برقيقها؛ 
الكفاءات البشرية الدؤىلة وتكليف  غيابالجودة في الاقسام العلمية، وعدم وجود الدعايتَ ووضوحها، إضافة الى  نظامتفعيل 

 كافية.الخبرة لل يفتقدونأشخاص 
داء الأفي  لشروط الجودة الأستاذ الجامعياستيفاء ىدفت الدراسة إلى معرفة مدى (: 2010زيد وأبو حجر ) دراسة بن -9

 –الدؤىل العلمي  –متغتَات الجنس  العائدة إلىالفروق التي كشف عن بكلية التًبية جامعة مصراتة، وال يالتدريس
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الصحة النفسية لدى أعضاء ىيئة التدريس، ومعرفة وسنوات الخبرة في توفر ىذه الدتطلبات ومعرفة مستوى  -التخصص
 شملتالنفسية. واتبع الباحثان خطوات الدنهج الوصفي التحليلي و  ة الأساتذةوصح يالتدريس الأداءبتُ مستوى  رتباطالا

صافي  من الجنستُ واستخدم مقياس معايتَ جودة الدعلم لصلاح مكاوي ، ومقياس الصحة النفسية لل الأساتذةعينة الدراسة 
وذلك في المجال الدهتٍ لرال التقونً،  يعايتَ جودة الأداء التدريسلدكأداة لجمع البيانات ، وتوصلت الدراسة إلى  وجود تطبيق 

، ولرال استًاتيجيات التعليم والتعلم، كما توصلت إلى عدم وجود دراسيةلرال التخطيط لعمليتي التعليم والتعلم لرال الدادة ال
لدتغتَ الجنس  عائدةو الخبرة بينما وجدت فروق  -التخصص –لدتغتَات الدؤىل  عائدةفي توفر معايتَ الجودة  معنويافروق دالة 

 ا.معنوي غتَ دال، يبتُ الصحة النفسية ومستوى الأداء التدريس سالب ارتباطوجود  بينت النتائجولصالح الإناث. كما 
رت، وىدفت الدراسة إلى قياس جودة العملية التعليمية اجريت ىذه الدراسة في جامعة س (:2010دراسة المحرحر ) -10

تقييم ، ودور العملية التعليمية في برستُ ورفع كفاءات أعضاء ىيئة الومكوناتها من خلال فحص سياسات الدؤسسة في 
فيها خطوات التدريس ومهاراتهم، وبيان مدى قيام عضو ىيئة التدريس بدوره والحوافز التشجيعية الدقدمة لو. واتبع الباحث 

من جامعة سرت على اختلاف كلياتها، واستخدم الاستبيان   أستاذ جامعي 89العينة  شملتالدنهج الوصفي التحليلي، و 
كأداة لجمع بيانات ىذه الدراسة، وتوصلت النتائج إلى أن ىناك توافقا كبتَا في ابذاىات أعضاء ىيئة التدريس لضو العملية 

  في مطابقة معايتَ الجودة بالجامعة.التعليمية، بينما وجد قصور كبتَ

 الدراسات التي تناولت الأستاذ الجامعي : ثانيا 
والـتي تعـرض  لم تعثر الباحثتان على دراسات تناولت إعداد الأستاذ الجـامعي في الـوطن العـربي ماعـدا دراسـة نوعيـة واحـدة     

  فيما يلي:
  وىدفت إلى التعرف على ألعية إعداد الأستاذ النوعية في ليبيا،  (: أجريت ىذه الدراسة2015)دراسة بصعة لزمد علي بدر

التعرف بذارب بعر الدول في لرال ، و العمل على برديد الدتطلبات الدهنية لبرامج إعداد الأستاذ الجامعي، و الجامعي وتأىيلو
 اقتًاح آلية عملية لبرنامج إعداد الأستاذ الجامعي.  وخلصت إلىإعداد الأستاذ الجامعي 

 تعقيب على الدراسات السابقة:
لاحظت الباحثتان وفرة الدراسات التي أجريت على موضوع الجودة الشاملة في الدؤسسات التعليمية العليا ، ولكن ىذه      

الدراسات أغفلت أىم عنصر يضمن برقيق ىذه الدعايتَ ، الا وىو عضو ىيئة التدريس الذي يقع على عاتقو لصاح ىذه 
، ولذلك حاولت الباحثتان في ىذه الدراسة سد النقص الدوجود في ىذه الدراسات ولزاولة لفت انتباه العملية برمتها

الدسؤولتُ إلى الاىتمام بهذا العنصر الرئيس والفعال لتحقيق مواصفات الجودة الشاملة في الدؤسسات التعليمية العليا والذي 
 ميدان بزصصو.  يضمن فيما بعد برقيق الخرلغتُ لدواصفات الجودة كل في
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 المنهج والإجراءات 
 أولا المنهج:

الظاىرة وبرليلها  سرد صفات الوصفي الذي يقوم علىالارتباطي اتبعت الباحثتان في ىذه الدراسة خطوات الدنهج      
 ولزاولة فهم الدتغتَات الدؤثرة فيها

 ثانيا المجتمع والعينة:
بدا فيها الكليات التقنية، وبلغ حجم  بليبيا والدعاىد العليا ختلف الجامعاتبد الأساتذةتكون لرتمع الدراسة من بصيع      

بطريقة عشوائية عرضية عن طريق التواصل معهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي خلال  سحبهمتم  أستاذا 200العينة   
تؤىلهم لدمارسة مهنة لشن درسوا ضمن بزصصاتهم الجامعية موادا تربوية  100.  منهم 2019/2020العام الجامعي 
 لم يدرسوا ىذه الدواد.   100التدريس ، و

 أداة الدراسة : 
اعتمدت الباحثتان في بصع بيانات دراستهما على استبيان من إعدادىا مكون من قسمتُ أساسيتُ؛ قسم خاص      

 –قليلا  –ثلاثي، )كثتَا  بتكوين الأستاذ الجامعي ، وقسم آخر خاص بدعايتَ ضمان الجودة. وقد تكون كل قسم من تدرج
( وقد بستع ىذا الاستبيان بالثبات حيث بلغت درجة الثبات الكلية  1 – 2 – 3لا أبدا( بحيث كانت اوزانها على التوالي )

، وبلغت درجة  0.73، في حتُ بلغت درجة ثبات مقياس تكوين الأستاذ الجامعي  0.78للاستبيان  بطريقة ألفا كرونباخ  
 وىي بصيعها درجات موثوقة.   0.79ودة ثبات مقياس الج

كما قامت الباحثتان بحساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس من خلال معرفة ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية        
 قياس تكوين الأستاذ الجامعي كما ىو مبتُ بالجدول التالي: لدللمقياس وقد جاءت معاملات الارتباط 

 
 كل فقرة بالدرجة الكلية على مقياس تكوين الأستاذ الجامعي     ( قيم ارتباط1جدول رقم )

  قيمة الارتباط الفقرة  قيمة الارتباط الفقرة
1 0.549**  11 0.380**  
2 0.559**  12 0.549**  
3 0.260**  13 0.576**  
4 0.282**  14 0.486**  
5 0.201**  15 0.381**  
6 0.521**  16 0.493**  
7 0.356**  17 0.600**  
8 0.415**  18 0.671**  
9 0.472**  19 0.457**  
10 0.615**  20 0.687**  

بالدرجة الكلية  0.01ويتبتُ من الجدول أن كل الفقرات كانت مرتبطة ارتباطاً موجباً دالا إحصائياً عند مستوى دلالة      
 صدق الاتساق الداخلي للمقياس. ما يدللدقياس.  وىو 
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أما بالنسبة لدقياس معايتَ ضمان الجودة فقد جاءت معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للمقياس  كما ىو مبتُ      
 بالجدول التالي :

 ( قيم ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية على مقياس مطابقة معايير الجودة   2جدول رقم )
  قيمة الارتباط الفقرة  قيمة الارتباط الفقرة
1 0.446**  11 0.386**  
2 0.338**  12 0.510**  
3 196.0**  13 652.0**  
4 0.287**  14 0.537**  
5 0.215**  15 0.548**  
6 0.442**  16 0.518**  
7 0.448**  17 0.484**  
8 0.452**  18 0.356**  
9 0.537**  19 0.550**  
10 0.434**  20 0.555**  

            
بالدرجة الكلية  0.01تُ من الجدول أن كل الفقرات كانت مرتبطة ارتباطاً موجباً دالا إحصائياً عند مستوى دلالة ويتب     

 صدق الاتساق الداخلي للمقياس. ما يدللدقياس. وىو 
 نتائج الدراسة:

 تساؤلاتهاعلى  بالاعتمادلنتائج الدراسة  استعراضفيما يلي      
الجامعات والدعاىد العليا بتُ تكوين الأستاذ الجامعي و مطابقة معايتَ الجودة في  دالة معنوياة الأول: ىل توجد علاق تساؤلال
 ؟اليبي في
مطابقة معايتَ ساب مصفوفة معاملات الارتباط بتُ  كل من تكوين الأستاذ الجامعي بح بست الإجابة عن ىذا التساؤل     

 ذلك: يوضحدول التالي والج الجامعات والدعاىد العليا بليبياالجودة في 
 مطابقة معايير الجودةكل من تكوين الأستاذ الجامعي و  ( مصفوفة معاملات الارتباط بين3جدول رقم )

 
 
 
 

 
وىذه   0.457لجامعي بدطابقة معايتَ الجودة بلغ بالنظر إلى الجدول السابق يتبتُ أن درجة ارتباط تكوين الأستاذ ا     

(. لشا يعتٍ أن ضمان مطابقة الأستاذ الجامعي لدعايتَ الجودة يعتمد α =0.01)الدرجة دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
 اعتمادا مباشرا على تكوينو الدسبق ، سواء كان مهنيا أو أكادلؽيا. 

الأساتذة الذين درسوا في بزصصهم طرق التدريس والتًبية، والأساتذة الذين لم   بتُ ادالة معنويىل توجد فروق ل الثاني: تساؤ ال
 يدرسوا في بزصصهم طرق التدريس والتًبية على مقياس مطابقة معايتَ الجودة في التعليم العالي؟

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون 000.
 0.457**  

 معايير ضمان الجودة
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، وفقا مطابقة معايتَ الجودةلدقياس  استخراج الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعياريةب تساؤللإجابة عن ىذا البست ا     
لتلقي الأستاذ الجامعي لتكوين مهتٍ )دراسة مقررات تربوية ونفسية والتدريب العملي على التدريس( أثناء دراستو الجامعية، 

 وتطبيق اختبار )ت( للعينات الدستقلة )غتَ الدرتبطة. والجدول التالي يبتُ النتائج :
 ينتين على مقياس معايير ضمان الجودة ( للمقارنة بين العtجدول يبين قيمة )

قيمة 
(t) 

درجات 
الحرية
df  

تخصص يعتمد طرق التدريس والتربية 
 ضمن المقررات المطلوبة

تخصص لا يعتمد طرق التدريس والتربية 
 ضمن المقررات المطلوبة

مستوى 
الدلالة 
(sig)p.
value  

 الانحراف العينة المتوسط الانحراف العينة المتوسط

0.5
13 

102 52.31 10
0 

4.12 52.01 10
0 

4.15 0.002 

بتُ التخصصات التي تعتمد طرق التدريس والتًبية ضمن  معنوياالة يتبتُ انو لم توجد فروق د ةالسابق بياناتمن ال     
ت التعليم الدقررات الدطلوبة ، والتخصصات التي لا تعتمدىا على مقياس الجودة، وذلك ربدا يعود إلى تأثر الأساتذة بدؤسسا

  العالي بدن درسوىم أثناء دراستهم العليا ، وأخذىم بدبدأ التقليد والمحاكاة لذم.
 البرنامج المقترح لإعداد الأستاذ الجامعي :   
الليبيـــة لا يعُـــد اســـتاذاً  مؤسســـات التعلـــيم العـــاليفي البدايـــة ينبغـــي الإشـــارة إلى أن برنـــامج الدراســـات العليـــا الدعمـــول بـــو في      
عيــاً, بــل يعُــد متخصصــتُ في لرــال مــن لرــالات الدعرفــة، والــدليل علــى ذلــك ىــو خلــو ىــذه الــبرامج مــن الدقــررات الدتعــارف جام

عليها في برامج تكوين وتأىيل الدعلم. وبذلك فإن الحصول على الإجـازة العاليـة أو الدقيقـة لا يؤىـل للتـدريس الجـامعي مـا عـدا 
 قد درس الدتطلبات الدهنية أثناء الدراسة الجامعية. باعتباره الدتخرج من أقسام التًبية وعلم النفس،

 ىذا ولؽكن برديد أسياسيات ىذا الدقتًح في المحورين الآتيتُ: 
 يئة التدريس العاملين في التدريس: خاص بأعضاء ىالمحور الأول

ة التـدريس في كـل جامعـة، يقابلـو علــى بدايـة ينبغـي التأكيـد علـى ضـرورة إنشـاء مركـز الإعـداد والتأىيـل الدهـتٍ لأعضـاء ىيئـ     
الدستوى الأعلى مركز يتبع وزارة التعليم العالي، وعلى الدستوى الأدنى مركز يتبـع كـل كليـة مـن كليـات الجامعـة. برـدد مهـام ىـذه 

غـي أن الدراكز وأساليب عملها وكل ما لؼصها مـن خـلال لائحـة علميـة يعُـدىا بصلـة مـن الدتخصصـتُ. أمـا البرنـامج العلمـي فينب
 -لػدد حسب البيان الآ :

برنامج علمي مدروس علـى مسـتوى الكليـة، يهـدف إلى تأىيـل الأسـتاذ الجـامعي لدزاولـة الدهنـة بفاعليـة، وذلـك مـن خـلال  -1
دراســـة بعـــر الدقـــررات الدهنيـــة وحلقـــات النقـــاش والنـــدوات الدفتوحـــة، فضـــلاً عـــن الدشـــاركة العلميـــة مـــن خـــلال إعـــداد الخطـــط 

 ية والتطبيق العلمي، على أن يكون ىذا البرنامج منظماً وثابتاً ولزدد الدواعيد.التدريسية والبحث
برنامج علمي مدروس على مستوى الجامعة، وعلى مستوى الجامعات يتم إعداده والتخطيط لـو مـن قبـل لجنـة متخصصـة  -2

 على مستوى كل جامع وعلى مستوى وزارة التعليم العالي.
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مســاعدة أعضــاء ىيئــة التــدريس العــاملتُ في لرــال التــدريس حاليــاً علــى رفــع الكفــاءة ومعالجــة بتطبيــق ىــذا البرنــامج لؽكــن      
بعــر الدشــكلات. وخاصــة الجــدد مــنهم الدتخــرجتُ مــن كليــات لا تــُدرس الدــواد الدهنيــة التدريســية، فضــلاً عــن تبــادل الخــبرات 

 وا العملية التدريسية فتًة طويلة.      من خبرات من مارس والاستفادةالتدريسية بتُ أعضاء ىيئة التدريس كافة، 
 ددالمحور الثاني: خاص بأعضاء ىيئة التدريس الج

ببرنـــامج  الالتحـــاقأو مـــن يرغـــب في  يقصـــد بعضـــو ىيئـــة التـــدريس الجديـــد كـــل مـــن يتقـــدم بطلـــب للحصـــول علـــى معيـــد،     
 الإعداد والتأىيل لدهنة التدريس من غتَ الدعيدين.

 معيد مرحلة ال :المرحلة الأولى
ببرنـامج  إعـداد وتأىيـل الأسـتاذ الجـامعي، وينبغـي أن  الالتحـاقوىي الدرحلة التي تبدأ من بداية قبـول الدعيـدين الـراغبتُ في      

يقبــل في ىــذا البرنــامج مــن تتــوافر فــيهم الخصــائص والدتطلبــات الأزمــة لدــن يعُــد لدزاولــة مهنــة التــدريس، علــى أن يــتم القبــول وفــق 
 القبول. امتحانوفق شروط علمية لزددة بدا في ذلك  القبول امتحانة لزددة بدا في ذلك شروط لزددة علمي

الدــدة الدقتًحــة لذــذه الدرحلــة ســنة دراســية واحــدة، يــتم دمــج الطالــب في العمليــة التدريســية بطريقــة غــتَ مباشــرة، مــن خــلال       
ا قسـم التًبيـة وعلـم الـنفس, فضـلاً علـى مـا يكلـف بـو حضور بعـر المحاضـرات وحلقـات النقـاش والنـدوات الدفتوحـة الـتي يعُـدى

 للمرحلة الثانية. للانتقال، وقراءات موجهة على أن لؼضع لبرامج تقييم شامل يؤىلو تنظيميةمن نشاطات إدارية و 
 المرحلة الثانية: مرحلة الدراسة المهنية:

علـى الدقـرر الـدقيق الـذي سـوف يقـوم بتدريسـو السنة الأولى: يـدرس فيهـا الطالـب الدقـررات التخصصـية بعمـق مـع التًكيـز  -1
 بعد إبسام مرحلة التأىيل والتخرج بنجاح مع بعر الدقررات الدهنية.

السنة : يدرس فيها الطالـب لرموعـة مـن الدقـررات الدهنيـة الـتي يعُـدىا قسـم التًبيـة وعلـم الـنفس أو لجنـة علميـة متخصصـة  -2
 برنامج التطبيقات العملية في لرال التدريس بإشراف متخصصتُ في ىذا المجال.   من الجامعة أو وزارة التعليم العالي، فضلًا عن 

 المرحلة الثالثة:  مدتها سنتان دراسيتان يتم فيهما دراسة الآتي: 
 دراسة بعر الدقررات وقراءات موسعة في المجال التخصصي والدهتٍ. - أ
 تطبيقات عملية في لرال التدريس بإشراف اساتذة متخصصتُ. - ب

اد بحث علمي للحصول على الإجازة العالية في برنامج التكوين والتأىيل التًبوي لدزاولة مهنة التـدريس الجـامعي. علـى إعد -ج
 ، من الدرحلة الثالثة. ) أ، ب، ج( في الفقرة:  أن توزع درجة الحصول على متطلبات الدشار إليها

 المرحلة الرابعة: 
العالية  الإجازةة الدقيقة الدكتوراه، وتبدأ وفقاً لرغبة الطالب بشرط الحصول على بزتص ىذه الدرحلة بإعداد درجة الإجاز      

وبردد الخطة الخاصة بهذه الدرحلة من خلال لجنة متخصصة على مستوى وزارة  ،الداجستتَ في لرال الإعداد والتأىيل الدهتٍ
 التعليم العالي.
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 خاتمة
ل الذي يلبي متطلبات سوق العمل من خلال لسرجاتو التي يقدمها لذذه تعد مؤسسات التعليم العالي بدثابة الدعم      

والتي ستحقق لنا بدورىا متطلبات التنمية ومواكبة التقدمي العلمي والتكنولوجي الذي يشهده عالم اليوم. لذلك كان السوق، 
ملة ، فإننا ذلك يعتٍ شمولذا لكل لابد لذذه الدؤسسات من تبتٍ سياسة برقق معايتَ الجودة الشاملة، وعندما نقول جودة شا

جوانب العملية التعليمية وعناصرىا في مؤسسات التعليم العالي، ىذ العناصر التي يعتبر الأستاذ الجامعي أحها بل ربدا يكون 
 ألعها على الإطلاق. حيث يقع على عاتقو مسؤولية نقل الدعرفة للطلاب وبسكينهم من إتقانها. لكل ذلك كان لابد أن نولي
مسؤولية الإعداد والتكوين لذذا الأستاذ كل الاىتمام، وبدون ذلك يغدو التعليم لررد ىدر للوقت والجهد ورأس الدال البشري 

  والدادي.
ومن أجل ذلك شعرت الباحثتان بألعية دراسة ىذا الدوضوع للوقوف على مدى برقيقو لدعايتَ ومتطلبات الجودة في      

بيا ، وحاولتا تسليط الضوء على لزور إعداد وتكوين الأستاذ الجامعي كنقطة انطلاق وبداية مؤسسات التعليم العالي بلي
لتحقيق ىذه الغاية ، وقد تواصلت الباحثتان مع أعضاء ىيئة التدريس في لستلف الجامعات والدعاىد التقنية العليا الليبية من 

عداد والتكوين للأستاذ الجامعي على إلى إثبات أثر تكوين الإاجل الإيفاء بدتطلبات ىذه الدراسة ، وتوصلت النتائج فعليا 
 برقيق متطلبا الجودة بالتعليم العالي وبالتالي التأثتَ على لسرجات ىذا التعليم .

 التوصيات: 
 توصي الباحثتان بالآ : دراسةليها الإ تفي ضوء النتائج التي توصل    

 على كل التخصصات لأن ذلك كفيل بأن يقدم لنا أستاذ جامعي   الاىتمام بالإعداد الدهتٍ للأستاذ الجامعي في
مستوى عال من الجودة ، الأمر الذي ينعكس إلغابا على لسرجا التعليم فيوفر لنا خرلغتُ على مستوى عال من 

 الجودة أيضا كل في لرال بزصصو.
 ا الأستاذ الجامعي ، والاعتماد اعتماد مواصفات ومعايتَ واضحة ولزددة تبتُ لنا فعلا مدى الجودة التي يتمتع به

 ساتذة في مؤسسات التعليم العالي.الفعلي على ىذه الدعايتَ عند تعيتُ الأ
  الاطلاع على بذارب الدول الأخرى في ىذا المجال من اجل الاستفادة من لشيزاتها وتلافي عيوبها ، وحبذا لو يتم

 ىذه الدول من أجل والوقوف ميدانيا على ىذه إيفاد الدسؤولتُ عن الجودة في مؤسسات التعليم العالي إلى
 التجارب ولزاكاتها. 
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 :الهوامش
                                           

  2019تنتوش،  -1
  2015سليم،  -2
  2004الدرابط،  -3
  2008الصرايرة و العساف،  -4
  2015بدر ج.،  -5
  2004بدر ج.، واقع الأساليب التدريسية في الجامعة ومبررات استخدامها ) أطروحة دكتواره (،  -6
  2015بدر ج.،  -7
  2004بدر ج.، واقع الأساليب التدريسية في الجامعة ومبررات استخدامها ) أطروحة دكتواره (،  -8
  1986أبضد،  -9
  2006الأعور،  -10
  2015بدر ج.،  -11
  2006الأعور،  -12
  2006أبو القاسم،  -13
  2005الحوات، العوامي، و بشتَ،  -14
  2006أبو القاسم،  -15
  2006أبو القاسم،  -16
  2001إبراىيم،  -17
  2015بدر ج.،  -18

:قائمة المراجع والمصادر 
لدركز الوطتٍ دليل لضمان جودة واعتماد الدؤسسات . ادليل ضمان جودة واعتماد مؤسسات التعليم العالي)بلا تاريخ(.   -1

 التعليمية والتدريبية.
)رسالة -سة حالة جامعة جيجل درا-لعالي التعليم ت الشاملة في مؤسسادة الجو(. إدارة ا2013أسماء عمتَة. ) -2

 ، جيجل: جامعة جيجل.لتسييرم اعلووية دلاقتصام العلواكلية ماجستتَ(. 
لضو مقاييس لجودة العملية التعليمية كمؤشرات (. الدؤبسر الدولي الثاني للتعليم في ليبيا. 2019امطتَ مفتاح المحرحر. ) -3

 . مصراتة: لرلة كلية الآداب.لضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي في ليبيا "دراسة حالة على جامعة سرت
الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة (. درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في 2008ألؽن أبضد العمري. )ديسمبر,  -4

 .ابراد الجامعات العربيةالتدريس والأكادلؽيتُ الإداريتُ. 
(. درجة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء ىيئة 2008, 12ألؽن أبضد العمري. ) -5

 .لعربيةلرلة ابراد الجامعات االتدريس والأكادلؽيتُ الإداريتُ. 
(. إمكانية تطبيق إدارة الجودة 2012جعفر عبدالله إدريس ، ا أبضد، أبضد عثمان أبضد، و عبد الربضن بن عبدالله الأختً. ) -6

الشاملة على خدمات التعليم العالي من أجل التحستُ الدستمر وضمان جودة الدخرجات والحصول على الاعتمادية :دراسة 
 .(3)أمارباك. حالة فرع جامعة الطائف بالخرمة
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ىيئة التدريس في ضوء (. الدؤبسر الدولي الثاني للتعليم في ليبيا. 2019بصال منصور بن زيد، و فاطمة الذادي أبو حجر. ) -7
 مصراتة: لرلة كلية الاداب. . معايتَ الجودة

اره (. الخمس: (. واقع الأساليب التدريسية في الجامعة ومبررات استخدامها ) أطروحة دكتو 2004بصعة لزمد بدر. ) -8
 الجامعة .

 .لرلة التًبوي(. إعداد الأستاذ الجامعي وتاىيلو. 2015بصعة لزمد بدر. )يوليو,  -9
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