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 :ملخص 
و اع،غبةةةةةةة ز ا  ةةةةةةت ث إن دراسةةةةةةة التنةةةةةةة اعد علىلةةةةةةة سيرةةةةةةتلأف لأدةةةةةةق ن ةةةةةةم و سبهيرةةةةةة  سةةةةةةدلس اكنةةةةةة،ادث و اعلةةةةةةلم اعةةةةةة      ةةةةةةلن  ةةةةةةت ن  لةةةةةةة  اعل ةةةةةة ث اعيرةةةةةةدلس ا ةةةةةة عم ثا  ةةةةةةت ،  ث

و تحف ةةةةةةف  لالأةةةةةةف اع ىةةةةةة   و  ةةةةةةت   نتع لتنةةةةةةة  ةةةةةةرعت سةةةةةةلن، إاةةةةةةتر س علىةةةةةة  عدل لةةةةةة  اعيرةةةةةةدلكتج  .كد ةةةةةةت وةةةةةةتج حةةةةةة،ور ة عد  ةةةةةةت  ز      عىةةةةةةة ... ا راد  و اسلةةةةةةتن اع ىةةةةةة 
 .ا داء اعلا ب ا عدزام  ت عدحللق اكهفاف  كبهتء  و ن تعلة كىت سيرتلأف لأدق سشكل  هل ة ختصة عدى عىة

عد عةةةةةةلمث و رغةةةةةةم زون او س دةةةةةغ كىدتحةةةةةة  ز تحف ةةةةةةف ا سةةةةةة اسل لة اع   ةةةةةةة  ةةةةةةت عخةةةةةىتن اعدكلةةةةةةر  ةةةةةة  ا ةةةةةةل  ثو  ن كلبهلةةةةةةة اسةةةةةةد فا  ت  ددةةةةةر  خةةةةةةد ف اكنةةةةةة،اد اعةةةةةةر    لةةةةةة
كة عأفنةةةة،اد    سدلانةةةةق  ةةةةة  ذعةةةةت  كةةةة  عد لتنةةةةة اعد علىلةةةةة  ن سشةةةةك  لأتالةةةةت ز و ةةةة  اعدتحةةةة  اع لةةةةتز اعةةةة  س، ةةةةةف ا  عىةةةةة ا ت ةةةة   هةةةةفان تث وذعةةةةت لأ ةةةةف ت سكةةةةلن اعلةةةةلم ا شةةةة  

 .داء لأىت تسدت اع  سير ق ا  عىة    خ ع  إلى تحللق اكهفاف ا يرط،  و  ياد  اعبه تعلة و تحيرين  يردلياج  
Abstract : 
         Studying the culture of the organization helps to understand and manage the behavior of individuals and the 
values they believe in.The importance of time, organized behavior, desire for accomplishment, will and mastery of 
work ... are all necessary attributes for success in any organization. Thus, culture is a regulatory framework for guiding 
behavior, determining the rules of work and performance standards that must be adhered to in order to achieve the 
goals efficiently and effectively. It also helps to create a special identity for the organization. 
          It is considered as a variable in determining the strategy needed to adapt to the milieu and how to use it varies 
according to the individuals who distinguish the organization. However, organizational culture can be an obstacle to 
the cultural change that the organization wants to attach to its goals when shared values are not compatible with those 
that the organization seeks to achieve the established goals and increase efficiency and improve the performance of its 
workers 

  The organizational culture اع لتنة اعد علىلة  :الكلمات المفتاحية
 Organizational Behavior       اعيردلس اعد على                      

 :مقدمة
 ن اع لتنةةةةةةة سشةةةةةةك  اجمةةةةةة  لأدىةةةةةةتء اعيرةةةةةةدلس لأدةةةةةةق   لةةةةةةة اع لتنةةةةةةة و دورهةةةةةةت ا لةةةةةةل  ز سكةةةةةةل   و سشةةةةةةكل     ةةةةةةلة اعبهةةةةةة،د و  لىةةةةةة      و دوان ةةةةةة  و ا تهتسةةةةةة ث   حةةةةةةتنة إلى 

 businessاك ، كلةةةةةة   ةةةةةتد ةا  د به ةةةةةلم اع لتنةةةةةة اعد علىلةةةةةة  و التنةةةةةة ا  عىةةةةةة  و   ةةةةة،   ةةةةة  اةةةةة،ف ا دةةةةةة  اسةةةةةد ى ااةةةةةتر كلةةةةةتلم اعيرةةةةةدلس ا  ددبهةةةةةة عدبهةةةةة،د  و  ةةةةةف 
week  كدت ىت تح  لأ لان   دايلوكندي ث  ف ذعت  صفر اعكتسبتن  0891ز س ة corporate culture    (1). 0891س ة 

 : تعريف الثقافة التنظيمية  /1
اع لتنةةةةةةةةةة اعد علىلةةةةةةةةةة سشةةةةةةةةة  إلى   عل ةةةةةةةةةة ا  ةةةةةةةةةتر واع، ةةةةةةةةةل  وا  دلةةةةةةةةةفاج واعطلةةةةةةةةةل  وا ىترسةةةةةةةةةتج اعةةةةةةةةة  سطةةةةةةةةةلرج واسةةةةةةةةةدل،ج  ةةةةةةةةة   ةةةةةةةةة،ور "  محمد قاسممممممممم  القريممممممممم ي لأةةةةةةةةة،ف
 (2)". ثو صبح  وة ختصة عدد علم بحلث يخدق ن ىت لأت ت  ين  لأختء اعد علم حل   تهلة اعد علم واعيردلس ا دل      اكلأختء نل  اعز  

 (3)".  نهت لأبتر  لأ  نعتم    اعللم وا  دلفاج  ش س نل ت اع ت دلن    عىة حلث   ىل هرا اع عتم حى  ا  عىة  لأدق"كىت  ك  س ، به ت 

                                                   
1 - Maurice therenet  .la culture d'enterprise.PUF.paris .2003. p 4 

 .091ث ص  1111ث 0ث  دار واا  عد ش،ث لأىتن ث لمنظرية المنظمة و التنظي  ثمحمد  تسم اعل، لتي - 2
3 - Maurice therenet  . Op. cit. p 5 . 
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اعلةةةةةة،ار و سةةةةةةدل   ا ةةةةةةتذا شةةةةةة كة اعةةةةةة   بهكةةةةةة،  ةةةةةةت  لأخةةةةةةتء ا  عىةةةةةةةث وا، لةةةةةةة   ن احةةةةةةتجواع ةةةةةةتداج وا  ةةةةةةت   و ا  دلةةةةةةفاج وامجىللأةةةةةةة  ةةةةةة  اعلةةةةةةلم "كىةةةةةةت س ةةةةةة،ف لأدةةةةةةق  نهةةةةةةت 
   ةةةةةةت عدحللةةةةةةق  لةةةةةةز  س تنيرةةةةةةلة عدى عىةةةةةةة ث عدةةةةةة ا  لأدةةةةةةق سةةةةةةدلس  لأخةةةةةةتءهت وتحف ةةةةةةف كلبهلةةةةةةة س ةةةةةةت د م  ةةةةةة    خةةةةةة م  وا سةةةةةةدبهتد س ةةةةةةت د م  ةةةةةة  اعدتحةةةةةة اج اعبل لةةةةةةة وا  دل ةةةةةةتج 
 (1)".اعب ض و   اكا،اف ا ل لد  ز  ل ة  لأىت م 

 ن احةةةةةتج و ا لأدلةةةةةتداج واعلةةةةةلم و اعللالأةةةةةف     و ا  ةةةةةت   اعةةةةة   شةةةةة س  ةةةةةت  نةةةةة،اد ا  عىةةةةةةث مجىللأةةةةةة  ةةةةة  ا"  kurt lewin كممممموت ليممممم ي كىةةةةةت لأ،ن ةةةةةت اعكتسةةةةةب 
و  كةةةة  ا ةةةةةف ث لأةةةةة  التنةةةةة ا  عىةةةةةة   ةةةةةلر  لأت ةةةةة  و التنةةةةةة وحةةةةةف  س علىلةةةةةث و اع لتنةةةةةة  ةةةةة ء    شةةةةةتهف . بم ت ةةةةةة اعبل ةةةةةة ا نيرةةةةتنلة اعةةةةة   ةةةةة د  ا ل ةةةةر لأىدةةةةة  نل ةةةةةتوهةةةة  

 (2)."ز ك   كتنث و ه  كت لاء يحل   ك    ء ز ا  عىة و   ا، نل  و   يحسث و عك  حتح،  دلا ف
واعلةةةةةةلم نخةةةةةة  لأةةةةةة   وا  تهةةةةةةتجكىةةةةةةت سشةةةةةة  اع لتنةةةةةةة اعد علىلةةةةةةة إلى كةةةةةة   ةةةةةةت  يرةةةةةةلد ا  عىةةةةةةة  ةةةةةة   لةةةةةةتلم اع شةةةةةةتاتج واعدبهةةةةةةتلأ ج وا  ةةةةةة  ا شةةةةةة كة وا شةةةةةةتلأ، وا  دلةةةةةةفاج 

 (3).سل لتج وإ ،اءاج وا،ق اع ى  ا يرد ف ة نل ت 

 :ة سدشك     ا ث  لل تج راليرلة وه  لىلعد  لتنة اعاعوعرعت  ،ى اعك      اعبتح ين  ن 
  ا  ترف و الخغاج اع   دح   لأدل ت اكن،اد و الجىتلأتج ندل ة سبهتلأد م ا يردى،    محلط م  ك  لأ تص،ه و  ل لداس. 
 ن،اد و الجىتلأتجبه لة و اعدطبلللة اع   دل  ت اكا  تراج اع. 
 (4).ن،اد و الجىتلأتجم و اع تداج اع  سدشك  عفى اكاعلل 

 (5): وه  سد ا،  شك  كب     ث  ختيا  ستسلة وه 

 ل ة اكلأىت  اع  سل ف نل ت ا  عىة . 
   ا س اسل للناعلتد. 
 خغ  ه  ء اعلتد  وممترسد م اعيرت لة و ، د م. 

تءا لأدةةةةةق خةةةةةغ م واعبل ةةةةةة ولأدلةةةةة   كةةةةة  اعلةةةةةل  إن اع لتنةةةةةة اعد علىلةةةةةة  ةةةةةت هةةةةة  إ  نعةةةةةتم  دكت ةةةةة   شةةةةةى  مجىللأةةةةةة اعلةةةةةلم وا  ةةةةةت   وا  دلةةةةةفاج اعةةةةة   خةةةةة  ت  ةةةةةتد  ا  عىةةةةةة   ةةةةة
 .عىةاع   ل فون  ت ثوذعت            سدلس اكن،اد اع ت دين  دىتا  ونلت لخ تاص و ،ولم   ل ة  تحلة تحللق  هفاف ا  

 :مفه م السل ك التنظيمي -/2
ا سةةةةد ت ج اعةةةة  س ةةةةفر لأةةةة  اعبهةةةة،د ندل ةةةةة احدكتكةةةة   تحةةةة ه  ةةةة  اكنةةةة،اد  و اس ةةةةتع   عبل ةةةةة الختر لةةةةةث  ةةةةرا ا  ةةةة  كةةةة   ةةةةت   ةةةةفر لأةةةة  اعبهةةةة،د  ةةةة  " : تعريممممف السممممل ك -

 (6)"لأى  ح،ك ث سبهك ث سدلس عتحل ث  شتلأ،ث ادراسث انبه ت ج
 :السل ك التنظيمي تعريف -
دةةةةةةة ا، اعيرةةةةةةةدلس هةةةةةةةل مجىةةةةةةةلا اكن ةةةةةةةت  و  نةةةةةةةلاا اكداء اعةةةةةةة   لةةةةةةةلم  ةةةةةةةت اع ةةةةةةةت دلن و اع،ةسةةةةةةةتء ز  لا ةةةةةةةر و  وحةةةةةةةتا س علىلةةةةةةةة  ددبهةةةةةةةة  ةةةةةةة  خةةةةةةة     ةةةةةةةت  م اع،اليرةةةةةةةلةث و  *" 

 (7)"اعد على  بخ تاص اع يرق الختر   و اعفاخد  بمت نل ت  ل ة اع ى   و جمتلأتج اع ى 

لأدةةةةةق  نةةةةةة  ذعةةةةةةت الجةةةةةةزء  ةةةةة  ا  ،نةةةةةةة اككتد لةةةةةةة اعةةةةةة   ةةةةةدم  لصةةةةةةر و ن ةةةةةةم و س بةةةةةة  و حةةةةةب  اعيرةةةةةةدلس ا نيرةةةةةةتر ز اعبل ةةةةةةة "  دجيتش و ألتممممممما هممممممكىةةةةةت لأ،نةةةةةة  كةةةةةة   ةةةةة  * 
 (8)" اعد علىلة

شةةةةةةةتلأ،   داء هةةةةةةةل ذعةةةةةةةت ا لةةةةةةة  اعةةةةةةةر    ةةةةةةةدم  فراسةةةةةةةة سةةةةةةةدلس و ا تهةةةةةةةتج و  راء اع ةةةةةةةت دين    عىةةةةةةةتجث و  اةةةةةةة  ا  عىةةةةةةةتج اع،ولةةةةةةةة  و غةةةةةةة  اع،ولةةةةةةةة لأدةةةةةةةق ادراس و  *"
 (9)"و  هفان ت و  خ   ا  اع ت دين لأدق اعد علم و كبهتءس   اع ت دينث و  ا  اعبل ة لأدق ا  عىة و  لاهت اعبش، ة 

 اعبهة،د لأ  ةة ز  دى ة  اعةر  اعيرةدلس هةل و  دىةتلأ ا  اعيرةدلس و ث  ةين  بهة،د خةتص سةدلس هةل و اعبهة،د  اعيرةدلس اعيرةدلسث  ة  نةللأين  ةين للةز  ن  ةت ك  و
  خة،ى لأدةلم و     دىةتاا  لأدةم و اعة بهس لأدةم  ة  سبهتلأة  اعةر  اعيرةدلس'' ذعةت ن ةل اعد علىة  اعيرةدلس   ةت  دىةتاثا  لأدةم  ة    ةدم اعةر  و الجىتلأةة  ة   تحة ه

                                                   
 اع ى ثكدلة اع دلم ا نيرتنلة و ا ث ا،وحة دكدلرا  غ    شلر  ز لأدم ا  دىتا اعد علم و القيادة الادارية ال سطى وعلاقتها بتط ير الثقافة التنظيمية لسر  تحدلليث - 1

 . 81ثص1100-1101ث الجزاا،ث 1 دىتلألةث ت  ة الجزاا، 
 .118ث ص 1101ث 4ث لم ا ردنث دار ا ت ف عد ش، و اعدل   ث  عمالو الجماعات في منظمات الأ فرادسل ك الأ :يالسل ك التنظيم ثحيرين ح،يم 2
 . 113ث ص  1118ث 0لمثاكردنثاعكدب ا ف  ة ثستراتيجيات ونماذج حديثةإ -نظريات -.الحديثة الإدارة ثحمف الخطلب و لأتد  ستلم   ت  ة   - 3
 .011ث ص 1101دار  ه،ان عد ش، و اعدل   ث ا ردن ث السل ك الاداري و التنظيمي في المنظمات المعاصرة،لأبف ا  طق لأيرتفث   4
 .131ث ص 1100ث 1ث لمثاكردن عد ش، واعدل    واعطبتلأةث دار ا ير   أخلاقيات العمل    خدر اعيركترنةث  - 5
 .11ص 1111ث اعفار الجت  لةث ا سك فر ةث السل ك التنظيمي، مدخل بناء المهاراتث  حمف  ته، 1
  .31ث ص  1110ثث الجزاا،ثد لان ا طبللأتج الجت  لة دليل مصطلحات عل  اجتماع التنظي  و العمل ناص،  تو ث4
  .13ث ص  1101ث  0ث  ،كز اعبحث و سطل ، ا لارد اعبش، ة ث ا ردنث لم السل ك التنظيمي في منظمات الأعمالثاا، س فون محمدث  4
  .11ث  ص 1111ث  4ث دار حتنظ عد ش، و اعدل   ث ا ىدكة اع ، لة اعير لد ةث لمالمفاهي  ، النظرية و التطبيق -، السل ك التنظيميلأبف اعتح   اعط م 9
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 اعيرةدلس  ةين اعدبهتلأة  دراسةة و  ذا ةت ا  عىةة دراسةة و اعد علىلةةث ا لا ةر ز ا نيرةتر اعيرةدلس دراسةة    اعد عةلمث داخة  ا نيرةتر اعيرةدلس دراسةة   ة   ة 
 .خ،ى  ناحلة    اعبل ة    ا  عىة سبهتلأ  و ناحلة    ا  عىة و ا نيرتر

 
 :بروزها و أسبابالتنظيمية أهمية الثقافة -/3

علةةةةةةف سزا ةةةةةةفج   لةةةةةةة اع لتنةةةةةةة اعد علىلةةةةةةة ز اعدةةةةةة ا  لأدةةةةةةق اعيرةةةةةةدلس بملا ةةةةةة  اع ىةةةةةة  إذ  ن اسيرةةةةةةتا نطةةةةةةتق ا  ةةةةةة،اف ز ا  عىةةةةةةة و  ةةةةةةلر  :أهميممممممة الثقافممممممة التنظيميممممممة -1.3
سخةةةةةى  كةةةةةرعت  ن  و  ،ى لأةةةةة  ا، ةةةةةق اع لتنةةةةةة اعلل ةةةةةةثو ياد   ةةةةةل  اع ةةةةةت دين سةةةةةلن، ا  ةةةةةتر ا شةةةةة كة واعةةةةة  سدةةةةةلن، هةةةةة  اكخةةةةة اع كلبةةةةةتج وإدخةةةةةت  نةةةةة،ق اع ىةةةةة  ث وسلدلةةةةة  اع،ولةةةةةة

 :ولأدل  سدى     لة اع لتنة اعد علىلة ز  .ك    ص  د   ع بهس ا  ته 
  اع ةةةةةةةةحلين عد ةةةةةةةةت دين  ا خدلةةةةةةةةترو لبهلةةةةةةةةت وسلةةةةةةةة،ر  لانةةةةةةةةب  اسةةةةةةةةدل،ارا نهةةةةةةةةت س طةةةةةةةة   اع ىةةةةةةةة ث كىةةةةةةةةتوس ز زهةةةةةةةةت  ةةةةةةةة  خةةةةةةةة   نعةةةةةةةةم  وا ندىةةةةةةةةتءس طةةةةةةةة  إحيرتسةةةةةةةةت  ع خةةةةةةةةل ة

 (1).وسفر ب م
 تم   اع لتنة ذاج الجرور اع ىللة نه ت تاريخلت سير،د نل  حكتياج اكداء واع ى  واك  تص اعبتر    ز ا  عىة. 
 ياد  اعدبتد   ين اكلأختء وهرا يأتي    خ   ا شتركة  عل،اراج وسطل ، ن،ق اع ى  واعد يرلق  ين ا داراج والجىتلأتج واكن،اد . 
  (2) . ،وا ت وخ تا  ت س ى  لأدق     سدلس اكن،اد حى 
 اد  دبهيرةةةة  س ىةةةة  لأدةةةةق سلسةةةةل  انةةةةتق و  ةةةةفارس ا نةةةة،اد اع ةةةةت دين حةةةةل  ا حةةةةفاث اعةةةة  تحةةةةفث ز ا ةةةةل  اعةةةةر    ىدةةةةلن  ةةةة ث   انهةةةةت سشةةةةكت ااةةةةتر  ،  ةةةة   لةةةةلم ا نةةةة،

 3.ا حفاث و ا نشطة ز حلا 
  (4) .وسير     ىة ا دار  و  تد  اعبه،ق كرا  لز  س تنيرلة  ت و ا  عىةثس دغ لأ  ،ا نتلأ  و يرتلأفا عدحللق  هفاف 
  دورا   ىت ز ا يرتلأف  لأدق اعد ب   يردلس ا خ،   لأ ف ت سلا   م  لا ر   ل ةسد ب اع لتنة. 
 نلحةةةةةة  ةةةةة  ة دورا   لةةةةةتريا حلةةةةةث يحةةةةةدكم اعيرةةةةةدلس اعل ةةةةةت و  دحةةةةةفد حيرةةةةةب  ةةةةة،وا تث و ان ا ةةةةة  محتوعةةةةةة  خ ا  ةةةةةت او  تعبهد ةةةةةت س دةةةةةغ محتوعةةةةةة اسةةةةةدبهزا  ة تنةةةةةسد ةةةةةب اع ل، 

 (5).ا خ،  
 (6):علف  ،  هرا ا به لم خ لصت ز اعير لاج اع ىتنلتج و ه تس ا اة اسبت  راليرلة وه : سباب ظه ر مفه م الثقافة التنظيميةأ -2.3

 اعتح، لةةةةةةث كىةةةةةت   ةةةةة،ج ز هةةةةةرا ا اةةةةةتر نع، ةةةةةة مملةةةةةز   ا   ةةةةةز  اعةةةةة  حللد ةةةةةت ا  سيرةةةةةتج اعلت نلةةةةةة و اعةةةةة  سب ةةةةة   بةةةةةتد  سيرةةةةةل      ددبهةةةةةة لأةةةةة  ا بةةةةةتد  اعديرةةةةةل  ة
و عكةةةةةةةة  ا لةةةةةةةةترناج اعةةةةةةةة    ، ةةةةةةةة  ز  فا ةةةةةةةةة اع ىتنل ةةةةةةةةتج  ةةةةةةةة  اعلةةةةةةةة،ن . عد لتنةةةةةةةةة اعد علىلةةةةةةةةة( Zنع، ةةةةةةةةة )  صةةةةةةةةبح    ،ونةةةةةةةةة ز اعةةةةةةةةل ياج ا دحةةةةةةةةف  ا  ، كلةةةةةةةةة 

 .اع ش،    ابد  سبهلق ا دار  اعلت نلة لأدق ا دار  ا  ، كلة    ناحلة ا ندت لة
  ل ج اع  لأ،ند ت ا دار   علستا  اعدلدلف ة وز محل   ف ف ا  تنيرة  و   ثم ح،ور  اعبحث لأ  وستا   خ،ىاع  . 
   اع  تحةةةتج اعةةة  حلل ةةةت   ةةةةض اعكدةةةب   ةةة  كدةةةت" le prix de l'excellence  "  عبهلةةة    لةةة  و وس، ةةةةتن  " Peter et 

Waterman     "  ض اعللم اع لتنلة حى اداراج ك      ت حلث  ين اعكدت  . 
 :سدىلز اع لتنة اعد علىلة   فد    الخ تاص سدى   ز :خصائص الثقافة التنظيمية -/4

  تمددةةةةةت ا  عىةةةةةة التنةةةةةة واحةةةةةف  و الةةةةةت تحدةةةةةلى لأدةةةةةق التنةةةةةتج ن،لألةةةةةة  ددةةةةةر  خةةةةةد ف اكنةةةةة،اد ا  دىةةةةةين اعل ةةةةةتث ولأةةةةةتد    : الثقافمممممة التنظيميمممممة نظمممممام مركممممم  
 (7).اع لتنتج اعبه،لألة و اع لتنة اع،اليرلة ز ا  عىة ل ف س ترض  ين 

   ةةةة  خةةةة   خدةةةةق ا نيرةةةة تم  ةةةةين اع  تصةةةة، ا  ددبهةةةةة عد لتنةةةةة داخةةةة  ا  عىةةةةةث بحلةةةةث    ستحلةةةة  لأدةةةةق  حةةةةف لأ تصةةةة،  و ذعةةةةت: الثقافممممة التنظيميممممة نظممممام مفتمممم 
 .اع لتنة  د كس  ا،ه لأدق     اع  تص، اكخ،ى

 لأةةةةتد   ةةةةت سكةةةةلن التنةةةةة ا  عىةةةةة  ت دةةةةة عددتحلةةةة  و اعدطةةةةل ، تمت ةةةةلت  ةةةة  ا دتحةةةة اج اعبل لةةةةة و الختر لةةةةة  ةةةة    ةةةة  تحللةةةةق : التنظيميممممة نظممممام متوممممو و متطمممم ر الثقافممممة
 .هفاف ا  عىة 

 
                                                   

 .39 ثص 1113ثاكردنثدار اعبت ور  ثستراتيجي منهج معاصرالإستراتيجية والتخطيط الإختعف محمد    حمفان و واا  صبح  إدر سث - 1
 .19 1ثصخلاقبات العمل،مرجع سابقأث     خدر اعيركترنة - 2
 .101ث ص 1101ث 1اعدل   ث ا ردنث لم ث دار واا  عد ش، و السل ك التنظيمي في منظمات الأعمالمحىلد سدىتن اع ىلتنث  3
و اع ىةة ث كدلةةة اع دةةلم ا نيرةةتنلة و غةة    شةةلر  ز لأدةةم ا  دىةةتا اعد عةةلم  ه ا،وحةةة دكدةةلرا الثقافممة التنظيميممة و أ رهمما علممى الأداء المم ظيفي للمممرأة العاملممة في الم سسممةاعبةةتسل  لأدةةللمث - 4

 .98ثص 1101-1101ثالجزاا،ث  1 ت  ة الجزاا، ا  دىتلألةث
 019. 013ث ص ص  مرجع سابقلأبف ا  طق لأيرتفث  5

6 Pascal Laurent, François Bouard, Economie d'entreprise, édition d'organisation, paris, 1997, p 239. 
 .130ث ص 1101ث  1ن ثلم ا ردث دار ا ير   عد ش، و اعدل    و اعطبتلأةث التط ير التنظيمي و الاداري    خدر اعيركترنةث   7
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  و ا تكةةةةت  ن وسدزا ةةةةف اع لتنةةةةة  ن اع لتنةةةةة  ةةةةدم س دى ةةةةت و سلر   ةةةةت لأةةةةغ اك لةةةةت  لأةةةة  ا، ةةةةق اعةةةةد دم حلةةةةث  :نظممممام تراكمممممي متصممممل و مسممممتمرالثقافممممة التنظيميممممة
 (1). كلنا ت    لأ تص، و خ تاصلى إ لت    اكلبهخ   خ    ت  

 ك  ستحةةةة   طةةةةة،  لأدةةةةق  حةةةةف  لانةةةةب لةةةة  ا لةةةةت     دبةةةةةث  ن  سد ةةةة   سةةةةدى،ار إلى خدةةةةةق ا نيرةةةة تم  ةةةةين لأ تصةةةة،هت ا  ددبهةةةةةث و ةةةة  ثم: الثقافممممة نظممممام متكامممممل
  كلناج اع ى  اع لتز     كس لأدق   

  ن تاع  تحفث داخ   و خترج ا  عىة و هرا عدحللق  هفاسدكلر اع لتنة اعد علىلة    ا دتح اج : الثقافة التنظيمية نظام مر. 
سممممممات الثقافمممممة التنظيميمممممة ) سل ةةةةةف لأشةةةةة، وةةةةةتج و اعةةةةة  سكةةةةةلن ز مجىد ةةةةةت  يرةةةةةدلى نتلأدلةةةةةة اع لتنةةةةةة اعيرةةةةةتاف  ز س عةةةةةلم   ةةةةةين اعكدةةةةةت   نةةةةة  اعةةةةةب ض  ةةةةة ز حةةةةةين  ةةةةة،ى  

 :ه  و( الفعالة
 فى ا ، ة و ا سدل علة و اع  حلتج ا دلان،  ع خل اعد علم :المبادرة الفردية . 
 فى سش ل  اكلأختء لأدق ا  دكتر و تحى  ا  تا، و ا تحت ، : تحمل المخاطر . 
 فى  لتم اعد علم  دحف ف  هفاف و   ت   واححة عأفداء: الاتجاه . 
 ش ل  اعد تون و اعد يرلق  ين اعلحفاج اعد علىلة ا د دبهة فى  لتم ا دار   د: التكامل. 
 و ا  ،اءاج و كىلة ا  ،اف ا بت ، لأدق س ،نتج و سدلكلتج اع ت دين لأفد  اعللالأف :الرقابة. 
 (2) . فى  لتم ا دار   دلن  اعفلأم و ا يرتنف  و اتاحة ا  دل تج و سش ل   لأختء اعد علم :الدع  الاداري 
 در ة س ، ر اكلأختء  نبهير م   ندىتء إلى ا  عىة كك  و علس وحف   و مجت    ني   ين :اله ية.  
  إلى     فى  دم سل    اع لااف لأدق  ست    ت    داء اع ت دين  لترنة  ك ف لة  و ا ت   : الع ائدنظام. 
 (3).و ا ندلتداج   لر   كشلنة الى ا   فى  دم سش ل  اع ت دين لأدق الأ ن اع زالأتج: التسامح مع النزاع 
 فى ا د تر لأىدلتج ا س ت  لأدق اعل لاج اع،ولة ع س ت     لأف  : الاتصال أنماط . 

 : عناصر الثقافة التنظيمية ومجالاتها -/5
 :عناصر الثقافة التنظيمية -1.5

  حفاث و نشطة ختصة  للم اكن،اد نل ت بمىترسة   تا، والل  ز التند م: المراس . 
 و ةةةةةفف  ثا  دىةةةةةتلأ مجىللأةةةةةة ن تعلةةةةتج  و  حةةةةةفث سبه ةةةةةلدلة  ططةةةةةة سةةةةةف ع  عةةةةةته، التنلةةةةة  د للأةةةةةة ز حةةةةةفث   ةةةةةين  ةةةةةدم اعللةةةةةتم  ةةةة   ةةةةة  خةةةةة   اعدبهتلأةةةةة  : شمممممعائر

 .إلى نل  رستا    ل ة
 دك،ر  سدم  ط، لة لطلة   لتر ة وس ز    لر  دااىة اعللم وا  ت   اع،اليرلة احدبهت جوه  : الطق س . 
 الأساطو القصص و 

 ه  رواياج كحفاث ز ا تح    ،ن ت  لفا اع ت دلن وسرك،هم  عللم اع لتنلة عدى عىةث وه   ز ع    ا لتاق والخلت : القصص. 
 ه    ة    نلا   ين س ط  سبهير ا خلتعلت وعك   لبل   فث   ين  بفو بخ ف ذعت محلزا  و غت خت: الأساطو. 

 والتند ت و لف لن دورا  و للذ ت ز اكداء و ا  ت  عبت    لأختء ا  عىة هم  نا   دىيركلن  للم ا  عىة: الأبطال. 
 وهم    لتج التنلة غ  لأتد ة  دبهل لن لأدق    ا م و  بحلن  حلتنا ر ل ا عد  تلأة  كىد ت: نج م غو عاديين. 
 الرم ز واللوة: 

 (4).نة ا  عىةوه  بم ت ة وستا   د ،  عدحف ف التعلت  ج ا اسشى  ا  تر : الرم ز 
 ه    عل ة    ا  تر ا ش كة  ين  لأختء ا  عىة  يرد ف لنهت ع ل  اكنكتر وا  تر اع لتنلة: اللوة. 

 ه  رواياج محض خ،انلة    ست   ت: الروايات الشعبية. 
 ه  رواياج تاريخلة س ر ا  ت اج اعبه،د ة لجىتلأة   ل ة و لتد ت: القصص البط لية. 
 Gueture : لأبتر  لأ  ح،كتج ك زاء الجيرم سيرد فم عدد ب  لأ    تر   ل ة وه. 
 (5).وسش  إلى اك لتء اع  تحل   ع ت   تديا ثوسلفم  م    اج حيرلة نلر ة  ا تء اعللتم  نشطة التنلة س ب  ة: البيئة المادية 

                                                   
 413ث ص 1113اعفار الجت  لةثا سك فر ةث ثالتنظي  الاداري في المنظمات المعاصرة  طبهق محىلد ا ل  ك،ث  1
 .01ث ص 1111ث اعفار الجت  لة ث ا سك فر ةثادارة الثقافة التنظيمية و التويوجمت  اعف   ا ،س ث  2
 .111ث ص  1111ث 0لم ث  ا ردندار ا ت ف عد ش، و اعدل   ث ثمنظ ر كلي -ادارة المنظمات حيرين ح،يمث 3
 189ث ص 1101ث  0ا ت ف عد ش، و اعدل   ث ا ردنث لم  ث دارنظرية المنظمةحيرين احمف اعط،اونةث  4
 .113-111ص ص ، مرجع سابقحيرين ح،يمث  - 5
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عد لتنةةةةةة اعد علىلةةةةة مجةةةةةت ج لأف ةةةةف  و د للأةةةةةة  دترهةةةةت وتحةةةةفدهت اك  ةةةةةز  ا  د ةةةةة  ةةةةةفف سكةةةةل   اع ت ةةةةة  ز مجةةةةت  اع ىةةةةة  : مجممممالات الثقافمممممة التنظيميممممة -1.1
 (1) :ث وا لاحل  اع  سيرتهم ز رن  اعللأ  اع لتز عد ىت ث وسدى    هم مجت  ت ز

 وهةةةةة  سشةةةةةى  لأدةةةةةق كةةةةة   ةةةةةت  د دةةةةةق  عد عةةةةةلم اعةةةةةفاخد  واكهةةةةةفاف اعةةةةة  س ةةةةةبل ا  عىةةةةةة إلى تحللل ةةةةةت ثوكةةةةةرعت دور و كتنةةةةةة اعبهةةةةة،د اع ت ةةةةة  ز اعب ةةةةةتء  :المنظممممممة
 .اعد على  إحتنة إلى حلل   ووا بتس  داخ    عىد  

  اكن،اد نل ت إحتنة إلى س ، ر اع لتبي  ك  حلل   ووا بتس  وه  سدخى  كلبهلة سيرل هت وس على ت و سبت  إنخ،الم:النقابة. 
 واعشةةةةةك  . ن ةةةةة  سدى ةةةةة  ز كةةةةة   ةةةةةت  ةةةةة عم ا  عىةةةةةة  ةةةةة  نعةةةةةم و ةةةةةلانين إدار ةةةةةة  ةةةةةفف إلى ا بهةةةةةت  لأدةةةةةق حلةةةةةلق كةةةةة  نةةةةة،د  ةةةةة   نةةةةة،اد ا  عىةةةةةة تشمممممريعات العممممممل

 :اعدتلي  لحين مجت ج اع لتنة اعد علىلة
 التنظيمية ي ضح مجالات الثقافة( :01)الشكل رق  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .11ث ص مرجع سابقرا ين جمت  اع ب ث :  المصدر

 
 :س د  اع لتنة لأفد    اعل تار نل زهت ز :ال ظائف الأساسية للثقافة التنظيمية  -/6
  (2) .وا عدزامسش   اع لتنة لأدق اعد يرلق واعد تون اعفااىين  ين  لأختء ا  عىة وذعت    خ   سش ل  اعش لر   ل ة ا ش كة : النظام استقرارتعزز 
 إن  شةةةةةةتركة اع ةةةةةةت دين نبهةةةةةةس ا  ةةةةةةت   واعلةةةةةةلم وا ةةةةةةفركتج  ةةةةةة ح م اعشةةةةةة لر  عدلحةةةةةةفث ممةةةةةةت  يرةةةةةةتلأف لأدةةةةةةق سطةةةةةةل ، ا حيرةةةةةةت  : تعطممممممى أفممممممراد المنظمممممممة ه يممممممة تنظيميممممممة

  . ش س  تح،ض
 (3) .سشك  اعيردلس اعد على  وحفوث اك لتء  ط، لة واحف   ين  لأختء اع يرق ون م ا  تر بمبه لم واحف 
  اعش    وا  تلح اعراسلة وتحللق اكهفاف اعد علىلة ا عدزامواعل ء  ين اع ت دين عددتحدب لأدق  ا عدزامإيجتد. 
  (4) .واع ى  لأدق س يرلق   تذ اعل،اراج وا س ت سطل ، نعتم ا  دل تج س ىلة اعلفراج واعكبهتءاج اع ت ة عدى عىة لأ  ا، ق 
 سيرتلأف لأدق اع،   واعدكت    ين ا  عىة واكن،اد اع ت دين  ت      ة واعدكلر    اعبل ة ا لطة      ة  خ،ى. 
  (5).سلد     احدىت ج س،س اع ى  ودوران اع ى 
      ا  عىتج اكخ،ى و ا ،ا  عش  لد ت ا دىلز تمللز و اخد ف ا  عىة لأ  غ. 
 : محددات الثقافة التنظيميةمصادر و  -/7

 :  ز ىعد علىلة      تدر  د فد  و ه  سدسيردىف اع لتنة ا: مصادر الثقافة التنظيمية: أولا
  س دةةةةةةغ التنةةةةةةة ا دىةةةةة   ةةةةةة   هةةةةةةم   ةةةةةةتدر التنةةةةةةة ا  سيرةةةةةةة ث حلةةةةةةث  ن الخ ةةةةةةتاص ا  دىتلألةةةةةةة  و اع لتنلةةةةةةة و  (: قافممممممة ا تمممممممع) قافممممممة ال طنيممممممة و الاقليميممممممة

عدى دىةةةةةة  سد ةةةةةةب دورا ز سشةةةةةةكل  اعيرةةةةةةدلكلتج و ا ىترسةةةةةةتج اعبه دلةةةةةةة عد ةةةةةةت دين لأدةةةةةةق  يرةةةةةةدلى ا  سيرةةةةةةةث نكةةةةةة   ةةةةةةت   ةةةةةةفر  ةةةةةة  ... ا  د ةةةةةةتد ة و اعيرلتسةةةةةةلة
                                                   

 . 11. 08ث  ص  ص 0883اعلته،  ث ث  طب ة حيرتن ثبح ث في الثقافة العمالية ثرا ين جمت  اع ب  - 1
 .111ص ثدارة المنظمات ،مرجع سابقإحيرين ح،يمث - 2
 .011ثص مرجع سابق لسر  تحدلليث - 3
 .84ث ص   1111ثاكردنث دار واا  عد ش، ث الاستراتيجيةالإدارة  ثن   ا يرلني  - 4
 .190ص ث 0881ث  فون دار نش، ثد شقث  ادارة الم ارد البشرية و السل ك التنظيميمحمد لأفنان اع  ترث  5

 اع لت ة سش،  تج اع ى  ا  عىة

 اعد علم  –اكهفاف 
 س  اع ى  

  كتنة اع ت دين 
 حللق ووا بتج اع ىت  

 اعد علم  –ا لك  
 اع لت ة  سيرل 

 نخ،الم نل ت ا  سبت  
 حللق ووا بتج اع لتبي 

 سبهت لتج الجىتلألة ا 
 ك   ت  د دق  لخف تج

  دىتلألة ا 
 اعد طل  

 اعد ىلة واعدطل ،  
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كىةةةةةةت  ن اسةةةةةة اسل لة ا  سيرةةةةةة و سلتسةةةةةةت ت  و خةةةةةةف ت ت و وت ةةةةةةت ا  دىتلألةةةةةةة و اع لتنلةةةةةةة .  ةةةةةةل  نل ةةةةةةت هةةةةةة  ءس ةةةةة،نتج  ةةةةةة  ا نةةةةةة،اد  هةةةةةةل انةةةةةة،ا  عدبل ةةةةةةة اعةةةةة   
 .اعلبل     و  يجب  ن سدلانق    التنة ا دى  اعر  س دى  اعل  و ذعت عدكديرب اعش،لألة 

 نةةةةةةةةة   اعدشةةةةةةةةةكل  اكولى  ختصةةةةةةةةةة زلةةةةةةةةةف و اةةةةةةةةة،ق اع ىةةةةةةةةة  و إن ا  سيرةةةةةةةةةين اكوااةةةةةةةةة   د بةةةةةةةةةلن دورا   ىةةةةةةةةةت ز س ىلةةةةةةةةةة اع ةةةةةةةةةتداج و اعدلتع: شخصمممممممممية الم سسمممممممممين
و اعلةةةةةةةةفو ث كىةةةةةةةةت  ن صةةةةةةةةتح، ح ةةةةةةةةم  دبةةةةةةةةترهم هةةةةةةةةم اعةةةةةةةة،وادذ سد ةةةةةةةةب اع،ة ةةةةةةةةة و اعبهديرةةةةةةةةبهة اعةةةةةةةة      ةةةةةةةةلن  ةةةةةةةةت دورا كبةةةةةةةة ا ز س ىلةةةةةةةةة اعلةةةةةةةةلم اع لتنلةةةةةةةةة  لأإ. عدى سيرةةةةةةةةة

 (1).و غ،  اعللم عفى الجىتلأة اع،ة ة ت  ير   لأىدلة اعد ا  و وح  اعب ىتج و ن،ضا اعد علىتج ز ا ،اح  اكولى ع شل 
 وهةةةةةة  سدةةةةةةت الخ ةةةةةةتاص اع لتنلةةةةةةة اعةةةةةة   كديرةةةةةةب ت اعبهةةةةةة،د  ةةةةةة  خةةةةةة   و لبهدةةةةةة  اعةةةةةة    د  ةةةةةةت ز ا  سيرةةةةةةةث نىل ةةةةةة  اعبهةةةةةة،د ز اعيرةةةةةةدم اعةةةةةةل لبه  و : الثقافممممممة المهنيممممممة

 .ا  ددبهة در ة نبهلذه و سدطد   ك   ن سشك    تدرا  ل ة كلتلم التنلة تملز  ين اكن،اد ز ا يردلياج اعل لبهلة
 د ةةةةةةب تار ةةةةةةا ا  سيرةةةةةة دورا   ىةةةةةةت ز سشةةةةةةكل  التند ةةةةةةتث إذ  دكةةةةةةلن هةةةةةرا اعدةةةةةةتر ا  ةةةةةة  خةةةةةةغاج ا  سيرةةةةةةة و : الأحممممممداث الممممممس عاشممممممتها الم سسممممممة و  ر همممممما 

 .اع   لل  كى،     لد إعل   صحت  اعل،ار عدلف ، ا لا ر ا  ددبهة  تحت ت و اخبهت ت ت
 ل ةةةةةةف سشةةةةةةت   ز اع لتنةةةةةةة داخةةةةةة   طةةةةةةتا اع شةةةةةةتلم  و اع ةةةةةة تلأة اعلاحةةةةةةف  و اخةةةةةةد ف ز اع لتنةةةةةةتج  ةةةةةةين اع شةةةةةةتاتج و اع ةةةةةة تلأتج ا  ددبهةةةةةةةث  :طبيعممممممة العمممممممل 

 .     ن اعللم و ا  دلفاج الختصة بم سيرة   ل ة س د ل ت ز نبهس اعل     عم  و ك  ا  سيرتج داخ  نبهس اعلطتا
ة إلى و ةةةةةةلد سةةةةةةدة محةةةةةةفداج عد لتنةةةةةةة لةةةةةةندةةةةةةتاع اعفراسةةةةةةتج و اعبحةةةةةةلث اعةةةةةة  اسةةةةةةد فن  تحدلةةةةةة  و سشةةةةةة لص اع لتنةةةةةةة اعد علىسشةةةةةة  : محممممممددات الثقافممممممة التنظيميممممممة: ثانيمممممما

 :اعد علىلة و ه 
 ختصةةةةةة / لأت ةةةةةة )  كةةةةةس تار ةةةةا سطةةةةةلر ا  عىةةةةة و نللألةةةةةة اعللةةةةتداج اعةةةةة  سبتدعةةةة  إدار ةةةةةت  ةةةةزءا  ةةةةة  التند ةةةةتث كىةةةةةت س كةةةةس نللألةةةةةة ا دكلةةةةة  :التمممماريا و الملكيمممممة

 . تنبت  خ،    اع لتنة اعيرتاف  ز ا  عىة( محدلة/ لة دوع)  و ( 
  ةةةةةة   عخةةةةةة،ور  اخةةةةةةد ف اع لتنةةةةةةة  ةةةةةةين ا  عىةةةةةةتج اعكبةةةةةة   اع ةةةةةةتح    لةةةةةةفر  ةةةةةةت   كةةةةةةس  سةةةةةةدل  ا دار  و  لةةةةةةتلم ا س ةةةةةةت  و لةةةةةةتذج اعد ةةةةةة،ف ز  :الحجمممممم    

 . لا  ة ا لا ر و اع  سد ا،  لأدبتراج ا  م
 س،كةةةةةةز ا  عىةةةةةةتج ا د   ةةةةةةة ز اسةةةةةةةد فام اعدك لعل لةةةةةةت ا دلف ةةةةةةة ز لأىدلت ةةةةةةت لأدةةةةةةةق اعلةةةةةةلم الختصةةةةةةة    ةةةةةةتراج اعبه لةةةةةةةة ز  :لأدةةةةةةق سةةةةةةبل  ا  ةةةةةةةت  :التكن ل جيمممممما

 .ز حل  س،كز ا  سيرتج الخف لة لأدق التنة خف ة اع ى ء و ا  تراج اعش  لة، صلتغة التند ت اعد علىلة
  لأدةةةةةةق ابل ةةةةةةة اع لتنةةةةةةة اعيرةةةةةةتاف ث إذ ان ا هةةةةةةفاف لأةةةةةةتد   ةةةةةةت سةةةةةة ا،  بت ةةةةةة،  ز لأىدلةةةةةةة تحف ةةةةةةف سةةةةةة ا، ا هةةةةةةفاف اعةةةةةة  سدب تهةةةةةةت ا  عىةةةةةةتج : الوممممممايات و الأهممممممدا

 (2).ثكىت س ا، ز اع، ل  و اعللم و اعطلل (  عل ة اعدحكم و اع، ت ة)   ت   اكداء اع   دم  ت ا  عىة
 ا، ا ل   لأدق نلا اعز ا  و اع ت دين ا طدل ين عك  ن،ا:  قع الجورافيالم  . 
 ت و إن اعط، لةةةةةةةة اعةةةةةةة   دترهةةةةةةةت ا  عىةةةةةةة ز اعد ت ةةةةةةة   ةةةةةةة  لأ تصةةةةةةة،  ل د ةةةةةةةت اعفاخدلةةةةةةةة و الختر لةةةةةةةة سةةةةةةة ا، ز اعكلبهلةةةةةةةة اعةةةةةةة  سةةةةةةة عم  ةةةةةةةت  لاردهةةةةةةةت و  نشةةةةةةةطد  :يئمممممممةالب

 (3).سشك   ت التند ت
 عأفسةةةةةةةتعلب ا يرةةةةةةةد فم ز اعد ت ةةةةةةة     ةةةةةةةم ز سةةةةةةة ا، اعط، لةةةةةةةة اعةةةةةةة   بهخةةةةةةةد ت  لأخةةةةةةةتء ا دار  اع دلةةةةةةةت ز ممترسةةةةةةةة اع ىةةةةةةة ث و كةةةةةةةرا سبهخةةةةةةةل ج اع ةةةةةةةت دين : الأفمممممممراد

 .سشكل   لم اع ى  اعيرتاف  ز ا  عىة و كرعت التند ت اعيرتاف 
 ددةةةةةر اع لتنةةةةةة اعد علىلةةةةةة  ةةةةة    عىةةةةةة إلى  خةةةةة،ىث و  ، ةةةةة  هةةةةةرا اعدبةةةةةت   إلى مجىللأةةةةةة  ةةةةة  اع لا ةةةةة  اعةةةةة   ىةةةةة  اعبةةةةةتح لن  نهةةةةةت سيرةةةةةتهم  :نممممم اع الثقافمممممة التنظيميمممممةأ -/8

 :ا اعدبت   و سدى   ز  فور  ستس  ز هر
 (4). ل ة اكلأىت  و ابل ة اعلطتا اعر  س دى  إعل  ا  عىة 
 اعللتد  ا دار ة و  ت تحىد      نكتر و ان احتج    خ   اعد ، ة  اع  واكبد ت. 
 ة اكن،اد اع ت دين ز ا  عىة و خغ م ز كلبهلة ح  ا شك ج اع  سلا   م ،  

 (5): ل ف ار   انلاا عد لتنة حيرب هرا ا  لتر وه  :التنظيمية حس  معيار التكافل و العلاقات الاجتماعيةأن اع الثقافة  -1.8
 و تمدةةةةةةت   علةةةةةةفر  لأدةةةةةةة نلةةةةةة  اكنةةةةةة،اد  ةةةةةة  و لبهةةةةةةة إلى  خةةةةةة،ىث إد  ةةةةةةدم سزو ةةةةةةفهم    دل ةةةةةةتج لأةةةةةة  ا، ةةةةةةق اعل ةةةةةةلاج اع،ولةةةةةةة ث وهةةةةةةرا اعدطةةةةةةل ، : الثقافممممممة الشممممممبكية

 .اسد فام ا  دل تج و ا ،اء اعدحتعبهتج بمت يحلق در ة    اعد تون لأدق  ياد  ا ندت لة ،سب   لفر  اكن،اد لأدق 

                                                   
 .194ث ص  مرجع سابقمحمد  تسم اعل، لتيث   1
 .111ث ص  مرجع سابقحيرين احمف اعط،اونةث  2
 .18ث ص مرجع سابقجمت  اعف   ا ،س ث   3
 .118 ث صمرجع سابق    خدر اعيركترنةث  4
 .110. 111 ص  ث ص نبهس ا ،   5
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 و تمدةةةةةةةت   نخبهةةةةةةتض اع   ةةةةةةةتج ا  دىتلألةةةةةةة و سبهخةةةةةةةل  اع ىةةةةةة  لأدةةةةةةةق ا لةةةةةةت  الختصةةةةةةةةث وهةةةةةةرا  ةةةةةةةف  يرةةةةةةبب سةةةةةةةفر اعةةةةةةل ء  ةةةةةةة  ا سةةةةةةةد ت ة : الثقافممممممة المسمممممممت جرة
 .ت ج نحل اكلأىت اعير،  ة  غد تم اعبه،ص حف اعد ف فاج و سل ل  ا س 

 و تمدةةةةةت   نخبهةةةةةتض اعب ةةةةةف ا  دىةةةةةتلأ  اعةةةةةر  سةةةةةبب انخبهةةةةةتض ا حيرةةةةةت  عةةةةةفى اكنةةةةة،اد  نهةةةةةم  لأخةةةةةتء ز ا  عىةةةةةةث كىةةةةةت  ن ه ةةةةةتس حةةةةة بهت ز :  الثقافمممممة الجزئيمممممة
 .ا سبهتق حل  اكهفاف و لألا   اع  ت   عشك  اعر   يربب اعد ترض  ين اكهفاف ا س اسل لة

 رسبهةةةةةتا در ةةةةةة اعدكتنةةةةة  و اع   ةةةةةتج ا  دىتلألةةةةةة ز ان واحةةةةةف ممةةةةةت  ةةةةة د  الى سكةةةةةل   صةةةةةفا تج محةةةةةفد  و اع ىةةةةة  عبهةةةةة اج ال دةةةةةة اذ وتمدةةةةةت : الثقافمممممة العاممممممة   
 .تمدف اع   تج خترج اعل لبهة

 : ل ف نللأين  ستسين    اع لتنة اعد علىلة و  ت  :حس  معيار الرسمية -2.8
 ن لأ  ةةةةةةة اعبهةةةةةة،د  لة ا تصةةةةةةدة   ةةةةةين اكنةةةةةة،ادث عةةةةةةرا نةةةةة لى لأ  ةةةةةةتج  تد ةةةةةةة س شةةةةة  خةةةةةة   اع ىدلةةةةةةتج اعديرةةةةةتو إو  يرةةةةةةد ف هةةةةةةفا اع ةةةةةلا  ةةةةةة  اع لتنةةةةةة : الثقافمممممة الرسميممممممة

و  دحىةةةةةة  ثاةةةةةة،اف ا   لةةةةةةة سديرةةةةةةم   سبهةةةةةةتق ا يرةةةةةةبق إن ا عدزا ةةةةةةتج اعةةةةةة  س شةةةةةة   ةةةةةةين اك   عىةةةةةةة سكةةةةةةلن لأ  ةةةةةةة س ت ف ةةةةةةة محكل ةةةةةةة  شةةةةةة،ولم اعد ت ةةةةةةف  ل  ىةةةةةةتث و 
 . ير وعلتج محفد  لأ  اكداء لأدق  ن سلفم ا  عىة ولأفا عأفن،اد بمحبهزاج يح دلن لأدل ت لأ ف تحللل م عزياد  ز ا ر   اعبه،د

 و سيرةةةةةد ف إلى ا ت ةةةةةة ا  دىتلألةةةةةة عد ىتلأةةةةةة و ا  ةةةةةت   و اعلةةةةةلم اعشةةةةةتا ة نلىةةةةةت  لةةةةة  م     و سةةةةة  كس ز  ىةةةةة  اع ةةةةةت دين ز  ى ةةةةةتج : الثقافمممممة غمممممو الرسميمممممة
نخةةةةة  لأةةةةة  ا عدةةةةةزام  د بهلةةةةةر  دطدبةةةةةتج اع ىةةةةة  و ا  ةةةةةل  لأدةةةةةق اع،اسةةةةةبث و كةةةةةرا ا عدةةةةةزام . ة و  شةةةةة ، كةةةةة  نةةةةة،د  عدةةةةةزام  خ  ةةةةة   ةةةةةته  للةةةةةة اكلأخةةةةةتءود ةةةةةة  خل ةةةةة

 . ته ا  عىة ممت   د  الى اعل ء  و س ز ز اعخىتن عفى اعبه،د و   تء لأ  ة سبتدعلة  ش كة   لف  لأ  ا  دحة اعراسلة ا  به،د 
 (1):ه تس لتذج التنلة س علىلة و  دى دة ز: الثقافة التنظيميةنماذج  -/9

 و هةةةةةل ذعةةةةةت اع ىةةةةةلذج اع لةةةةةتز اعد علىةةةةة  اعةةةةةر    دىةةةةةف  ستسةةةةةت لأدةةةةةق ا سةةةةةدحلتقث حلةةةةةث  يرةةةةةلد نلةةةةة    لةةةةةتر اعكبهةةةةةتء  اعف  ت لكلةةةةةة و : النمممممم ذج الاسمممممتحقاقي
 .ا ،دود ةاعر  يخدل    اع ،الأتج الجىتلألة و اعبه،د ة و اعدل   ا طدق نحل 

 ةةةة  نعةةةةتم اعيرةةةة  اعةةةةراتي ا  ةةةةتلي و  ،كةةةةز اهدىت ةةةة  هةةةةل اعبهةةةة،د و لأىدةةةة  ثو  يرةةةةد ى  نلةةةة  وسةةةةتا  عخةةةةىتن سطةةةةلر اكنةةةة،اد  ةةةة  خةةةة   اعدةةةةفر ب : النممممم ذج المتطمممم ر  
 .و اعدكل   ا يردى، ز اع ى ث وهل خدل     اع، ت ة ا  دىتلألة و سيرىين  دحللق اعراج  ع يربة عدبه،د

 دىةةةةةةف  ستسةةةةةةةت لأدةةةةةةةق اع ىدلةةةةةةتج ا لكتنلكلةةةةةةةة و ا  فسةةةةةةةلة و اع شةةةةةةةتلم و س ةةةةةةىلم  ،اكةةةةةةةز اع ىةةةةةةة    ةةةةةةة  ا ةةةةةة،دود  و اعدللةةةةةةةلم محةةةةةةةفد  ث كىةةةةةةةت  : النمممممممم ذج العلممممممممي 
 .س دىف ز لأىد ت لأدق اعب و ،االة و   سل ف  ت ص،الأتج

  ل ةةةةةة ز ا  عىةةةةةةث ممةةةةةت  ةةةةة د  إلى نيرةةةةةبة  دلدةةةةةة  ةةةةة   يرةةةةة   ستسةةةةةت  لاسةةةةةطة اعلةةةةةلانين اع ةةةةةتر ة كةةةةةلن اع، ت ةةةةةة نلةةةةة  جمتلألةةةةةة  ةةةةة  اةةةةة،ف نلت ةةةةةة  : النمممممم ذج القمممممان ي
 .اعفوران ز اع ى  و  بهدين ا ت  عدش لر اع تلي  ك   ز اع ى 

 : بناء الثقافة التنظيمية -/10
نديرةةةةبهةث  ةةةةلم ث س ةةةة،نتج و )  ،سكةةةةزاج اعةةةةللأ   دكةةةةل   التنةةةةة ا  عىةةةةة ا دار ةةةةة   brown harvey حةةةةفد : ةيمممممينظليممممة تكمممم ي   قافممممة التالمممم عي بعم: اولا

ث و  ل ةةةةةةةةةت  ن  اعدبهتلأةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةت  ةةةةةةةةةين ا ،سكةةةةةةةةةزاج ا دار ةةةةةةةةةة و ا  عىلةةةةةةةةةة   ةةةةةةةةةدع ا شةةةةةةةةة كتج  ز ا  ةةةةةةةةةلا  و (اكدوار ث ا لكةةةةةةةةة  ث اعةةةةةةةةة عم و اعدك لعل لةةةةةةةةةت) و ا  عىلةةةةةةةةةة ( س ةةةةةةةةةلر
 (2).   ثم سبلق سكلن التنة اعد علىلة ندتج ذعت اعدبهتلأ   ين ا ،سكزاج و اعللاسمو  شتلأ،ث طدحتج  ا   لة و اعد ،نتج و ا ا 

س شةةةةةة  اع لتنةةةةةةة اعد علىلةةةةةةة لأ ةةةةةةف ت  دلتسةةةةةةم و  شةةةةةة س اكلأخةةةةةةتء    ،نةةةةةةة و ا ن احةةةةةةتج اعةةةةةة   كدشةةةةةةبهلنهت  و  طةةةةةةلرون اةةةةةة،ق : فهمممممم  اليممممممة نشمممممم ء  قافممممممة التنظيميممممممة: ثانيمممممما
 :عدد ت      اعلختيا اكسلة

 اعدكلر الختر   و اعبلتء اع  س  زهت ا  عىة ز  ل د ت الختصة و لأ ف ت سد ت      اعدتح  ز  ل د ت الختر لةث  وه  سدى   ز  ختيا: 
 رستعة ا  عىة و اس اسل لت ت. 
 هفاف ا  عىة . 
   (.ا لك  و نعم ا كتن  ) اعلستا 
 ير ة لت   فى  يرت ة اكن،اد و اعبه،ق بإ ت  اكهفاف   لر  ح. 

   ختيا اعدكلر اعفاخد  اع  س سس لأ  تج لأى   ين  لأختء ا  عىة و تحتنظ لأدق نتلأدلد تث و    هم هره اعلختيا  ت  د : 
  اعدتحة و ا بهتهلم بمت نل ت تحف ف ا،ق ا س ت  و سطل ، ا  تر ا ش كة. 
 حفود الجىتلأة و اعبه، ق و  سلس   لتر محفد عد خل ة نل ىت. 
  ا  زعة و ت  د    ت     لالأف محفد   كديرت ت و ا تنعة لأدل تاعلل  و. 
 ا كتنآج و اع لل ج. 

                                                   
1 Husenman Samuel , Revista de psichologia del trabajo y de les organizaciones, madrid, 1980, p 199. 

 . 011ص ث 1118ثا ردن   اع دىلة عد ش، و اعدل   ثر دار اعلت و   قافة المنظمة،ن لىة لأبت  الخبهت  ث  2
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 تحةةةةتو  ادار  ا  عىةةةةة سكةةةةل   التنةةةةة  ،غل ةةةةة تمددةةةةت  ةةةةل  اعدةةةة ا  ز اعيرةةةةدلس  لةةةةلد إلى ندةةةةتاع سةةةة  م حتعةةةةة نشةةةةلء التنةةةةة : تكمممم ي   قافممممة امابيممممة للمنظمممممة: ثالثمممما
لىلةةةةةةةة  دىتسةةةةةةةكة لأدةةةةةةةق اسةةةةةةةد فام ا دار  عدطةةةةةةة،ق و ا  ةةةةةةة،اءاج ا  اىةةةةةةةة عدكةةةةةةةل   ا  ةةةةةةةت  اع لةةةةةةةتز و سةةةةةةةفاخ    طلةةةةةةةتج  دىتسةةةةةةةكة و   دىةةةةةةةف اندةةةةةةةتج التنةةةةةةةة س ع

 .و   تدر عب تء التنة  دىتسكة و  ل ةاع لتنة    لألا   
 (1):وه  ةه تس ا ث لألا   راليرلة سد ب دورا كب ا ز ا تنعة و اعبلتء لأدق التنة ا  عى*

 عىةةةةةة  ةةةة  خةةةةة   اعلةةةة،اراج اعةةةةة  سد ةةةةرهتث نةةةةةتدا  ةةةةت حتنعةةةةة  ا دار  اع دلةةةةت لأدةةةةةق ا لأةةةةت    ةةةة ا،ا لأدةةةةةة التنةةةةة  ردود ن ةةةةة  ا دار  اع دلةةةةت س دةةةةةغان : الادارة العليمممما 
 .سلتسد ت و نديربهد ت ز جمل  اع لاح  اع   ص ا  عىة كك  نتن هرا سل ا، لأدق التنة ا  عىة

 سد ةةةةةةب لأىدلةةةةةةة  ةةةةةةر  اع ةةةةةةت دين و س للةةةةةة  م دورا كبةةةةةة  ز ا تنعةةةةةةة لأدةةةةةةق التنةةةةةةة ا  عىةةةةةةة ثو ا ةةةةةةفف  ةةةةةة  لأىدلةةةةةةة ا خدلةةةةةةتر هةةةةةةل تحف ةةةةةةف و  :اختيممممممار العمممممماملين
و ز لأىدلةةةةةةةة ا خدلةةةةةةتر يجةةةةةةةب  ن  كةةةةةةلن ه ةةةةةةةتس  لءا ةةةةةةة  ةةةةةةةين . اسةةةةةةد فام ا نةةةةةة،اد اعةةةةةةةر   عةةةةةةف  م ا  ،نةةةةةةةة و الخةةةةةةغاج و اعلةةةةةةةفراج عد د ةةةةةةة   ةةةةةةةتم اع ىةةةةةة     ةةةةةةت 

 .فراج و ا  ،نة ا دلن،  عفى اعبه،د    نديربهة ا  عىة و  ن،ادهتا  تراج و اعل
 لأ ةةةةةف اخدلةةةةةتر لأ تصةةةةة،  ف ةةةةةف  ز ا  عىةةةةةة نةةةةة ن هةةةةةره اع  تصةةةةة،   س ةةةةة،ف التنةةةةةة ا  عىةةةةةة و  عدةةةةةتلي  لةةةةة  لأدةةةةةق لأةةةةةتسق ا دار   ن س ةةةةة،ف  :المخالطمممممة الاجتماعيمممممة

 .ا ، ح،ور  حتى    دتح  اداء ا  عىةا ل بهين الجفد لأدق اكن،اد اع ت دين و لأدق التنة ا  عىة و هرا 
 :الاتجاهات المعاصرة في الثقافة التنظيمية -/11

هةةةةل  ةةةة  اعلخةةةةتيا و ا لاحةةةةل  اعةةةة  حعلةةةة   شةةةة بلة كبةةةة   و اهدىةةةةتم  دزا ةةةةف و هةةةةل الأطةةةةتء اع ةةةةت دين  ز ةةةةفا  ةةةة  ا سةةةةدل علة و ح، ةةةةة اع ىةةةة  :  تمكممممين العمممماملين -
 (2).نلش ، اعبه،د  ن لأىد  ع      و  لىة و   لة.  ير وعين لأ  ندتاع  لأىت م و اعد ،ف و ص   اعل،اراج و  ن  كلنلا

ثو ( الجةةةةة سث اع ىةةةةة،ث الخدبهلةةةةةة اع دىلةةةةةة ث اع ةةةةة،قث اعةةةةةف   و اع لتنةةةةةة)ه تعةةةةةت ا ةةةةةته  دزا ةةةةةف  ن س ةةةةةبين اعلةةةةةلى اع ت دةةةةةة ز ا  عىةةةةةتج  د للأةةةةةة : الثقافمممممة المتعمممممددة -
 ن  ةةةةةدبه م ا ةةةةةف ، التنةةةةةتج اكنةةةةة،اد اعةةةةةر     ىدةةةةةلن    ةةةةةمث و  ن  خةةةةةر التنةةةةةة ا  عىةةةةةة اع،اليرةةةةةلة ذعةةةةةت   ةةةةةين هةةةةةرا   كةةةةةف لأدةةةةةق حةةةةة،ور  سطبلةةةةةق  بةةةةةف  اعد فد ةةةةةة و 

 .ا لأدبتر حتى سيردطل  ا دار  تحللق ا سدبهتد  ا  دق    ختصلة س لا اعللى اع ت دة
ا سةةةةةدلت ةث  ا خ  لةةةةةة اعيرةةةةةدلىة   ةةةةة   ةةةةةلم اعبهخةةةةةلدة ث اع زاهةةةةةةثسةةةةةفلأل اعخةةةةة،ور  ا دحةةةةةة الى سطةةةةةل ، التنةةةةةة س علىلةةةةةة س كةةةةةف و س ةةةةةز  ا  ةةةةةت   : خلاقيمممممةالثقافمممممة الأ -

و بمةةةةةةةلا ا  ذعةةةةةةةت   بتحةةةةةةة  وحةةةةةةة   فونةةةةةةةة  خ  لةةةةةةةة ز كةةةةةةة    عىةةةةةةةة سلحةةةةةةةين عد ةةةةةةةت دين ا  ةةةةةةةت    ا  تنةةةةةةةة و اع ةةةةةةةفقث ا يرةةةةةةة وعلة و ا يرةةةةةةةتءعة و اعشةةةةةةةبهتنلة و غ هةةةةةةةتث
 .اكخ  لة اعيردلىة و تح  م لأدق اعدللف و ا عدزام  ت و اع ى  لأدق سطبلل ت بحزم

  دهةةةةتر ز  ةةةة  اعدحةةةةفياج اعكبةةةة   علةةةةف  صةةةةبين ا  ةةةةفاا و ا  دكةةةةتر حةةةة،ور   و   ةةةة،ا حلةةةةليا سيرةةةةدطل  ة    عىةةةةة ا سةةةةدى،ار و اع ىةةةةل و ا: الثقافممممة الابداعيممممة -
نبهدةةةةةةت   اعةةةةةة  س لشةةةةةة ت ا  عىةةةةةةتج ا  تصةةةةةة، ث وهةةةةةةرا  لدخةةةةةة  سةةةةةةلن   ل ةةةةةةة س علىلةةةةةةة سشةةةةةة   و سةةةةةةفلأم و سكةةةةةةتن  ا  ةةةةةةفاا و ا  ةةةةةةتا،  و ا شةةةةةةتركة و ا س ةةةةةةت  و ا 

 .الخ...و اع لة 
ا يرةةةةةةدبهلف   و ا سةةةةةةدبهتد   ةةةةةة  رغبةةةةةةت م و / ا  عىةةةةةةتج  ةةةةةة   ةةةةةةين  هةةةةةةم  لل ةةةةةةتج و   ةةةةةة،اج  ةةةةةةت  و نتلأدلةةةةةةة ا  عىةةةةةةتج هةةةةةة  خف ةةةةةةة : قافممممممة خدمممممممة العممممممملاء -

و  سةةةةةة،ا  ةةةةةةت  كةةةةةة  و   ةةةةةة  سكدبهةةةةةةة ثنخةةةةةةىتن و ء اع ىلةةةةةة   سةةةةةةدى،ار  و اسةةةةةةدلطت  لأىةةةةةة ء  ةةةةةةفد  دطدةةةةةةب     حت ةةةةةةت مث و سلةةةةةةفيم انخةةةةةة  خف ةةةةةةة ممك ةةةةةةة 
 .و لد التنة س ز  و س،سا سلفيم انخ  خف ة ممك ة عد ى ء

 (3) : د  ت  ت   ا  اع لتنة لأدق ا  عىة و اع ت دين  ت و و      ل ف لأف ف    : العاملين بهاتأ و الثقافة على المنظمة و  -/12
سشةةةةةة  اعدل  ةةةةةةتج الى اعط، لةةةةةةة اعةةةةةة  سةةةةةة ا،  ةةةةةةت اع لتنةةةةةةة ز لأىدلةةةةةةة تحللةةةةةةق  اكهةةةةةةفاف حلةةةةةةث  ن اع لتنةةةةةةة  ةةةةةةف سكةةةةةةلن  دلانلةةةةةةة  ةةةةةة   :ت جهممممممات المنظمممممممة و العمممممماملين بهمممممما *

  (. ل  سدبلة)  و سكلن غ   دلانلة    سدت اكهفاف (. ل  ايجت لة)  هفاف ا  عىة 
و    ةةةةةغ سبةةةةة  التنةةةةةة س علىلةةةةةة . سشةةةةةكل  اعلةةةةةلم اعد علىلةةةةةة اعيرةةةةةتاف  و ةةةةةفى اندشةةةةةترهت  لةةةةة  م شةةةةة  ا ندشةةةةةتر إلى اعفر ةةةةةة اعةةةةة   شةةةةةترس  ةةةةةت الأخةةةةةتء ا  عىةةةةةة ز : الانتشمممممار* 

 . شك  ك لر و  دير  ا ست  عد لتنة اعلل ة
 .سش   ل  اع لتنة إلى  فى  ا،هت لأدق اع ت دين ممت يج      ت دان ت إلى تحللق كبهتء  ز اكداء و     تحللق اكهفاف ا ، ل  :الق ة* 
و  ل ةةةةةةف لأةةةةةةفد  ةةةةةة  اعلسةةةةةةتا  عدحللةةةةةةق  ةةةةةة،ون عد لتنةةةةةةة  .  ةةةةةةتج اعطتراةةةةةةةاعدكلةةةةةةر  ةةةةةة  اععةةةةةة،وف ا دتحةةةةةة   و اك سيرةةةةةةىين اع لتنةةةةةةة ا ،نةةةةةةة عدى عىةةةةةةة و اع ةةةةةةت دين  ةةةةةةت :المرونممممممة* 

 :اعد علىلة و    ت
 ةةةةةة كت دةةةةةة    عىةةةةةة و س لةةةةةين  يرةةةةة و   لةةةةةلم   سدبهيرةةةةةتر لأةةةةة  ا حةةةةةفاث و اعد ةةةةة،نتج ا دل  ةةةةةة لأةةةةة  اعلحةةةةة  الخةةةةةتلي عدى عىةةةةةة  شةةةةةك  لأةةةةةتم و  كةةةةةلن لأدةةةةةق درا 

 . ل د ت

                                                   
 111. 108ص ث  ص مرجع سابقمحىلد سدىتن اع ىلتنث  1
 .110ث ص مرجع سابقحيرين ح،يمث  2
 400-418ص ث ص مرجع سابق  طبهق محىلد   ل  ك،ث 3
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 لر   شةةةةةة ن ا شةةةةةةك ج اعد علىلةةةةةةة اسةةةةةةدلطت   نةةةةةة،اد  ةةةةةة  الخةةةةةةترج عشةةةةةةتح  و ةةةةةةتار اع، ت ةةةةةةة و اعةةةةةةدحكم و ا دار  و سكةةةةةةلن عةةةةةةف  م و  ةةةةةةتج نعةةةةةة،  ف ةةةةةةف  و  دطةةةةةة
 . م  ن  لل لا  عل تار اع  تحلق ا س ت     اعبل ة الختر لةتمك 

 اعدفر ب ا يردى، عد ت دين لأدق اكلأىت  و ا  تراج و اعلفراج اع  سفلأم ا ،ونة داخ  ا  عىة. 
لأخةةةةةةتء  لى اعفر ةةةةةةة اعةةةةةة   كةةةةةةلن نل ةةةةةةت إلأخةةةةةةتء اعد عةةةةةةلمث و  شةةةةةة  ا عدةةةةةةزام  بتلم اعةةةةةة   ع ،هةةةةةةت خةةةةةةالتنةةةةةةة ا  عىةةةةةةة ز در ةةةةةةة ا عدةةةةةةزام و ا ن ،سةةةةةة ا: و الانضممممممباط الالتممممممزام* 

 :و  ك   ن  كلن هرا ا سد فاد    خ    ت  د  . تهفان عدى عىة و عدحللق  مالج لد و اعل ء و ا  تر اندىتا ا  عىة  يرد ف   عبر  
 إرستء رستعة   عىة و سفلألم اعللم اعد علىلة و اع ى   ت عدحللق هره اع،ستعة. 
 سلحلين  لىة ا  عىة عفى اكن،اد. 
 يج د ت   فرا عدىزايا اعد تنيرلة سفلألم اع لتنة اعد علىلة و سلل د ت بمت. 
   ن سكلن اع لتنة اعد علىلة  تدر  لأدق  لتد  ا  عىة الى اع  ت  ز اك   اعطل . 
 يجب  ن سكلن اع لتنة ذاج  لىة و س د  الى  ، تج  لف  سز ف    اعللىة ا تعلة. 
 بحلةةةةةث   ةةةةة ب سلدلةةةةةةفهت  .تا ة و   دشةةةةة،   ةةةةةةين ا  عىةةةةةتج ا  تنيرةةةةةة  ةةةةةةتحةةةةة،ور  ا د ةةةةةتر اعيرةةةةةةىتج اع لتنلةةةةةة عدى عىةةةةةة لأدةةةةةةق ا  عىةةةةةة وحةةةةةفهت و  ن   سكةةةةةةلن  ةةةةة

 . و محتكت ت     ب  ا  عىتج ا لطة  ت و اع ت دة ز نبهس اع شتلم
 :قائمة المراجع 
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 .1101ث4ث لم ن ا ردث دار ا ت ف عد ش، و اعدل   ث  سل ك الأفراد و الجماعات في منظمات الأعمال: السل ك التنظيميحيرين ح،يمث  .01
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