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Résumé de I'étude
Cette présente étude essaie de mettre en évidence un sujet fréquent, mais, rarement pris en
considérations dans le calendrier des études sociologiques, ce fameux sujet est « Les stratégies
de gestion des conflits organisationnels ».
Malgré qu’ils existent ceux qui considérent I’importance des conflits organisationnels dans
I’injection du sang neuf au sein des établissements, cependant ses inconvénients sont nombreux
et ses conséquences sont graves pour 1’établissement ainsi que pour ses membres.
Ces conflits organisationnels infantes un déséquilibre dans le bon exercice des activités.
C’est un handicap fonctionnel, voila les raisons pour les quelles, nous avons di étudier ce sujet
sociologique devenu, désormais, I’'un des plus importants, ayons 1’intention d’attirer 1’attention
et d’orienter les responsables de 1’administration afin de créer une institution efficace exergant
son rdle dans un climat sain et dans la sérénité.

Ce la ne sera Vvérifiable que par la création de compétences administratifs pour régler et
gérer les conflits.
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