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 الفعالية واللافعالية في التنظيم

 طوير لخضر الأستاذ

 جامعة الجلفة

 
 تمهيد :

ملمومضنن ا ماسة ننتي ملننا عمننا ملظينن  ملسس  ينني  مل ننر مل ولننتي ملننا لععاننع لم  ننة  ننو موضننو  مل ظةل ننتي    إن مننا م نن  
ل لى إلى مل نو  ، غمن   دنول  من  ملسس   ،  ملا عظد ما ملمصطمحةت ملهةمتي ملا ملسنى بهة مل اع ملسس  يي مسذ نشأعه م

ملبحن  لنا  إلىملبحن    رنعو  أ نةل ل ملسس ن    نع   أنبين م  و  ملا ةءة  مل ظةل تي لدى كثير ما ملم اعلا. ذلن  
 .مدى فظةل تي ملسس  يةت  مدى  مو ة ما ملظومئق  ملصظوبات  ملسظعف لم  ة   حةل  دول ة  ملظي  لمى ع ويم ة

 :ظيميةأولا: الفعالية التن
 مفهوم الفعالية التنظيمية : -1

لسد ملبح    محة لنتي بب نل مل ظةل نتي ملسس  ي نتي، اح سنة أن ملسظندل   مفي نستف   ملسظعل نةت  نو ملسنيتي مل ةلبنتي      
   ذل   با ما م ستف ملبةحثين أن س   .  

 ل صد بال ظةل تي م دغة ملشيء لمى ملسأثير   عظني  دح   مؤثع . لغة :
: ف ي ع ويم ملظيم تي ملا أنسجت ملمخعدةت أ  ملسسةئج ملا يمانا متح س نة  نذم م ة، نة، أمنة إدعمئ نة   ف ني اً إصطلاح

م ةغنتي قةبمتي لم  ةس بين ملمخعدةت ملمسوقظتي   م سسسةج ملمتح تي،   ما  ذم ملم  و  يماا مفيشنةغة إلى مل ظةل نتي لمنى أ نة 
: 

 + ملمخعدةت  مل دمف    مل ظةل ننتي =            
 مفي ترمع ج ةت                                

 .1  ي مل دغة لمى ب  ق مل دمف   م ةغنتي ملسسةئج ملصم تي ثم ملظي  لموصول لميخعدةت ملمسوقا بموم ة "
ى ب  ننق قنندغة ملمس يننتي لمنن»  مننا بننين ملسظننةغلا ملظدلنندة لم ظةل ننتي إ ننذ عظعلننا إععلننور همننثت:   ملننذ  لعف ننة   ننة:   

أ ندمف ة،   عظسيند  نذل مل نندغة  ملمظنةلير ملمسنسخدمتي   ق ة نن ة لمنى ملسينوذج ملمسنسخد    لغم ننتي ملمس ينةت   مةلبنة مننة 
لسسخد   ذم ملمس ير بوص تي مس يرم تابظة لمس يرمت مسس متي أ نعى مثن  بسنةء ملسنمطتي   أانةص ماعصنةل  أ نةل ل مفيشنعمف 

 .  2« ملع ح ملمظسولتي  مفينسةد تي
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أن " ملسس  يةت  ي أنسةو مدسيةل تي لهة أ ندمف محندلة...  Price ) : 1968   ذم مفيرةغ لعى ألضة بعملر ه  
   1  يماا عظعل ة مل ظةل تي   ة لغدتي ب  ق ملهدف "

فةلا ننةءة أ  مل ظةل ننتي ملننا لوصنن ة بهننة فظنن  مظننين عظاننر »...   سننةم مننا مننعج بننين م  ننو  مل ظةل ننتي   ملا ننةءة ب ولننه : 
دم  أكثع ملو ةئ  قدغة لمى ب  ق  دف محندل  ا ثثن   ةصن تي فطعلنتي   أ  فظن  منا ملفظنةل، بن  عسحندل لنا م سخ

 .  2«رعلق ملظتقتي بين ملو ةئ  ملمسظدلة   مل دمف  ف ة لترع ل أ لوياتهة 
  يمنعج أدند رعرنةغ بالم ةب   سةم ملاثير ما ملبةحثين ملذلا لظس د ن أن ملبح    مل ظةل تي  و بح    ماقسصةل ح 

م ننس تل ملطةقننةت مفينسةد ننتي لمننى مسننسوى ملمؤ سننتي، » بننين فظةل ننتي ملمؤ سننتي   ععشنن د ة ماقسصننةل   ملننذ  لظعفننه  نننه 
عود ننه ملمننومغل ماقسصننةللتي ملمسةحننتي مس ننة برننو ب  ننق أكننا قننا  اننا مننا ملظومئنند  قنن  قنندغ  اننا مننا ملهنندغ أ  ملننسحا  

ملمةل نننننتي   ملمةللنننننتي   ملبشنننننعلتي لنننننة لضنننننيا اباء أفضننننن     ننننن  م  نننننن  ماقسصنننننةل    ملسنننننةدح فنننننننني إمانننننة ت ملمؤ سنننننتي 
 .3« مادسيةلي   ملس ة ي ملذ  عسش  ف ه

 بالسنننةو  نننو  سنننة لنننعب  مل ظةل نننتي بافينسةد نننتي ملظةل نننتي  مللمء ملفضننن  منننا ملسا نننا منننا ملب  نننتي م  طنننتي  نننومء ماقسصنننةللتي  
 ،مادسيةل تي أ  ملس ة  تي .

ا ملسبننةغ  نننذم ملمننعج أ  مامننن  بننين ملم  نننومين : مل ظةل نننتي ، ك ننةءة   مل ظةل نننتي  ععشنن د لمنننى لغدننتي لةل نننتي منننا لاننا ا يماننن
ملصدو، لن  سةم فع قة ا يماا إم ةلهة، فةلمس يةت يماا أن عاون فظةلتي     ن ر ملوقت منير ك نأة إلى حند كبنير،  

فظةلنننتي ح ننن  لشنننةغ   ملظنننةلة إلى مل ظةل نننتي  لسبةغ نننة  كينننة يمانننا أن عسيسنننا ب ننندغ كبنننير منننا ملا نننةءة   حنننين عانننون فنننير
ملدغدتي ملنا ب نق بهنة مل ندمف م ندلة  نم ة ، أمنة ملا نةءة فسشنير إلى ملطعل نتي مفيقسصنةللتي ملنا لنس  بهنة إ نة  ملظيم نةت 

 ملمسظم تي بال دمف .
تي ذلن  أن ملعشند مفيقسصنةل  كذل  ا يماا ملسبنةغ أ  عس ن   أ  مؤ سنتي عسي نع بالعشند مفيقسصنةل   ني مؤ سنتي فظةلن

لشنننير بالمظننننى ملصنننعلح إلى ملبظننند مفيقسصنننةل    رعل نننتي بدلننند مل ننندمف   إلى نسنننبتي ملمخعدنننةت إلى ملمننند تت  قننن  
عانةل ا   إ نس تل أمثن  لظةمن  ملنعما   ملوقنت ن سنه، ملنعبح أ   يالة مفينسنةج أ  مصةننل ماقسصنةل  بصن تي لةمنتي منة 

 لدة لم ظةل تي .  و إا مؤشع ما بين مؤشعمت
إذم  في  ننو  مل ظةل ننتي  ننو م  ننو  أعنن    أ  ننا مننا م  ننومي ملا ننةءة   ملترشنن د ماقسصننةل  ف ظةل ننتي ملمس يننتي   ننذ   
مفيلسبننةغ ملظدلنند مننا ملظوممنن  ملدم م ننتي   ماةغد ننتي ، أمننة م  ننومي ملا ننةءة   ملترشنن د مفيقسصننةل  ف ةلبننة مننة لعكننعمن لمننى 

 ؤ ستي ملظيم ةت ملدم م تي ف     ملم
ل يننة لظننامن لننا منندى قنندغة ملمس يننتي لمننى ب  ننق قنندغ مظننين مننا ملمخعدننةت با ننسخدم  قنندغ أقنن  مننا ملمنند تت    

 بالسةو ف ية لشيرمن إلى مدى قدغة ملمؤ ستي لمى تخ  ض عاةل ا مفينسةج .
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بننه منومغل محنند لة     سنةم ماننةل ا نع   بدلنند م  نو  مل ظةل ننتي بح ن  لسطمننق منا أن ملمؤ سننةت عنؤل  م ةم ننة   محن  
قم متي   مسه فةلسس  ينةت مل ظةلنتي  ني ملنا عنسياا منا ماصنول لمنى ملمنومغل مل ل نتي   ملمنومل   ملطةقنتي ملبشنعلتي   محن   

مل ظةل ننتي ملسس  ي ننتي   ننة : »  (Youchtman Seashore)لسس  بسدغة ملمومغل   قد حدل لوشسيةن   شوغ 
 نتل قندغة ملسس ن   لمنى م نسثيةغ مح طنه لمحصنول لمنى ملمنومغل ملثي سنتي ملت منتي ملموقا ملمس ة ض لم نه ، كينة ل  نع منا 

.  كية أن  سةم ما ملم اعلا ما م س   بدلسةم تي ملصير غة أ  ملمسةغ ملدم مي لمسس    ح   أن ليم نتي مفينسنةج عبندأ   1«
مننا ملبدملننتي إلى ملس ةلننتي   بهننذم مننا ملظسةصننع ملضننع غلتي لمظينن  هليننةل اات ، مننومل  ننة :    نني ملا  مننتي   ننة  ملظينن  

لاننون ملسس نن   مل ظننةل  ننو ملننذ  لسسنن  ب مننتي ملضنن وص   إغع ننة  مسننسوى ملسظننة ن بننين ملظيننةل   مفيلمغة   مغع ننة  مسننسوى 
ث نننتي ملظينننةل   ملسنننعم    بسس ننن ي     مقسسنننةل   بهننندف ملسس ننن     ملظيننن  لمنننى اسننن دل ، عسسننن   نننذل ملسس  ينننةت ألضنننة 

 .  2ل إاة ةتهةبس ولتي مفيعصةات   عشظ
: مل ظةل ننتي ملسس  ي نننتي   نننة (Georgeopoulos , Tannmbaumكيننة لظنننعف د وغد ننو بولنننوس   عسننةمبو 

منسننةو مدسيةل ننتي لهننة مننومغل   إماةن ننةت ، ن ننو  بسح  ننق أ نندمف ل ن أضننعمغ بو ننةئم ة   مومغل ننة   ل ن ضنن   لمننى 
صنول لمنى ملمنومغل ملمعمنوا ف  نة منا م ن   ،  لسنسط ا ألضةئ ة ، ما  سة لاون ملسس ن   مل ظنةل  نو ملنذ  لسسط نننا ما

ملوصول إلى مل دمف مفيدعمئ تي ، قد عاون مل دمف ذمت رب ظتي بشعلتي ، مةل نتي أ  مةللنتي ، كينة أ نة قند عانون مععبطنتي 
 .   3بافي ة    غفة  تي ملظيةل

ون ب دغة ملسس ن   لمنى ب  نق مل ندمف   ل د كةنت بدميات ملبح    موضو  مل ظةل تي ملسس  ي تي عنعى أن ب    ة مع 
ملمسو ننةة مننا إنشننةءل ،    ننذم م  ننو  بسنن    ننةل   مايسنن سةت مننا مل ننعن ملمةضنني ،   كةنننت  ننعل قنندغة ملسس نن   لمننى 
ملب ننةء لظسننا مؤشننعم كةف ننة لمننى فظةل سننه بالم ةبنن   ننو مننة نتح ننه إلى ملن   أممننل ملنند ل ملمسخم ننتي   مننا ب س ننة مصعمئننع ، 

ما ملمؤ سةت أ  ملسس  يةت عصةغ  منا أد  ملب ةء حتى لو لم عاا  دحتي   فظةلنتي بن  ملومقنا لؤكند   ملاثنير  فةلاثير
مننا ملح ننةن أن ملمؤ سننةت مل ةشننمتي  نني ملقنندغ   ملقننوى لمننى ملب ننةء ، لن مصننةت ملظدلنند مننا ملسننةس مععبطننتي بهننة   

ادسيةل نننتي ، ملمننع ملننذ  اننعم د ننةت مظ سننتي ب ننعض ملبحنن    ملهننة لظننني   مل  ننذل ملمصننةت منطتقننة مننا فاننعة مادمنننتي م
لننا أ نندمف ددلنندة ح    ننتي أ   ، ننتي عننا  م ننسيعمغ   ب ننةء مثنن   ننذل ملمس يننةت ، بنن    ملظينن  لمننى ضنن  ملمعلنند مننا 

 . 4ملمومغل ملمةل تي لمس ط تي   ملسستر لمى مل ش 
إا لل ن  لمنى نمن   فينا ملسسن ير ملنذما، إلى ملسسن ير  لظ  ملمظة ة   ملسخب  ملنذ  منع بنه ، ا لنعمل مفيقسصنةل ملنورني ،

مفيشترمكي لميؤ سةت   عو لا ملغباح ملو، تي إلى إلةلة مله امتي إلى مقسصنةل ملسنوو   ماوصصنتي ...إا مؤشنعمت عبنين 
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مل اعلننتي أنسننة ا نظينن   فننق قوملنند لمي نننتي عاننون مسطم ةتهننة ملومقننا   مننة اسننو  لم ننه مننا مننومغل بشننعلتي ب  ي ننة  لةلمتهننة 
 .   1 م واتهة ...  مومغل رب ظ تي   عسخير ة ادمتي ملمصمحتي ملظةمتي ل ن بول   ذم مل شن  إلى فش  ا ع

كية  ب ت مفيشةغة ما قب  إلى م سحةلتي ضب  م  و  مل ظةل تي ملسس  ي تي ذل  كظندل مااة نةت   ملنعحى حنول  نذم     
 ي لم ظةل نتي ملسس  ي تي ح   يماا مل ول أن :ملموضو  لاا  سحة ل ما ك  مة  بق إلطةء م  و  إدعمئ

" مل ظةل تي ملسس  ي تي لم   ملمؤ ستي مفيقسصةللتي  ي مل دغة لمى ب  ق مل دمف ملمسطننعة لميؤ سنتي  نذل مل ندمف ملنا 
لانننون   م ننندمس ة مفي نننسيعمغ   ملب نننةء ،    نننذم ا لنننس  إا باقسسنننة  مللضنننةء  ن ب  نننق أ ننندمف ملمؤ سنننتي  نننو ب  نننق 

مف     م ةف ننننتي لم  ننننة ا لننننس  إا بعضننننة مللضننننةء   بالسننننعم    باانسيننننةء إلى ملمؤ سننننتي   ملننننواء لهننننة ملمننننع ملننننذ  ل نننند
لانا منا مننع غ ملوقنت ا “   جظ  ملمؤ سننتي بسو  ملض وص   لعع ا مسسوى ملسظة ن بين ملظيةل  مفيلمغة " ذم مبندئ ة

ؤ سنتي   ملسنوو   حصنول ملظينةل لمنى ملعفة  نتي  نو منة عطينح بد أن لس نير ملهندف ف صنبح مظندل ملغباح   حصنتي ملم
إلى ب   ننه ملمؤ سننتي ،    ننذم ربظننة با ننس تل كنن  مفيماننة ت ملمسةحننتي ما ننس تل ملمثنن   بالشننا  ملظمينني   ثةشنن ة   

 ملوقت ن سه ما مسطمبةت ملب  ننتي م  طتي " 
تي إلى مل ظةل ننتي إن لم ن نن  إلى ب  ننق أ نندمف ة ملمسننطعة حننتى عصنن  ملمؤ سننالعوامللا اثلل في ا ف الفعاليللة التنظيميللة : -2

 بسجةح ،  سةم لدة لومم   ثع لمى ذل   ي :
ملم صنول بالس نة  مفيقسصنةل    نا ملنشنطتي   ملل مغ   ملو نةئا ملنا عسوا نة ليم نتي مفينسنةج    النظام الاقتصلاي  :

منا فظةل نتي ملمؤ سنتي منة لمني: لغدنتي لةل نتي منا ملل نتي ، ملمؤ ستي   ما بين  صةئص ملس ة  مفيقسصةل  مص د ملذ  لعلد 
   لغدتي لةل تي ما ع س   ملظي   لغدتي لةل تي ما ملمخسصين   ملس س   مفيلمغ  .

ل صنند بالس ننة  ملس ة نني لم نن  ملمؤ سننتي عمنن  ملوحنندمت ملننا ع ننو  باتخننةذ مل ننعمغمت ملننا عسننة      النظللام الايا:لل :
عععب  بحةد ةت ملظةممين فنني ملمؤ سنتي،  قنعمغمت مضنبورتي   مسط  نتي ،  ملسيسنا بدغدنتي  فظةل تي ملمؤ ستي مة لمي: ، قعمغمت 

 كبيرة ما مفي س تل تي   ماعكتي     إتخةذ مل عمغمت ، محسومء ملمس يتي لمى أصحةا قعمغ ذ    ثير .
ملمس ينةت   يمانا أن ا نع    لسيث    مفيدنعمءمت ملنا عندفا ملظنةممين إلى ملسومفننق   ملسيسنن    ندمف النظام ال قابي:

 أن يتي ملعقةبتي مل ظةلتي بن :
 دعمءمت مسدغدتي ا  ي مسسة متي   ا  ي غلل تي . -
ملظتقننةت بننين ملننعئ ر   ملمعح  ننين لتقننةت محنندلة   موضننول تي ا لتقننتي لهننة   ننومء  مننعمج ملننعئ ر   لتقةعننه  -

 ماةصتي .
  2أ  تي ،أف  تي  لمئعلتي:غ  ( دول معصةات بين ك  مللضةء   ك  مفياة ةت  -

 :   ن صد بالس ة  ملب  ي لميؤ ستي ذل  م    ملذ  عسش  ف ه  ومء : النظام البيئ 
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ملساسولننودي، مفيقسصننةل ، ملس ة ننني، أ  مفيدسيننةلي  لننس  ملوصنننول إلى مل ظةل ننتي مننا  نننتل إلغمك ننة مص نند لمسطمبةعنننه   
   1ملسا ا   ملسيةشي ما ملمس يرمت ماةصمتي ف ه

 الفعالة :ها وخصائص التنظيمات  قيييممعايير   -3
إن ملبحننن    فظةل نننتي ملسس  ينننةت لنننؤل  إلى ملبحننن    مظنننةلير   أ نننةل ل ق نننةس فظةل س ننننة لن رب ظنننتي نسنننةئج مل  نننةس   

مععبطنتي إلى حند كبننير بالمظنةلير ملمسنسظيمتي   ذلنن  كن  منة  ننبق ا يمثن  كن  مننة ق ن  لنا مل ظةل ننتي ملسس  ي نتي،     منة لمنني 
 دلم ما اغمء ملم اعلا حول مة إفترضول كيظةلير لس     مل ظةل تي . سظعض ل

 يولننةت مننا ملمشنناتت لسودننل لمنننى ملمؤ سننتي حم ننة إذم  04:  ننذم مل ننير نبننه إلى أن  سننةم  تالكللوت سو:للو   -
ظةل نننتي،   أغملت مفي نننسيعمغ   أليةلهنننة، لن حننن   نننذل ملمشننناتت  منننا ثم ملب نننةء   مفي نننسيعمغ لظسنننا للننن ت  مظ نننةغم لم 

 عسمخص  ذل ملمشاتت   : 
 ملسا ا ما ملب  تي بجومنب ة ملمةللتي   مفيدسيةل تي   إقةمتي لتقةت م ةب تي   ر بتي مظ ة.-
 مفي ة   ملسحص   : أ  بموغ مل دمف م دلة لميؤ ستي .-
 ملساةم :    و عومفق ملظتقةت بين ملفعمل ملظةممين   ملمؤ ستي .-
 ملمؤ ستي   ص ةنتي  ولس ة    ك د  دول ة  ادلد ق ي ة  أليةلهة . أ يرم ما ةظ لمى  -
 04ألطى اوذدة يماا لمى أ ة ه ع     فظةل تي ملمؤ سةت   لععاع لمى  كابلاو:
 لسةصع :
 مفي س عمغ : ملذ  يمث  قدغة ملمؤ ستي لمى ما ةظ لمى   ام ة   أليةلهة . -
  2عم  بين أفعمل ة لة عوفعل له ملساةم :  لظني قدغة ملمؤ ستي لمى ع ةل  ملس -
غمبتي ملظةممين :   عظني إغملته    مفي سيعمغ    دمتي ملمؤ ستي   ملمشنةغكتي   أليةلهنة   عظانر  نذل ملعمبنتي منا  -

 دةنل ملظةممين مدى إشبة  ملمس يتي اةدةته  .
 ملسحص   :    و ملسس جتي ملس ةئ تي لليةل ملمس يتي   مخسما أنشطس ة  -

اوذدة ل  ةس مل ظةل تي ملسس  ي نتي ح ن   دند منة  14حصع ملمظةلير ملمسسظيمتي    1975د حة ل  سيرس ل  :تيرس :
 لمي :

ملمع نننتي  ملسا ننا ، مفينسةد ننتي ، ملعضننة ملم ننني ، ملننعبح ، ماصننول لمننى مننومغل  لغة  مثيسننتي ، م ننةا ملضنن وص ملسس  ي ننتي ، 
ةلننتي ،ماحس ننةظ بالظيننةل ، ملسيننو أ  ملسو ننا ، إلمننةج أ نندمف عطننولع مل نند ملظةممننتي  ملسج” ملننسحا    م نن   ماننةغدي 

 .   3ملفعمل   أ دمف ملسس    معصةات م سوحتي، ملب ةء
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مظ نننةغم ل  نننةس مل ظةل نننتي    ننني   13: كينننة  دننند كةمبنننةل  ا نننع ن منننا  نننتل لغم نننتي ملبحنننو     نننذم م نننةل كامبلللا 
 ننتي  ماننومل  ، ملسو ننا ،ملس  ننل، عننعم ملظينن  ، ملعضننة لننا مل ظةل ننتي ملظةمننتي ، مفينسةد ننتي ، حسننا ملسصننعف ، ملننعبح ملسول

ملظي  ، ماومفع ملمعمقبتي  ملع ح ملمظسولتي ، ملصعم    ملسجةنر ،ملمع ننتي   ملسا نا، ملسخطن      ضنا مل ندمف مادسينة  
 ننة  ،   ننتي   حنول مل نندمف ،لم م ننتي أ نندمف ملسس نن   ،  حنندة ملنند غ   ملمظ ننةغ  م ننةغة عسنن ير ملفننعمل ، م ننةغة عسنن ير ملم

  ولتي ، م س تل م     ماعصةات ، ملس  ن   مانةغدي، مفي نس عمغ ق ينتي ملظةمن  ملبشنع  ، ملمسنة،تي   ع سن   ملس نوذ ، 
 .  1عاولا ملظيةل  ملترك ع لمى مفي ة 

   مظ نننةغم لم ظةل نننتي ، مننندلت لمنننى  نننذم ملظننندل ملابنننير بسظ ننند م  نننو  مل ظةل نننتي 14: ل ننند لنننعض ل بنننعلا كنننذل  يوبللل ي  
 محسومئه لمى لسةصع كثيرة ،  ة  ظ  ما ملصظل مالسيةل أ  ماقسصةغ لمى م  ةس  محد لهة    ذل ملمظةلير  ي :

بمنننوغ مل نننندمف ، ب  نننق ملغباح ،   ننننض ملساننننةل ا ، ملمسنننؤ ل تي مفيدسيةل ننننتي ،مفي ننننسخدم  ملاننناء لميننننومغل ، إنسننننةج 
لمسنننس ماين، لغدنننتي ملعشننند   مللمء مل نننني   مفيلمغ  ، مننندى ملسنننمظتي أ  مادمنننتي ، ألننندمل ة   أصنننسةف ة ، لغدنننتي غضنننة م

. 2م ةبمتي عوقظةت ملمسظةممين ما ملمس يتي منس ة  ملظيةلتي ،ليع ملمس يتي ، إ س عمغ مللينةل،  أ نيرم عاةمن  د نول ملظنةممين
ل ظةل نتي ملسس  ي نتي   لتحظ أن ك  ما :  سيرس، كةمبنةل، ل بنعلا لم لتركنوم مظ نةغم يمانا أن لانون أ نموبا  ةمنة ل  نةس م

إا  أحصنول،  لاننا ملمشنامتي   ح   ننتي ملمننع    نة  كنن  ملم سينين ل سننت    ضننا لندل ا  ننةئي منا  ننذل ملمظننةلير ، 
 ب  أن ملمشامتي عسمخص   ك   تي ملوصول إلى ع     لدل ح   ي يماا ملسيةلل كيظ ةغ كيي ل  ةس مل ظةل تي .

 مظةلير ف   ل  ةس مل ظةل تي   ي : 03  لظ   ذم مة دظ    ةغ لاس ي بسحدلد 
مفينسةد تي : ملا ثث  م سخدم  ملظسةصع ملمسةحتي لميس ينتي بالشنا  ماقسصنةل  ملاناء ملنذ  لنؤل  إلى ملمسسنوج  -

 ملس ةئي .
 ملعضة :  يمث  قدغة ملمؤ ستي لمى إشبة  غمبةت  حةدةت ملظةممين .  -
 تهة   قدغمتهة ملسطولع : لسيث    عدغلل مل وى ملظةممتي   ملعقي ل ةغم -

 : غأيا أن  سةم م ةل ر أ ة  تي لم ظةل تي    ي : جووجوا و ثا نياوم
 مفينسةد تي : أ  مدى قدغة ملمؤ ستي لمى إنسةج ك  مة  ططت له ما قب  . -
 ملمع نتي : أ  قدغتهة لمى مسةلعة   ملسأقم  ما أ   ضا ددلد لم لاا محسوبا ما قب  . -
ق  ننذم كم ننة لانننا ام ننه بشننا  م بننول لم ننن  ملمؤ سننتي يماننا أن لاننون م ننةا ملسننعم  ملنندم مي : ا يماننا ب  نن -

 مؤشعم  لمى فظةل س ة . 
 لومم  سمة ة : ملظومم  ملو  طتي ،   ملا عؤل  إلى ملسس جتي ملا ععمب ة ملمؤ ستي    ي : 05: لضا ب يس 
 مفينسةد تي :   عظني نسبتي ملمخعدةت إلى ملمد تت . -
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 لظةممين لم وملد ملمموك تي ملا عضظ ة ملمؤ ستي  إرةلس   لهة.إعسةو ملسموم : أ  قبول م -
 ملع ح :   ملا عظار مدى إشبة  ل مفا ملظةممين .  -
ملسا نا :    ننو م نسجةبتي ملمؤ سننتي لمس ننير،  ملس ة نةت ملننا عضننظ ة لمومد نتي  ةصننتي مس ننة عمن  مصومنننل ملمس ننيرة  -

   لتقةت ملمؤ ستي بب  س ة   مح ط ة ماةغدي. 
 .   1 س عمغ ملمس يتي :    ذم لظني قبول م سيا لهة   إقعمغل لس ةلتهة   غمبسنه   مسسجةتهةإ -
 مظةلير ، ملس د أ ة ع  ر فظةل تي ملمؤ ستي    04: ف د  ضا  (Henth)هنللث أمة 

 :ثولمنن ة ملمد تت إلى ملمخعدةت   مح   ما ملب  تي ملا عسضيا مسةلل  مظوقةت    ذل ملمظةلير  ي 
ملسحصنن  :   ملننذ  لظننني بمننوغ مل نندمف م نندلة مثنن  ملننعبح ، نصنن ل ملسننوو   ملا ننةءة . ملسظننة ن :  ننو قنندغة ملمس يننتي 
لمننى لمننج مللضننةء   ن ننة  مساةمنن  مننا ملل مغ ملمسدم مننتي ملسننعم  : بح نن  لاننون بدغدننتي عنندفا ملظيننةل لبننذل مص نند   

 مفيبدم  .
مل ة ننن تي ملمةللنننتي مس نننة   ملصنننح تي    يةل تي ، إضةفتي إلى ماةدةتإشبة  ماةدةت : ماةدةت ملس س تي   مادس

 .   2حةدةت ملمةن
: لضننن  ون إلى ملمظننةلير ملنننا  ضنننظ ة "  سننن  " لةمننن  ملوقننت فنننني ملسينننوذج ملننذ  لصننن ونه لم ظةل نننتي   جيلل وو ولامللللا   

ملم  نةس مل نير ل ظةل نتي ملمؤ سنتي ملذ  لسسخدمون ف ه ن علتي ملس     لعكنع ن لمنى لتقنتي ملمؤ سنتي بالب  نتي ، ف  ولنون أن 
 نننو مفي نننسيعمغ  ملب نننةء أ  مل ننندغة لمنننى  ةغ نننتي أليةلهنننة   قبنننول م سينننا لهنننة لمنننى ملمننندى ملطولننن    لايننن   نننذم ملم  نننةس 

 ملطول  ملد  م ةل ر أ عى قصيرة   مسو طتي ملد  ، أمة مل لى ف ي :
 . 3سطولعمفينسةج   ملا ةءة   ملعضة أمة ملثةن تي ف ي : ملسا ا   مل

ل د لعضسة أممل مة ق   حول مظةلير ع     مل ظةل تي ، ف سنةم منا بالنلا باا سينة  باصةننل ماقسصنةل    بافينسةد نتي     
كنند لمننى أ، ننتي ملب  ننتي أ  م نن   ،    سننةم مننا بالننلا   ما سيننة  بالظيم ننةت ملدم م ننتي  بعضننة ملظيننةل   ملننبظض مل ننع أ

ملننذ  عسشنن  ف ننه ملمؤ سننتي،   ننسحة ل ف يننة لمنني عمخنن ص ملمظننةلير ملمشننتركتي بننين كنن  ملغمء ملمظع ضننتي  ننةب ة   ملننا نظس نند 
 أ ة أكننثع موضول تي ما مير ة ،   ي :

 لظي  .لغدتي ملساسولود ة ملمسسظيمتي : لة   ذل  ملات أ  ملمظدمت،   عصي    ا  ع أمةكا م -
 لغدتي م ةغة مل د ملظةممتي؛ أ  عاولا ملظيةل   عدغلب     عطولع    . -
 لغدتي مفينسةد تي ملعبح تي . -
 لغدنتي غضة ملظينةل : حول ملظي ، مفيشعمف، ملدع ، ماعصةل، مادمةت مادسيةل تي... -
 لغدتي ب  ق ملعفة  تي لمظيةل . -
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 لغدتي  اء ملظيةل لميؤ ستي . -
 قةت ر بتي بين ملظيةل همللضةء: لم   ملمؤ ستي   حتى  ةغد ة .لغدتي  دول لت -
 لغدتي ما س عمغ   ملسا ا ما م    . -
 لغدتي م سيعمغ ملمؤ ستي   او ة   عو ظ ة . -

 خصائص التنظيمات الفعالة :
دل ملنعحى حنول ادغ بسة مفيشةغة  سة إلى أن  سةم م ستفةت لدة   بدلد  صةئص ملسس    مل ظةل  ذل  ن عم لسظ   

  بالسةو م ة ع ة،   ما بين  ذل ماصةئص مة لمي :” م  و  مل ظةل تي ملسس  ي تي "كية  بق ملذكع
 ملسا ا   ملسأثير مفي ةبي   ملب  تي ملدم م تي   ماةغد تي ملا ععب  بهة . -
 ب  ق قا كبير ما حةدةت ملفعمل  مللضةء   م ةب  ب  ق أ دمف ملسس     -
  تي    ضوح مل وملد   مل ر لمسموم   مللمء   ملظتقةت موضول -
 ملساسولود ة ملمسطوغة   دولة ملسصةم   . -
 مومغل بشعلتي ك أة . -
 .  1ك ةءة لةل تي   مفينسةج   ملسسولق -
 دننول لةئنند ل ننةء ملمسجننع ، مننا  دننول عننوم ن بننين ملماةفننةت ملمةللننتي   ملمظسولننتي  ةصننتي مننة عظمننق مس ننة بطب ظننتي  -

  ،   حةدةت مفيحترم    مفي س تل   إثبةت ملذمت.ملظي
 ملس عة مفي ةب تي للأفعمل   حسا عود ه رةقس     ملسظعف لمى ل مفظ     ك د م  و  مالسعم  . -
عشننج ا ملسظننة ن بننين ملفننعمل   ملمسةفسننتي ملبسننةءة لسح  ننق أ نندمف ملمؤ سننتي  ملسصنند  لمسننعم    متخننةذ ملظننتج  -

 ملسعلا .
دق نننننق لا ننننة مت   ملسظننننعف لمننننى نننننومحي مل ننننوة   ملضننننظا  بم نننن  مل ننننبةا  عطب ننننق مفيدننننعمء مل  ننننةس مل -

 . 2ملمسة ل
ملسطمننا إلى فننعت ملسحسننين   ملبحنن  لننا مصدلنند   عشننج ا ملمبننةلغة  مفيبساننةغ  منسشننةغ غ ح ماكسشننةف    -

 . 3ملم ةمعة م سوبتي أ  ملمخططتي   عطب ق مامول مير ملس م دلننتي لميشاتت
 
 

 :اللافعالية التنظيمية :ثا يا
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 أ:باب اللافعالية التنظيمية :   -1
لسدمة نسام  لا ملتفظةل تي ملسس  ي تي فسحا بشا  مير مبةشع نسا  لا ملتفظةل تي  ذل مل ة عة ملا حنتى  قنت قعلنل   

ؤللننتي إلى ممننق  ب ننا كةنننت عننت   ملمؤ سننةت مصعمئعلننتي با ننستف أنومل ننة  رب ظس ننة مل ةنون ننتي  لظم ننة مننا أ نن  مل ننبةا ملم
ملظدلنند مننا ملمؤ سننةت    كننون بحثسننة  ننذم وننص بالدغدننتي مل لى ملمؤ سننتي مصعمئعلننتي فسس سصننع لمننى ذكننع مننة عوصنن  إل ننه 

 بظض ملبةحثين مصعمئعلين    ذم م ةل :
 يوا:ة :عيلد شيخل  :  

غم نننتي عسطمننق مننا عسننةحل محننوغ  حننول عسيثنن   ننذل ملدغم ننتي   ملم ننةل ملمظسننون بنننن : " ملظيننةل   مومد ننتي ملظينن  "   ننني ل
 نننة عة م نننةا ملظينننةل لنننا ملظيننن ،  ننن   ننني غفنننض لوضنننظ تي ملظيننن  أ  غفنننض لميؤ سنننتي أ   ننني م ة منننتي أمنننة  مل نننع ف 

  ملظيم تي ملا لظ ش ة ملظيةل ؟  مادسيةل تي
سا مننير مسننسج    ننل ملبةحنن  لننا  ننذل ملسسننةحات بال ننول أنننه كننةن ملمسسجننين لس  بننون ف ننذم غمدننا إلى أن ملظينن    ملمصنن

لشخص تي أ   ولتي ملظةم ،  ما  نذم ملمس نوغ فةلظينةل لصنعحون أن ملظين  لم بس نع إل نه  لم لظنةلر ك  نتي معكعلنتي ملنا عبنني 
 ملمؤ ستي  م سيا
 أ بةا لعم ة ملبةح  أ ة  تي   ي : 03  ذم غمدا إلى 

مننة  مننا مسننسمعمةت م ننس عمغ  فظةل ننتي :  ننذل مل ننع ف ملننا ب  ننت مظةغضننتي  مخةل ننتي ثةغيللاب رللل وا إ للايا قللو  ا  تللا  
ملمؤ سننتي،   لهننذم ملسننبل فننلن كننت  ملظيننةل ا لنند غ حننول ملمؤ سننتي  مفينسنننةج  لاننا حننول ح ننةته  مل وم ننتي  مشةكم نننن  

  ملخ.ما مث   م ةا ملساا، ملصحتي، ملعشوة ... مادسيةل تي
ا اسننو  لمنى غفة  ننتي مدسيةل ننتي،  ننذم لظننني  ع: لننعى ملبةحنن  أن ملظينن  ملس نني ملمسننسج    مصعمئننغيلاب اوويللة ف العمللا 

  ملشننظوغ بسومدنندل ملم نن  مننا  ننتل ملظينن    أن  ننذم ملظينن  ملمسننسج ا ا ننق  أن ملظةمنن  مصعمئننع  لنن ر لدلننه مفيحسننةس
 .أ دمفه 

 ذل  أن ملظيةل لندل   شنظوغ قنو  بظند  عومدند   ملمنععب  بظند  قندغته  لمنى ملسظبنير، ف  نةاالتا يح العام للعما  : 
ملهولنننتي   ملظيننن   نننو نس جنننتي أن م نننة ات ملنننا ل نننو  بهنننة ملظينننةل ملبسنننطةء منننير باغ ة، مبسانننةغمته   إبننندملةته  منننير مد نننتي 

 لس     أ  ا تي .  لت س سةءم نع مظترف بهة،     مظعضين   إماة ته 
اوف  ف   لمجنؤ ن إلى عانولا  حتى لعل ملظيةل لمى ملضعمغ ملا عسبب ة ملمؤ ستي ما م ةا   ملهولتي  شظوغ لمئ  با

 مفينسيةء ملظةئمي   مل بمي ، ملدلني ... إلخ .، سيا موم   لم   ملمؤ ستي لبنى ريوحه  مسس بمه لمى أ ةس مص ولتي 
 ا إلى مل ن   ملس م دلننتي، بن   ماقسصنةللتي ملبةح  لس ي أن لاون  ذم ملسموم لعدا إلى معمدا ث ةف تي مسةف تي لمظ تن نتي   

 نتي ما   ةئ  ملدفنة  لمومد تي ملسسةقضةت ملمودولة بين ما ةة ملمسطوغة  م سحةلتي ملد ول ف  ة  . و    م
 حننتى مادمةع ننتي  لنن ر إلى لنند  قننندغة ملظةمنن  مصعمئنننع   ماقسصننةللتي مسننه فننلن ملبةحنن  لعدننا أ ننبةا فشنن  ملمؤ سننةت 

،  لاننا ملسننبل ملعئ سنني ماقسصننةللتيمننا ملظ تن ننتي  مننا غفننا ملمعل للننتي مفينسةد ننتي  ا ألضننة  إلى معدظ سننه ملننا ا عسيةشننى
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 لسيثنن    أن ملس ننة  ملث ننة  لسنند  لم لظينن  لمننى إنسننةج   ننةئ  فاعلننتي ددلنندة عظينن  لمننى ممسصننةت ملث ةفننتي ملصننسةل تي 
 .1ةللتي لمسصس ا  ث ةفسه ملذمع تييا بين ملشع ص ملممصلسد ،مثمية فظ  مل ةبان مثت  
 : يوا:ة :عيد أ م 

ملبةحن    كسةبنه : " ملسصنس ا   مصعمئنع " إلى ملمشنةك  ملنا عسظنعض  لهنة ملمؤ سنتي ملظيوم نتي  ملنا عظعقن    ل د أشةغ   
 ير ة  عسيث   ذل ملمشةك    لسةصع  و ن ولود تي اع نتي منا م سينا مصعمئنع ،  نذل ملمشنةك   ملسنأثيرمت  ني  انتي لنا 

 . ما سظيةغ مخم ةت  مادسيةل تيملسسش تي 
  جتما ية :التنشئة ا 

   مفيفننعمصععب ننتي ملط نن ، مل ل   ننو  حسننل ملبةحنن  فلنننه مةلبننة  مننة  نند   ملظةئمننتي مصعمئعلننتي  نن طعة ماننة ين  العائلللة :
عنندل   ملط نن   ملسي  ننع بننين ملننذكع  ملنثنننى  دظمننه اننر  نننه أفضنن  مننا منننيرل،  ننذم ملمننع حسيننة   نن ظ ق  ننير ملمؤ سنننتي  

يننة   نن اون أ ن ننة ،  لظس نند  لسظةمنن  مننا ملفننعمل لمننى أ ننةس أن ماننةن ملظينن  أ  فةلشننخص ملننذ  عننعا بهننذم ملشننا  حس
ملمؤ سننتي  ننو ممنن   ننةت لننه ،  لسصننعف ف  ننة كيننة لشننةء،  ننذم إذم كننةن مسننسخدمة ، أمننة إذم كننةن مسننيرم  فحسيننة   نن اون 

 مسسمطة   .
 ة لسدل ملثةر ف و لظي  لمى مضةل تي ملط     كبت قدغمعه ل س  غ ح ملمبةلغ  مااةلأمة 

 ع  نع  ننمب ةت  نذل مل ننة عة مننا  نتل مننة لسننيى بالظةر  نتي ، لن ملط نن  ملسةشنخ بهننذم ملشننا   ننو شننخص محننع     
مل  ملنا عظطنا لمنى أ ال نة ف سس نع مس نة أن ثندل   ةغمتهنة ل ن أن لانون  سنةم  لثةبنتيمظ د ، فلنه لس نع إلى ملمؤ سنتي 

      ملد ل ملمصسظتي، بالم ةب  مة ل    ي مل ةلم تي   ملظي  .لين  مسسج لار مة و دةغ    لةلم ملش م ةب 
 : ح   لعى ملبةح  أن لمشةغ  ل غم  كبيرم    عاولا مومقا ملط    الشللاوع

مصعمئنننع  ف نننو   ننننذ منننا ملشنننةغ  ملسننننمب ةت أكثنننع مننننا مفي ةب نننةت  منننا  ننننذل ملم نننة ع ملسنننمب تي  نننند مسطنننق ملظتقننننةت 
لمؤ ستي بدل ملظتقةت ملو    تي   ذم ما  نتل إنشنةء منة لسنيى بالس نة  ملعبنور، فنلذم  ملشخص تي ملا عسحا     ير م

لمننى ا ننع بحانن  ملظتقننتي ملشخصنن تي ملننا ععبطننه بننه فننت يماننا بدلنند   كننةن كنن   محنند مننا ملظيننةل أ  ملمسننؤ لين لنندمغ 
 ملمسؤ ل   بالسةو  ذم حسية    ؤل  إلى  تم ملمؤ ستي  .

 موم ا ع  مبي    ملمؤ ستي مصعمئعلتي  و ألضة  ما  ثنير ملشنةغ    ملمسيثن  ف ينة لسنيى ا إلى  منسبة سةلم ت ملبةح  
: ضننعبتي ماننظ أ  ملعشننوة  ملننا عاننون  ننومء لننا رعلننق ع ننديم ملمننةل أ  ب ضننةء مصننمحتي م ةبمننتي،  ننذل مل ننة عة ملننا ل ننول 

 .ملبةح  أ  أصبحت لةلة أ  مبدأ   مؤ سسسة
 أ ة بظد مير قةلغة لمى عشا   مل ةلدة ملبشعلتي :   ملا لعى ملبةح   اثدو:ة

 لميؤ ستي   ملذلا يمثمون ملدلةمتي مل ة  تي لهة .
 :   الا:تعماومخلفات 
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مل عنسي كية لؤكد ملبةح  لم لس   مل عل مصعمئع  لمى ملسصس ا كينة  نو ملشنأن   أ غبا  أمعلانة، بن   ما سظيةغإن     
بظ م نننتي محطينننتي  نننذم منننة  لننند لدلنننه معكنننل ملنننس ص، فم ننند أصنننبح مل نننعل  ملظانننر منننا ذلننن  ف ننند حطننن  شخصننن سه   ععكنننه

مصعمئنننع  منننير قنننةلغ لمنننى أ نننذ مل ننننعمغ أ  إبننندمء ملمبنننةلغة، أكثنننع منننا ذلننن  أصنننبح ملظةمننن  مصعمئنننع  منننير قنننةلغ حنننتى لمنننى 
     طةئه،  مس م ة  لمى ن سه   ذم ربظة  ضد مة لسطمبه  موم ملسصس ا ما ع سح   غ ح ملمبةلغة مالترمف

بظد لعض ملبةح  لهذل ملظومم  ملمؤثعة لمى  موم مل عل مصعمئع  لم   ملمؤ ستي ل د  لسة بظنض ملم نة ع ملسنمب تي ملنا   
  د ة   ملمؤ سةت ملظيوم تي   لمخص ة   ملس ةص ملسةل تي :

عصنننعف مفيرنننةغمت مصعمئعلنننتي  نننو عصنننعف منننير مسجنننةنر ، فنننبظض مفيرنننةغمت لسصننن ون بظننند  ملسضنننج   مل نننع ن  -
لظنننةنون منننا ماعمنننةن ، ف ننن  لظطنننون مل لولنننتي  مل، نننتي لمشننن ةلمت غمننن  أن  نننذل مل نننيرة منننة  ننني مفي لسصنننع إ نننةبي 

 لضةف إلى مما ملسو  ا .
م نننةا مانننومفع  ظننن  بظنننض ملظينننةل ا لسسشنننظع ن بالننند غ ملمسنننوص بهننن    ليم نننتي ملسسي نننتي لن ملظةمننن   مص ننند أ   -

لسننند ملمسنننؤ لين إضنننةفتي إلى رنننعو  ما سينننة لنننةدع كم ننن   نننومء لننندل   ن نننر ملسننن خ م س ننند أ  ماةمننن ، ذم قننندغة أ  
، لن بالسسنبتي ة ملعشنوة  عتلنل ملمصنةت   نذم منة لندفا بالظينةل إلى ملتمبنةا ملترق تي ملا ع و  أ ة نة  لمنى مص ولنتي

ل  ني أكنا منس   له  ل ر  سةم فةئدة   بذل   ول، لة أن ملمسؤ لين ا ل ندغ ن ذلن  فجند أفنعمل اسمنون مسةصن
. 
ملا  د ة لسد ملظيةل معل ة ألضة  إلى أن ملذلا لسحايون    ير ملمصنسا  ن  ل سنوم صنسةل ين،  ملتمبةاة ذل  -

بنن   سننةم ألنند  أ ننعى ثسنن   مننة  ملمننوغ   ننذل مللنند  عسيثنن  حسننل ملبةحنن    ملظننةئتت ملننا ،شننت مننا 
د ماةنس نة   نمطس ة لننا رعلنق ملس نة  ملعبننور، لظننى لنا رعلننق:  د نة  ملد لنتي  ملشنعكةت ملورس ننتي  ملنا ععلند أن عظ نن

كية امو له   ك  رةقتي   ملشعكتي ا عظي  لصةت  ذل م يولتي مل علبتي لا ملمؤ ستي اند ن سن ة م يشنتي  مطنةغلة 
  لذل   د بظض مفيرةغمت   مؤ سنةت ليوم نننتي ا لشنظع ن بجند ى ملظين  لنة أن ملمسنيرلا ما    نين لميؤ سنتي

 ل ر ملمودوللا لم م ة .
م  ننع ا ننع مننا ملم ننة ع ملسننمب تي   ملمسيثمننتي   ملظ م ننتي ملعدظ ننتي لسنند ملظيننةل  ملظةمنن    ملمؤ سننتي لننعى أن عمطنن    -

لدلنننه أثسنننةء عصنننم ح النننتي منننثت  لنننةغ   نننل أن عانننون لدلنننه لمئينننة  ن  سنننين أ  منننة لسنننيى بالصنننعم  بنننين ملم نننعغ ملبننن ض 
بت ش  لمنى  ن اولود تي ملظةمن ، فان  منة  نو ع نني  منة لنه لتقنتي بالات منير   مل غو   ذم ملصعم  ملذ  لؤثع

 معموا ف ه   م سيا مصعمئع ، فة سيا مصعمئع  لمئ   ل ض  ما لظي    ماسل  يمس   غقتي  قم  .
 منطتقنتيمنت مسنذ م  ع ا ع   ملصعم  ملمودول بين مل  سين ملظةممسين   ملمؤ ستي، مل لى عسيث    مل  تي ملا لي -

ملمؤ ستي  كسبت شعل س ة ما مسطمق ملقدم تي  ف تي    ت بظد ذل    ي ف نتي شنةبتي عسانون  ةصنتي منا مفيرنةغمت 
 ع س نتي   نذل مل نيرة ا ثمنن  أ   ملظينةل ملمخسصنين مل  نتي ملنا ثمن  ملقدم نتي عشنظع  طنع مل  نتي ملنا ثمن  مظنةغف

 ملنا عولس نة بحان  ملقدم نتي    نذم منة عنعمل مل  نتي ملثةن نتي منير شنعلي   مطتي لن مظ   ملمسؤ ل ةت   لد مل  تي مل لى
  مير مسط ي 
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 لاسه  يولنتي منا ملسسةقضنةت ملنا    لص  ملبةح     ةلتي لغم سه إلى نس جتي  ي أن ملسصس ا ا يمث  مس ظتي ف   
ولود نتي ملع نتي منا مانةغج  نببت فنةلسعم ج بنين ما   نتي ملس م دلنتي  ما   نتي ملساس مادسينةليألت إلى إضعما ملسسن ج 
 .   1قط ظتي   م سيا مصعمئع 

مننا  ننتل كنن  ملدغم ننةت ملسننةب تي لسضننح أ نن  لعدظننون  ننبل  ننوء مل ظةل ننتي لنن ر لظوممنن  مةللننتي   ا ع س ننتي ، بنن  إلى 
  ملشخصن تي أ  لومم  ث ةف تي مسأصمتي   رب ظتي م سيا مصعمئع  لاا بالم ةب   سةم ما لعى أن ملظومم  ملث ةف تي أ  لوممن

رب ظننتي عاننولا مل ننعل   حنند ذمعننه ل سننت كةف ننتي  حنند ة لموصننول إلى مل ظةل ننتي ، ف نني اننل أن عاننون إلى دةنننل لوممنن  
 أ عى .

  غلة  ذم مة لاغ مة  ضظه ملدكسوغ "بوفمجتي م ةت"   بدلدل ل بةا  وء مل ظةل تي 
 لومم  أ ة  تي   ي : 03 ملا اص ة   

  أن  ننوء عصننني   أمننةكا ملظينن    ع فنننه مل  عل  ننتي لننؤل  إلى منظاة نننةت  ننمب تي لمنننى ألمء : ذلننن أخطللا  ف التصللمي 
مسنسوى مانعمغة أ   مغع نة ملمؤ ستي  مسسوى فظةل س ة،   عسيث  أ   أ طةء ملسصي    :  وء مفيضةءة، كثنعة ملضوضنةء، 

 ملع مئح ملاعل تي،  وء  ضظ تي مصس  . منسشةغملعروبتي،  مغع ة ،  منخ ةض ة
 م فلن  وء عصي   أمةكا ملظي   و لةم  لؤل  إلى  يولتي ما ملمشةك  ملس س تي   اذ

  ملظضولتي ما عظل   مم    أمعمض م س تي   حومل    ملظي  .
 قد عسيث  أ   م ة ع ملصظوبات ملسس  ي تي   ملسس يرلتي   : :و  التنظي  :

 إلى مسةصننل ملمسننؤ ل تي ل ن أن لاننون لنندل   لنند  ك ننةءة ملمشننعفين ، فظننةلة مننة لعع نني ملظيننةل   مسننةغ   ملم ننني -
ملسانولا ملمسة ننل   ملا ننةءة ملضننع غلتي لننذل ،  قند لاننون  صننوله لهننذم ملمسصننل لن ر لظ ننةغ ملا ننةءة أصننت    لاننا 

 أ عى  السبةغمت
  ملذ  لاون كسس جتي حسي تي له  وء ملظتقةت ملم س تي  كثعة ملصعملةت لم   ملمؤ ستي . ماعصةل وء قسومت  -
نظننندم    ة نننتي  مضنننحتي لسسننن ير ملمنننومغل ملبشنننعلتي،  عسيثننن  بظنننض م نننة عل   لننند  ملسينننةل رنننعو لمي نننتي  نننم يتي   م -

 مل شنن    عاننولس    حننتى   عننعق س  ،   ننو ملمننع ملننذ   نن ؤل  إلى منظاة ننةت  ألمئ نن عو  ننا ملظيننةل  ع  نن   
 فظةل تي ملمؤ ستي كا  . بالسةو ملسأثير ملسمبي لمى  ألمئ   مب تي لمى ن س تي ملظيةل  مسه لمى 

مثنةل لمنى ذلن  ملس نير ملساسولنودي ملسنعلا  منة لسطمبنه منا ع نير عس  يني إضنةفتي إلى  :و  التكيف مع المحلي  : -
أمع  ظ  ملسس  يةت   حةدتي إلى ع نير مسنسيع لمسا نا منا ملمسنسجدمت   ماقسصةل ع ير م    ملمةو  ملس ة ي 

. 
 ظيمية : اللافعالية التن مظاه  و ا عكا:ات   -2
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حسيننة  لمتفظةل ننتي منظاة ننةت لنندة  ننومء لمننى ملظيننةل  ملمسننسخدمين  أ  لمننى ملمؤ سننتي  يماننا عمخ صنن ة   ملس ننةص     
 ملسةل تي : 

 انخفاض ماتو  ال ضا اثهني :
ملعضنننة لنننا  ،ملعضننة لنننا فنننعت ملترقننني   ملعضنننة لنننا محسنننوى ملظيننن  ،ملعضنننة لننا ملدع لسيثننن   : ح نن  أن ملعضنننة ملم نننني

 ملعضة لا  ع ف ملظي  . ،ملعضة لا  ةلتي ملظي ،  مفيشعمف
مسنننسوى ملعضنننة لننندى ملظينننةل أ  حنننتى  منخ نننةض  إذم كةننننت ملمؤ سنننتي عظنننةر منننا  نننوء مل ظةل نننتي ف ننني بنننذل  عنننؤل   إلى 

  ة   ؤثع  مبة  لمى م ةمه ملمسس بم تي،  قد لاون ما بين م ة ع منخ ةض ملعضة ملم ني مة لمي : منظدممه
بننين ملظيننةل ليومننة  لننة   ذلنن  ملظتقننةت بننين ملظيننةل  ملمشننعفين لننس     قنند عسطننوغ  مادسيةل ننتي ننوء ملظتقننةت  -

  ذل مل ة عة إلى صعملةت   ملظي  .
صنننعملةت ملظيننن :   ملنننذ  قننند لانننون نس جنننتي لسظنننةغض مل ننندمف لم ننن  ملمؤ سنننتي  عننندم   ملسخصصنننةت  لننند   -

 عاون نس جتي ام  ةت ث ةف تي أ  قبم تي   ضوح ملم ة  إلى دةنل م ستف مل    لدى مللضةء  قد 
مغع ننة  مسننسوى ملس  ننل  عننعم ملظينن :   ذلنن  لظنند  ب  ننق ملمؤ سننتي اةدننةت ليةلهننة  ننة لضننطع   لمبحنن  لننا  -

 ملبدل  .
 مغع ة  نسبتي حومل  ملظي  . -

 انخفاض و :و  ماتو  ا  تا  :
ةغة ملمؤ سننتي  عسيثنن  م ننة عل  :  ننوء نول ننتي ملسننةب تي ملننذكع حسيننة   ننسؤثع لمننى مسننسوى غبننح أ   سنن مانظاة ننةت    

صنننظوبتي ملسسنننولق  بالسنننةو  سنننةغة ملمؤ سنننتي،  ا معمبنننتي    نننذل ملسس جنننتي لن مل شننن   ،ملسانننةل ا ،مغع ة مفينسنننةج  ضنننظ ه
 لسة     إنسةج فش  ا ع.
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 خلاصللة:
حةلنت ل ن ملوصنول إلى مل ظةل نتي    مل ير يماسسة أن نخمنص إلى نس جنتي  ني أن كن  مل نبةا ملسنةب تي ملنذكع  سيظنتي   

 بااصنننوت لم ننن  ملمؤ سنننتي ملظيوم نننتي ذلننن  أن كننن  منننا مل طنننةء ملس س نننتي  ملسس  ي نننتي  ملظوممننن  ملث ةف نننتي كوننننت لم ننن  
 لمسسننن ير ملظ نننتر  بالسنننةو مسةف نننة لموصنننول إلى مل ظةل نننتي، ح ننن  أصنننبحت ماقسصنننةل  لميسطنننق  ةمخةل ننن ةمؤ سسننننسة مسة ننن

ا مصنمحتي ملمؤ سنتي  ملظتقننةت ملشخصن تي بان  ملظتقنةت ملم س نتي إلى دةننل أمنعمض لنندة ملمصنمحتي مل عللنتي لمنى حسنة
 . ملخ...ما ستسم عت ملمؤ سةت مصعمئعلتي، كشعمء ملمسةصل  ملعشوة، م سوب تي، ملستلل بالمتم ملظةمتي، 


