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 ملخص:

 بثن  الِلاقثة هبيِثة فثي البحث  خلال من الصخية الخدمات جودة موكوَ  ثناول  الدزاطة هره خلال من نظعى

 كفايثثثثة ُثثثثد :  الميثثثثدان  ػثثث  ا فثثثثي ُليهثثثثا المححـثثث  النحثثثثاث  جؼثثثثنر بذ الصثثثثخية الخثثثدمات وجثثثثودة الخثثثثوافص لمحٔنثثثرينا

 ثثثثثوفس ُثثثثد  ؛% 81 الاجحماُيثثثثة الخثثثثدمات ُلثثثثى السكثثثثا ؛ُثثثثد % 73 والج ثثثثد المسدوديثثثثة ثناطثثثث  ُثثثثد  ؛% 65الاجثثثثس

 الدزاطثثة لححوؿث %.  57وبيثةال الاج ثثصة ؿثلايية ؛ُثد % 58 ثسقيثثة ُلثى الخـثول  ُثثد  ؛% 57 الماديثة الٌثسو 

 الِموميثثة الماطظثثة فثثي الصثثخية الخثدمات جثثودة كثثِ  الثثى يثثاد  ؤ  ػثإه  مثثن الخثثوافص منٌومثثة كثثِ  ؤ  الثى

 .بالجلفة الإطخؼفاثية

 الصخية الخدمة جودة ، الصخية الخدمة ، الخوافص :المفخاخُت اليلماث

Abstract: 

From this study which focuses on the quality of care; we try to find out the relationship between 

the two variables motivation and quality of care, the results on the ground indicate: insufficient 

salary 65%; the effort and the performance bonus are not proportional 73%; dissatisfaction with 

social work 81%; absence of promotions 58%; lack of working conditions 57%; defective 

medical equipment 57%. The study confirmed that low motivation leads to poor quality of care in 

the djelfa EPH 

Keywords: motivation, care, quality of care 
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 اولا : مدخل الدزاطت

 ملدمت :

ؤ  دولثثثثثة لكوهثثثثث  يحِامثثثثث  مثثثثثّ ييثثثثثاة  يِحبثثثثثر قوثثثثثاَ الصثثثثثخة مثثثثثن ؤهثثثثث  ال واُثثثثثات الخدميثثثثثة  داخثثثثث            

الانظا  ولرا فة  ثوويس هرا ال واَ من اج  الخـول ُلى خثدمات حثخية ذات جثودة فثي هٌث  الخدمثة 

الصخية يِد هثدفا اطثتراثيجيا بالبظثبة د  دولثة ولثرلا ثخظثابل الثدول بةيجثاد  الخلثول المناطثبة والوثس  

وذويه  ، منها الاطخثماز فثي المثوزد الرؼثس  بـثفح   الناجِة للما  جودة الخدمة الصخية لإزكاء المسض ى

الثثثثة ،  ِ فثثثثالخوافص  ثثثثي  الخل ثثثثة الاهثثثث  فثثثثي ث ثثثثدي  الخدمثثثثة الصثثثثخة وذلثثثثا مثثثثن خثثثثلال ثب ثثثث  منٌثثثثو  ل خثثثثوافص ف

ملثثث  المثثثح ن ، و ثثثي مثثثن  الوسي ثثثة المثثث  مثثثن خلال ثثثا جِبثثثر المنٌمثثثة للِامثثث  ُثثثن مثثثده ث ثثثديسها دداثثثث  المحمنثثث  وُ

لثثى ذلثثا جثثاءت هثثره الدزاطثثة لح ثثازَبيثثده الوثثس  المثث  جظثثاُدها ُ وثح صثث ى واقثثّ  لثثى ثح يثثل ؤهثثداف ا. وُ

فيها.  منٌومة الخوافص الم  جظحخدم ا المنٌمات الصخية في الجصاثس ثجاه موً

 :الاشيالُت -1

حنثثثاء بصثثثخة مواهنيهثثثا وخاؿثثثة ؤ هثثثا وزرثثثد ُثثثن المظثثثحِمس      ُملثثثد الجصاثثثثس منثثثر هيل ثثثا الاطثثثح لال ُلثثثى اُلا

ثمنثث  باهخؼثاز ئو اثة الفحاكثثة والامثساق المِديثة والمحن لثة والمثث  ااهثد الظثر  الثثسث ع هٌامثا حثخيا م ترثثا ، 

اقثثثة ؛ ئمثثثس الثثثر  دفثثثّ  بال ثثثاثمن  ُلثثثى هثثثرا ال وثثثاَ بسفثثثّ الححثثثد  وبه هثثثا  طياطثثثة  فثثثي ك ثثثرة الوفيثثثات واُلإ

ة مثثثثن مجاهيثثثثة الِثثثثلا  ، واُحبازهثثثثا كمنظثثثث  رثثثثوز  وثب ثثثث  ػثثثثِاز الصثثثثخة ل جميثثثثّ ؛ و الفِثثثث  ثمننثثثثد الدولثثثث

ثح يل هحثاث  ايجابيثة بال لثاء ُلثى المثوت الجمثاتي والحن ثيف مثن ُثدد الوفيثات والمِثاقن  ُبثر اامث  ز ثوَ 

 الوهن .

و اليو  يؼ د هرا ال واَ ثحد  ؤخس ومن هثوَ ؤخثس مثن ج ثة جٔنثر الخسيوثة الو اثيثة الناثجثة ُثن شيثادة     

بٌ وز امساق خونر ور يلثة كثإمساق ال لث  مِدلات الخياة ، لححظن ًسو  الخياة والحمد  والم  ثحمن  

والؼثثساين  ، والامثثساق المصمنثثة ، الظسها ...بهخؼثثاز الكثثوازذ الوبيِيثثة والبيلميثثة ويثثوادذ المثثسوز...ومن ج ثثة 

ؤخثثثسه ً ثثثوز جٔنثثثرات فثثثي المحثثثيى لاطثثثيما فثثثي ًثثث  الِولمثثثة والمِلوماثيثثثة ويثثثدوذ ثوثثثوزات فثثثي جميثثثّ المجثثثالات 

بدخثثال مف ثثو  الجثثودة فثثي هٌثث  الخثثدمات  ال وثثاَ  مواكبثثة مثثا يحثثدذ و  المثث  فسكثث ا الواقثثّ ثحثثح  ُلثثى هثثرا

الصخية ، د  ث دي  محدد ل خدمثة الصثخية لث  يِثد خيثازا م بثولا لمثا يؼث ده مثن شيثادة ملثوسدة وبقبثالا 

محناميثثثا فثثثي ُثثثدد المتثثثرددين ُلثثثى المظخؼثثثفيات ، وقثثثد بجظثثثمد هثثثره الصيثثثادة بخـثثثاثف لثثث  ثنثثثن محثثثوفسة فثثثي 

ا يحِلثثثثثل بالموالبثثثثثة بالإطثثثثثحجابة الظثثثثثسلمِة والإهحمثثثثثا  ال خصثثثثث   لمحولبثثثثثات المثثثثثواهنن  الظثثثثثابل  خاؿثثثثثة فيمثثثثث
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وبيحياجاته  ، مّ الصيادة في ثحظن  الخدمات الصثخية ، وبيجثاد الوطثاث  والظثب  الم ابلثة ل ثره الولبثات 

 . والإطحجابة ل ا

  ومثثا هثثو اثثاثن فحِالثثد اثث  هثثرا ؤده الثثى  ً ثثوز اخثثحلالات فثثي المنٌومثثة الصثثخية بثثن  مثثا يجثث  ؤ  يكثثو      

الاؿوات و النداءات من داخ  الحنٌي  الـحي وخازج  بححظثن  ًثسو  الِمث  و ثلبيثة ياجيثات المسضث ى 

الم خثثثثة  و لثثثثسوزة الاطثثثثساَ فثثثثي الاؿثثثثلاه ، الامثثثثس الثثثثر  اطثثثثحج  لثثثث  ال ثثثثاثمو  ُلثثثثى هثثثثرا ال وثثثثاَ فثثثثي الجصاثثثثثس 

ي  الِثثثلا   هثثثا ، كمثثثا تهثثثد  بلثثثى ثثثثإمن  بةُحمثثثاد طياطثثثة بؿثثثلاه المظخؼثثثفيات المثثث  تهثثثد  بلثثثى ثخوثثثيى وثنٌثثث

ـثثثسهة البؼثثثاهات ثماػثثثيا مثثثّ المحولبثثثات الجديثثثدة ، ممثثثا يظثثثم  بح ثثثدي  خدمثثثة ذات  وؤنظثثثنة الخثثثدمات وُ

ية .  هوُ

حمثثاد ىؼثثثك  كبنثثر ُلثثثى مثثده مظثثاهمة ئفثثثساد فثثي المنٌمثثثة       ومثثن بثثن  الإجثثثساءات المثث  اثخثثثرتها الدولثثة اُلإ

الإؿلاه ويج ى رمازها بمِصل ُثن هثالاء ئفثساد  لثرلا ويمثى ينثدفّ الصخية ؛فلا يمنن ؤ  ثوبل طياطة 

الوثثثثثاق  الـثثثثثحي بلثثثثثى ث ثثثثثدي  اثثثثثث  مثثثثثا لثثثثثديه  مثثثثثن اقترايثثثثثات وؤفكثثثثثثاز بنثثثثثاءة وبرثثثثثازة ال ثثثثثدزة الإبداُيثثثثثة لثثثثثثثديه  

، وبيجثثاد المحثثسا لواقثثاته  و اُثث  موجثث   لاكخؼثثا  المؼثثنلات قبثث  يثثدويها ، وبيجثثاد الخلثثول المناطثثبة ل ثثا

ج ثثثثجيِ   ُلثثثثى المظثثثثاهمة فثثثثي ثحظثثثثن  الجثثثثودة ، لابثثثثد مثثثثن بُوثثثثا ه  الفسؿثثثثة ل بثثثثداَ وببحكثثثثاز لظثثثثلوك   ، و 

هثثثس  وؤطثثثالي  ُمثثث  هاىِثثثة ُثثثن ثجثثثاز ه  المخحلفثثثة هثثثرا بكثثثافة بلثثثى مكافثثثإة الِثثثاملن  ماديثثثا ومِنويثثثا م ابثثث  

ولثثثثثث ع  ئداء ، وهنثثثثثثرا فلابثثثثثثد مثثثثثثن المنٌمثثثثثثة ؤ  جؼثثثثثثِس ؤ  مثثثثثثن ؤولوياتهثثثثثثا الإهحمثثثثثثا  بالحِثثثثثثاو  بثثثثثثن  الِثثثثثثاملن 

حمثثثاد ُلثثثى الحٔريثثثة المسثثثثدة المثثث  ثحـثثثل ا مثثثن الِثثثاملن  فثثثي ث يثثثي  هٌثثثا  الِمثثث   الحنثثثافع بيثثثنه  ، وراهيثثثا اُلإ

ليها ؤ  جؼثِس الِامث  فثي المنٌمثة بالاهمانثا  والح ثديس لكث  مثا يبرلث   ول ع ث يي  الِام  ىؼك  فسد  ، وُ

 من ج د .

ات المث  يٌيثد بةهحمثا   الدزاطثات كدزاطثة البايث   يثواض فموكثوَ الخثوافص مثن ؤك ثر الموكثوُ

فيهثثا  ُبثثد الثثسشا  والمثث  يثثاول فيهثثا اطح ـثثاء منٌومثثة الخثثوافص المثث  جظثثحخدم ا الواالثثة البننيثثة اثجثثاه موً

لححظثثن  خثثدماتها البننيثثة وقثثد ثوؿثث  فيهثثا الثثى ا  المنٌومثثة الححفن يثثة المثث  جظثثحخدم ا هاجِثثة وجِمثث  ُلثثى 

فيها في ثحظن  خدماته .)  (1دفّ موً

ة البايثثثثثثثا  بنثثثثثثس ُثثثثثثواد  ومحمثثثثثثود ُثثثثثثودة المثثثثثث  يثثثثثثاولا فيهثثثثثثا اطح ـثثثثثثاء اهثثثثثثواَ الخثثثثثثوافص المثثثثثث  ودزاطثثثثثث

جظثثثثحخدم ا مظخؼثثثثفا هثثثثابلع الحخـصثثثث   لنظثثثث  زكثثثثا ُامليهثثثثا  للسفثثثثّ مثثثثن مظثثثثحوه ادا هثثثث  ؛ وقثثثثد ثوؿثثثثلا 

البايثا  الثى ؤ  ل خثوافص ىؼث يها ) المثاد  والمِنثو ( ثثإرنر بصيثادة زكثا الِثاملن  والثر  انِنثع ُلثى مظثحوه 

 (  2ادا ه  في مظخؼفا هابلع الحخـص  .)
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كمثثا ثاكثثد الدزاطثثات فثثي مخحلثث  ثخــثثات الِلثثو  الإجحماُيثثة  ُلثثى ؤهميثثة الخثثوافص فثثي المنٌمثثة 

لإزثباه ثثا بترجمثثة طثثلوا ئفثثساد ودفِثث  هحثثو ثح يثثل ؤهثثدا  المنٌمثثة  ف ثثد به ظثثمد الحـثثوزات النٌسيثثة 

والبِم ئخس يخنثاول مظثالة الخثوافص مثن الجاهث    بلى ُدة اثجاهات يسكص فيها البِم ُلى الجاه  الماد 

 المِنو  وكمن هرا الظيا  هوسه الخظائل السث س   الحالي :

 ما مظخىي جىفس منظىمت الحىافص في المؤطظت العمىمُت الاطدشفائُت بالجلفت ؟

 فسطُاث الدزاطت : - 2

  الفسطُت العــامت :

ف  الماطظة الِمومية الإطخؼفاثية بالجلفة. هناا كِ  في مظحوه منٌومة الخوافثثص الموج ة لم  وً

 الفسطُاث الجصئُت:

   الفسطُت الأولى:

ف  الماطظثثثثثة الِموميثثثثثة الإطخؼثثثثثفاثية  هنثثثثثاا كثثثثثِ  فثثثثثي مظثثثثثحوه منٌومثثثثثة الخوافثثثثثثثص الماديثثثثثة الموج ثثثثثة لمثثثثثوً

 بالجلفة. 

                                                                     الفسطُت الثانُت:

ف  الماطظثثثثة الِموميثثثثة الإطخؼثثثثفاثية  هنثثثثاا كثثثثِ  فثثثثي مظثثثثحوه منٌومثثثثة الخوافثثثثثثص المِنويثثثثة الموج ثثثثة لمثثثثوً

 بالجلفة. 

 أهمُت الدزاطـت :  -3

جظحمد ؤهمية هثره الدزاطثة  فثي قيمثة الموكثوَ الثر  ثبحث  فيث  ، و ذلثا اهولاقثا مثن ؤ  الجثودة 

ث  ، وث يثي  ؤيث ة منٌمثة ؤو ماطظثة يب ثى ُلثى مظثحوه السكثا الثر   ي السقي الر  جظعى المنٌمات بلثى بلوٓ

امليهثا ، وهثو جثوهس الجثودة وزوي ثا ، كمثا ؤ  زؤض المثال الرؼثس  يِثد ؤيثد الساثاثص  ثح    لده محِامليهثا وُ

ليثث  فالبحثث  فثثي الِلاقثثة بثثن  اثث  مثثن محٔنثثر الخثثوافص و محٔنثثر الجثثودة يفطثث ى بلثثى ثلثثا  ئطاطثثية للمنٌمثثة وُ

ثحـثثثيل ا مثثثن بربثثثات هثثثره الِلاقثثثة ، و ذلثثثا ُلثثثى الـثثثِيدين الِملثثثي و الِل ثثث    الاطثثثحفادة المثثث  مثثثن الممنثثثن

 -فمثثن الناييثثة الِلميثثة طثثو  ث ثثد  لنثثا الدزاطثثة ؿثثوزة ؤك ثثر وكثثويا يثثول وايثثدة مثثن الٌثثواهس الظوطثثيو

ثنٌيميثثثثة، مثثثثن خثثثثلال الخـثثثثول ُلثثثثى هحثثثثاث  ُلميثثثثة يمنثثثثن اُحمادهثثثثا ك واُثثثثد ُلميثثثثة ثثثثثدُ  الإزذ المِسفثثثثي 

 ال.الخاؾ  هرا المج

ؤمثثثثثا مثثثثثن الناييثثثثثة الِمليثثثثثة ، فححجظثثثثثد فيمثثثثثا ث دمثثثثث  مثثثثثن يلثثثثثول ُمليثثثثثة لصيثثثثثادة فاُليثثثثثة الماطظثثثثثة 

 الإطخؼفاثية في خدمة مساجِيها.
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 أهداف الدزاطت : -4

تهثثثد  بلثثثى قيثثثاض مظثثثحوه منٌومثثثة الخثثثوافص الصثثث  ء الثثثر  يثثثنِنع ُلثثثى مظثثثحوه ثح يثثثل جثثثودة  -1 -1

 الجلفة.الخدمة الصخية في الماطظة الِمومية الإطخؼفاثية ب

تهثثثثد  بلثثثثى قيثثثثاض مظثثثثحوه منٌومثثثثة الخثثثثوافص الماديثثثثة الصثثثث  ء الثثثثر  يثثثثنِنع ُلثثثثى مظثثثثحوه ثح يثثثثل 

 جودة الخدمة الصخية في الماطظة الِمومية الإطخؼفاثية بالجلفة.

تهثثثد  بلثثثى قيثثثاض مظثثثحوه منٌومثثثة الخثثثوافص المِنويثثثة الصثثث  ء الثثثر  يثثثنِنع ُلثثثى مظثثثحوه ثح يثثثل  -2

 مية الإطخؼفاثية بالجلفة.جودة الخدمة الصخية في الماطظة الِمو 

 جددًد المفاهُم:  -5 -2

ثثثثثثة الِوامثثثثثث  والوطثثثثثثاث  وئطثثثثثثالي  مثثثثثثن الماديثثثثثثات وزفثثثثثثّ  الحــــــىافص : جِثثثثثثس  ُلثثثثثثى ا هثثثثثثا ا ُبثثثثثثازة ُثثثثثثن مجموُ

المِنويثثثات طثثثلبية ؤو ايجابيثثثة ، جماُيثثثة ؤو فسديثثثة ثخحازهثثثا المنٌمثثثة ىِنايثثثة فاث ثثثة مثثثن ؤجثثث  خلثثثل ؤو ثوجيثثث  

ة فِالة في السفّ من جثودة المنحثو  بإطثسَ وقثد ممنثن ودو  خوثإ ، الظلوا الإنظان  لك  يظاه  مظاهم

ويح ل للِاملن  ياجاته  ودوافِ   المخحلفة.ا الص  ء الر  يِ   ؤ  الححفن  يِحمد ُلثى بػثباَ الخاجثات 

بة في برل الج د لده ئفثساد الِثاملن  كمثا يخثد  ؤهثدا  المنٌمثة بصيثادة الإهحثا  كمثا و  الم خة وثنمية السٓ

ا  . هوُ

ا ثثي مجمثثوَ الخثثدمات المثث  ثلثثِ ا الدولثثة مثثن خثثلال منٌمثثات ُامثثة وخاؿثثة للِنايثثة الخدمــت الصــحُت : 

بصثثثثخة مواهنيهثثثثا طثثثثواء فثثثثي قواُ ثثثثا ؤو فثثثثي قوثثثثاَ خثثثثاؾ و ثثثثي جؼثثثثم  المظخؼثثثثفيات والمظحوؿثثثثفات والمساكثثثثص 

 الصخية والِيادات والـيدليات .

ة وؤيياهثثثثثا فثثثثثسد مثثثثثثن المجحمثثثثثّ . وثحمثثثثثثث  هثثثثثره الخثثثثثدمات ي ثثثثثثدم ا ؤيثثثثثد ؤفثثثثثساد البظثثثثثثل الو ثثثثث  للمجحمثثثثثّ ُامثثثثثث

 الخدمات الصخية ُموما في : 

مِالجثثثثثة ئمثثثثثساق ىِثثثثثد الفحثثثثثوؾ المبنثثثثثسة والخ ثثثثثخيف الصثثثثثخي  فثثثثثةذا بطثثثثثحدتى ئمثثثثثس  خـــــدماث علاحُـــــت :

بلخثثثا  المثثثسيم بإيثثثد المنٌمثثثات الصثثثخية بح ثثثدي  الثثثدواء الثثثلاش  لِلاجثثث  والٔثثثراء الجيثثثد الملاثثثث  لخالحثثث  مثثثّ 

ة المظثثاُدة مثثن الححاليثث  الوبيثثة )ثحاليثث  مخبريثثة وئػثثِة( وثثثوفنر للمثثسيم طثثب  كثثما  الخثثدمات الوبيثث

السايثثة ويظثثن مِاملثثة البظثثل الو ثث  لثث  لخظثثاُده ُلثثى بطثثحِادة حثثخح  . ب نمثثا  الخثثدمات الوقاثيثثة ف ثث  

 من اخحـاؾ الصخة الجوازية.



  8902HJRS (02)   90        (87،301)الصفحات                                 /بكاي ميلود       لذند هرماسالكاتب: 

 

 

83 

وال ثثثدزات الفنيثثثة لثثث داء :  ثثثي ا النفثثثاءة الفنيثثثة وجِ ثثث  الم ثثثازات حـــىدة الخدمـــت الصـــحُت لـــدي الممسطـــ   

 الفِلي الصخي  للممسق بثجاه المسيم والر  يخظ  بكافة بلى ذلا بث : 

بة الممسق في ث دي  الخدمة الصخية . -  زٓ

 الإطح بال الجيد للمسيم . -

 اللو  واللباقة في المِاملة مّ المسيم ومساف ي  . -

 مِسفة ياجات المسيم وثلبي ها في طاُ ها . -

 مإه نة وئما  للمسيم .كما  الو -

 كظ  ر ة المسيم .  -

 يظن المٌ س . -

 زانُا : الجانب النظسي للدزاطت

 مفهىم الحىافص    -1

جِحبر الخوافص بيده م ومات الِم  في المنٌمة  والم  بدو ها لا يمنن د  منٌمة ؤ  ث و  

نٌمة للِام  ُن مده ث ديسها بحح يل اام  ؤهداف ا ، فالخوافص  ي الوسي ة الم  من خلال ا جِبر الم

مل  المح ن ، و ي من بيده الوس  الم  جظاُدها ُلى ثح يل ؤهداف ا وذلا بجاه   دداث  المحمن  وُ

 ثوافس الإمكاهيات المادية  وخبرة الِاملن  .

ولا يمنن ل خوافص ؤ  ثح ل ؤهداف ا بلا من خلال وجود ؤلي  ُم  هٌا  محدد لإدازتها بالؼك  

ثوافس ُنـس في ٓاية ئهمية ؤلا وهو المـداقية في ثوبيل هٌا  الخوافص داخ  المنٌمة، وا  ئمث  مّ 

 يح  ث نين  مث  هره الخوافص ليح  منح ا دحخاب الحمن  في الِم  ، ُلى ؤ  يكو  ُلى قدز الِم .

ة للِام  والمنٌمثة المحمن ة ف   الم  ث و  ىِملية ث ييث  مظحوه الخوافص ومده فاُلي ها بالبظب

 وذلا من خلال الح يي  الدوز  المحمن  دداء جميّ  الِاملن   ها .

والواقّ اه  لا يكاد ثخلو ؤية منٌمة من وجود هٌا  ؤو بسهام  محدد ومدزوض  ل خوافص وذلا 

فن  ُلى ث دي  ؤفل  ما لديه  للِم  مما ينِنع ىؼك  ايجاب  ُلى ثفِي  دوز المنٌمة  ل ظاُد الموً

 مّ و الحالي  ثكو  قادزة ُلى ثح يل ؤهدافث ا.داخ  المجح

كما ثجدز الإػازة بإ  هٌا  الخوافص يخحل  من منٌمة بلى ؤخسه وذلا يظ  هبيِة ودوز ا  

منٌمة داخ  المجحمّ ٓنر ؤ ها في النهاية لا ثخحل  ُن او ها يوافص مادية وؤخسه مِنوية و ايجابية 



  HJRS 8902 (02)  90( 87،301الصحية ...  )الصفحات الخدمة لدال في بالجودة الحوافز علاقةعنوان المقال:  

 

 

84 

كما ؤ  هناا ُدة هس  ثحخرها ا  منٌمة ُلى يده وؤخسه طلبية ، يوافص فسدية وؤخسه جماُية 

ي  هره الخوافص للوؿول  ها بلى ؤقص ى دزجة من الاطحفادة لك  من الفسد والمنٌمة .  لحوً

: يفصه ، دفِ  من الخل  وزايح  مححفصا  ؤ  مظحعج  لا يمنن جلوط  في  الحىافص من خُث اللغت

 (. 3ئزق )

نر طو ، يفصه يحفص يفصا ، وي ال قوض    يفوش : ػديد : يثا الص  ء من خلف  ، طوقا الحفص  وٓ

،  يظوق الخفص والدفّ للظ   ويفصه ؤ  دفِ  من خلف  ، و اللي  يحفص النهاز يفصا : يحث  ُلى اللي  و 

 (4والخفص: الخ  والإعجال)

و  stimulesو الفسنظية  incite( يحسق 5ؤ  يح )  incentementوجاء في اللٔة ئجنرية : الإهجلن ية 

motiver .ؤ  ي  وؤراز 

  Production production . (6) incentives de stimulantsوثسجمد في المعج  يوافص الإهحا  بلى 

الآزاء يول مف و  الخوافص لحِدد وج ات  : ف د جِددت الحِازي  وؤخحلفد من خُث الاصطلاح أما -

الظلوكية والإدازية والنفظية والاقحـادية ، ف د هٌثس البايثن  ، وكرا لحِدد الحناولات الإجحماُية و 

ُسفد في معج  المـو خات الِلو  الاجحماُية ا الوطاث  المخحلفة الم  جظحخدم ا الإدازة لخ  الِمال 

وج جيِ   ُلى شيادة الإهحا  وخفم ثكاليف  ىؼك  ؤو بأخس وثح يل ؤهدا  المبؼإةا هرا الحِسي  ل  

هواُ ا و ؤػكال ا ولرلا بزثإينا ؤ  ه و  بحجصثة الحِسي  يحِسق لبِم خـاثف الخوافص كإ

الاؿولاحي ل خوافص بلى ؤزبِة ؤػكال يمى هل  بماهية الخوافص من ا  الجواه  وهحفاده برلا ال ـوز 

 والن ف في الحِسي .

 الحىافص : من خُث الأزس والفعالُت :• 

ة الِوام  ؤو المارسات الممسعي مدمد مسعييِسف ا )   ثدفّ الفسد هحو  برل اكبر (ا مجموُ

باث   الج ود في ُمل   ، والابحِاد ُن ازثكاب ئخواء ، في م اب  يـول  ُلى ما يلمن ثح يل زٓ

 (7وبػباَ ياجح  المحِددة ، ثح يل مؼسوُ  وثولِاث  الم  يظعى لبلوٓ ا خلال ُمل ا )

ؤ  اا  موقِ   هحو برل  ا مجموُة الِوام  والمارسات الم  ثدفّ الِاملن الجىدة (ولمِسف ا )

ا ا)  ( .8ج د اكبر ل قبال ُلى ثنفير م ام   بجد وكفاءة لسفّ مظحوه الِم  كما وهوُ

 الحىافص: من خُث النىع : • 

ة ئدوات والوطاث  الم  جظعى المنٌمة لحوفنرها عبد الفخاح المغسبييِسف ا ) (ا'ُلى ؤ ها مجموُ

ة ، فسدية ؤو جماُية  ايجابية ؤو طلبية ،  هد  بػباَ الخاجات للِاملن   ها، طواء ااهد مادية ؤو مِنوي
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بات الإنظاهية من هايية وثح يل الفِالية المبؼودة من هايية ؤخسه ، وذلا بمساُاة الٌسو   والسٓ

 (.9البيلمية المحيوة ا )

ِن  ('' مجموُة ال ي  المادية والمِنوية الممنوية ل فساد الِاملن  في قواَ مالشنىنيولمِسف ا)

 (10والم  جؼبّ لديه  ياجة وثدفِ   بلى طلوا مِن ا )

 الحىافص : من خُث الىطُلت :• 

ؤ ها الوطيلة الم  يح  بطحمالة فسد لِم  فِ  ي ود لإػباَ ياجاث  ولحح يل  sexton)يِسف  )

  بلا ؤهدا  المحفص، فالححفن  كما يحطح من جِسيف  هو ُلاقة بن  محفص ومحفص ، ومن ر  لا يح  الححفن

 (11بفِ  فاُ  )

( '' ش  ء خازجي يوجد في المجحمّ ؤو الب اة المحيوية بال خف ثجرب على الظلمي ولمِسف ا )

 (.12بليها الفسد باُحبازها وطاث  لإػباَ ياجاث  الم  يؼِس  هاا )

 الحىافص : من خُث الهدف والندُجت :• 

شيِسف ا ) خ ( ثوفسها بدازة المنٌمة ؤما  ئفساد ( '' فسؾ ؤو وطاث  )مكافإة ، ُلاوة ،....الشاوَ

باته  وثخلل لديه  الدافّ من اج  الظعي ل خـول ُليها ُن هسيل الج د ،  الِاملن  ، لحثنر  ه  زٓ

والِم  المنح  ، والظلوا الظلي  ، وذلا لإػباَ ياجاته  الم  يحظو  ولمؼِسو   ها والم  ثححا  بلى 

 (.13بػباَ ا)

فن  والِمال ُلى ؤداء ( ''ا  االمظىي ولمِسف ا)  لوطاث  والِوام  الم  يكو  من ػإ ها ي  الموً

ناية في ؤداء هره الواجبات ومكافإته  ُلى ما  واجباته  بجد وبخلاؾ وج جيِ   ُلى برل اكبر ج د وُ

 يبرلوه فِلا من ج د شاثد ُن المِدل في مجال الإهحا  والخدمات ا.

 أنىاع الحىافص -2

 خُث  الأطساف ذاث  العلاكت  أو  المظخفُدو   إلى:وكظمذ الحىافص من  -2-1

 يظحخد  ئطلوب  الخوافص الجماُية  من اج   الخفاي  ُلى زوه   الحىافص الجماعُت  :

الفسيل  الر  من ممن اث   الحناطل والحفاه   والابحِاد ُن الـساَ بن  ؤُلاث   وهرا ياد  بلى 

  ئداء الجيد ، ويهد  هرا النوَ  بلى:
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 ي الخوافص الم   جِحمد  ُلى ؤداء  الفسد  ول ع  الجماُة  ؤو المنٌمة  ومن  :  حىافص الفسدًتال 

 (14ؤه   مصاياها  ؤ   الفسد  يمنن  ؤ  يلمع  الِلاقة  بن  ئداء  والمكافإة)

 وجلظم الحىافص من خُث  أزسها  إلى :  -2-2

 يجاب   بحفص  الِمال  ُن هسيل  : و ي  ثلا المظحخدمة  في بثجاه  ا الحىافص الإًجابُت

 .ج جيِ    لل يا   بإُمال  مِينة  ، وذلا  بصيادة  المصايا والخدمات  المٔسية قـد بػباَ  ياجاته 

فالخافص الايجاب   ل  ارس  ملموض  في ث وية  السابى  بن  الخافص وئداء  باطحخدا   الخافص ُندما يح ل  

في ثح يل مصيد من الاهجاش في ئداء ، وهره      باللسوزة  بلى الاطحمسازالِام  اهجاش  محمن ا  وجيدا  ياد

 الخوافس  ثكو  فِالة  ومارسة  ُندما  جظحخد   فوز قيا   الِام   بالحـس   المولوب .

 ي ثلا  المظحخدمة في اثجاه طل   وجظعى بلى الحإرنر في طلوا  الِاملن  من :   الحىافص الظلبُت 

لسدَ والحخوي  وهرا يمى ثجِل   ي ومو   بما هو حخي  ولاثل  يي   يكو  ذلا خلال  الِ اب وا

من خلال الِم  الحإدي   الر  يإخر ػك  جصاءات مادية االخـ  من ئجس  والخسما  من الِلاوة ؤو 

 الخسما  من الترقية  ؤو بدزا  الِام   الم م  والم ـس  في قاثمة خاؿة ثبؼس ُلى  الِاملن   في  هفع 

 الإدازة.

ؤ   هره الجصاءات  ؤو الِ و ات  الم   ثفسق  ُلى  الِاملن   بةُحبازها يوافص  طلبية  لابد  ؤ  يحلمنها  

هٌا   يظ ى  النٌا   الحإدي   ، ويحوج   ُلينا في هرا  الم ا   ؤ  ث د   ُسكا  لمف و   وؤهمة  وؤهواَ  

 هٌا   الِ و ات .            

 الحافص إلى خىافص مادًت وخىافص معنىٍت :وكظمذ من خُث  -2-3

 الحىافص المادًت :  -2-3-1

الخثثثافص المثثثاد  هثثثو الخثثثافص ذو الوثثثاىّ المثثثالي ؤو الن ثثثد  ؤو الإقحـثثثاد  و ثثثي المثثث  ث ثثثو   بةػثثثباَ ياجثثثات   

 الإنظا  ئطاطية من المإا  والملرع والمظنن.

رس فثي الظثثلوا الإنظثان  مباػثسة ف ثث   دافثّ  قثثو  وجِحبثر الخثوافص الماديثثة مثن ؤهث  ؤهثثواَ الخثوافص المثث  ثثا   

 (15ل  )

ة والفوزية وبيظاض الفسد  بالنخيجة     وجِحبر الخوافص المادية  من ؤقد  ؤهواَ  الخوافص وثحمن  بالظسُ

( ؤهمية كبره ل ا لرا ي ول  في هرا الؼإ  زدا ُن الرين يسو  بإ  هازولد لُافُذمباػسة  ف د ؤُوا )
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ثكو  للسوه المِنوية : ب   هره  النحاث   ملللة،  حخي   ؤ  المكاهة  والح ديس م ما    ئهمية  ؤك ر 

بالبظبة  للِام   لنن الن ود م مة  من النايية النفظية  لنفع ئطباب الم   ي   ها م مة من النايية 

 (16الاقحـادية،  ف    مادة زمصية  وؤطاض  ُا   لحبادل  الظلّ والخدمات )

ؤػكال هره الخوافص والم   ثخحل  ؿوزها من ماطظة بلى ماطظة ف ناا: يوافص مادية  ثحِدد  

 مباػسة ،اادجس  والِلاوات والمكافاات والبدلات وئز اه .

اهات اللما  الاجحماتي.    الخوافص المادية ٓنر مباػسة مث  ال دية، الإطكا  ،المواؿلات ،ال سوق اُلإ

المالي  ؤو الن د   من الخوافص السث ظية للِم  اوه  يؼبّ كسوزات  ويج  ؤ  نؼنر بلى ؤ  الخافص   

الخياة كما اه  كسوز   للصخة والحِلي  بالإكافة بلى ثوفنر  كماليات الخياة والمسكص الاجحماتي يِحمد 

مما   ُلى المال بلى يد كبنر  ، ويحمث   المال  في ئطاض  بالبظبة للِام  في ئجس  الر   يح اكاه  الفسد 

 ي و  ب   من ُم .

 الحىافص المعنىٍت :  -3-2- 2

ثثثثة  يوجثثثد بثجثثثاه ُثثثثا  كبنثثثر يؼثثثنر بلثثثثى ؤ  الخثثثوافص الماليثثثة الن ديثثثثة لا يِحبثثثر بلا ُثثثاملا وايثثثثدا  كثثثمن  مجموُ

حبثثثاز  ياجثثثات  الإنظثثثا  محِثثثدد ف نثثثاا   كبنثثثرة  مثثثن الِوامثثث   المثثث   ثثنثثثر كفثثثاءة الِامثثث  الوايثثثد ، وهثثثرا لُإ

ماديثثا  والثثبِم  ئخثثس  مِنويثثا وذلثثا  لا  الإنظثثا  اجحمثثاتي بفوسثثث  وهبيِحثث  ولا ىِثثم الدجثثات جؼثثبّ  

 يمنن ؤ  يِ ؽ  ىِيدا  ُن  بيترا   وث ديس  الآخسين.                                              

فلثثلو  ف ثد ؤػثازت النثنثر مثن البحثثوذ والدزاطثات ؤ  الِمثال لا يهحمثو  ف ثى بصيثثادة  فثي ئجثوز  بث   ي 

هثثواحي ؤخثثسه  ثمثثث  فثثثي مثثده اكخظثثا ه  الايتثثثرا  والح ثثديس داخثث  منٌمثث ه  وثحمثثثث  ؤيلثثا بالاهمانثثا  ُلثثثى 

 مظح بل   في ُلوي ه  ل جماُة  والحويد مِ ا.

والخوافص المِنوية   ي  الخوافص  الم   جؼبّ ياجات  لإنظا  الاجحماُية والنفظية  ؤو الراثية  ، ومن 

ص الاجحماُية  وفسؾ  الترقية  والايترا  والح ديس ؤو بػِاز ئفساد  بإهمي ه   هره الخوافص : الخواف

ترا   باهجاشاته )  (.17واُلا

وجؼم  الخوافص  المِنوية  ما ث دم   بدازة  الماطظة  بلى  الِاملن  فيها  من ؤػكال  الح ديس  والحنسي   

مث  المؼازكة  في  اثخاذ ال سازات  المخحلفة  الم   ثخاه   الجاه   الإنظان   في شخـياته  
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يفية  والحدزي   المهن   وال دايا  وؤػكال   والخدمات  الترفيهية والبؼاهات الاجحماُية  والترقيات  الوً

 الحنسي   المحِددة الم  ثمن ه  ُن ٓنره .

م   ثوفس  (ال18(  : ا ي ـد بالخوافص  المِنوية  ثلا  النواحي  في  جو الِم )على الظلميولمِسف ا )

الإػباَ  لخاجات  ئفساد  الاجحماُية  والراثية  ،ؤ    ي ثلا  الِوام   الم   ثجرب  ئفساد  

 (19وثدُوه  للِم   يي   ؤ ها  جظاُد  ُلى بػباَ  ياجة  بجحماُية  ؤو ذاثية  مِينة)

 :(02)ـ الخدف ز  المخلاشم  المادي  والمعنىي  2-4

يلات  ومصايا( ويوافص  مِنوية  م   ث دي  يوافص  مادية  ) ؤجوز وجِو : يؼمفهىم الخدف ز  المخلاشم 

(  هد  دفّ ئشخاؾ الِاملن   لبرل  الج ود  في طري   ثح يل  ؤهدا   )ؤػكال ثنسيمية وث ديسية

 الماطظة.

: يجمّ  المخحـو   ُلى دم  ؤُمال الححفن   المادية  والمِنوية وثفِيل ا  شسوط الخدف ز المخلاشم 

وسي ة مناطبة لحح يل ئهدا  المسجوة منها ، هالما  ؤ  هد   الخوافص  في النهاية  يحمث   بالوؿول ب

 بلى زكا ئشخاؾ الِاملن  ُن  ؤُمال  .

ُموما ث ود الخوافص المادية بلى بشالة مـادز الاطخياء وؤطباب  لده ئشخاؾ الِاملن  ول د طبل 

وية  بلى ثح يل زكا ال خف الِام   ُن ُمل   و ي ؤيلا  قد ذكسها، في  ين  ث ود  الخوافص المِن

 ذكسهاها في الخوافص المِنوية.

 ثحِدد ؤػكال الححفن  المحلاش  وجؼم  ما يلي :  أشيال الخدف ز المخلاشم: 

 .  المكافأت المالية ُلى ئداء والاهجاش ؤو الظلوا المحمن 

 منها باخحباز م اب  ماد  ؤو مِنو   ثبِا   قظاث  ؤو ه ان جظ   ُلى ال خف الِام  الاطحفادة

باث .  لسٓ

 بجاشات مإجوزة 

 . يوافص طلِية ثجمّ بن  الحِويم الماد  والمِنو 
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 زالثا : احساءاث الدزاطت المُدانُت :

 المنهج المظخخدم في الدزاطت :  -1

لماطظة الِمومية تهد  هره الدزاطة بلى الحِس  ُلى ُلاقة الخوافص بالجودة في مجال الخدمة الصخية با

الاطخؼفاثية بالجلفة ، وهٌسا لوبيِة الموكوَ ومحاولة لخ خيف الٌاهسة وكؼ  جواهبها وثحديد الِلاقة 

حماد ُلى المنهج الوؿف  الر  هساه مناطبا ل را النوَ من  بن  الخوافص وجودة الخدمة الصخية، ف د ث  اُلا

ا وخاؿة في مجال البحوذ التربوية والنفظية الدزاطة ، فالمنهج الوؿف  من ؤك ر المناهج اطحخدام

والاجحماُية ويهح  المنهج الوؿف  بجمّ ؤوؿا  دقي ة ُلمية للٌاهسة المدزوطة ووؿ  الوكّ الساهن 

وثفظنره كما يهد  ؤيلا بلى دزاطة الِلاقة ال اثمة بن  الٌواهس المخحلفة، ولا ي حـس المنهج الوؿف  ُلى 

  ثـبي  البياهات والخ اثل وثحليل ا ثحليلا اافيا ر  الوؿول بلى جِميمات جمّ البياهات لرلا ُلى الباي

 ىؼإ  الٌاهسة موكوَ الدزاطة .

 المجخمع الأصلي للدزاطت وعُنخه :  -2

 يحمث  المجحمّ ئؿلي للدزاطة من مجموَ ممسض   الماطظة الِمومية الإطخؼفاثية بالجلفة .

 عُنت الدزاطت : -

ية م ة فسُ ن ُناؿس مجحمّ مِن  والمِاينة  ي مجموُة من الِمليات جظم  باهح اء الِينة  ي مجموُ

ية من مجحمّ البح   هد  ثكوين ُينة . ة فسُ  مجموُ

ثوسه ُملية اخحياز الِينة الملاثمة للدزاطة مؼكلة ثحِلل بمده ثمثي  مجحمّ البح  ثمثيلا حخيحا، 

د المجحمّ ئؿلي للدزاطة، لرلا ااهد هره يظاه  في بمكاهية جِمي  هحاث  الدزاطة ُلى ا  فسد من ؤفسا

الخووة من ؤه  الخووات الم  ي و   ها الباي  ؤرناء قيام  ببحث  وقد ياولنا من خلال الدزاطة الساهنة 

ؤ  ثكو  الِينة الم  ث  اخحيازها محلمنة ا  المواؿفات الم  من ػا ها ؤ  جِو  البح  نظبة م بولة من 

 المـداقية الِلمية .

مجحمّ الدزاطة ممازس   م نة الحمسيم بالماطظة الِمومية الاطخؼفاثية بالجلفة، ووقّ اخحيازها يؼم  

 ُلى هرا المجحمّ ل طباب الحالية :

 . يؼك  ممازطو الحمسيم الِمود الف س  ل خدمات الصخية 

  يِحبر الممسكو  ؤك ر الفاات الِمالية ايحكااا وثفاُلا وجِاملا مّ المسض ى ولفترات هويلة. 
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  ثمث  فاة الممسكن  اكبر فاة من الِمال في المظخؼفا بذ ثمث  ؤك ر من هـ  ُدد الِمال النلي

 للماطظة .

 . جِحبر يل ة وؿ  بن  الوب   والمسيم والإدازة 

حماد في اخحياز الِينة ُلى الِينة الِؼواثية الرظيوة وذلا ثماػيا مّ هبيِة مجحمّ البح  .  وقد ث  اُلا

 الاطمية لكافة الممسكن  الِاملن  بالماطظة والمحواجدين في الخدمة .لدينا ال اثمة  -

من مجحمّ البح  هره الِينة ث  اخحيازها من الممسكن  الرين  50ث  ثحديد حج  الِينة ببظبة  -

 يباػسو  الِم  المباػس مّ المسيم . 

نت خصائص - ُّ  :الدزاطت ع

 الجنع  

 الجنع خظب الممسط   جىشَع(: 01) الجدول 

 النظب جىساز الجنع

 %56.9 70 الرهىز 

 %43.1 53 الإنار

 %100 120 المجمىع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : جىشَع الممسط   خظب الجنع(01) زكم شيل

 ذاثثثوز ) الجبظثثثن  مثثثن  ثثثي المظخؼثثثفيات فثثثي جِمثثث  المثثث  الِاملثثثة اليثثثد فثثثة  الماطظثثثات مثثثن الِديثثثد ٓثثثساز ُلثثثى

 بهثثثثاذ ،% 56.9ثثثثثثثث ذاثثثثوز :  الحثثثالي النحثثثو ُلثثثثى اثثثا   الممسكثثثن ثوشلمثثثثّ ؤ  الجثثثدول  خثثثلال مثثثثن وهلايثثثٍ ،(وبهثثثاذ

  %43.1ثثثث

 مـثثثالح هنثثثاا اهثثث  اثثثو   وايثثثد آ    فثثثي الجبظثثثن  وجثثثود يفثثثسق الثثثر  المظخؼثثثفيات فثثثي الِمثثث  لوبيِثثثة وهثثثرا

 الجبظثثثن  مثثثن ممسكثثثن  ثثثثوفس مثثثن بثثثد لا بالحثثثالي السجثثثال بثثثإمساق خاؿثثثة ومـثثثالح البظثثثاء بثثثإمساق خاؿثثثة
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 محافٌثا مثاشال المجحمثّ لكو   وهرا ،  الإهاذ نظبة من ؤك ر الراوز  نظبة ؤ  ؤيلا وهلايٍ الِلا  لح دي 

مثثثال مثثن النثثثوَ ل ثثرا ثحجثثث  ؤؿثثثبحد المثثسؤة فثثثا  ذلثثا مثثثن بثثثالسٓ  و الب ثثد فثثثي المثثسؤة ب ثثثاء يفلثث   اثثثو   ، ئُ

 هجثد ؤ  النثادز ومثن infirmière الممسكثة هجثد ئوز يثة الثدول  ؤهثثو ، ففث  ُمث  ئؿث  في الحمسيم ُم 

يفة هره في اوز الر  .الوً

 الظن 

 (: جىشَع الممسط   خظب الظن02الجدول )
 النظبت الخىساز الفئت العمىمُت

 %52.8 65 طنت 30أكل من 

 %30.9 38 طنت 30-40

 %14.6 1 طنت 40-50

 % 1.6 2 طنت فأهثر50

 %100 123 المجمىع

 

 

 

 

 

 

 

 

 الظن خظب الممسط   جىشَع(: 02) زكم شيل

 رثث % 52.8 ببظثثبة( طثثنة 30-20) مثثن الفاثثة  ثثي ثواجثثدا ئك ثثر الفاثثة ؤ  هجثثد 2 زقثث  الجثثدول  مثثن

 50 مثثثن ؤكبثثثر فاثثثة وؤخنثثثرا% 14.6 ببظثثثبة( طثثثنة 30 -40) ؤ فاثثثة رثثث % 30.9 ببظثثثبة طثثثنة( 40-30) فاثثثة ثليهثثثا

 . %1.6 ببظبة طنة

 المظخؼفا في يدوز  لما هٌسة ول ا خاؿة ثوج ات ل ا الؼابة الفاة و ي ئولى الفاة -

 . ها باض لا خبرة وثمحلا ُوا ها ؤو  في بإ ها ثمحاش الثاهية ةالفا -

 فاثثثة وؤخنثثثرا ، المظخؼثثثفا فثثثي يثثثدوز  مثثثا ُلثثثى مولِثثثة ف ثثث   هثثثا بثثثإض لا خبثثثرة ثمحلثثثا الثالثثثثة الفاثثثة -

 .والسشاهة بال دوء ثمحاش ؿٔنرة فاة و ي الن ول 

 الخعلُمي المظخىي  خظب الممسط   جىشَع. 

 .الخعلُمي المظخىي  خظب الممسط   جىشَع(: 03) الجدول 

 الخنظِب الخىساز المؤهل العلمي

 %0.8 1 الإبخدائي

 %8.9 11 المخىطط
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 %33.3 41 الثانىي 

 %56.9 70 الجامعي

 %100 123 المجمىع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخعلُمي المظخىي  خظب الممسط   جىشَع: (03) زكم شيل

 

 ، المحوطثثى: الحِليميثثة وياتالمظثثح ؤيثثد ُلثثى ياؿثثلا يكثثو   ؤ  يجثث  بالمظخؼثثفا الممثثسق وليلححثثل

 :الحالية النحاث  ُلى الحِس  ث  الجدول  خلال من لرلا ، جامعي ، راهو  

 المظثثثحوه  ذو   مثثثن% 33.3 نظثثثبة ثثثثإج  رثثث  ،% 56.9 ببظثثثبة جثثثامعي مظثثثحوه  ل ثثث  الممسكثثثن  مٌِثثث 

 ، المحوطى الحِلي   المظحوه  من% 8.9 نظبة ر  ، الثاهو  

 ؤيلثا وثلث  ال ثداما الممسكثن  ثمثث  ف  %  33.3 للبظبة بةبالبظ الابحداج  المظحوه  من%  0.8

 النهثثثثاج  المظثثثثحوه  ؤحثثثثخاب بحكثثثثوين الاخثثثثسيحن  الظثثثثبحن  فثثثثي الدولثثثثة قامثثثثد ييثثثث  الحمثثثثسيم، فثثثثي المظثثثثاُدين

 الو ث  الؼثب  مدزطثة اثو   ال ثداما الممسكثن  ثمثث  ف ث  8.9%  نظثبة ؤمثا الممسكثن ، ه ف عجص لحٔوية

 البكالوزيثا ػث ادة ُلثى الخاؿثلو   بلا بالمدزطثة يلححثل لا مثاخسا لنثن وطثىالمح جِلثي  بمظثحوه  ث ب  ااهد

 .الحمسيم لمظاُد  بالبظبة راهو   الثالثة طنة ،ومظحوه  الِمومية الصخة للممسض   بالبظبة

 

 الأكدمُت خظب الممسط   جىشَع. 

 الأكدمُت خظب الممسط   جىشَع(: 04) زكم الجدول 

 ظِبنالخ الخىساز الأكدمُت

 %53.6 66 طنىاث 5 ـ  0

 %18.5 23 طنت 10 - 6

 %2.2 3 طنت 15 ـ 11

 %6.3 8 طنت 20- 16

 %19.4 24 20أهثر من 

 %100 123 الـمجمىع
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 الأكدمُت خظب الممسط   جىشَع: 15 زكم شيل

 

 نظثبة اكبثر ثمثث ( طثنوات5-0)مثن ئقدميثة ذو   الِمثال فاثة ؤ ( 4) زقث  الجثدول  خثلال مثن هجد

 رثث % 18.5 ببظثثبة( طثثنوات 10 -6) ثثثإج  ، رثث % 19.4 ببظثثبة( طثثنة 20 مثثن ؤك ثثر) فاثثة ثثثإج  هاىِثثد% 53.6

 هثثره مثن نظثحخلف%  2.2 ببظثبة( طثثنة 15-11)  فاثة ثثإج   وؤخنثرا%  6.3 ببظثثبة( طثنة20 -16) فاثة ثثإج 

 ذو   فثثثثي ه ثثثثف ويلايثثثثٍ% 53.6بثثثثث قثثثثدزت والمثثثث  الجثثثثدد الممسكثثثثن  مثثثثن فسي ثثثثا يملثثثثا المظخؼثثثثفا ؤ  البظثثثث 

 .برةالخ

 الإحخماعُت الحالت خظب العُنت جىشَع. 

 . الإحخماعُت الحالت خظب العُنت جىشَع( : 05) زكم حدول 

 النظبت جىساز االفئت/العُنت

 %6..5 72 متزوج

 %2..3 47 أعصب

 %00 00 أزمل

 %3.2 4 مطلم

 %100 123 المجمىع

 

 

 

 

 

 

 

 الإحخماعُت الحالت خظب العُنت جىشَع: 16 زكم شيل

 

 البحثث  ُينثثة  ؤفثثساد مثثن% 58.6 نظثثبة ا  يخبثثن  الجثثدول  هثثرا فثثي الثثوازدة الإيـثثاثية المِويثثات خثثلال مثثن

 مثثثن الِينثثثة ؤفثثثساد مثثثن% 3.2 ونظثثثبة الِثثثصاب، مثثثن الِينثثثة افثثثساد مثثثن% 38.2 نظثثثبة وا  المتثثث وجن  مثثثن هثثث 

  .المول ن 
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مثثثال ؤداء ُلثثثى وؤيثثثسؾ ، المظثثثاولية ثحمثثث  ُلثثثى ٓنثثثره  مثثثن ؤقثثثدز المت وجثثثو   ئفثثثساد يكثثثو   وز مثثثا  المثثث  ئُ

 زشق ثثث  مـثثثدز بلثثثيه  بالبظثثثبة  ثثثي المثثث  بالماطظثثثة بزثباهثثثا ؤك ثثثر يجِل ثثث  ئطثثثس   بزثبثثثاه   د   هثثثا يكلفثثثو  

 .ؤهداف ا ثح يل ُلى يسؿا ؤػد ف   لرلا

  : البُاناث حمع . أدواث 3

يفيثثا و بناثيثثا يحمحثثوز  ؤ  الظوطثثيولوجية ئبحثثاذ مثثن بحثث  د  يمنثثن لا  ىِثثد للبايثث  نثثنؤم بذا بلا ، وً

 البايثث  جظثثاُد وؤدوات ؤطثثع ُلثثى ثسثنثثص فالمِاينثثة(  21)للمِاينثثة ؤداء يحـثثوز  ؤ   ، المحبثثّ المثثنهج ثحديثثد

 بوبيِثثثة الالتثث ا  مثثّ بحثثث  ثخثثثد  المثث  المِلومثثات مثثن ممنثثثن قثثدز اكبثثر ُلثثى الخـثثثول  فثثي اطثثحخدام ا ُنثثد

 . منها وهركس البياهات جمّ ُلى اُدهاجظ وطيلة ا  ُلى زكصها ول د جمِ ا المساد البياهات وهوَ بحث 

   :الملاخظت

 : قمنا يي  الاطحولاُية المسيلة منر ؤ  البداية منر ئداة هره اطحخدا  ث  وقد

 . فيها يِملو   الم  المـالح بلى شيازثنا خلال من البح  مجحمّ ُلى الحِس   -

 .مسكاه  اثجاه طلوك   وثدوين المبحورة، الِينة بلى الموا  الِم  هبيِة ُلى الحِس   -

الح سب بلى الفاة المبحورة والحفاُ  مِ   مّ ثدوين ا  ملايٌة هساها ثحلاء  والبح  كملايٌة هسي ة  -

 الحفاُ  مّ ىِل   البِم في ؤداء الِم  ) جِاون  ، ايترا  ....( .

 الملابلت :

يداهية ، وث  ثوؿيلنا بلى مديس الفستي ل د قمنا في المظحوه ئول بالاثـال بالادازة ل ظم  لنا بالصيازة الم

للموازد الرؼسية ، الر  زي  بنا واطح بلنا اطح بالا يازا بالسٓ  من ؤهنا   وجدهاه في يالة جِ  وبزها  

 اوه  اا  في المداومة الليلية وقد ثمحوز ل ائها في الن ان الحالية:

 ؟ما مظحوه الخدمات الصخية الم دمة للمواهنن  -

 ؟ ػساا الِمال في ىِم ال سازات والمحِل ة بمجال الِم  ه  يح  ب -

 ؟ه  هناا ُساقي  في ثوبيل منٌومة الخوافص  -

 ؟ه  ي و  المظخؼفا ببِم الدوزات الحكويبية لِاملي   -

 ؟ه  ي و  المظخؼفا ببِم الدوزات الحكويبية لِاملي   -

 غ يول : وفي المظحوه الثان  ث  م ابلة زئطاء المـالح وقد داز الن ا

 ُلاقة الِمال ببِل   البِم . -

 مظحوه ؤداء الممسكن  . -

 ?ما مده زكا المسض ى من الخدمات الم دمة  -
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بات المسض ى . -  ثلبية زٓ

 الوطاث  والحج ن ات بالمـ خة . -

وفي المظحوه الثال  ُند جظلي  الاطحمازات ياولنا الح سب من الفاة المبحورة و الحفاُ  مِ ا وال خٌة 

 خاطمة ؤ  ُند ث بل   المناقؼة هبدؤ مِ   الن اغ يول موكوَ البح . ال

 :الاطخبُا 

فالاطخباهة  ي ؤداة فحف للفسكيات و ي ؤطالة ثوج  للمبحوذ ويإج  بناء الاطخباهة من ىِد اطح ساء 

دز الميدا  ر  يح  ؿيآة ؤطال ها، وقد ؤخلِناها للحجسي  وذلا بحوبي  ا ُلى ُدد من ؤفساد الِينة ق

ؤفساد اخحنروا بوسي ة ُؼواثية ، ر  ث  جِدي  ىِم ئطالة الم  ل  يف م ا المبحورو  وبب اء  10ب 

لى ىِم ئطاثرة ليح  الاطح ساز ُلى ما ُلي   ىِل ا لحِسق ىِد الحجسي  ُلى ئطحاذ المؼس  وُ

ن المجحمّ ئؿلي م 50اطحمازة ُلى الممسكن  ؤ  ببظبة ث ازب  130الاطخباهة الآ  ف د ث  ثوشلمّ 

 اطحمازة ااملة جاهصة لل ساءة والححلي  . 123للمسكن  وقد ثحـلنا ُلى 

 والم  قظمد بلى رلاذ محاوز :

 محوز البياهات ال خـية . : المدىز الأول 

 محوز الخوافص المادية وجودة الخدمة الصخية . المدىز الثاني :

 طاالا .   34دمة الصخية ،بمجموَ محوز الخوافص المِنوية وجودة الخ المدىز الثالث :

 المجال الجغسافي : –4

، ث ّ بحي محمد ػِبان  ػس  مدينة  1957الماطظة الِمومية الاطخؼفاثية بالجلفة ثإطظد طنة 

 الجلفة هره المدينة ثبِد بحوالي رلارماثة كيلو متر ُن جنوب الجصاثس الِاؿمة .

ية المِنوية والاطح لال المالي، و ي ثحد وؿاية و ي ماطظة ُمومية ذات هاىّ بداز  ثحمحّ بال خـ

الوالي، يديسها مجلع بداز  ولمظنرها مديس مِن  من هس  وشيس الصخة والظكا  وبؿلاه المظخؼفيات، 

يي  ااهد طاب ا جظ ى ال واَ الـحي بالجلفة، الر  اا  ئو  ايحياجات الظكا  في مجال الوقاية 

حمثلة في مجموَ قاُات ومساكص الصخة ومساكص ئمومة والوفولة والِلا  ُن هسيل ويداث  ال اُدية الم

ؤل  نظمة ثحوشَ  500المنخؼسة ُبر رلاذ دواثس  ي الجلفة، الادزلمظية ، الؼاز  ، بحِداد طكان  ي ازب 

 ُلى طبّ بلديات  ي : الجلفة ، الادزلمظية ، الؼاز  ، ال ديد ، بن يِ وب ، الدولمع ، ُن  الؼ داء .
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والمحِلل بنيفيات  2007ما   19المازخ في  07/140حديدا ىِد ؿدوز المسطو  الحنفير  زق  بلا اه  وث

ؤؿب   EPSPوالماطظات الِمومية للصخة الجوازية  EPHبنؼاء الماطظات الِمومية الاطخؼفاثية 

 يحم  اط  الماطظة الِمومية الاطخؼفاثية بالجلفة .

ؤزبِة هوابل، ومظخؼفا فستي يحنف  بادمساق  وثحكو  هره الماطظة من مظخؼفا مسكص  مكو  من

وفيفس   2013الـدزية ، وويدة للاطحعجالات الوبية، واجسيد الدزاطة في الفترة الممحدة بن  ديظمبر 

2014. 

 :الدزاطت نخائج زابعا:

 .جلفتبال الإطدشفائُت العمىمُت المؤطظت لمىظفي المىحهت المادًت الحىافــص منظىمت مظخىي  في طعف هنان/  1

 المؤشــس
النظبت 

ت  المئىٍ
 السجبت

 الخلدًــساث

0- 44 % 

 دو  المخىطط

45- 55%   

 مخىطط

56- 65 % 

 خظن

66- 100 % 

 حُد

     6 % 65 عدم هفاًت الأحس

     12 % 52 عدم جناطب الجهد والأحس

     5 % 70 الجهد مظاعفت في الأحس دوز 

 اامسدودًت مندت جناطب عدم

 برول الم والجهد
73.2 % 5     

     3 % 81 عدم جناطب مندت العدوي 

 الخدماث أداء عن السطا عدم

 الاحخماعُت
81.3 % 2     

     1 % 95.9 عدم وفسة النلل

     14 % 31.9 عدم وفسة البدلاث

     12 % 52 عدم جىفس همُت البدلاث

     10 % 56.9 عدم جىفس الظسوف المادًت

     10 % 56.9 ت الأحهصة الطبُتعدم صلاخُ

 بصُانت المظدشفى إهخمام عدم

 الطبي العخاد
61 % 8     

 العمل وطائل وفسة عدم

ظُت  الخمسٍ
64.2 % 7     

ت      8 % 61 عدم وفسة الأدوٍ

 

ب  الجدول ؤُلاه ث  بنائه وف ا للنحاث  الإيـاثية المححـ  ُليها من الجداول الإيـاثية المحِل ة 

 المحوز الثان  و المحِلل بالخوافص المادية .ب
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ف د ث  ثسث   ا  ماػسات البِد وفل البظ  المححـ  ُليها من بجابات ؤفساد الِينة ووكِنا 

ث ديسات بالبظ  ل ياض ا  ماػس, هره الح ديسات ثتراوه بن  دو  المحوطى بلى ٓاية الح ديس الجيد 

 ما بن :وهرا وفل ما يلي : فةذا جاءت نظبة محـوزة 

 0-44  يكو  الح ديس دو  المحوطى 

 45-55  يكو  الح ديس  محوطى 

 56-65  يكو  الح ديس يظن 

 66-100  يكو  الح ديس جيد 

 

وهرا لنحمنن من مِسفة الإثجاه الِا  للبظ  المححـ  ُليها والخـول ُلى الح ديس النلي دفساد ُينة 

  يل الفسكية الجصثية ئولى : الدزاطة والوؿول بلى ثح يل ؤو ُد  ثح

من بفساد الِينة و ح ديس جيد ؤكدوا ُلى ؤ  الماطظة لا  95.9ففر جاء الن   في الترث   ئول  -1

ثحوفس ُلى وطيلة لن   المداومن  وهرا للما  وؿول   في الوقد ، وهرا مسثبى بوبيِة الِم  في 

س قد يِ   وفاة المسيم ، ولرلا هجد ؤ  المظخؼفا والر  يحم  الواىّ ؤلاطحعجالي  ود  ؤ  ثإخ

 الن   هو ؤيد ؤىِاد جودة الخدمات الصخية والمحمث  في ىِد ط ولة الوؿول بلى الخدمات.

فِد  ثوفس الن   ياد  بلى ُد  وؿول المداومن  من الممسكن  في الوقد  الص  ء الر  يارس في جودة 

 الخدمة الصخية

ُد  زكا المبحورن  ُن مظحوه ؤداء لجنة الخدمات الاجحماُية  جاء في المسثبة الثاهية و ح ديس جيد -2

الص  ء الر  ياد  بالممسكن  بلى ُد  السفّ من مظحوه دوافِ   ل داء ، يي  ؤكد  81.3و بظبة 

بات وجِم  بالمحاباة فإؿبحد لجنة الخدمات مـدز للـساَ بن  الفاات  ؤفساد الِينة ؤ ها لا ثل   السٓ

ؤفساد الِينة ٓنر زاكن  ُلى مظحوه ؤداء الخدمات الإجحماُية ، الص  ء الر   الِمالية ،و رلا فة 

 ينِنع ُلى مظحوه ؤداء الماطظة كك  والر  يِ   ثدن  مظحوه الخدمة الصخية .

المسثبة الثالثة ُد  ثناط  قيمة منحة الِدوه وهرا بالسٓ  من ؤ  هره المنحة قد ث  شيادتها في المدة   -3

ٓنر زاكن  ثماما ُلى قيم ها وهرا من ػاه  ياد  بلى  81.3بلا ؤ  ج  المبحورن   ئخنرة و إرس زجعي

 ثخفيم الممسكن  من مظحوه ؤدا ه  الص  ء الر  ينِنع ُلى جودة الخدمة الصخية.

من ؤفساد  73.2المسثبة الساىِة ُد  ثناط  منحة المسدودية والمج ود المبرول ، يي  ُبرت نظبة  -4

ر زاكية ُلى منحة المسدودية في م اب  ما يبرل من مج ود فمثلا لو زؤينا نظبة ُينة البح  بإ ها ٓن

في م اب  مـ خة ئمساق المِدية نظبة  96.55ؤداء مـ خة الاطحعجالات في الظداس   ئول 

و الحالي لا يمنن ؤ  يكو  ل اثن  المـ خحن  هفع قيمة المسدودية ولرلا زؤه ىِم  7.14ؤدا ها 

من ؤفساد ُينة  58.9سوزة الح يي  وفل كثافة الِم  في المـالح ، وقد زؤت نظبة المبحورن  بل

لى  البح  ؤ  الح يي  هو بالمحاباة و بالحالي فِينة بحثنا ٓنر زاكية ثماما ُلى قيمة منحة المسدودية وُ
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بهخفاق مِاينر الح يي  ، ا  هرا ياد  بالممسكن  بلى ُد  برل الج د في الِم  ، الص  ء الر  يِ   

 في مظحوه ؤداء الممسق ل خدمة الصخية .

من ؤفساد الِينة ، الر   70المسثبة الخامظة : جاء دوز ئجس في ملاُفة الج د ، و هرا ببظبة  -5

ّ الِام  بلى برل الج د ؤك ر ، يدل ُلى ؤ  ئجس ياد  بلى ملاُفة الج د وؤه  الما شاد ئجس دف

مسثبى بادجس ، و هرا يِ   ؤ  جودة الخدمات الصخية لده   الحالي ثسه ُينة بحثنا ؤ  الج دو 

 الممسكن  مسثبوة بادجس. 

بإ  ئجس ٓنر اافي ،  65و جاء في الترث   الظادض ُد  كفاية ئجس بذ ثسه ُينة  البح  ببظبة   -6

ؤ  من المت وجن  ثسه  100هره البظبة ثحلمن المت وجن  و الِصاب ،  الص  ء الر  يِ   ؤ  نظبة و 

ئجس ٓنر اا  ثماما و ؤزجِد طر  ذلا بلى ٓلاء المِ ؼة و بالحالي فِينة بحثنا ٓنر ثماما ، و بذا 

ز ونا هرا الظاال بةجابات الِينة يول بزثبان ئجس بالج د فةهنا نظحبح  ؤ  ُينة بحثنا لا ث و  

 ببرل الج د في الِم  الص  ء الر  يارس في مظحوه ثإدي ها ل خدمة الصخية .

 و جاء في المساث  الحالية و ُلى الحوالي و بح ديس يظن ا  من :   -7

 الم   ؤجابد  ىِد  ثوفسها  64.2ُد  وفسة وطاث  الِم  الحمسيلية ببظبة الِينة   -

 . 61ُد  وفست ئدوية ببظبة  -

 . 57ُد  ؿلايية ئج صة الوبية ببظبة  -

 . 57ُد  ثوفس ًسو  الِم  ببظبة  -

اػسات ثارس في ؤداء الممسكن  ل خدمة الصخية كما جِحبر هره الماػسات ؤيلا ماػسات ا  هره الم

لجودة الخدمة الصخية ، ب   ي زااثص الخدمة الصخية  و رلا ٓيا ها ؤو ُد  ثوفسها بالنمية اللاث ة 

 ثارس طلبا ُلى مظحوه ؤداء الممسكن  ل خدمة الصخية .

خىصل إليها ًخضح حلُا لنا صحت الفسطُت الأولى التي حش ر وبناء على ما طبم ومن خلال النخائج الم

هنان طعف في مظخىي منظىمت الحىافــص المادًت المىحهت لمىظفي المؤطظت العمىمُت إلى :

 الإطدشفائُت بالجلفت الش يء الري ًنعىع على حىدة الخدماث الصحُت.

ت المىحهت لمىظفي 2  المؤطظت العمىمُت الإطدشفائُت بالجلفت. هنان طعف في مظخىي منظىمت الحىافــص المعنىٍ

 المؤشــس
النظبت 

ت  المئىٍ
 السجبت

 الخلدًــساث

0- 44 % 

 دو  المحوطى

45- 55%   

 محوطى

56- 65 % 

 يظن

66- 100 % 

 جيد

     6 % 58.5 عدم الحصىل على جسكُت

ن      7 % 55 عدم إهخمام المظدشفى بالخىىٍ

نى هخمام المبدىزإ      1 % 91.9   بالخىىٍ

     9 % 27 طىء العلاكت بالإدازة

     10 % 4.9 طىء العلاكت بالأطباء

     8 % 39 طابع العمل الفسدي

     3 66.7% وطُلت الاجصال
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     4 64.3% اللساز اجخاذ في المشازهت عدم

ص الظلبي      5 % 63.4 الخعصٍ

     2 % 85.4 عدم الدشجُع

 

الم  ث  فيها مناقؼة محوز الفسكية الجصثية ئولى ه و  بمناقؼة النحاث  المححـ  ُليها بنفع الوسي ة 

 من الجداول الإيـاثية لمحوز الفسكية الجصثية الثاهية

جاء في الترث   ئول ُد  اهحما  المظخؼفا بحدزي  الممسكن ، و هرا ما ؤكدت ُلي  ؤٓلبية ُينة  -1

اث  المظخؼفا الحدزي  و الحِلي  و ثحواجد ب  خلية ، و السٓ  من   87بحثنا ببظبة  ؤه  من وً

 للحكوين المحواؿ  و هرا ل طباب الحالية :

 هبيِة الِم  في المظخؼفا لا ثححم  الخوإ، فالخوإ في  قد يكل  يياة مسيم. - 

ة الوبية الإكخؼافات الِلمية في الِلو  الوبية في ثصايد يو  ىِد يو ، و لرلا ُلى ا  م دم  الخدم -

 ؤ  يكوهوا ُلى ُل  داث  بما يحدذ.

زجوَ ىِم ئمساق ىِد بخحفا ها، ئمس الر  يظحوج  ُلى المظخؼفا بُادة تهياة هاقم ا الو   و  -

 الؼب  ه   لمِسفة ذلا للحـد  لك  هازت.

يفة بدازة الموازد الرؼسية، ث يي  ؤداء الِاملن ، و بالحالي ثحديد بيحياجات موازدها  - الرؼسية وً

 للحكوين. 

 يِ   الوفاة ؤو بُاقة داثمة. -ؤهباء ،ممسكن  –ؤ  خوإ في ُم  البظل الو    -

ُلى ؤ ها م حمة بالحكوين، و هرا او ها جِسي  ؤهمية   91.9و قد ؤكدت ج  ُينة بحثنا و ببظبة 

اطظة من ػإه  ؤ  الحكوين ، و ؤيلا جِس  ؤ ها بحاجة ماطة بلي  ، و من ذلا فا  ٓياب الحكوين في الم

 ياد  بلى بهخفاق مظحوه ؤداء الممسكن  ل خدمة الصخية .

بإ    85.4جاء في الترث   الثان  ُد  الخ جيّ ، و هرا ما ؤكدت ُلي  ؤٓلبية ُينة بحثنا و ببظبة  -2

الماطظة لا ث و  بخ جيّ المج هدين و المبدُن  من الممسكن  في الِم  و هرا من ػإه  ؤ  يحبى 

 دين من الممسكن  ،و ياد  بلى الخفم من مظحوه ؤدا ه  ل خدمة الصخية .المج ه

  66.7و جاء في الترث   وطاث  الاثـال الم  جظحِمل  الإدازة  ي المنحو ة و ؤكدت ذلا ُينة بحثنا  -3

و ؤػازت ُينة بحثنا ؤ ها   17.9و جظحِم  الاثـال الؼف   ببظبة قليلة و هرا ما ؤكدث  ُينة بحثنا 

 ظحِم  ئطلو ن  .ج

فالاثـال النحاب  يظحِم  في الماطظات النبنرة و المِ دة و ذات الفسوَ المترامية ئهسا  ُبر جٔسافية 

مكاهية كبنرة ، وفي ماطظخنا ميدا  بحثنا ث ّ المـالح الإطخؼفاثية ُلى هوابل الِلوية من الإدازة و 

ه الماطظات ، و ذلا بح دي  النصح و زئية يالة الاثـال الؼف   )وج  لوج ( ؤررد هجاُح  في مث  هر

المـالح و ثف د يالة المسض ى ،و ٓياب ذلا ياد  بالممسكن  بلى الحخفيم من مظحوه ؤدا ه  ل خدمة 

 الصخية .
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  64.3جاء في الترث   الساىّ ُد  المؼازكة في بثخاذ ال ساز وهرا ما ؤػازت بلي  ُينة بحثنا ببظبة  -4

بثخاذ ال ساز يِ   ؤ  يـب  في المنٌمة فاُلا نؼوا ، و ل ع مجسد ؤداة ،و ث حط    فمؼازكة الممسق في

المؼازكة بإ  ث تر  ؤهدا  المنٌمة بإهدا  الممسكن  ، فة  ااهد ؤهدا  المنٌمة الظعي ل جودة فة ها 

ا بذا ثسا جؼازا الِام  في بناء منهج الجودة في الماطظة ،و برلا يـب  الِام  محببيا ل را المنهج ، ؤم

دو  مؼازكة فةه  لا يِم  وفل ما ثـبوا بلي  المنٌمة ،فماطظاثنا من يبدو ؤ ها لا ثخب ى ؤ  مؼسوَ ، و 

لرلا فِد  بػساا الممسق في بثخاذ ال ساز من ػإه  ؤ  يارس ُلى مظحوه ؤداث  في ث دي  الخدمات 

 الصخية .

ظة مح  الدزاطة، و هرا ما ؤػازت ُلي  ُينة جاء في الترث   الخامع ٓياب الحِصيص الظل   في الماط -5

، بإه  لا يح  مِاقبة ا  من يحٔي  ؤو ي هاو  في الِم  ، يبدوا ؤ  ماطظاثنا لا   63.4البح  ببظبة 

ج جّ من هو مبدَ كما ؤ ها لا جِاق  من هو م م  ، الص  ء الر  يِ   ؤ  الإدازة ٓنر م حمة بإداء 

 دَ في الماطظة يِ   ثدهوز مظحوه الخدمة الصخية فيها .ُامليها ، و النخيجة ؤ  ٓياب الس 

بإ ه  ل   58.5جاء في الترث   الظادض ُد  ثسقية الممسكن  ، يي  ؤػازت ُينة بحثنا و ببظبة  -6

يسقوا ، ُلما ؤ  مجحمّ بحثنا يحواجد ب  فاة من الممسكن  الجدد ؤ  لا يححاجو  بلى ثسقية الص  ء الر  

من ُينة بحثنا والم  جظححل الترقية ل  يح  ثسقي ها هرا بالإكافة بلى ؤ   90ن يِ   اه  ما ي ازب م

من ُينة البح   بإ    48.8ُينة بحثنا ٓنر زاكية ثماما ُلى مِاينر الترقية ، ف د زؤت نظبة 

من الِينة ُلى ؤ  الماطظة جِحمد مِياز  13.8الماطظة جِحمد ُلى مِياز ئقدمية و ؤػازت نظبة 

باة في الترقية ، فٔياب الترقية الم   ي من ؤه  المحفصات الم  يِويها الممسق ؤولوية كبنرة في طل  المحا

الخوافص لا يحـ  ُليها ،وبذا يـ  ُليها بلا من خلال مِيازين هما : ئقدمية و المحاباة و هرا في ٓياب 

ُد  يـول ا ُلى الترقية ،و ُلى  مِياز النفاءة و الجدازة ، و ُلي  فِينة بحثنا ٓنر زاكية ثماما ُلى

مِاينر الترقية الص  ء الر  ياد  بالممسكن  بلى خفم مظحوه ؤدا ه  و بالحالي ثدن  مظحوه الخدمات 

 الصخية  .     

وبناء على ما طبم ومن خلال النخائج  المخىصل إليها ًخضح  لنا صحت الفسطُت الثانُت التي حش ر إلى 

الحىافــص المعنىٍت المىحهت لمىظفي المؤطظت العمىمُت  : هنان طعف في مظخىي منظىمت

 الإطدشفائُت بالجلفت.

وفي الأخ ر وبعد عسض وجدلُل نخائج الدزاطت ومناكشتها على طىء الفسطُاث الفسعُت وجأهُد صحت 

 هره الأخ رة ًمىننا جأهُد صدق وصحت الفسطُت السئِظُت 

ىظفي المؤطظت العمىمُت الإطدشفائُت بالجلفت طعف  في مظخىي منظىمت الحىافــص المىحهت الى م

 الش يء الري ًنعىع طلبا على مظخىي حىدة الخدمت الصحُت. 

جضح حلُا أ  الخدف ز  ٌعخبر أخد الأطع إ من خلال هره الدزاطت في حانبيها النظسي والمُدانيو 

ت لأًت طُاطت جخبناها المؤطظت من أحل جدظ   وجطىٍس كدزاث ا لمىظف   وجنمُت والمخطلباث الظسوزٍ

مهازاتهم وحعدًل طلىواتهم واطخخساج أكص ى ما لديهم من الطاكاث وحعمُم خبراتهم من أحل مظاًسة 
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ومىاهبت مخخلف الخطىزاث الحاصلت على المظخىي الداخلي أو على مظخىي البِئت الخازحُت ختى 

 .جخمىن المؤطظت من جدظ   أداء مىظفيها. وبلىغ زطا الجمهىز الخازجي

 

 ت:خاجم

لى ما  جِحبر الماطظات الصخية من ؤك ر الماطظات يظاطية ل جودة د ها  تهح  بح دي  خدمات دٓ

ثمحلن  المجحمِات، وهو الإنظا  و ي ثامن ؤ  هرا ئخنر )الإنظا ( هو الوطيلة ئولى لِمليات الحنمية 

 خدمات ب  فسق هفظ  ، هرا من جاه  ومن جاه  آخس ؤؿب  المواهن لا ي ب  بالمظحويات المحدهية ل

كوس  م   ، فإؿبحد الخدمات الصخية يل من ي و  الإنظا ، و رلا ؤؿبحد الجودة ؤك ر من 

كسوزة بذ جِحبر ئه  بالبظبة للمسيم، وكمن هرا الظيا  قمنا  بدزاطخنا قـد مِسفة ئطباب الم  

 حإجا بلا بمدخ  الجودة.ثحول دو  السفّ من مظحوه الخدمات الصخية و لوْ زكا المسيم والم  لا ث

لى ٓساز النثنر من الدزاطات الم  قا   ها ُلماء الاجحماَ والإدازة ... للبح  في هره المحٔنرات، بذ جِحبر  وُ

مدزطة الإدازة الِلمية  ي ؤول من لامع هره الإػكالية والم  ثوؿ  فيها الِال  فسيدزيا ثايلوز بلى 

ة من ئطع اا  من ؤهم ا ُلاقة ال خوافص المادية بالإهحا ، موضخا بإ  ئهدا  المادية  ي مجموُ

يا، ر  جاءت مدزطة الِلاقات الإنظاهية والم    ئطاض لبِ  الِمال ُلى الصيادة في الإهحا  كميا وهوُ

ؤولد بهحماما بالٔا بالموزد الرؼس  وذلا لحح يل النفاية الإهحاجية، فحٔنرت النٌسة بلى الفسد الِام  

منح  ليـب  ينٌس بلي  ُلى ؤه  ُام  مظاه  في خلل ال يمة الملافة بالماطظة، وكرلا من مجسد فسد 

لكوه  المحسا  الر  يدفّ ب ية الِوام  ئخسه بالماطظة للما  اطحمسازها في البؼان ، كما يلمن 

ثح ي  ا من ة ثنافظية جِصش مكاه ها في ميدا  ثخــ ا وللحِس  ُلى مده ثوابل ما ثوؿلد بلي  

دزاطات  ف منا بالح سب بلى فاة الممسكن  او ه  ؤيد ؤه  الفواُ  من الموازد الرؼسية الم دمة ال

ل خدمة الصخية وهرا بالماطظة الِمومية الإطخؼفاثية بالجلفة، قـد مِسفة مده زكا الممسكن  ُلى 

لوْ زكا منٌومة الخوافص الم  ث دم ا ل   هره الماطظة والم  جِم  ُلى ثحسين   لبرل الج د و 

الجم وز الخازجي، زٓ  ؤهنا  هدزا مده ؿِو ة جِمي  النحاث  المحـ  ُليها ُلى اافة الماطظات 

الِمومية الإطخؼفاثية، وهرا لاخحلافات الم  ُثمن   اافة الماطظات ئخسه ىِل ا ُن ىِم الآخس، هٌسا 

يلاء  هره الماطظة قد لا يكو   ما اُحباز للٌسو  المحيوة  ها  والث افات وال ي  الم  ثنولل منها ُلى 

ية ا ف د ياولنا  قدز المظحواَ  كرلا بالبظبة للماطظة ئخسه ، وهنرا زٓ  الـِو ات ا الموكوُ

ُلى ما ثوؿ  بلي  الآخسو  في  الاهلَامحاىِة مجسيات هره الدزاطة ، ىؼ يها النٌس  والميدان  ، ىٔية 

 ؤماكن وؤشمنة مخحلفة.

ٌس  بوكّ فـلن , فـ  ل خوافص وفـ  يول جودة الخدمات الصخية، وفي ولرلا قمنا في الؼل الن

 الؼل الميدان  ر  اطحِمال الإطخباهة والم   ث  ثفسلمٔ ا ، وقد ثوؿلنا بلى النحاث  الحالية :

نخـــائج الفسطـــُت الأولـــى المخعللـــت بــــ :هنـــان طـــعف فـــي مظـــخىي منظىمـــت الحىافـــــص المادًـــت المىحهـــت ؤولا:   

  ت العمىمُت الإطدشفائُت بالجلفت.لمىظفي المؤطظ
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ُد  ثوفس الن   يثاد  بلثى ُثد  وؿثول المثداومن  مثن الممسكثن  فثي الوقثد  الصث  ء الثر  يثارس فثي جثودة  . 1

 الخدمة الصخية.

ُد  زكا ؤفساد الِينة ُلى مظحوه ؤداء لجنة الخدمات الإجحماُية من ػإه  ؤ  يارس ُلى جودة  .2

 س  الممسكن  .الخدمات الصخية الم دمة من ه

ُد  زكا المبحورن  ُن قيمة منحة  الِدوه من ػإه  ؤ  يارس ُلى ؤدا ه   الص  ء الر  ينِنع  .3

 ُلى مظحوه جودة الخدمات الصخية.

ُد  زكا المبحورن  ُن قيمة منحة المسدودية او ها لا ثحوافل مّ المج ودات المبرولة ، كما ؤ ه   .4

ي  ئداء ، ا  هرا ياد   ه  بلى ُد  برل الج د في الِم  ، ٓنر زاكين  ثماما ُلى مِاينر ث ي

 الص  ء الر  يِ   بهخفاق في مظحوه ؤداء الممسق ل خدمة الصخية .

ًسو  الِم   المادية ، ووطاث  الِم  من ؤج صة هب بة وثمسيلية ودواء ا  هرا  ُد  ثوفس .5

 لجودة ثماما.ياد  بلى بهخفاق في مظحوه الخدمة الصخية ، والر  يِ   ٓياب ا

: نخائج الفسطُت الثانُت المخعللت بــ :هنان طعف في مظخىي منظىمت الحىافــص المعنىٍت راهيا

 :.المىحهت لمىظفي المؤطظت العمىمُت الإطدشفائُت بالجلفت

 اهحمام  المظخؼفا بالحدزي  والحِلي  في م اب  ؤ  ج  المبحورن  ؤكدوا ُلى  اهحما ُد   .1

او ه  بحاجة ل  ، والر  يِ   بهخفاق مظحوه ثإدية الممسكن  من ػاه  بالحدزي  والحكوين ، 

 ؤ  ياد   ه  بلى الخفم من مظحوه ؤدا ه  ل خدمة الصخية .

ٓياب  ج جيّ المج هدين والمبدُن  من الممسكن  من ػإه  ؤ  ياد   ه  بلى خفم من مظحوه  .2

 ؤدا ه  ل خدمة الصخية.

ة من ػإه  ؤ  ياد  بلى اهخفاق في مظحوه ؤداء جيدة في الماطظ اثـال. ٓياب منٌومة 3

 الممسكن  ل خدمة الصخية.

ُد  زكا المبحورن  ُن ؤطالي  الترقية في الماطظة من ػاه  ؤ  ياد  بالممسكن  بلى خفم   .4

 مظحوه ؤدا ه  و الحالي اهخفاق مظحوه الخدمات الصخية.

 المساحع :

ا زطابة ماجظحنر    ة الخدمت العمىمُتدوز الحىافص في جدظ   حىدُبد السشا  يواض ،ا  -1

 .2006جامِة محمد خيلس ىظنسة ، الجصاثس ،

ا بح  جأز ر الحىافص على العامل   في مشفى نابلع الخخصص يبنس ُواد ، محمود ُودة ،ا  -2

 . 2011لمؼسوَ ثخس  ، جامِة النجاه الوهنية  هابلع ، فلظون  ،

، بنروت: مبؼوزات داز منحبة  ت اللغىٍت الحدًثت، معجم مت  اللغت  المىطىعايمد زكا  -    3  

 122،ؾ1985الخياة،

،ال اهسة :  4،    6، ن  لظا  العسبؤبو الفل  جمال الدين محمد ابن منس  )ابن منٌوز(،  -3

 .124، ؾ 2008داز ؿادز، 
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 27، ؾ2006: ال اهسة:داز النحاب،منظماث الأعمال الحىافص و الميافئاث مِمس داود، -4

ت-معجم مصطلحاث العلىم الاحخماعُت، ايمد شاا بدز   -5 ،  فسنس ي -عسبي -انجل زً

 210، ؾ1982بنروت:منحبة لبنا ،

،  الخدف ز المعنىي وهُفُت جفعُله في اللطاع العام والحىىمي العسبيمستي محمد مستي ، -6

 2، ؾ2003ال اهسة : المنٌمة  الِس ية للحنمية الِس ية ، 

 5، ؾ 2000نٌمة الِس ية للِلو  الإدازية ، ،  دمؼل : ا لم ، الحىافص ُادل الجودة -7

الاججاهاث الحدًثت في دزاطاث وممازطاث إدازة المىازد  ُبد الخميد ُبد الفحاه المٔسب ، -8

ت  365،ؾ2009،مـس:المنحبة الِـسية ،1، ن لبشسٍ

، ال اهسة :داز الجامِات الِـسية ،د ض    ، ادزاة الأفساد والعلاكاث الإنظانُتؿلاه الؼنون   -9

 420ؾ ، 

ت”محمد لمن  مساكؽ ، -10 ،زطالة دكحوزاه ،  ”دوز نظام الحىافص في جدظ   الأداء للمىازد البشسٍ

 82، ؾ 2012الية الِلو  الاقحـادية، جامِة طِد ديل  البليدة ، الجصاثس،

، ؾ 1985، ال اهسة : منح  ٓسي  للبؼس ، إدازة الأفساد والىفاءاث الإنخاحُتُلى الظل   ، -11

214. 

ت  وجاز راث العىلمتجي  ػاولمؽ، مـوفا  ه  -12 ،ُما  ،داز 1ُليها ،ن ادازة المىازد البشسٍ

 .229،ؾ 2004المحدلاو  ،

ا, مدوهة الحنمية  الرؼسية والحوويس وئداء  الحافص وعلاكخه بالأداء الىظُفيايمد  النسد  ،ا  -13

kordy.blogspo1.com.ahmed 22-4-2013  21:00ُلى الظاُة h 

ت ،مـوفا هجي  ػاولمؽ  -14  .209، ؾ 2005، ُما  ، داز  الؼسو  ،   ادزاة  المىزاد البشسٍ

 .34، ؾ  2002، بنروت  : مجد  للبؼس ،  الظلىهُت والإدازةػفيل  زكوا   ،  -15
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