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 ملخص:

 مددددد  الِديدددددد تحديدددددد  لالهدددددا مددددد  يمىددددد  أيددددد  منٌمدددددة لأي بالنظددددد ة مهمدددددا مدددددد لا اليددددد   الؤنظدددددا ية الِلاكدددددا  تِدددددد

 منٌددد ز  مددد  الِمددد  بيئدددة فددد  االإندددا  تحظدددين ُلددد  أيلدددا تِمددد  وهددد  التنٌدددي   فددد  الأفدددساد بهدددا يلددد   التددد  الظدددي هيا 

 الؤنظددا ية الِلاكددا  مفهدد   تحديددد الدد  دزاطددانا هدددف  فلددد ذلددً مدد  وا ولاكددا والِ امدد   االإحددددا  مدد  الِديددد

 تحديد اهاز ف  وذلً والتو يس  ليتحظين همد   الِم  بيئة ف  الؤنظا ية الِلاكا  أهمية وهرا الِم  بيئة ف 

 أهدددا  يحلدم بمددا التنٌيميدة التـدد زا  وفدم الِمدد  بيئدة فدد  االإندا  تحظددين ُمييدة اجددسا  مد  تمىدد  التد  الأدواز

 .التنٌيم  واالإؼهد يت افم وبما واالإنٌمة الفسد

 .االإنٌمة الِم   بيئة االإنا   الؤنظا ية  الِلاكا  :المفحاحية الكلمات  

Abstract: 

Human relations today are an important entry point for any organization where it can identify 

many of the behaviors of individuals in the organization, and it also works to improve the climate 

in the work environment from the perspective of many determinants and factors, and therefore 

our study aimed to define the concept of relations And the importance of human relations in the 

work environment as an input to improvement and development, within the framework of 

determining the roles that enable the process of improving the climate in the work environment 

according to organizational perceptions to achieve the goals of the individual and the 

organization and in accordance with the regulatory landscape. 
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 مقدمة :

 وهدددرا وه يِتددد  مي  اتددد  مختيدددف وفهدد  فهمددد  أجددد  مددد  جددا  الؤنظدددان طدددي ن بدزاطدددة الؤهتمددا  ان

 فالظدددددي ن طدددددي يا  أو ايجابيددددا الظدددددي ن هددددرا أودددددان طدددد ا  طدددددي ن مدددد  الؤنظدددددان ُدددد  يـددددددز مددددا وددددد  تفظددددي 

 هدددرا بهدددا يت اجدددد التددد  وال يئدددة ليفدددسد مفيدددد وهددد  الآ دددسي  مدددّ والجيدددد الفِددداٌ الؤتـددداٌ الددد  حهدددد  الؤيجدددا  

دد   الٔيدد  الظددي ن فهدد  الظددي   الظددي ن أمددا الظدي ن  يدد  كدداز ييدد ن  والددري فيدد  مسٓ  ليفددسد طدد ا  مفيددد وٓ

 الظدددي ن واطاؼدددسا  مِسفدددة أي الظدددي ن هدددرا بمظدددتل   التن دددئ الددد  بالإكدددافة بهدددا  يت اجدددد التددد  ال يئدددة أو

 أمدددس بالظدددي ن فدددالتن ئ الؤنظددان  ُددد  يـددددز طددي ن وددد  مددد  واالإحتميدددة االإت  ددا  النتدددات  بتحديدددد الؤنظددان 

 الأهميددددددة جِدددددد  مددددددا وهدددددد  الظددددددي ن  هددددددرا مددددددّ ليتِامدددددد  االإظددددددتل يية الؤطددددددا اتجيا  مختيددددددف وكددددددّ فدددددد  مهدددددد 

 .وم اكف  وكاثِ  مختيف ف  الؤنظان  بالظي ن ُني  الت  ليدزاطا 

ددددة مدددد  تتيددددد ن  ه يِتهددددا وا دددد  أي االإنٌمددددة ولأن  لتحليدددددم يددددجه  فيمددددا يتفدددداُي ن  الأفدددددساد مدددد  مجمُ 

 الِلاكددا  هددر  وتانددَ  أفسادهددا  تددسبى التدد  الِلاكددا  ػدد ىة ُلدد  كددات  التفاُدد  هددرا فددبن مِينددة  أهدددا 

 وفددددددم الِلاكددددددا  وتتحدددددددد الِمدددددد   بيئددددددة دا دددددد  الؤتـدددددداٌ فيدددددد  يددددددت  الددددددري الِددددددا  الؤهدددددداز لاؼددددددي  وتختيددددددف

 تدت  التد  التفداُلا  بدين مد  الؤنظدا ية الِلاكدا  تِدد والتد  زطدمية  ٓيد  وأ سى  زطمية ُلاكا  منٌ زي 

 .االإنٌمة ف  الأفساد بين الِم  بيئة دا  

مداٌ منٌمدا  فد  اليد   الأطاسدي  االإنويدم الؤنظا ية الِلاكا  تِتب   تلد   التد  النؼداها  مختيدف ُلد  اُلأ

 مجدسد الؤنظدا ية الِلاكدا  تِدد ولد  االإنٌمدة  دا د  تدت  التد  التفداُلا  بمختيدف تدست ى وأجهدا  اؿدة بها 

 مد  الىثيد  فد  حتميدة كسوز  أضح  ب  البؼسية  باالإ ازد اهتمامها مدى االإنٌمة ُيحها تِيم الت  ال اجهة

 يلد   التد  الظي هيا  مختيف ُل  تئثس الي   الِم  بيئة ف  الؤنظا ية الِلاكا  أن منويم م  االإحوا 

 .االإنٌما  ف  الأفساد بها

ٌ  يمىد  أيد  االإنٌمدا  فد  الأفدساد طدي ن تحديدد فد  وج هسيدا مح زيدا دوزا الؤنظا ية الِلاكا  وتيِب  اللد 

 مددد  الىثيددد  بهدددا اهدددت  فلدددد ولدددرلً الأفدددساد  بهدددا يلددد   التددد  الؤيجابيدددة الظدددي هيا  فددد  الستيسدددي  االإدددتحى  أجهدددا

مددددداٌ زجددددداٌ وحتددددد  ال ددددداحثين  الأدا  تحظدددددين اهددددداز فددددد  تدددددد   أجهدددددا اذ االإنٌمدددددا  ػدددددئون ُلددددد  واللددددداتمين اُلأ

ٌ  أُمالهددا أدا  وتحظددين تودد يس تسيددد التدد  ليمنٌمددا  بالنظدد ة ُيحهددا يلددّ السهددان جِدد  مددا وتودد يس   وال ؿدد 

 .االإنت  ج د  ال 

 لِدددددد  الأطددددداض فددددد   دددددات  التو يلددددد  الدددددنفع ُيددددد  ميدددددادي  مددددد  هميددددددان الؤنظدددددا ية بالِلاكدددددا  الؤهتمدددددا  ان

 فدد  وت داي  ا ددتلا  هندان وددان وان ثا يدة  بدزجدة والأفددساد الأولد  بالدزجددة االإنٌمدا  تخددف وُ امد  أطد ا 

ٌ  وهدرا مجهدا  االإسجد   والأهددا  الدزاطدا  حظدب الأطد ا  هر   الدزاطدا  هدر  اهازهدا فد  تدت  التد  الحلد 

 بدزاطددة حهتمدد ن  ال دداحثين مدد  تجِدد  أطدد ا  ُددد  هنددان أن الا  فظددية  أو اجتماُيددة أو وا دد  اكتـددادية

 الأطددد ا  مددد  ليِديدددد هنتدددا  جدددا   والتلصدددي  ال حددد  ُمييدددة أن ذلدددً الِمددد  بيئدددة فددد  الؤنظدددا ية الِلاكدددا 

 .الخاؿة الدزاطا  م  االإصيد اجسا  الصامية أهد  الت  والِ ام 

  حددد  وتخفيددد   الِامددد  دفدددّ هسيدددم ُددد  والتنٌدددي  الفدددسد بدددين مدددا الؤ ددددما  تحلدددم الؤنظدددا ية الِلاكدددا  ولأن

 النٌددس  تٔيدد   اذ اليدد    االإنٌمددا  ػددئون ُلدد  اللدداتمين مدد  الىثيدد  اهتمددا  محدد  جِيهددا مددا وهدد  الِمدد  
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 الفِدد  فدد  ؿدديتها لهددا ُلاكددا  الدد  مجهددا فاتددد  ولا لهددا أهميددة لا ُلاكددا  مجددسد و جهددا مدد  الؤنظددا ية ليِلاكددا 

 تحديدددد فددد  ودوزهدددا الؤنظدددا ية الِلاكدددا  أهميدددة مددد  وا ولاكدددا التنٌيمددد   الأدا  فددد  تؤثي هدددا بظدددبب التنٌيمددد 

ٌ  فب نا الِم  بيئة ف  االإنا  تحظين مِال   .االإلا  هرا ف  ذلً   ين أن طنحاو

 

 :الدراسة مفاهيم ثحديد

 والؤحاددد ا  التِددداون  أهدددس تحدددددها والتددد  الِمددد  ميدددان فددد  الظددداتد  الِلاكدددا  تيدددً هددد  :الإوسااااهية العلاقاااات

 بمددا مددجه   مويدد   هدد  مددا لأدا  ودفِهدد  الِدداميين تحفيدد  بهددد  وذلددً الِمدد   بيئددة فدد  الأفددساد بددين االإ تددادٌ

 .مِا واالإنٌمة الفسد أهدا  يحلم

 الِناؿدس فد  الِناؿس هر  وتتمث  الِم   الإحيى االإي  ة الِناؿس الإختيف الِم  بيئة تؼي  :العمل بيئة

 ليمحدددديى االإؼدددديية االإاديددددة والِناؿددددس والليدددداد  التنٌيمدددد  الؤتـدددداٌ وه يِددددة التنٌيمدددد  والهييدددد  التنٌيميددددة

 .ليِم  والتنٌيمية الفي يلية ال يئة تؼي  برلً وه  الِم   وم ن  الِم  وأدوا  أجهص  م  الِمل 

دددة ُددد  ُ ددداز  هددد  االإندددا  :المىااااخ  فحهدددا يت اجدددد والتددد  بدددالفسد االإحيودددة والخازجيدددة الدا ييدددة الٌدددسو  مجمُ 

 فددد  أدا   وتحدددد الِامدد  الفدددسد طددي ن ُلدد  تددئثس والتددد  مِهددا  والتددؤكي  ليتىيددف محاولدددة فدد  مِهددا ويتِددا ؽ

 .الِم 

ددددة هدددد  :المىظمااااة  تنٌددددي  اهدددداز فدددد  مؼددددا هة أهدددددا  لتحليددددم بيددددجه  فيمددددا يتفدددداُي ن  الأفددددساد مدددد  مدددد  مجمُ 

لدددد  مِددددين   الظدددد   الأفددددساد  هددددئلا  يدددد  التفاُدددد  أفددددساد  وجدددد د فدددد  االإنٌمددددة ػددددسون تحدددددد الأطدددداض هددددرا وُ

 .ليمنٌمة االإحدد الؤهاز أو التنٌي  مِينة  أهدا  لتحليم

 :التالية الأهدا  تحليم ال  الدزاطة هر  تهد  :الدراسة أهداف ثحديد

 .دكيم مفه   وت ن  االإختيفة االإِسفية االإلازبا  وفم الِم  بيئة ف  الؤنظا ية الِلاكا  مفه   تحديد -

 .ط ا  حد ُل  واالإنٌما  للؤفساد بالنظ ة الِم  بيئة ف  الؤنظا ية الِلاكا  أهمية تبيان -

 .الِم  بيئة ف  االإنا  تحظين  لاٌ م  يمى  الت  الؤنظا ية الِلاكا  أداوز  تحديد -

 .الِم  بيئة ً  ف  الؤنظا ية الِلاكا  لأهمية تحيييية زإية تلدي  -

 أولا: العلاقات الإوساهية كمفهىم في بيئة العمل:

للد تِدد  االإلازبا  االإِسفية الت  حاول  أن تحدد مفه   الِلاكا  الؤنظا ية  اؿة ف  بيئة 

ة الِم   وف  ً  و ن االإنٌاز الري ت ج  لتحديد االإفه   وان منٌ ز ُا  يتحدث ُ  الِلاكا  بـف

ُامة  أي   لاحٍ ذلً التنَ  والث ا  ف  تناوٌ مفه   الِلاكا  الؤنظا ية ف  الِديد م  حلٌ  

التخـف بداية م  تناول  ف  الِي   الؤكتـادية والِي   الؤجتماُية الت  يؤت  ُل  زأطها ميدان ُي  

ئة الِم  حين أهد النفع الِم  والتنٌي  الري جا   ايجة ما أكف  مدزطة الِلاكا  الؤنظا ية ف  بي

ألت ن ماي  ُل  دوز وأهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  شياد  الىفاية الؤ تاجية ف  ميدان الِم   وه  ما 

جِ  الىثي  م  ال ح ث والدزاطا  تظي  ف  هرا الؤتجا  ف  محاولة الإِسفة تيً التؤثي ا  الت  يمى  أن 
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الأفساد واالإنٌما   ولِ  ذلً ما جِ  بسوش الِديد تحدثها ال يئة الت  تتمتّ بالِلاكا  الؤنظا ية ُل  

 م  التِازيف ف  هرا الؤهاز ف  محاولة لتحديد مفه   الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم .

ات  م   ويلـد مـولح الِلاكا  الؤنظا ية ذلً الاتجا  االإحدد ف  الدزاطة الت   ِالج م كُ 

هية والجماُية  فينٌس ال  الفسد لا ب ؿف  ُل ا ف  منٌ ز التِل  والسػد  ب  يئهد الج ا ب الظي  

التنٌي  الِلل  السػيد فحظب  ب  ببُت از  ينتم  ال  جماُا  اجتماُية  ًهس  ف  م كف الِم  

تيلاتيا  لها كيمتها  ومِايي ها الخاؿة  فللا ُ  ازت اهات  االإتِدد   بجماُا  أ سى  از   واق 

الو لة الاجتماُية ولهر  الجماُا  ويها تؤثي  ك ي ف  تحديد الِم  مث  الأطس   جماُة الج از و 

(  وهنا يمى  اللٌ  أن الِلاكا  الؤنظا ية لا 02ؾ  0212اتجاهات   ح  م كف الِم )زتيم   ه اٌ  

يمى  أن تنويم بدون االإسوز أو ُب  الهس  الؤجتماع  االإ ن  ُل  التفاُلا  الاجتماُية الت  تحدث بين 

نٌي   وه  ما يئهد تيً الأهمية الت  يىاظحها االإنا  الاجتماع  ف  تحديد مفه   الِلاكا  الأفساد ف  الت

 الؤنظا ية.

هما  ؼاز ليِلاكا  الؤنظا ية ُل  اُت ازها" مجاٌ م  مجالا  الؤداز   ِن  ببدما  الأفساد ف  

بيجه  واػ اَ حاجاته  م كف الِم  بوسيلة تحفصه  ال  الِم  مِا بؤهب  ا تاجية مّ تحليم التِاون 

(  فالهد  الأطاسي  ليِلاكا  الؤنظا ية 02  ؾ0222الاكتـادية والنفظية والاجتماُية")طلاهنية  

ماٌ االإن هة بها وفم ما ه  موي   مجه   وه  ما  ه  تحفي  الِاميين  ح  الِم  وحثه  ُل  أدا  اُلأ

  ِم  ُل  تحظين أدا  الأفساد دا   االإنٌمة بؼي  ُا .

ال ِم أن الِلاكا  الؤنظا ية ه  تِ ي  ُ " التفاُ  بين الأفساد ف  مختيف مجالا   ويسى 

الحيا )االإـانّ  الؼسوا   واالإئطظا   والأجهص  الحي مية(  وم  ث  فبن الِلاكا  الؤنظا ية ت جد 

 ب حيثما وجد أفساد يتِاو  ن ف  الِم  طِيا وزا  أهدا  مؼا هة  وتمث  الِلاكا  الؤنظا ية الجا

االإؼسق ف  أي حلاز  م  الحلازا   لأجها تؼم  الدوافّ االإِن ية لصياد  الؤ تا  والتلد  ف  ػت  

(  فؤطاض الِلاكا  الؤنظا ية ه  ذلً التِاون الري 12  ؾ0212االإجالا  وتو ز الؤ تا )أب  بىس  

ماٌ ما ابوة فيما بيجها و   متيامية فيما بيجها.يحـ  بين الأفساد دا   التنٌي   اؿة حينما تي ن اُلأ

وتتمث  الِلاكا  الؤنظا ية ف  " تؤمين التِام  الجيد و يم االإنا  الؤيجا   والل ابى الظييمة 

الىفيية بدفِ  ليِم  االإنت  الفِاٌ  وذلً م   لاٌ ادزان اللاتد ليِ ام  االإئثس  ف  الظي ن 

(  ولِ  فه  20  ؾ0221والحاجا  الؤنظا ية")ال دزي   الؤنظان  م  الدوافّ واللي  والؤتجاها 

الِ ام  الت  تتحى  ف  الِم  وتثي  الدافِية  ح  الِم  أمس كسوزي م  أج  بنا  ُلاكا  انظا ية 

واُية وملـ د  تحلم أهدا  االإنٌمة  وه  ما يخيم  َ  م  االإنا  الؤيجا   دا   الِم  والري  ِد 

 اٌ  ح  الأدا  االإتمي .مح زا ف  تِصيص دافِية الِم
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ان ُميية تحديد مفه   واحد ودكيم ليِلاكا  الؤنظا ية ازت و  ازت اها وثيلا بالِديد م  

االإلازبا  االإِسفية واالإناهج الِيمية الت  حاول  أن تحدد الؤهاز الِا  الري يمى  أن يت  كمن  تناوٌ 

م  هث   التِازيف الت  تناول  الِلاكا     وبالسٓ الِلاكا  الؤنظا ية همفه   ج هسي ف  بيئة الِم 

الؤنظا ية ف  بيئة الِم  وا تلا  الدزاطا  الت  طاز  ف  هرا االإن اٌ  فب   يمى  تحديد الِديد م  

االإحاوز واالإحددا  الت  م   لالها يمى  زط  مفه   الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم   وتتمث  أه  

 هر  االإحاوز واالإحددا  فيما يل :

الِلاكا  الؤنظا ية تمع الج ا ب الفسدية والج ا ب الاجتماُية مِا ُل  اُت از أن هلا الجا  ين  -

 و  متيام  لا يمى  الفـ  بيجهما.

تهد  الِلاكا  الؤنظا ية ال  تحفي  الِاميين م   لاٌ ازطا  ك اُد التِاون فيما بيجه  لصياد   -

 الىفاية الؤ تاجية ليمنٌمة.

 لتو يس الِلاكا  الؤنظا ية بين الأفساد ف  بيئة الِم . التفاُ  ػسن أطاسي  -

  يم االإنا  الؤيجا   أطاض لدفّ الِاميين ليِم  ف  اهاز تحظين الِلاكا  الؤنظا ية. -

 ثاهيا. أهمية العلاقات الإوساهية في بيئة العمل:

 يم ج  مناطب تىاسي  الِلاكا  الؤنظا ية أهمية بالٔة ف  بيئة الِم  ُل  اُت از أجها تِم  ُل  

يفته   وتنويم أهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف   لأدا  الأفساد الإختيف نؼاهاته  الت  تد   ف  ؿمي  وً

بيئة الِم  م  ُد  منويلا   فظية واجتماُية وأ سى تنٌيمية ف  محاولة لتو يس الؤ تاجية ف  

همية الِلاكا  الؤنظا ية ف  االإنٌمة وبيْ  االإنٌمة لأهدافها  اؿة ما تِيم بج د  االإنت    ولِ  أ

بيئة الِم  جا   همحـية لينتات  االإرهية الت  ت ؿ  الحها الت ن ماي  م   لاٌ تجازب  الت  أهد  

 تيً الأهمية الت  تمثيها الِلاكا  الؤنظا ية ط ا  بالنظ ة للؤفساد أو االإنٌمة.

 زد البؼسي وما يمثي  وأهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  تنويم أيلا م  أهمية االإ

بالنظ ة ليمنٌمة  اؿة وأن االإ ازد البؼسية الي   تِد "م  أه  االإ ازد الت  تمتيىها االإئطظة  وتِتب  

الِنـس الأطاسي  ف   جاحها  وم  ث  محاولة االإديس لفه  الظي ن الؤنظان  م  أول  االإها  الت  يجب 

ح أي منٌمة لابد م  ت افس ثلاثة أبِاد زتيظية ليظي ن الا هي  ُيحها م  ك   االإدزا  ف  أُماله   ولنجا

ال ِد الفن )ويتِيم بىيفية أدا  وتنفير الِم  بوسيلة صحيحة وفِالة(   الؤدازي تتمث  ف  الآت : أولا.

 )ويتِيم بمِسفة االإديسي  بالج ا ب النٌسية واالإفاهيمية ليِميية الؤدازية(  ثالثا. ال ِد االإفاهيم  ثا يا.

الؤنظان )ويتِيم بمِسفة االإديسي  بىيفية التِام  مّ الأفساد دا   االإنٌمة وتحفي  هئلا  الأفساد ال ِد 

 (.2-2  ؾ0212ليِم  بوسيلة تحلم مـلحة الوسفين)مظِد  
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يمى  تحديد أهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  ا ولاكا م  أهمية الأبِاد الأطاطية 

د دا   االإنٌمة  ط ا  تِيم باالإحدد الفن  أو االإفاهيم  أو االإحدد االإحدد  ليظي ن الؤدازي للؤفسا

الؤنظان   فالِلاكا  الؤنظا ية بين الأفساد ف  الِم  تظاه  ف  مِسفة الأفساد لوسيلة أدائه  الإختيف 

ال اج ا  واالإظئوليا  ف  الِم  بؼي  صحيح أي بالوسيلة االإثل  لأدا  الِم  أي  يب  التِاون 

التآشز هظي هيا  تظاه  ف  بي ز  الِلاكا  الؤنظا ية  ح  تِاون الِماٌ ومظاُد  واالإظاُد  و 

بِله  ال ِم ُل  أدا  الِم  وفم ما ه  موي   مجه   هما أن مِسفة اللاتمين ُل  ػئون االإنٌمة 

بؤهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم   ظاُده  ُل  فه  طي هيا  الأفساد وتفظي ها مما يجِيه  

تن ئون بما طيحدث حين ت اجد منبها  مِينة ف  بيئة الِم   وه  ما يجِيه  يتجه ن ليتِام  مِها ي

وفم اطا اتجيا  وتلنيا  مِينة أطاطها الِلاكا  الؤنظا ية ف  الِم  اللاتمة ُل  الؤحا ا  االإت ادٌ 

االإنٌمة  اكافة ال   اللاتمين ُل  االإنٌمة  هلو ان م  أكوا -أفساد-والثلة بين الوسفين ف  االإنٌمة

أن ُميية تحديد االإفه   وحدها ٓي  وافية لتجظيد الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  اذ ييص  أيلا 

ُميية تنفير أهس ومحددا  الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  م   لاٌ مِسفة أفل  الوسق ليتِام  

م   لاٌ تحفي ه  ودفِه  ليِم  وبرٌ مّ الأفساد بنا  ُل  مفه   الِلاكا  الؤنظا ية م  جهة  و 

أكصي  جهده  ف  الِم  م  جهة ثا ية  وه  ما يحلم مـالح الوسفين أي  يحلم الفسد هدف  وتحلم 

ما  والؤ ـهاز بين الفسد والتنٌي  ب يْ  د االإنٌمة هدفها  ويمى  هنا أن  ـ  ال  أكصي  مسحية الا 

نٌمة ويـ  الأمس لأن  ؼِس بؤ   جص  لا يتجصأ م  أهدا  الوسفين أي   ؼِس الفسد بؤ   فاُ  ف  االإ

االإٌمة أو أ   ه  يمث  االإنٌمة  فظها ما يجِي  يدافّ ُجها ف  اهاز تحليم أهداف  الت  ه  ف  ال اكّ 

 ـهاز الىل  الا أن بيْ  ما  والا د أهدا  االإنٌمة  ولِ  السٓ  م  ؿِ بة ال ؿٌ  ال  تحليم الا 

  دما  والؤ ـهاز  ِد بمثابة ا جاش حللت  االإنٌمة.ينة م  الا الفسد واالإنٌمة ال  دزجة مِ

وتِتب  الِلاكا  الؤنظا ية ذلً النَ  م  ُلاكا  الِم  الري يل   ُل  أطاض النٌس ال  االإنٌمة 

أو االإـنّ أو الؼسهة أو االإنؼؤ  أو االإئطظة الاجتماُية همجتمّ بؼسي ل  أما ي  وهم حات   

  واتجاهات   فالِلاكا  الؤنظا ية ف   م ذ  الؤداز  الحديثة تظتهد  ومؼىلات  واحتياجات  وكيم

تحليم أفل  ا تا  ممى  ليتنٌي   ٓي  أن أطي بها ين ن  ُل  تي ية احتياجا  الأفساد النفظية 

والاجتماُية  ال  جا ب الاحتياجا  االإادية وال ؿٌ  به  ال  أفل  حالا  التىيف والس ا   وتسجّ 

الؤنظا ية ف  مجالا  الِم  ال  أهمية ُلاكا  الفسد بصملات   فاالإنا  الاجتماع   أهمية الِلاكا 

لجماُة الِم  ل  دوز ه ي  ف  ت في  الثلة والاهمئنان  وهرلً التىيف النفسي  ليفسد بما يتلمن  م  

  0212  ات   هسكا الِام  ُ  بيئة الِم  الت  ينتم  الحها  وشياد  هفايت  الؤ تاجية)ب  شا   

(  ولِ  أهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  تنويم م  و ن أن الِلاكا  الؤنظا ية تِم  21ؾ

ُل  شياد  الىفاية الؤ تاجية ف  الِم  وه  برلً تحلم تو يس وشياد الأدا  الِا  ليمنٌمة بما يحلم 

النٌس الحها م  مد    أهدافها وي طّ مدا ييها  لرا يمى  اللٌ  أن الِلاكا  الؤنظا ية الي   يمى 

اكتـادي مال  بح  أي أن ت في  الِلاكا  الؤنظا ية  ِد محدد اكتـادي يدز بمدا   ليمنٌمة 
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بؼي  ٓي  م اػس  وه  ما جِ  الِلاكا  الؤنظا ية الي   مح ز اهتما  الىثي  م  االإنٌما  ف  ػت  

الري  ِد االإد   الأطاسي  لليا  أي  االإجالا  بحثا ُ  الىفاية الؤ تاجية وشياد  الد   والسبح االإادي

ها وه يِتها.  منٌمة مّ ا تلا  حد  ذلً بالنٌس لنُ 

هما تِتمد الِلاكا  الؤنظا ية ُل  كسوز  فه  حاجا  الفسد والجماُة وبالتال  الِم  ُل  

 اجسا  التٔي ا  الت  تتفم مّ تيً السٓ ا  ف  حدود الأهدا  الِامة االإلسز  بحي   ظ د تِاون وفه 

(  ففه  الحاجا  الت  يجب ُل  الفسد 224  ؾ0212مؼا ن بين الؤداز  والِاميين)هِ اغ  ٓسبية  

اػ اُها أمس كسوزي ف  بيئة الِم  م  أج  تحليم أهدا  االإنٌمة  والِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة 

يئة الِم  الِم  تِد م  بين أه  الحاجا  الؤجتماُية الت  يجب ت افسها ف  االإنٌمة  فالفسد ف  ب

بحاجة ال  بنا  ُلاكا  اجتماُية تد   كمجها الِلاكا  الؤنظا ية  فىما ه  بحاجة لحب الآ سي  

فه  أيلا بحاجة لأن يمنح ذلً الحب للآ سي   وه  ُلاكة ت ادلية بين الأفساد ف  الِم   لرا 

الفسد باالإنا  االإلات   فالِلاكا  الؤجتماُية اللاتمة ُل  م دأ الِلاكا  الؤنظا ية ػسن كسوزي لؼِ ز 

ف  الِم  وه  ما يسسخ أهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  الِم  ا ولاكا م  م دأ أن اػ اَ هر  الِلاكا  

 لدى الفسد ف  الِم  يدفِ  ويحفص   ح  الِم  بما يحلم أهدا  الفسد واالإنٌمة مِا.

تفاُ  بين الِاميين ان الِلاكا  الؤنظا ية ه  االإد   الصحيح ليىؼف ُ  جدية وواكِية ال

والؤدازا  االإ جهة له  ُيما ان هر  الجدية مسه  ة بمدى حـٌ  الِاميين ُل  ما يحفصه  ليِم  

ويئم  زفاهيته  يما يتِيم)الخدما   الح افص  الؤجاشا   بيئة الِم   وبرا  ال ك  يدفِه  لأدا  

ية ل يفية ُل   ح  فاُ (  ويمى  تحديد الفلسا  الفسُ يِلاكا  الؤنظا ية هما يل )ُ د مهامه  الً 

 (:2  ؾ0211االإجيد  

وه  الحاجا  اللاشمة لي لا   وتتمث  حاجة الِاميين لها لظد احتياجاته   الحاجات الأساسية:

 االإِيؼية واالإؤو  واالإظى  واالإيبع  وهر  الحاجا  تظيوس ُل  بلية الحاجا  اذا ل  تى  مؼ ِة.

الفسد ليِم  والت اجد مّ الآ سي   والتفاُ  الاجتماع    تتمث  ف  زٓ ة الحاجات الاجحماعية:

 مظاُد  الٔي  وػِ ز الفسد بال هجة والظسوز حين يي ن مل  لا م  الآ سي .

تداد بالنفع وتؼم  الثلة واحا ا  النفع والجداز   الحاجات الىفسية: وه  حاجا  اُلا

 والل    وبؤن الؤنظان مفيد وكسوزي.والاطتللاٌ واػ اَ هر  الحاجا  يل د ال  الؼِ ز باالإلدز  

ة الخـاتف الت  تمي  ال يئة الدا يية ليِم  الت   ِم  بها  الخصائص الإوساهية: وه  مجمُ 

 الأفساد فتئثس ُل  كيمه  واتجاهاته .

الحافص ه  و  شي   يخفف م  الحاجة ويلي  م  مفٌِ  الدوافّ والح افص ف  مجاٌ  الحىافس:

فسد م  ُ اتد مادية ومِن ية  أو ا   الل   أو ػِ ز دا ل  ينؼى طي ن الفسد الِم  ه  و  يتيلا  ال
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لإػ اَ حاجا  وزٓ ا  مِينة م  أج  تخفيف حالا  الت تس  ايجة النلف ف  اػ اَ تيً السٓ ا  

 والحاجا .

ا   االإجاٌ الري تحدث في  الؤثاز  والتفاُ  لي  وحد  حية  أو ه  تهيئة ال يئة  بيئة العمل:

االإادية وج  الِم  م  اكا   وته ية وهدو  مّ تا ّ حالة الِاميين الصخـية دا   بيئة الِم  

 و ازجها.

وتِن  الظياطة التنٌيمية ليمنٌمة االإصدوجة مّ السإطا   العلاقات الحىظيمية والإدارية:

دالة الساتب ملاز ة باالإنٌما  الأ سى.وال  صملا  واالإسإوطين والؼِ ز بالاطتلساز  الأما ة ف  الِم  وُ

فالِلاكا  الؤنظا ية تِد م  بين الحاجا  الأطاطية الت  يحتاجها الفسد م  أج  أدا  الِم  

ف  الِم  وتيً  االإوي   من   لرا  جد أن هنان فسق بين بيئة الِم  اللاتمة ُل  الِلاكا  الؤنظا ية

الت  لا ته  بالِلاكا  الؤنظا ية ف  الِم   أي   لاحٍ بسوش الن اُا  والـساُا  والؼاثِا  وكية 

د  ج د  الأدا   ٌي  ُد  احظاض الفسد بؤهمية الت  تنويم م  أهمية التِاملا  ف  حدود  الِم  وُ

ل  الِىع م  ذلً  جد ج  التفاه  والتِاون  والؤحا ا  والأدا  الجيد ف   الِلاكا  الؤنظا ية  وُ

االإنا  الري تظ د في  الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم   ما يجِ  م  أهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  

 تحديد الأدا  بؼي  زتيسي  وه  لئاية ف  أدا  الأفساد.

   ه  ان الِلاكا  الؤنظا ية ُام  مه  ف  الؤداز   فاللدز  ُل  الِم  مّ الآ سي  بوسيلة بنا

 (.121  ؾ0212طمة م  الظما  الهامة الت  يجب أن تتمي  بها شخـية الؤدازي)ُو ي  

هما أن الِلاكا  الؤنظا ية ه  الظي ن الري يل   ُل  تلديس و  فسد وتلديس م اه   واميا ات  

أو  و دمات   ببُت از  كيمة ُييا ف  حد ذات   والري يل   ُل  الاحا ا  االإت ادٌ بين ؿاحب الِم 

اللات  ُيي  وبين الِاميين م  جهة  وبين الِاميين فيما بيجه  م  جهة أ سى  وبين االإنؼٔيين ف  

مئطظة م  االإئطظا  م  جهة واالإتـيين بهر  االإئطظة م  جهة أ سى  والري يل   ُل  حظ  

ية الِيمية الج ماُية النية  ح  الآ سي  وحظ  اللـد ف  الِم  والري يل   ُل  الدزاطة االإ كُ 

ليمؼىلا  الؤدازية ُل  هدي م  االإـلحة الِامة  والري يل   ُل  ػِ ز وايمان ُميم بب تما  الفسد 

(  وم  هنا تب ش أهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  10  ؾ0222ال  الجماُة الت   ِم  فحها)الدوطسي  

 من ن به .بيئة الِم  م   لاٌ تو يس ابداَ الأفساد وحثه  ُل  أدا  ُميه  وفم ما ه  

ولأن الِلاكا  الؤنظا ية تِد م  الِ ام  االإهمة ف " ت هيد الثلة ف   ف ض الِاميين وت في  بيئة 

يفة بي  كدز  ُل  التمي  واالإظت ى الِال  م  الؤ جاش  فالإنظان  ُم  مناط ة ومصجِة الإمازطة الً 

ب أن تي ن و  الأج ا  والتِاملا   ف  بيئت  الحياتية والِميية تت  ف  ه يِت  يمي  ال  انظا يت  ويسٓ

بـئة ميئها السوح الؤنظا ية ال ِيد  ُ  الاؼن  والتِال  وبسود التِام   فال يئة الت  يجتمّ فحها 
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الأفساد لأدا  أُماله  تِتب  بيئة منٌمة  فمٌِ  االإنٌما  ت فس ليِاميين ط   الؤتـاٌ الاجتماع  م  

تِم  ُل  تي ي  الٌسو  االإلاتمة لت هيد الِلاكا   لاٌ ُد  نؼاها  فِالة  وهر  النؼاها  

الؤنظا ية  والت  تِم  بدوزها ُل  تثبي  حالة الِم  بسوح الفسيم ال احد أو ما  ظم  الِم  

الجماع   وان زوح الفسيم ال احد تصجّ االإنٌمة ُل  شياد  الؤهتما  بالِاميين بالؼي  الري طيحلم 

ته  لأجه  اػا و ا بتفا حه  بتحليم أهدا  االإنٌمة)الىسدي  اػ اَ زٓ اته  جميِه  وتي ية هي ا

(  فالِم  الجماع  أطاط  الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم   لرا يست ى تحليم 12  ؾ0211

أهدا  االإنٌمة بالأدا  الِا  للؤفساد والري يمث  الأدا  الجماع   لرا نظتويّ اللٌ  أن دوز 

لتحديد مظت ى الأدا   لرا فالِلاكا  الؤنظا ية بين جماُا  الجماُا  ف  بيئة الِم  جد مه  

الِم  ػسن أطاسي  لـي وز  الِم  وتنفير نؼاها  االإنٌمة  ذلً أن انِدا  م دأ الِلاكا  

الؤنظا ية  ؼا  الجماُا  ويلت  زوح التِاون لدى الفسيم مما يجِ  الـساَ والن اَ مٌهسا م  

ل  هفايتها الؤ تاجية.مٌاهس أدا  االإنٌمة  وه  ما ينِىع   طي ا ُل  أدا  االإنٌمة وُ

ان أهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  تنويم م  أهمية الفسد ف  االإنٌمة وما تمثي  هر  

الِلاكا  م  أطاض لفه  االإنا  الظاتد ف  االإنٌمة  هما تنويم أيلا م  أهمية فسيم الِم   والسوح 

أطاض الِلاكا  الؤنظا ية بِيدا ُ  ج ا بها الفسدية الصخـية  الجماُية ف  الِم   فلا يمى  فه 

النفظية  وهرا الجا ب الؤجتماع  بما تمثي  ال يئة االإحيوة بالأفساد الِاميين  وهرا الجا ب التنٌيم  

بما يمثي  م  ػ ىة الِلاكا  الخاؿة بالِم  والت  يت  تحديدها وفم الهيي  التنٌيم  ط ا  أوا   

طمية أو ٓي  زطمية  ويمىننا تحديد أهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  وفم ُلاكا  ُم  ز 

 االإحددا  التالية:

ال ِد الؤنظان  ف  االإنٌمة جا ب مه  م  ج ا ب االإنٌمة ُل  اُت از أن فه   ـ ؿيا  الؤنظان أمس  -

 حتم  لتحفي  ودفّ الفسد لأدا  ما ه  موي   من .

يت  النٌس لأهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  وفم منٌ ز هل  متيام  يتمث  و  م  ال ِد الفن   -

 واالإفاهم  والؤنظان  أبِاد أطاطية ف  تحديد كيمة الِلاكا  الؤنظا ية.

لا يمى  تحديد أهمية الِلاكا  الؤنظا ية بِيدا ُ  حاجا  الفسد وهم حات  الأطاطية  فظية وا   أو  -

 تماُية أو فيظي ل جية.اج

 فه  حاجا  الفسد والجماُة أمس كسوزي لتحديد ه يِة الِلاكا  الؤنظا ية ف  أي منٌمة. -

 تِد الِلاكا  الؤنظا ية مد   أطاسي  لفه  مختيف التفاُلا  الحاؿية بين أفساد التنٌي . -

 ا ف  ميان الِم .التِاون والاحا ا  االإت ادٌ ػسهان أطاطيان لفه  الِلاكا  الؤنظا ية وتو يسه -

يمى  فه  الِلاكا  الؤنظا ية م   لاٌ الِم  الجماع  بمِسفة زوح الفسيم االإِن ية وأطاض ُلاكات   -

 الؤنظا ية اللاتمة ُل  التفاُ  الؤنظان  االإت ادٌ.
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لاكات  وشخـيت   - أهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  تنويم م  مد    فظي  يتِيم بالفسد وُ

يتمث  ف  التفاُ  بين الأفساد واالإحيى وال يئة ومد   تنٌيم  يتمث  ف  التفاُلا   اع اجتمومد   

 التنٌيمية وما تمثي  الؼ ىة التنٌيمية م  ُلاكا .

 ثالثا. دور العلاقات الإوساهية في ثحسين المىاخ في بيئة العمل:

نا  ف  بيئة الِم  ليع ان ُميية تحديد الدوز الأطاسي  االإست ى بالِلاكا  الؤنظا ية وتحظين االإ

ماٌ يئهد ذلً التِليد  بالأمس البظيى وفم التـ زا  التنٌيمية  فاالإؼهد التنٌيم  االإتِيم ب يئة اُلأ

وتمح ز  حٌ  الِلاكا  الؤنظا ية  اهتم ف  تحديد الدوز  ولِ  الدزاطا  وال ح ث التنٌيمية الت  

ِم   ُل  اُت از أن الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة أهد  ذلً ال ِد الج هسي ف  تحظين االإنا  ف  بيئة ال

الِم  تظاه  ف  تحظين االإنا  م  ُد  شوايا وفم ملازبا  مت اينة   ُا ما  وطنؼي  لأه  الأدواز الت  

يمى  أن تيِبها الِلاكا  الؤنظا ية ف  تحظين االإنا  ف  بيئة الِم  وفم االإلازبا  االإِسفية والتنٌي ية 

 ية االإيدا ية التو يلية الت  تم  ف  هرا الؤهاز.والدزاطا  التنٌيم

: للد وجد  يٌ  أن ليِلاكا  الؤنظا ية م ادة تنو م ُل  إزالة المفاهيم الخاطئة في بيئة العمل

الِم  الؤدازي  وتتي ن م  التفاُ  بين الصخـيا   ويمى  للئدازي الؤطتفاد  مجها اذا ما اطتخدمها 

  االإا ت ة ُيي  م  جهة  واشالة االإفاهي  الخاهئة االإتِيلة بظي ن لفه  ُمي  الؤدازي واالإظئوليا

يفة الفاُية   الأفساد ف  م  جهة أ سى  وم  هر  االإ ادة ُلاكة الفسد مّ الآ سي   ك   النفع  الً 

ا ا  بليمة الحليلة  والتحظين االإظتمس ف  أدا  الأفساد والجماُا )حلاو    (  024  ؾ0210اُلؤ

ظا ية ف  بيئة الِم  تصي  الىثي  م  االإفاهي  الخاهئة ف  الِم   فلد يستىب الأفساد فالِلاكا  الؤن

بِم الظي هيا  الت   ِتلد أجها  اهئة لى  بنا ا ُل  الِلاكا  الؤنظا ية الظاتد  ف  الِم  تجِ  

 م  فهمنا يي ن صحيح لأطاض اتيان هرا الظي ن م  ك   الأفساد ف  الِم  وه  ما يحظ  م  بيئة

 الِم  ال  حدا ما.

تست ى الِلاكا  الؤنظا ية ف  الؤداز  بالح افص ازت اها وثيم المساهمة في عملية ثحفيز العاملين: 

الإا لها م  أهمية ف  زفّ مظت ى الأدا  ف  الِم   وتانَ  ال  ح افص ايجابية وح افص طي ية  أما الح افص 

يب والتح  يب  وأما الح افص الظي ية فه  الت  تل   ُل  الؤيجابية فه  الت  تل   ُل  أطاض الآ 

(  وتظاه  الِلاكا  الؤنظا ية ف  تحفي  الِاميين ف  مختيف 42  ؾ0220أطاض التخ يف)أحمد  

بيئا  الِم  ذلً أن ت افس الِلاكا  الؤنظا ية تؼي  دافِا ليِم  لدى الىثي  م  الأفساد وه  جد 

هنا يىم  دوز الِلاكا  الؤنظا ية ف  تحفي  الِاميين ف   مهمة لدفِه  لأدا  ما ه  موي   مجه   وم 

 بيئة الِم .

ان هثي ا م  مؼىلا  الِلاكا  الؤنظا ية  الإهحمام بالىىاحي الىفسية والاجحماعية وجعسيسها:

ينج  ُ  الِلاكا  النفظية والاجتماُية الت  ي اجهها الأفساد ف  حياته  أو مجاٌ ُميه   وكد يا تب 
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لجة هر  االإؼىلا  مٌاهس طي هية تئثس ُل  الِم  مث  هث   حالا  الٔيا   واالإسق ُل  ُد  مِا

وا حفاق مظت ى الأدا  وهث   الؼلاق والخلافا  والؼياوي بين الأفساد وبرلً ين غ  الِم  ُل  

م اجهة هر  االإؼىلا  ويما ًهس  ُ  هسيم ت في  ؿح  مناطب م  الِلاكا  الظييمة بين الأفساد 

(  فِميية تِصيص الِلاكا  41  ؾ0210سام  تسفحهية زياكية اجتماُية ثلافية)الحظين  وت في  ب

الؤنظا ية م   لاٌ الؤهتما  بالن اح  النفظية والاجتماُية للؤفساد ف  االإنٌمة تدفّ الِاميين 

 وتحفصه  ف  الِم .

الِاميين ف  أي تنٌي   لتحليم : تمث  الِلاكا  الؤنظا ية دوزا بازشا ف  اثاز  دوافّ كفاية الأداء

أُل  هفاية وفاُيية ف  الأدا   وتِتمد الِلاكا  الؤنظا ية الجيد  ُل  ػِ ز الأفساد الِاميين  ح  

بِله  ال ِم  وػِ زه   ح  زإطائه  و ح  الِم   فظ   حي  يتحدد مظت ى هفاية الأدا  لأي 

  الؤنظا ية أحد أه  الِ ام  االإهمة ف  مئطظة ُل    ُية الِلاكا  الظاتد  فحها  وتِد الِلاكا

الؤداز   فاللدز  ُل  الِم  مّ الآ سي   والتفاه  مِه  بؤطي   هاد  وهسيلة طييمة ه  م  

(  وتيِب الِلاكا  الؤنظا ية 11  ؾ0222)الدوطسي   الظما  االإمي   ليصخـية الؤدازية الناجحة

ه  أطاسي  ف  شياد  مظت ى الأدا  ُل  اُت از أن دوزا مهما ف  تحديد أدا  الأفساد اذ اجها تِد مظا

الِلاكا  الؤنظا ية تئثس ف   فظية الأفساد ومن  ُل  ه يِة أدائه  ف  بيئة الِم   وه  ما يجِ  م  

الؤهتما  بالِلاكا  الؤنظا ية لتحظين الأدا  أمس كسوزي وه  ما  اد  ب  الىثي  م  ال ح ث 

ل  زأطها مدزطة الِلاكا  الؤنظا ية.والدزاطا  الت  تم  ف  هرا الؤهاز   وُ

:  ويتمث  ف  حاجة الفسد الِام  ال  الؼِ ز ببطتلساز ف  الِم   ب ج د ُدالة الإسحقرار الىظيفي

ومظاوا  ف  االإِامية  ولا ت جد تفسكة بين الِماٌ م  حي  الؤطتحلاكا   والِلاوا  والا كيا   فهر  

   وما يحلل  ل  هرا الِم  م  ز ا  واػ اَ لحاجات   ويمى  دلالا  لظِاد  الفسد واطتلساز  ف  ُمي

اللٌ  أن الؤطتلساز مصيد م  ُلاكا  الِم   والسكا ُ  الصملا  والسإطا  وُ  بيئة الِم   وهرلً 

(  فالِلاكا  الؤنظا ية تيِب دوزا مهما ف  44  ؾ1142الؤطتلساز م   احية االإظتل  )أزجسيع  

يف ته   حي  أن تسن الِم  ومٔادزت  يي ن ف  بِم الأحيان ف  ط   الِلاكا  اطتلساز الِاميين ف  وً

دا   الِم   لى  الِلاكا  الجيد  واالإِامية الؤنظا ية ف  الِم  تح  الِاميين ُل  ال لا  والؤطتمساز 

فين وبلائه  واطتلسازه   يفة وه  ما جِ  الِلاكا  الؤنظا ية تؼي  مد   للحفاي ُل  االإً  ف  الً 

 الِم .ف  

: حهت  اللاتد ف  هرا الجا ب ُل  اكامة ُلاكا  انظا ية والِم  ُل  تنٌي  القيادة الإوساهية

فين م  جا ب آ س  فتل    فين م  جا ب وبين  وبين االإً  وتنظيم هر  الِلاكا  بين جماُة االإً 

فين بالأهمية  هر  الِلاكا  ُل  أطاض التفاه   والثلة واالإؼازهة والؤحا ا  واػِاز االإً 

(  فدوز الِلاكا  الؤنظا ية مه  ف  تحدد  مى اللياد  الظاتد  ف  10  ؾ0212والتلديس)السحيم   
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االإنٌمة حي  أن ه يِة اللياد  تظاه  ف  بنا  ُلاكا  انظا ية  اؿة وأن اللاتد الري يتِام  مّ 

 ل  الِم  وتحليم أهدا  االإنٌمة.الأفساد ف  االإنٌمة وفم منح  انظان  يدفِه  م   احية ا

 اتجا : وه  يمث  الؤتجاها  النفظية ليِاميين ثحقيق الرضا الىظيفي للعاملين في المىظمة

أُماله   ومدى ازتياحه  وطِادته  ف  الِم   و اؿة بالنظ ة لِناؿس أطاطية ف  الِم  مث  الأجس  

ي ها وطياطا  االإنٌمة والسإطا  والصملا  واالإسإوطين  وفسؾ ا لنم  والا ق   وفسؾ تحليم الرا  وٓ

م  الِناؿس  وم  االإئػسا  الستيظية الت  تليع نظب ومِدلا  السكا ُ  الِم  ا خفاق مِدٌ 

يفت   دوزان الِم   ا خفاق مِدلا  الٔيا   والتؤ س ُ  الِم   ازتفاَ دزجا  ولا  الفسد لً 

يفة وه  ما يوي يف   أيلا م  بين أه  ومؼازهت  فحها  واُت از  جص ا م  الً  م ُيي  الؤزت ان الً 

يفت  مدى ولا  الِام  اتجا  االإنٌمة هي   واحا ا  الفسد  االإئػسا  الت  ترل  ُ  زكا الِام  ُ  وً

لإ تمات  ليمنٌمة واُا اش  بالِم  فحها  وه  ما يويم ُيي  بالإلا ا  اتجا  االإنٌمة)ُنـس  لياي   

يف  لدى الِاميين  (  فالِلاكا  الؤنظا 122د ؾ0212 ية تيِب دوز ف  تحديد مظت ى السكا الً 

فالأفساد الري يحظ ن بظ   الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  تجده  ٓي  زاكين ُ  ُميه  الري 

يف  بالنظ ة ليىثي  م  الحالا  ف   يئدو    مما يجِ  الِلاكا  الؤنظا ية محدد أطاسي  ليسكا الً 

 الِم .

: يتحلم ت افم الِام  ف  ُمي  م   لاٌ ا تلا  الِماٌ للؤُماٌ مل مع عملهزيادة ثىافق العا

الت  تتفم مّ كدزاته  واطتِداداته  وطماته  الصخـية وم  ث  مظاُدته  ُل  الت افم ف  أُماله  

مّ الؤكتـاد ف  الجه د  وتؤميجه  ُل  مظتل يه  واتاحة الفسؿة أمامه  ليتلد  والا ق   ومِاميته  

 ا  وحفٍ هسامته  الؤنظا ية فيتحلم ت افم الِام  مّ مهنت  واالإئطظة الت   ِم  فحها مما بالإحا

 ؼِس  بال لا   ح ها والؤزت ان بها هِل  ُام  وليع مجسد آلة أو جص  متم  للآلة ف  االإـنّ)الهراٌ  

ػِ ز الِام  (  فظيي ل جية الت افم االإهن  تست ى بالِلاكا  الؤنظا ية ف  الِم   لأن 12  ؾ0212

بت افل  مّ ُمي  مست ى بسكا  ُ  الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  الت  تِد م  بين مئػسا  

 الت افم االإهن  لدى الِام  مّ ُمي .

: ُل  اُت از أن السوح االإِن ية ه "  َ  م  الِلاكا  الت  يمى  زيادة الروح المعىىية للعاملين

ها دا   االإنٌمة  وبالتال  فه  ًاهس   فظية بملتلاها التِس  ُل  مظت ى الِلاك ا  الؤنظا ية و ُ 

وتدٌ ُل  حالة جماُة الِم  م  حي  دزجة وك ح أهدافها وأهميتها ودزجة الثلة ف  تحليلها  اذن 

فه  تي ي  دا ل  لا  لاحٌ  الا ُ  هسيم آثاز  و تاتج   وتا هص جه د الِلاكا  الؤنظا ية ف  ال اكّ ف  

ِن ية و ؼي  أطاسي  ُل  الوس  الثان  م  مِادلة مظت ى الأدا   ان هر  االإِادلة زفّ السوح االإ

يِلاكا  الؤنظا ية تهت  بالوس  الثان  بصياد  السٓ ة ف  الِم  ُ  السٓ ة  ف xتتي ن م  االإلدز  

هسيم زفّ وتحظين مِن يا  الِاميين  اذا يمى  اللٌ  ان مح ز الِلاكا  الؤنظا ية ه  تحديد 

  0212ى السوح االإِن ية والِ ام  االإئثس  ُيحها  ليِم  ُل  تحظيجها وزفِها)الِي ان وآ سون  مظت  
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(  فييما وا   الِلاكا  الؤنظا ية جيد  ف  الِم  ويما ازتفِ  السوح االإِن ية ليِاميين ُل  221ؾ

تيِب الِلاكا  اُت از أن السوح االإِن ية مئػس م  مئػسا  الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  أي  

 دوزا ف  تحديد مظت اها وشيادت .

ف أن يتل  ُمي  الا اذا وان ج  الِم   ِوي  الؤحظاض جىدة الإهحاج:  لا يمى  ليِام  أو االإً 

ف لا  بالأم  والأمان وطاد الِم  ُلاكا  جيد  بين الِام  وشملات  وبين وبين زإطات  والِام  أو االإً 

أن يتل  هرا الِم  الا اذا وا   حاجات  الأطاطية مؼ ِة وهرلً  يمى  أن يسهص ف  ُمي  ولا يمى 

لاكا  الِم  اذا طادها الت تس والؤكوسا  فبن هرا ينِىع طي ا ُل  الؤ تا  هما  حاجا  أطست   وُ

(  فييما وان منا  بيئة الِم  تظ د  الِلاكا  الؤنظا ية 111  ؾ0212وهيفا)فيي   ُ د الحميد  

لإتلان ُمي  وأدات  ُل  أهم  وج   والِىع ويما ت تس  الِلاكا  الؤنظا ية ف   ويما دفّ ذلً الِام 

د  أدا  الفسد لِمي  وفم ما ه   بيئة الِم  ويما كي  ج د  االإنت   ٌي  الت تس الظاتد ف  الِم  وُ

 مييف ب  ُل  اُت از تؤثي  الأج ا  النفظية ُل  اتلا   لِمي .

  ف  ً  ُلاكا  انظا ية فِالة  ظتويّ الِامي ن اػ اَ لا ػً أ قلة النزاعات في العمل: 

حاجاته  الفظي ل جية وحاجاته  النفظية الاجتماُية مما  ظبب لهئلا  الِاميين كدزا م  السكا 

ا  دا   الِم  ط ا  بين الِاميين بِله  ال ِم أو بيجه  وبين زإطائه  أو  والؤطتلساز فتل  االإناشُ

ُا  بين الِاميين دا   االإنؼؤ  أو بين كاد  االإنؼؤ  وبين اللجان النلابية كاد  االإنؼؤ   وهث   االإناش 

االإ ج د  دا   االإنؼؤ  أو بين هر  اللياد  و لابا  الِماٌ دلي  واضح ُل  وج د ُلاكا  انظا ية 

ا  الىثي   ف  مجاٌ الِم  تِن  أن الِاميين ي اجه ن ؿ زا م  الؤح ا هثي   ط ا   ٓي  فِالة  واالإناشُ

(  فالِلاكا  الؤنظا ية تيِب 101-102  ؾ0212ف  الِم  أو ف  حياته  الخاؿة)فيي   ُ د الحميد  

دوزا ف  التليي  م   صاُا  الِم  الجماُية والفسدية ُل  اُت از أجها تمث  الج  واالإنا  الِا  الظاتد 

   الأفساد لرلً ف  الِم    اؿة وأن الِلاكا  الؤنظا ية تِد حاجا   فظية يت  اػ اُها م  ك

تي ن هاكة ايجابية  ح  الِم  اذ ت  اطتٔلالها بؼي  جيد ومناطب  وكد تمث  هاكة طي ية تب ش م  

  لاٌ الن اَ والـساَ مثلا اذا ل  يت  اطتٔلالها بالؼي  االإوي  .

تِد مظؤلة م اه ة التٔيي ا  ال يئية كسوز  حتمية ل لا  االإنٌما   مىاكبة الحغيير الحىظيمي:

طتمسازها ط ا  وان ذلً وجهة  ٌس االإنٌمة والِاميين فحها أو االإتِاميين مِها  وتب ش هر  الأهمية وا

ُل   ح  واضح ُندما يحلم التٔيي  هد  تحسي  نؼاها  اػ اَ الحاجا  الؤكتـادية للؤفساد 

التٔيي    ف الِلاكا  الؤنظا ية   اهب (244  ؾ0211)حماد  شاهس   وتحليم السفاهية الؤجتماُية

التنٌيم  و منّ أو  لي  م  ُميية ملاومة التٔيي  التنٌيم  الري يحدث ف  االإنٌما  بمختيف 

 أػيال .
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ويت  ذلً م   لاٌ" ه   ل  ليمظئولية والظيوة ودُ   ليِاميين : ثمكين العاملين في العمل

ف  تحيي  االإؼىلا   وؿنّ ليمؼازهة ف  االإِي ما  واالإِسفة الت  ت فسها االإنٌمة ُب  كاُد  بيا اتها  و

اللسازا   وبالتال  ف  طيوة اتخاذ اللساز  ليـ ح االإسإوض مظئولا ُ  ج د  ما يلسز أو ما يئدي  م  

ف  فظ  بؼي  نظ  )ُسيلا      0221أُماٌ  وه  ما يئدي ال   ل  الظيوة م  الستيع ال  االإً 

ٌ جِ  الِام  أهث  زاحة  فظية وه  (  فالِلاكا  الؤنظا ية تظاه  ف  تمىين الِاميين م   لا4ؾ

يئدي ُمي   وم   لاٌ أيلا اػسان الِاميين ف  مختيف الِمييا  الت  تل   بها االإنٌمة والت  تد   

 اللسازا  الخاؿة باالإنٌمة. اتخاذف  اهاز االإؼازهة ف  

 يـِب ُل  أن أي فسد م  أفساد االإجتمّ تحليم أهداف  وممازطة :جعسيس دور جماعات العمل

طي ه   بمِصٌ ُ  الجماُا  الؤنظا ية الت  يتفاُ  مِها  أو ينل  الحها  فه  يمازض طي ه  ف  

)الأؿفس  ُلي    ويحم  و  طي ن بالنظ ة الي  مِن   ظتمد  م  الجماُة  فظها اجتماع وطى 

وذلً (  فالِلاكا  الؤنظا ية تيِب دوزا هما ف  تحديد وتِصيص دوز الجماُا  ف  الِم   22  ؾ0222

 ُ  هسيم ت في  الج  االإناطب لِم  الفسيم والجماُة بما يخد  أهدا  الجماُا  واالإنٌمة والأفساد.

ان الِدالة التنٌيمية  ه  ُام  زتيسي  لنجاح االإئطظة  م  أج  : ثىفير العدالة الحىظيمية

فين  فاالإنٌمة تحتا  أن تي ن منـفة ف   ٌامها بؼؤن ُدالة ال ت شيّ الحفاي ُل  زكا االإً 

والِدالة الؤجساتية والِدالة التفاُيية  فالِدالة التنٌيمية ػسن أطاسي  لفِالية ُم  االإنٌما   هما 

أن تـ زا  الؤ ـا  تحت  مسهصا هاما ف  اللسازا  والِمييا  وفلا لج ا ب االإ ازد البؼسية والأجس 

 ,AKANBI, PAUL AYOBAMI,OFOEGBU, ONYEMA.EUGENE) والف اتد وج ا ب التِ يلا  الأ سى 

2013, p207)  فالِدالية التنٌيمية تت افس بت اجد ُلاكا  انظا ية ُادلة بين الأفساد  ويمى  أن  

تِم  الِلاكا  الؤنظا ية ُل  شياد  الِدالية التنٌيمية لدى الأفساد الِاميين ف  االإنٌمة ُ  هسق 

دالة الؤجسا ا  وهرا ُدالة التِاملا  الت  تِ د محدد أطاسي  ليِلاكا  الؤنظا ية ُدالة الت شيّ وُ

 بنا ا ُل  الِلاكا  الت  تت  بين الأفساد ُل  أطاض انظان  ُادٌ.

االإنا  التنٌيم  ه  وؿف لخـاتف ومي ا  بيئة الِم   :ثحسين المىاخ السائد في المىظمة

ناؿسها  والت  تتمتّ بلدز م  الث ا  النظ   وتمي  االإنٌمة بِيجها  حي   الدا يية بي  أبِادها وُ

يدزهها الِامي ن ويفهم جها وتنِىع ُل  اتجاهاته  وكيمه  وتدفّ الِاميين ال  ت ن  أ مان طي هية 

(  فييِلاكا  الؤنظا ية دوز ف  تحظين منا  الِم   اؿة وأجها م  42-42  ؾ0210مِينة)زك ان  

يتحى  ف  التفاُلا  الت  تحدث بين الأفساد الِاميين ف  االإنٌمة  فيىما وا   الِلاكا  الؤنظا ية 

 طاتد  بين الأفساد ف  الِم  ويما وان االإنا  مناطب ليِم .

اهنة التنٌيمية م  االإتٔي ا  االإتِدد  ويِد طي ن االإ  : بروز سلىكيات المىاطىة الحىظيمية

الأبِاد  وكد يسجّ طبب ذلً ال  طِة هرا االإتٔي  م  حي  ُلاكات  وتؤثي ات )اطماُي  وآ سون  
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النٌس ال  طي ن االإ اهنة التنٌيمية م  منٌ ز ثناث  اللوب والاتجا    (  لرا يمى 02  ؾ0210

ية  الهادفة ال  تحليم بِد الىفا   والفاُيية يتـ  الأوٌ بؤ مان الظي ن واالإمازطا  التوُ 

التنٌيمية  بينما يتـ  الآ س بالسٓ ة ف  مظاُد  الصملا  ليليا  بؤدوازه  وواج اته  االإهنية لينِىع 

والتنٌيم )الو  ل   و  ذلً ف  تحليم أفل  حالا  الت اشن والانسجا  بين ال ِدي  الصخصي 

نظا ية ف  بسوش مختيف أػياٌ طي هيا  االإ اهنة (  وتظاه  الِلاكا  الؤ42  ؾ0212وا سون  

التنٌيمية الت  تِد طي ن ايجا   تو ع  يل   ب  الأفساد تجا  منٌمته  بدون أي ملاب   وتِد 

 الِلاكا  الؤنظا ية ػسن أطاسي  لإتيان هرا الظي ن م  ك   الأفساد ف  الِم .

 خاثمة:

نا  ف  بيئة الِم  ب  اجها تِد مد   أطاسي  تيِب الِلاكا  الؤنظا ية دوزا مح زيا ف  تحظين االإ

لهرا التحظين فلا يمى  لنا أن  تـ ز بيئة ُم  بدون ُلاكا  انظا ية   اؿة وأن الِلاكا  

الؤنظا ية تست ى بالىثي  م  االإئػسا  التنٌيمية والأدا  التنٌيم   والفِالية التنٌيمية  والتحفي  

ي ها م  االإئػسا  الت  والدوافّ ف  الِم   الؤتـاٌ التنٌيم    الـساَ التنٌيم   التٔيي  التنٌيم   وٓ

تِد محدد زتيظيا ف  بنا  الِلاكا  الؤنظا ية والت  تيِب الِلاكا  الؤنظا ية دوزا مهما ف  تحظيجها 

 وتو يسها بما يخد  الأفساد واالإنٌمة مِا.

جِي  مجها مظازا ليىثي  م  ان الأهمية الت  تىاظحها الِلاكا  الؤنظا ية ف  ُال  الِم  الي   

الدزاطا  والأبحاث التنٌيمية الت  أهد  بما لا يدَ مجالا ليؼً أهمية تيً الِلاكا  ف  بنا  وتو يس 

االإنٌمة  وه  ما يجِ  م  كسوز  الؤهتما  بها وتو يم م ادئها وأطع تنفيرها م  ك   االإنٌما  

  ً  التٔي ا  الت  توسأ ُل  بيئة الِم  الي   الي   حللا يتج   ح  بلا  االإنٌما  والحفاي ُيحها ف

 بمختيف محاوزها وفسوُها.

ان أه  ما يمي  منا  بيئة الِم  ه  طيظية الِلاكا  اللاتمة ُل  التفاُلا  بين الأفساد ُل  

اُت از أن االإ ازد البؼسية تتفاُ  فيما بيجها وفم منح  انظان   ح  تحليم أهدا  االإنٌمة  الت   ِد 

لِلاكا  الؤنظا ية مد لا أطاطيا ف  طي وز  الِلاكا  الؤنظا ية ف  بيئة الِم  وتو يس مد   ا

 أفسادها بما يحلم أهدا  التنٌي  وأهدا  الأفساد.

I  المراجع 

(  الِلاكا  الؤنظا ية ف  االإئطظة التِييمية  داز ال فا  ليو اُة 0220أحمد  ابساهي  أحمد) -1

   الؤطىندزية  مـس.1والنؼس  ن

(  الفسد واالإنٌمة  تسجمة طام  الجماٌ  الهيئة الِامة ليىتب والأجهص  1142أزجسيع  هسيع) -0

 الِيمية  اللاهس   مـس.
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(  أثس االإنا  التنٌيم  0210اطماُي   محمد  اؿس  والجاط    بي  ذ  ن  وؿب   ز ا  اؿس) -2

جامِة بٔداد    22ف  طي ن االإ اهنة التنٌيمية  مجية ويية بٔداد ليِي   الؤكتـادية  َ

 الِساق.

لي   أديب) -2 (  ُي  اجتماَ التنٌي  ومؼىلا  الِم   دزاطا  0222الأؿفس  أحمد  وُ

 مِاؿس  ف  ُي  الؤجتماَ  منؼ زا  جامِة دمؼم  ط زيا.

(  دزجة ممازطة مديسي مديسيا  الؼئون الاجتماُية ف  فيظين الإهازا  0212اياد  أب  بىس) -2

ز  م  وجهة  ٌس الأ ـاتيين الاجتماُيين  مجية جامِة اللدض الِلاكا  الانظا ية ف  الؤدا

   فيظوين.21االإفت حة للؤبحاث والدزاطا   َ

(  أثس اللياد  التح ييية ف  اداز  التٔيي  التنٌيم   مجية جامِة 0211اياد  حماد  وتيظي  شاهس) -2

   جامِة دمؼم  ط زيا.04   2دمؼم ليِي   الؤكتـادية و اللا   ية  َ

(  الأطاليب الليادية والؤدازية ف  االإئطظا  التِييمية  داز الفىس ليو اُة 0221زي  هازق)ال د -4

 والنؼس والت شيّ  ُمان  الأزدن.

(  الِلاكا  الؤنظا ية وأثسها ُل  أدا  الِام  باالإئطظة  مجية الِي   0212ب  شا   جميية) -4

 جصاتس.  جامِة كاؿدي مسباح وزكية  ال01الؤنظا ية والؤجتماُية  َ

(  ؾ الِلاكا  الؤنظا ية بين االإديسي  واالإدزطين هما يساها مدزط  التِيي  0210حلاو   باطمة) -1

   جامِة دمؼم  ط زيا.2  04َالثا  ي  مجية جامِة دمؼم   

(  الِلاكا  الؤنظا ية ف  الفىس الؤدازي الؤطلام  0222الدوطسي  محمد ب  ُابد االإؼاوية) -12

وال ح ث  جامِة  ايف الِسبية ليِي   الأمنية  السياق  االإميىة واالإِاؿس  مسهص الدزاطا  

 الِسبية الظِ دية.

ة 1(  اداز  الن اُا  والـساُا  ف  الِم   ن0210زك ان  محم د ُ د الفتاح) -11    االإجمُ 

 الِسبية لينؼس والتدزيب  اللاهس   مـس.

(  تؤثي  أ مان اللياد  الؤدازية ُل  طي ن 0212السحيم   ُالية بن  ُ د السحم  طييمان) -10

االإ اهنة التنٌيمية  ماجظتي  ف  الؤداز  الِامة  ويية الؤكتـاد والؤداز   جامِة االإيً ُ د 

 الِصيص  جد   االإميىة الِسبية الظِ دية.

  2ئطظة  مجية الِي   الانظا ية  َ(  الِلاكا  الؤنظا ية ف  االإ0222طلاهنية  بيلاط ) -12

 جامِة محمد  يلس بظىس   الجصاتس.
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(  0212الو  ل   محمد ُ د الحميد  وهسي   زملان طِد  والِ از  ابظتا  ُل  حمص ) -12

لاكت  بظي ن االإ اهنة التنٌيمية لدى أُلا  هيئة التدزيع ف   الؤحظاض بالِدالة التنٌيمية وُ

  .0 َجامِة بنٔاشي  مجية  لد وتن يس

(   الِلاكا  الانظا ية وتؤثي ها ف  تحظين الأدا  االإنٌم   0211مناٌ ُ د الحميد)ُ د الحميد   -12

   هيئة التِيي  التلن   الِساق.02مجية التلن   َ

ماٌ  وزكة ملدمة 0221ُسيلا   أحمد ي طف) -12 (  دوز التمىين ف  اداز  الأشما  ف  منٌما  اُلأ

ماٌ  ويية ليمئتمس الدول  الظابّ حٌ  تداُ يا  الأشمة الؤكتـادية الِاالإية ُل  منٌما  اُلأ

 الؤكتـاد والِي   الؤدازية  جامِة الصزكا  الخاؿة  ُمان  الأزدن. 

  0(  الؤداز  االإدزطية الحديثة مفاهيمها النٌسية وتو يلاتها الِيمية  ن0212ُو ي  ج د  ) -14

 داز الثلافة لينؼس والت شيّ  ُمان  الأزدن.

الِي ان  حمص  ُ د السشاق  ودزاداه   حمص  ُ د الحيي   وأب  زح   مسوان محمد  وواف    -14

ـاز 1(  اداز  االإ ازد البؼسية ف  االإنؼآ  الظياحية والفندكية  ن0212مـوفى ي طف) د داز اُلؤ

 الِيم  لينؼس والت شيّ  مىت ة االإجمّ الِس   لينؼس والت شيّ ُمان  الأزدن.

ط طي ل جية -(  أه  االإحددا  الظي 0212اي    اج  لياي )ُنـس  ي طف  ولي -11

االإظتخدمة ف  كياض وتؼىي  طي ن الِماٌ التنٌيم   مجية الدزاطا  وال ح ث الاجتماُية    

   جامِة ال ادي  الجصاتس. 4َ

(  االإنٌمة و ٌسية التنٌي   مجية التنمية واداز  االإ ازد 0212الفلي   زتيم   ولويفة  ه اٌ) -02

   الجصاتس.0  مخب  التنمية التنٌيمية واداز  االإ ازد البؼسية  جامِة ال ييد 1  1َية   البؼس 

(  الظي ن التنٌيم  ف  اداز  0212فيي   فازوق ُ د    والظيد محمد ُ د الحميد) -01

 االإئطظا  التِييمية  داز االإظي   لينؼس والت شيّ والو اُة  ُمان  الأزدن.

   ُمان  الأزدن.1ناداز  الظي ن التنٌيم   (   0211الىسدي  أحمد الظيد) -00

سبية  طمسا )هِ اغ   -02 (  أهمية الِلاكا  الؤنظا ية ف  الؤداز  االإدزطية  0212ُ د السحمان  وٓ

   جامِة أدزاز  الجصاتس.11مجية الح از الفىسي  َ

يف   ماجظتي  ف  اداز   (  اداز 0212مظِد  زأف  طمي ) -02 الظي ن التنٌيم  وتل ي  الأدا  الً 

 الاؼييد  مسهص الدزاطا  الهندطية والتنلية  جامِة الظ دان ليِي   والتىن ل جيا  الظ دان.
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(  الا تياز االإ ك ع  الإديسي االإدازض الؤبتداتية وأثس  ُل  بِم أبِاد 0210مـوفاوي  الحظين) -02

   الجصاتس.0ت زا  ف  ُي   الا بية  جامِة الجصاتساللدز  الليادية  أهسوحة ده

  داز الفىس  1(  ُي  النفع الـناع  والتنٌيم   ن0212الهراٌ  ُ يد طيوان االإؼِان) -02

  اػسون وم شُ ن  الي ي . 
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