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 ملخص:

ة، المؤشصات في الحنظُمي والصراع  الحنظُمُة الثقافة بين العلاقة عبُعة على لحعرف الدراشة تهدف      التربىٍ

 بالمؤشصاااات الحنظُماااي والصاااراع الحنظُمُاااة الثقافاااة باااين ارثباعُاااة علاقاااة ثىجاااد هااا  فناااان المغااارو  الخصاااا و  اماااا

اااة  30 فبلااا  المبحاااىرين عااادد أماااا بُاناااات،ال لجمااا  الاشاااحمار  اشاااحمدام وثااا  ؟، -لعجااااو شاااُدي ابحااادائُات – التربىٍ

 بال رضااااااُات، والمحعلقااااااة إليهااااااا المحىصاااااا  النحااااااائ  لأهاااااا  بالنصاااااابة الدراشااااااة، فااااااي الىصاااااا ي الماااااان   واعحماااااااد مبحىرااااااا،

 باين علاقاة وجاىد أي 0.304 – جصااوي  بيرشاىن  الارثبااظ معاما  قُماة أن وجادنا حُا  إرباتهاا ث  العامة ال رضُة

ااة، المؤشصااات فااي الحنظُمااي والصااراع الحنظُمُااة الثقافااة  ثغااىر، ظهااىر  علااى الحنظُمُااة الثقافااة ثااؤرر حُاا  التربىٍ

 الحنظُمااي والصاراع الحنظُمُاة القاُ  محاىر  باين بيرشاىن  الارثباااظ معاما  لقُماة بالنصابة أماا الصاراع، مان والحاد

 الأولاى، رعُاةال  ال رضاُة صاحة ًؤكاد ماا هااا المحغيارات، باين القاى  محىشاغة علاقاة ثىجد أي 0.364 – فخصاوي 

 أي 0.208- فجاا  الحنظُماي الصاراع و الحنظُمُاة الحىقعاات محاىري باين بيرشاىن  الارثبااظ معام  لقُمة بالنصبة

ة، المؤشصات في المحغيرات بين ارثباعُه علاقة ثىجد  .الثانُة ال رعُة ال رضُة صحة ًؤكد ما التربىٍ

 .منظمة ثنظُمي؛ صراع صراع؛ ثنظُمُة؛ رقافة ة؛رقاف: الكلمات المفتاحية

Abstract:  
The study aims to identify the nature of the relationship between organizational 

culture and organizational conflict in educational institutions. As for the question 

posed,is there a correlation between organizational culture and organizational 

conflict in educational institutions? Regarding the most important findings related 

to hypotheses, the general hypothesis has been proven where we found that the 

value of the Pearson correlation coefficient It is equal to-0.304,meaning that there 

is a relationship between the two variables. As for the value of the Pearson 

correlation coefficient between the axis of organizational values and the 

organizational conflict, it is equal to-0.364,meaning that there is a medium-

strength relationship between the variables, which confirms the validity of the first 

sub-hypothesis, for the value of the Pearson correlation coefficient between the 

axes of organizational expectations and conflict. The organizational structure 

came to-0.208,meaning there is a correlation between the variables in educational 

institutions, which confirms the validity of the second sub-hypothesis. 

Keywords: culture; organizational culture; conflict; organizational conflict; the 

organization. 
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   مقذمة  -1

  المىضىعات، والتي لاقد الاهحمام من الباحثين والعلماا ، لماا لهاا مان ثا رير جعحبر الثقافة الحنظُمُة من بين أه   

على شالى  الأفاراد فاي المنظماات، كماا نجاد مان جاناض ع ار مىضاىع الصاراع الحنظُماي والااي هاى بادور  احاد أها  

ااة و اصااة الاب المىضااىعات التااي جعااغ  الباااحثين، ومااا حاادائُات باارو  ًلاحااف فااي ال تاار  الأ ياار  فااي المؤشصااات التربىٍ

ب نصااض، الدهدًااد بمقاععااة الامححانااات الرشاامُة، .ضاارابات ...الاا   24جملااة ماان الاححجاجااات مثاا  حملااة    

ظاد انخباهناا لىجاىد معانلة جصاححر الدراشاة مان اجا  الىقاىف علاى  للمغالباة بمجمىعاة مان الحغُيارات، هااا ماا

ااة باعحبارهاااا الأشااباب ال اعلاااة فااي ظهاااىر هاااا الصاااراع وعلاقحااه بالثقافاااة الح نظُمُااة الصاااائد  فااي المؤشصاااات التربىٍ

عنصر هام ومؤرر في شلى  الأفراد في المنظمات، ومنه ًممننا عر  الخصا و الحالي: ه  ثىجد علاقة ارثباعُاة باين 

ة   ولاًة الجل ة؟  -ابحدائُات شُدي لعجاو –الثقافة الحنظُمُة والصراع الحنظُمي بالمؤشصات التربىٍ

 م للذساسة:الإػاس العا -2

 الفشطيات:  -1.2

 الفشطية العامة: -1.1.2

ااااة  - ابحاااادائُات شااااُدي  –ثىجااااد علاقااااة ارثباعُااااة بااااين الثقافااااة الحنظُمُااااة والصااااراع الحنظُمااااي بالمؤشصااااات التربىٍ

 -لعجاو

 الفشطيات الفشعية: -2. 1. 2

الحنظُمااي  صااراع دا اا  ثىجااد علاقااة ارثباعُااة بااين القااُ  الحنظُمُااة   قااُ  الحعاااون ، قااُ  الصااراع ، والصااراع  -

ة   -ابحدائُات شُدي لعجاو –المؤشصة، صراع  ا  بالقغاع  بالمؤشصات التربىٍ

ن، وثىقعاات الأشااثا  مان قغااع  - ثىجد علاقة ارثباعُة بين الحىقعات الحنظُمُاة   ثىقعاات الأشااثا  مان المادًرٍ

اااة  صاااراع دا ااا  المؤشصاااة، صااار  ابحااادائُات  –اع  اااا  بالقغااااع   التربُاااة  والصاااراع الحنظُماااي بالمؤشصاااات التربىٍ

  -شُدي لعجاو

 أهذاف الذساسة: -2. 2

ة. -  تهدف الدراشة للحعرف على عبُعة العلاقة بين الثقافة الحنظُمُة  والصراع الحنظُمي في المؤشصات التربىٍ

 حنظُميالحعرف على عبُعة العلاقة بين القُ  الحنظُمُة بمنىناتها قُ  الحعاون، وقُ  الانضباظ، والصراع ال -

ن ومااان قغااااع  - الحعااارف علاااى عبُعاااة العلاقاااة باااين الحىقعاااات الحنظُمُاااة بمنىناتهاااا ثىقعاااات الأشااااثا  مااان المااادًرٍ

 الحعلُ ، والصراع الحنظُمي.

ة ومظاهر . -  الحعرف على أشباب الصراع في المؤشصات التربىٍ
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 أهمية الذساسة:  -3. 2

افااااة الحنظُمُااااة والصااااراع الحنظُمااااي، با ضااااافة إلااااى جصااااحمد دراشااااخنا أهمُدهااااا ماااان أهمُااااة كاااالا ماااان مىضااااىع الثق   

 مُدان الدراشة باعحبار  احد أه  الحنظُمات في المجحم .

 الذساسات السابقة: -4. 2

دساسةةةةة ه مةةةةىس م مةةةةذ لمةةةةيس، و ةةةةلـا عنتةةةةر المىسةةةةىمة بةةةةةةةةة دوس الثقافةةةةة التنظيميةةةةة  ةةةة  عمليةةةةة الصةةةةشاع  -1. 4. 2

 نظشية ث ليليةالاقتصادية دساسة  التنظيمي    المؤسسة

انغلقاااد الدراشاااة بغااار  الخصاااا و الحاااالي كُااات جصااااه  الثقافاااة الحنظُمُاااة فاااي الحاااد مااان الصاااراع الحنظُماااي فاااي    

المؤشصااااااة الاقحصااااااادًة؟ وتهاااااادف الدراشااااااة إلااااااى جااااااانُي العلاقااااااة الترابغُااااااة بااااااين الثقافااااااة الحنظُمُااااااة والصااااااراع 

ة بين الثقافاة الحنظُمُاة والصاراع الحنظُماي، وللثقافاة  الحنظُمي، من أه  النحائ  المحىص  إليها ثىجد علاقة قىٍ

الحنظُمُاااة ثااا رير علاااى الحاااد مااان الصاااراع دا ااا  المنظماااات والاااحملي مااان الجىاناااض الصااالبُة لاااه، الصاااراع ًنعااا  فاااي 

 غالض الأحُان عن أشباب رقافُة.

للعةامليس دساسةة حالةة دساسة نىس الةذي  عسة   المعنىنةة بةةةةئداسص الصةشاع وأعشهةا ع ة  الشطةا الةى يفي  -2. 4. 2

 -ولاية المسيلة –مؤسسة مؼاح  الحظنة 

؟،  المنظماة فاي للعااملين الاىظُ ي فاي الرضاا الصاراع إدار  ثاؤرر حاد انغلقد الدراشة بغر  الخصا و الحالي: إلى أي   

اة الأشاض وهادفد إلاى عار  ضاُ  ثى  وأًضاا إدارثاه، أشاالُض وأها  وعراار ، نعا ثه، وأشاباب الصاراع،  دار  النظرٍ

اات فُاه، الماؤرر  العىام  وأه  الىظُ ي، الرضا عبُعة  للاى المؤشصاة ومصاؤولي إدار  مصااعد  لاه و الم صار  والنظرٍ

المؤشصاة، بالنصابة لمجحما   جماعاات لأفاراد الاىظُ ي الرضاا وث عُلهاا لندماة الصاراع إدار  لمعاال  حلاىو  إلاى صاىو 

م اارد  كعُنااة، وثاا  اشااحمدام  117م اارد  ثاا  ا ااا  152الدراشااة والعُنااة فقااد بلاا  عاادد أفااراد مجحماا  الدراشااة 

العُناااااة الغبقُاااااة، بالنصااااابة لأدوات جمااااا  البُاناااااات فاااااح  الاعحمااااااد علاااااى الاشاااااح ُان، المقابلاااااة، الملاحظاااااة و الىراااااائر 

والسجلات، وث  اعحماد  المن   الىص ي في الدراشة، من أه  النحائ  المحىصا  إليهاا وجاىد صاراع دا ا  المؤشصاة 

الحقنُااين و عماااو .دار  ممااا أدي إلااى .ضااراب ماان أشااباب الصااراع الانحمااا  العرقااي والجغرافااي، جعاادد  بااين العماااو

 الحنظُمات غير الرشمُة، نقي المىارد و.منانُات المحاحة في المؤشصة، ثدا   المهام، غُاب العدالة في الأجىر.

 مقاسبة نظشية ةة الصشاع التنظيميدساسة بىهشوس نجلة المعنىنة بةةة -3. 4. 2

اثه، أظااناله، مصااادر ، أرااار ، وأظااناو     هاادفد الدراشااة لمحاولااة الحعاارف علااى ماهُااة الصااراع الحنظُمااي ومصااحىٍ

الحعاماا  معااه، وقااد ثىصاالد الباحثااة إلااى أن الصااراع ًحمااا عااد  أظااناو وان الحاادود بااين هااا  الأظااناو ما عااة ولا 

ات الصراع التي ات فاردي، جماا،ي، و ثنظُماي، كماا  ًممن ال ص  بُنها، ظ نها ظ ن مصحىٍ ثححدد في رلاذ مصحىٍ

قاة  قاة الارفط، عرٍ ات الثلاذ مصادر للصراع، وللحعام  م  الصراع هنا  رلاذ عرق وهاي عرٍ جعحبر ها  المصحىٍ
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قااة الصااراع المحم اا  بااه، وللصااراع أرااار شاالبُة واًجابُااة علااى الناحُااة الجماعُااة والحنظُمُااة  الصااراع الم حااى  وعرٍ

 .وال ردًة

عبةةذ الةةشحيش المةاري  ي دةة، عبةةذ ا، و عبةةذ النا ةش عبةةذ ا م مةةذ ع ـةت، المىسةةىمة بةةةةةة ثةة عير  دساسةة -4. 4. 2

القيش الإسلامية    ثخفيع الصشاع التنظيمي دساسة ميذانية    بعةع المؤسسةات العاملةة بمنؼقةة الجةىف 

 بالمملكة العشبية السعىدية

دور القااُ  الحنظُمُااة للمنظمااة  لحالُااة مااا الأشااباب الحنظُمُااة للصااراع؟ ماااانغلقااد الدراشااة بغاار  الخصااا لات ا   

م القااُ  الدًنُاة والصااراع الحنظُمااي، ودور ى فاي القضااا  علاى الصااراع الحنظُمااي؟ وهادفد الدراشااة إلااى .لماام بم هاا

، أمااا الأدا  هااا  القااُ  فااي الحااد ماان الصااراعات الحنظُمُااة، وقااد ثاا  اعحماااد الماان   الىصاا ي الححلُلااي فااي الدراشااة

مؤشصاااة و لااا   1111مؤشصاااة مااان باااين  29فاااح  اعحمااااد الاشاااحمار  لجمااا  البُاناااات، أماااا عُناااة الدراشاااة فاااح  ا اااا 

فارد، ومان أها  النحاائ  المحىصا  إليهاا والتاي ثحعلار بدراشاخنا للقاُ  الحنظُمُاة دور ماؤرر فاي  600عدد أفراد العُنة 

 ظمات.القضا  على الصراع الحنظُمي لدي العاملين بالمن

 .الت  يل النظشي للذساسة: 3

 الثقافة: -1. 3

ت:    ممن إًراد بعط أه  الحعارٍ  جعددت جعارف الثقافة حصض ثىجهات العلما  والباحثين وٍ

اات ثاااًلىر الانورو ىلااىقي للثقافااة ًااري أنهااالم قلااه الناا  المعقااد الاااي ٌعاام  المعرفااة والعقُااد  وال اان والأ االاق  جعرٍ

اري مالُنىفصاني 309، 2005درات ًمخصاهها .نصاان كعضاى فاي المجحما لم   العمُاان، والقانىن والعاد  وأًاة قا  ، وٍ

الااااي ٌصااام   instrumentalحصاااض المدرشاااة الىظُ ُاااة ب نهاااالم أن الثقافاااة هاااي قبااا  لااا   اااخي  قلاااه الجهاااا  ألأداجاااي 

عاااارف را دللُاااات للإنصااااان بحاااا  المعااااال  الملمىشااااة والناصااااة التااااي ًىاجههااااا فااااي وشااااغه قصااااد إظااااباع حاجاثااااهلم وَ

ااااار  اااااة الىظُ ُاااااة ب نهاااااالم العملُاااااة التاااااي مااااان  لالهاااااا ًمخصاااااض الااااااني، عااااان عرٍ الثقافاااااة  حصاااااض المدرشاااااة البنُىٍ

ن أو أظاااااااُا  أ اااااااري لالمحاااااااض أو الأعمااااااااو ال نُاااااااة، المعاااااااارف، والأفناااااااار، والمعحقااااااادات،  الاححناااااااا  ب رااااااانا  ع ااااااارٍ

ض ال اااااااارد ماااااااان  اااااااالاو العااااااااادات والأقواق، والمعاااااااااعر، فااااااااالحمُت الثقااااااااافي هااااااااى العملُااااااااة الاجحماعُااااااااة التااااااااي ًمخصاااااااا

والنصااائي الاهنُااة التااي جصاام  لااه بالحصااىو علااى منانااه فااي الحُااا  الاجحماعُااة وثؤهلااه للمعاااركة فااي أنعااغدهالم 

شاابر ماان الحعااارٍت  نلاحااف أن الثقافااة جعااتر  فااي لىنهااا ثمياا  المجحماا     ماان  االاو مااا76، 75، 2017  معمااري، 

 .نصاني، وأنها ممخصبة من  لاو الح اع .
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 الثقافة التنظيمية: -2. 3

عرفهاااا ادغاااار ظاااين ب نهاااا: لممجماااىع المصااالمات الأشاشاااُة التاااي وضاااعدها الجماعاااة، اكخعااا دها أو عىرتهاااا عناااد حااا     

معااال  المنظمااة  اصااة بااالحمُت ماا  المحااُػ النااارقي والحناماا  الاادا لي، والتااي أربخااد فعالُاتهااا، ومنااه ًمماان أن 

قااااة الدااااحُحة لاااالإدرا  والح مياااار و.حصاااااس عنااااد مىاجهااااة ثلقن جعلاااا   لءعضااااا  الجاااادد علااااى أشاااا اس أنهااااا الغرٍ

ن ب نهاااااااالم مجمىعاااااااة مااااااان الافتراضاااااااات 17، 2013المعاااااااال  شاااااااابقة الااااااااكر.لم   باااااااالمبير،    كماااااااا عرفهاااااااا كيااااااارت لُاااااااىٍ

دي والاعحقااادات والقاااُ  والقىاعاااد والمعاااًير التاااي ٌعاااتر  ،هاااا أفااراد المنظماااة، وهاااي بمثاباااة البِ ااة .نصاااانُة التاااي ًاااؤ 

ممن الحدً  عن رقافة المنظمة بصىر  عاماة، أو رقافاة وحاد  ثنظُمُاة، والثقافاة  اخي  لا  المىظت عمله فيها. وٍ

اؤرر فُاهلم  حارٍ ،  حىاجد بن  منان، وهي لالهىا  ًحُػ بنا   اخي  فاي المنظماة وٍ ٌعاهد ولا ًحض، ولمنه حاضر وٍ

2009 ،309  

اة الابحدائُاة والتاي  ًممننا جعرٍت الثقافة الحنظُمُاة ب نهاا مجماىع    القاُ  والحىقعاات التاي ثميا  المؤشصاات التربىٍ

 ثؤرر على شلى  الأفراد في ظن  فع  ورد فع  .

 الصشاع: -3.3

ًري لىند لمإن غُاب الانساجام أو الحنااغ  الحلقاا ي باين الأجازا ، و اين النا  دا ا  النصار الاجحماا،ي، أمار ٌعاير    

جام أو الحناغ  هنا فهى .جماع، كما أن الصراع ًمارا  بادور  البارىلىجُاا إلى وجىد أمرا  اجحماعُة، أما الانس

  49، 2011/2012 الحالة المرضُة لم بن عىن ،

بالنصااااابة لااااادورلاً  الصاااااراع هاااااىلم حالاااااة ظااااااق  ولِصاااااد عبُعُاااااة ًنعااااا  مااااان عااااادم مراعاااااا  القااااادرات الغبُعُاااااة    

اس ثقصااااُ  العماااا  ومراعااااا  القاااادرات الغبُعُااااة لح ااااادي الصااااراع لابااااد ماااان ثنظااااُ  المجحماااا  علااااى أشاااا -لءفااااراد....

ة الصراعُة، وإنما ًاح  حا  الصاراع فاي  –لءفراد في المجحم .  ا كما هى الىض  في النظرٍ لا ًح  جغُير المجحم  جارٍ

، 2011/2012المجحمااا  بحعلاااُ  النااااس النظاااام والحنصاااُر باااين الىظاااائت الممحل اااة للناااائن الاجحماااا،ي لم  بااان عاااىن ،

52  

ااااة لااااارو ماااااركض حااااىو الصااااراع بالغبقُااااة ارثبغااااد    ااااة المالمااااة لىشااااائ  .نحااااا ، وعبقااااة  -نظرٍ الغبقااااة البرجىاٍ 

وماا ًحصا  بُنهماا مان جعاار  فاي المصاالف والأهاداف مماا ًحىلاد عناه مان صاراع، وقاد أظاار  -البرولُحاراًا النادحة

ة وقلاه لىجاىد الغب قُاة فاي المجحمعاات علاى مار الحاارٍ  إلى أن الصراع مىجىد مناا الأ و فاي لا  المجحمعاات ال عارٍ

 . 58، 2011/2012 بن عىن ،
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 الصشاع التنظيمي: -4. 3

ٌعاارف لااا  مااان ماااارط و شاااُمىن الصااراع الحنظُماااي ب ناااه:لم اضاااغراب أو جعغُااا  فااي عملُاااة اثمااااق القااارار، بحُااا     

عرفاه لاى ر ب ناه57، 2008/2009ثجد المنظمة صعى ة في ا حُار البدً لم  عثمان قادور، لم ك اا  حاىو القاُ    ، وَ

واشااااا ي مااااان اجااااا  المناناااااة والقاااااى  والماااااىارد الناااااادر ، حُااااا  ءهااااادف المحصاااااارعىن إلاااااى ثحُُاااااد  صاااااىمه  أو القضاااااا  

عرفااه كاالا ماان ثىماااس و كُلمااان ب نااهلم العملُااة التااي ثباادأ عناادما ًااري 2008/2009،57علاايه لم  عثمااان قاادور،  ، وَ

 ،ظااااااااه أن ًحاااااااابػ اهحماماثااااااااهلم  عثمااااااااانأو علااااااااى و  أحااااااااد الغاااااااارفين، أو ًاااااااادر  أن الغاااااااارف الأ اااااااار ٌعُاااااااار أو ًحاااااااابػ

2008/2009 ،57  

اات الصااراع الحنظُمااي ب نااه حالااة ماان عاادم الاشااحقرار دا اا  المنظمااة نخُجااة لحعااار  فااي المصااالف أو     ممننااا جعرٍ وٍ

 الأهداف بين الأشاثا  والمنظمة، الأشاثا  والمدًر أو الأشاثا  فُما بُنه . 

 ئية:المنظمة والمذسسة الابتذا -5.3

عرف برنارد المنظمة ب نهاالم نصار مان الأنعاغة المنصاقة ظاعىرٍا أو أنهاا قاىي منظماة مان رنصاين أو أكوار ثقاىم    

  وعرفهاااا 29، 2011بئنجاااا  مجمىعاااة مااان الأنعاااغة مااان  ااالاو الحنصاااُر الهاااادف المااادروس و العاااعىريلم  ظااالابي، 

ن اجحمااا،ي مانظ  بااى،ي، لاه حادود وا ااحة المعاال  ٌعماا  علاى أشاااس دائا  لححقُاار  شاخُ ان رو انض ب نهااالم لم ثناىٍ

  وعرفهاا لانادًالالم المنظماة وحاد  اجحماعُاة هادفاة، جصا ى 29، 2011هدف معين أو مجمىعة أهادافلم  ظالابي، 

إلاااااى ثحقُااااار أغااااارا  المجحمااااا  بم اااااا   وفعالُاااااة، وثحقُااااار الصاااااعاد  لءعضاااااا  العااااااملين فيهاااااا والاهحماااااام والعناًاااااة 

  29، 2011بالمجحم لم  ظلابي، 

ومناااه فالمدرشاااة الابحدائُاااة ظااان  مااان أظاااناو المنظماااات، هادفاااة ثحناااىن مااان مجمىعاااة أفاااراد   أشااااثا ، مااادًر،    

 ومىظ ين  ًح اعلىن فُما بُنه  لححقُر الأهداف المصغر .

 الجانب الميذاني للذساسة: -4

 مجتمع الذساسة والعينة: -1.4

اة الأولاى بلدًاة شاُدي لعجااو حُا  ثحاىي ًحمث  مجحم  الدراشة في أشااثا  الحعلاُ  الابحادا ي الم    قاععاة التربىٍ

 30راااالاذ ابحاااادائُات ابحدائُااااة بىصااااب  لعمااااىري  ، ابحدائُااااة باااان شااااُدي عِعااااخ   وابحدائُااااة برنااااي ًحُخاااا ، بمجمااااىع 

 أشحاقا،  وقد ث  ا ا جمُ  أفراد مجحم  البح .

 منهج الذساسة: -2.4

 بالنصبة للمن   فح  الاعحماد على المن   الىص ي.
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 أدوات الذساسة: -3.4

 . نىع أداص الذساسة المعتمذص: 1. 3. 4

ثااا  الاعحمااااد فاااي دراشاااخنا هاااا  علاااى اشاااحمار  الاشاااح ُان لجمااا  البُاناااات حُااا  قصااامد إلاااى رااالاذ محااااور، المحاااىر    

الأوو ًحاىي البُانااات الانصااُة لم ااردات مجحماا  الدراشااة، المحااىر الثاااني الثقافااة الحنظُمُااة، أمااا المحااىر الثالاا  

 صي للصراع الحنظُمي.فم

  ذق وعبات أداص الذساسة:  -2. 3. 4

وقاااد وجااادنا  spssومااان اجااا  الححقااار مااان رباااات الاشاااخبانة ثااا  حصااااب معامااا  ال اااا كرونباااا  باشاااحعماو برناااام     

 وهي قُمة مقبىلة مما شم  لنا بالعم  ،ها. 0.623القُمة جصاوي 

 مجال الذساسة: -4.4

 2021: ماي ةالمجال الضماني للذساس -1. 4. 4

ة رق  المجال المكاني للذساسة:  -2. 4. 4  بلدًة شُدي لعجاو 1ابحدائُات المقاععة التربىٍ

ة الأولى بلدًة شُدي لعجاو.المجال البمشي للذساسة:  -3. 4. 4  أشاثا  ابحدائُات المقاععة التربىٍ

 ث ليل نتائج الذساسة: -5. 4

 خصائص مجتمع الب ث: -1. 5. 4

 ئص مجتمع الب ث حسب الجنس: خصا1الجذول 

 النسبة التكشاسات الجنض

 %23.3 7 قكر

 %76.7 23 أنث 

 %100 30 المجمىع

%،  76.7بنصاابة  23ماان  االاو الجاادوو نلاحااف أن عاادد .ناااذ أكواار ماان عاادد الااالىر، حُاا  نجااد عاادد .ناااذ    

لحىظُااات فاااي قغااااع الحعلاااُ  وإ جاااام %، وهااااا راجااا  إلاااى إقبااااو .نااااذ علاااى ا 23.3قلاااىر أي بنصااابة  7فاااي المقابااا  

 الالىر عنه في الصنىات الأ ير .

 

 



 HJRS 1212( 02)   21    (  562-542 الصفحات)  ...          التهظيمي الصراع و التهظيمية الثقافة: عهوان المقال

 

 
252 

 : خصائص مجتمع الب ث حسب الس 2ل الجذو 

ة  النسبة التكشاسات ال  ات العمرٍ

 %20 6 30إلى  24من 

 %33.3 10 36إلى  30من 

 %30 9 42إلى  36من 

 %16.7 5 48إلى  42من 

 %100 30 المجمىع

اة مان مان  الاو الجادوو نلا     %، راا   33.3شانة أي بنصابة  36إلااى  30حااف أن أعلاى نصابة ثنادر  فااي ال  اة العمرٍ

 48و  42باين  %، وأ يرا ال  اة ماا 20بنصبة  30إلى  24%، وثليها ال  ة من  30بنصبة  42و  36بين  ثليها ال  ة ما

بيار مان عارف الأشااثا  فاي شنة، ًممن إرجاع قله إلى .قبااو الم 48%، وغُاب لل  ة أكور من  16.7شنة بنصبة 

مماااا أدي ل اااح  مجااااو   65الصااانىات القلُلاااة الماضاااُة علاااى الحقاعاااد بصااا ض صااادور قاااانىن ثااا  ير الحقاعاااد إلاااى شااان 

 الحىظُت في القغاع لصد النقي و د ىو مؤشصات جدًد  في الندمة هاا ما أدي إلى جعبِض القغاع.

 وقؼاع التعليش: . أشكال الصشاع المنتمشص    المؤسسات التربىية2. 5. 4

 : أشكال الصشاع المنتمش داخل المؤسسات التربىية بسيذي لعجال3الجذول 

 النسبة التكشاسات 

 %28 6 معادات كلامُة

 %47 10 اححجا  ظ ىي 

 %9.5 2 عغ  مرضُة

 %9.5 2 علض ثحىٍ  من المدرشة

 %4.8 1 .هماو

 %0 0 الاححجا  المحابي

 %100 21 المجمىع

% ًلُاااه المعاااادات الملامُاااة 47الجااادوو نلاحاااف أن الأشااااثا  ًمُلاااىن إلاااى الاححجاااا  العااا ىي بنصااابة  مااان  ااالاو   

اا  ماان المدرشااة بنصاابة 28بنصاابة  لُااه .هماااو بنصاابة 2%، ًلُااه الاثجااا  للعغاا  المرضااُة وعلااض الححىٍ %، 1% وٍ

رجا  قلاه لغبُعاة 0اوي وفي الأ ير نجد أن الأشاثا  لا ًحجهىن إلى الاححجا  المحابي حُ  نجد النصبة جصا %، وٍ

المجحماا  فااي المنغقُااة حُاا  ًااح  حاا  المعااملات دون الوجااى  للقااىانين والاححنااام إلااى العاارف، والتااي ثااؤرر باادورها فااي 

رقافاااة المنظماااة حُااا  ًمُااا  العمااااو دا ااا  المؤشصاااة إلاااى حااا  المعاااملات دا لُاااا دون الوجاااى  إلاااى ثقااادً  ظاااناوي 

 كحابُة.
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 : الإطشاب4الجذول 

 النسبة التكشاس 

 .ضراب
 %70 21 نعش

 %30 9 لا

 %100 30 المجمىع

% لىجاىد مجمىعاة 70من  لاو الجدوو نلاحاف أن الاثجاا  العاام  جاباات المبحاىرين لاان بانع   وقلاه بنصابة    

عحباار .ضااراب 30نصاا حه  ماان المغالااض التااي ًااىد الأشاااثا  ثحقُقهااا، فااي حااين نجااد مااا % لاا  ًقىمااىا باا ي إضااراب، وَ

 ن أظناو الصراع التي ثنع  كنخُجة لرفط واق  معاط أو ثحقُر مغالض معُنة . ظن  م

 : المهام التي يشفع الأساثزص أداءها5الجذول 

 النسبة التكشاسات المهام 

 %36.2 17 حراشة الصاحة

 %36.2 17 حراشة المغع 

 %14 7 ثحضير ماكرات الدروس

 %8.5 4 الحىرُر

 %4.3 2 صض النقاظ

 %100 47 المجمىع

% المغعاا  باعحبارهماااا 36.2% مااان المبحااىرين ًرفضاااىن حراشااة الصااااحة، و 36.2ماان  االاو الجااادوو نلاحااف أن    

% مااان 14مهاااام غيااار بُداغىجُاااة ًممااان للاااى ار  اشاااححداذ مناصاااض لمعااارفين مصاااؤولين علاااى هااااا الجاناااض، ونجاااد 

ر الأشاحاق ًممان اشاخبدالها بماااكرات المبحاىرين ًرفضاىن ثحضاير مااكرات الادروس لاعحبارهاا أعمااالا إضاافُة ثرها

% مااان المبحاااىرين ًااارفط مهماااة الحىرُااار وأًضاااا ٌعحبرهاااا 8.5جااااهز  معحماااد  مااان قبااا  الاااى ار  الىصاااُة، كماااا نجاااد 

ة.  4.3عملا إضافُا، بالنصبة لصض النقاظ ف%  من المبحىرين ًري ب نها أعماو إدارٍ

 قيش التعاوس والصشاع داخل المؤسسات التربىية: -3. 5. 4

 الأخؼاء مع والتسامح الضملاء مساعذص: 6 الجذول 

 
 التسامح مع الأخؼاء

 معامل الاسثباغ المجمىع
 أحيانا لا نعش

مساعذص 

 الضملاء

بلغد قُمة معام  الارثباظ  %28/100 %5/17.9 %3/10.7 %20/71.4 نعش

ومنه ثىجد علاقة  0.321

ن  عردًة ضعُ ة بين المحغيرً
 %100/  2 %1/50 %1/50 %0/ 0 لا

 %30/100 %6/20 %4/13.3 %20/66.7 المجمىع
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% لا 13.3% مااان المبحاااىرين ًلقااا  الخصاااام  فاااي حااااو وقىعاااه بالأ غاااا ، وان 66.7مااان  ااالاو الجااادوو نلاحاااف أن    

% ماان البحااىرين باا نه  أحُانااا ًلقااىن الخصااام  علااى الأ غااا ، كمااا نلاحااف ماان 20ًلقااىن الخصااام ، فااي حااين أجاااب 

 نه  ٌصاااعدون  ملامهاا  ًااح  الخصااام  ماا  أ غااامه ، وان % ماان المبحااىرين الاااًن أجااابىا باا71.4 االاو الجاادوو أن 

بالم اة مبحاىذ لا  0% ممن لا ٌصاعدون  ملامه  إما لا ًلقىن الخصام  أو أحُاناا، مان جاناض ع ار وجادنا نصابة 50

اااح  الخصاااام  معاااه، إماااا معامااا  الارثبااااظ بيرشاااىن فبلغاااد قُمحاااه  أي ثجاااد علاقاااة عردًاااة  0.321ٌصااااعد الااازملا  وٍ

اعد  الزملا  والخصام ، ث صر ها  النحائ  بان عملُة مصاعد  الزملا  فاي العما  جصااه  فاي بناا  ضعُ ة بين مص

ة مما ًؤرر على أشالُض .دار  في الحعام  م  الأ غا .   علاقات جُد  في المؤشصات التربىٍ

 الضملاء مع الخلافات و العمل ممكلات حل    المساهمة: 7 الجذول 

 
 الخلافات مع الضملاء

 معامل الاسثباغ المجمىع
 لا نعش

المساهمة    حل 

 ممكلات العمل

 معام  الارثباظ بيرشىن بل   %28/100 %25/89.3 %3/10.7 نعش

أي ثىجد علاقة عمصُة  0.288-

ن ضعُ ة القى  بين  المحغيرً

 %2/100 %1/50 %50/ 1 لا

 %30/100 %26/86.7 %4/13.3 المجمىع

% ماااان المبحااااىرين لا ثىجااااد لاااادءه   لافااااات ماااا  الاااازملا ، فااااي حااااين نجااااد أن 86.7نلاحااااف ماااان  اااالاو الجاااادوو أن   

ممااان إرجاااع قلاااه للهُنااا  الحنظُمااي ال صاااُػ، وعااادم جعقاااد % ماان المبحاااىرين لااادءه   لا 13.3 فااات مااا   ملامهااا ، وٍ

ة الابحدائُاة فاي هُنلهاا علاى مادًر و أشااثا ، با ضاافة إلاى عادم ثادا   المهاام  المهام حُ  ثحىي المؤشصات التربىٍ

ة للعلاقااة عاادي الأفااىا  التااي ثاادرس لغااة فرنصااُة، بالنصااب حُاا  ًااح  إشااناد لاا  فااى  لأشااحاق لغااة عر ُااة واحااد مااا

ن فنجااد أن نصاابة  % مماان أجااابىا بااااااااااا نعاا  حااىو المصاااهمة فااي حاا  المعااملات المحعلقااة بالعماا  لا 89.3بااين المحغياارً

% لااِض لاادءه  50% لاادءه   لافااات و 50ثىجااد لاادءه   لافااات ماا   ملامهاا ، ماان جانااض ع اار نجااد ماان أجاااب بااااااااا لا 

أي ثىجااد علاقااة عمصااُة ضااعُ ة القااى  بااين المصاااهمة فااي  0.288 - لافااات ، أمااا معاماا  الارثباااظ بيرشااىن فبلاا  

حااا  المعااااملات و وجاااىد النلافااااات مااا  الاااازملا ، فنلمااااا  ادت المصااااهمة فااااي حااا  المعااااملات نقصاااد النلافااااات بااااين 

الاااازملا  وٍ صاااار قلااااه بااااااااالح اع  الاًجااااابي بااااين الاااازملا  وشُاشااااة الخعاااااركُة فااااي حاااا  المعااااملات التااااي قااااد ًىاجههااااا 

ة.الأشحاق   أرنا  أدا  مهامه جصاعد على ثحصين العلاقات بين الأشاثا  دا   المؤشصات التربىٍ

 . قيش الانظباغ والصشاع التنظيمي داخل المؤسسات التربىية:4. 5. 4

 العمل    ممكلات ومىاحهة العمل إي  الى ىل     الت خش: 8 الجذول 

 
 مىاحهة ممكلات    العمل

 معامل الاسثباغ المجمىع
 لا نعش

 الت خش ع  العمل

معام  الارثباظ بلغد قُمة  %2/100 %0/0 %2/100 نعش

وهي ثدو على  0.026بيرشىن 

بين  علاقة عردًة ضعُ ة جدا

ن  المحغيرً

 %7/100 %6/85.7 %1/14.3 لا

 %21/100 %11/52.4 %10/47.6 أحيانا

 %30/100 %17/56.7 %13/43.3 المجمىع
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% ماان المبحااىرين أجااابىا بعاادم وجااىد معااملات فااي العماا ، فااي 56.7نصاا حه  ماان  االاو الجاادوو أعاالا  نجااد أن مااا   

ن فنجاااد % مااان المبحاااىرين أجااا43.3حاااين نجاااد  ابىا بىجاااىد معاااملات فاااي العمااا ، أماااا بالنصااابة للعلاقاااة باااين المحغيااارً

% مماان 85.7% مماان أجااابىا باااااا أنهاا  ًحاا  رون عاان العماا  ًىاجهااىن معااملات فااي العماا ، فااي حااين نجااد 100نصاابة 

%ماااان أجااااابىا ب حُاناااااا  52.4أجااااابىا باااا نه  لا ًحاااا  رون عااااان العماااا  هاااا  لا ًىاجهاااااىن معااااملات فااااي العماااا ، ونجاااااد 

% ًىاجهااىن معااملات وهمااا نصاا حان محقار حااان، أمااا 47.6حاا  رون عاان العماا  لا ًىاجهااىن معااملات فااي العماا  و ً

وهاااي ثااادو علاااى علاقاااة عردًاااة ضاااعُ ة جااادا حُااا  للماااا  اد  0.026بالنصااابة لقُماااة معامااا  الارثبااااظ بيرشاااىن ف اااي 

لت ام بمىاقُد العم  ضروري فاي المؤشصاات الح  ر  ادت المعملات في العم  والعمض صحُ  وٍ صر قله باااااااااااااا الا

التربااىي نظاارا للمصااؤولُة المبياار  والحصاشااة فااي هاااا القغاااع أولا الالتاا ام ببرنااام  وثىقُااد محاادد لوحصااي رانُااا 

ن ًممان الاشاحعانة ،ها   المصؤولُة اثجا  الغ   الاي ًحغلض رعاًة دائمة دا ا  المدرشاة رالثاا عادم وجاىد ماؤعرٍ

 ض الأشاثا  و حالي ثلزم .دار  هنا بعدم الخصاه  في هاا الجانض.في حاو ث  ر أو جغُ

 والعقىبات العمل ع  التغيب: 9 الجذول 

 
 التعشض للعقىبات

 معامل الاسثباغ المجمىع
 لا نعش

التغيب ع  

 العمل

 %0/0 %0/0 %0/0 نعش
قُمة معام  الارثباظ بيرشىن بين 

ن هي  أي علاقة عردًة  0.04المحغيرً

ن ضعُ ة جدا  بين المحغيرً

 %25/100 %21/84 %4/16 لا

 %5/100 %4/80 %1/20 أحيانا

 %30/100 %25/83.3 %5/16.7 المجمىع

اة، 16.7% ل  ًحعرضاىا لعقى اات، و 83.3من  لاو الجدوو نلاحف أن     % جعرضاىا لعقى اات بالمؤشصاات التربىٍ

% مماان 84ماان جانااض ا اار فقااد ثراوحااد إجابااات المبحااىرين بااين أنهاا  لا ًحغُبااىن عاان العماا  أو أحُانااا حُاا  أن  

ممان أجاابىا ب أحُاناا ًحغُباىن عان العما  % 80أجابىا ب نه  لا ًحغُباىن عان العما  لا  ًحعرضاىا لعقى اات، وان 

ن هاااي  أي علاقاااة عردًاااة ضاااعُ ة  0.04لااا  ًحعرضاااىا للعقى اااات، وان قُماااة معامااا  الارثبااااظ بيرشاااىن باااين المحغيااارً

جاادا، بحُاا  للمااا  اد الحغُااض  ادت العقى ااات وهاااا نظاارا لحصاشااُة القغاااع والمصااؤولُة المنىعااة بااه والتااي شاابر 

 قكرها.

 اثزص م  المذيش والصشاع داخل المؤسسة:ثىقعات الأس -5. 5. 4

 فيه ممكلات مىاحهة و العمل مماكل مناقمة: 11 الجذول 

 
 مىاحهة ممكلات

 معامل الاسثباغ المجمىع
 لا نعش

مناقمة الممكلات    

 العمل

جا ت قُمة معام  الارثباظ  %100 /28 %57.1/ 16 %42.9/ 12 نعش

أي  0.036 –بيرشىن جصاوي 

ثىجد علاقة عمصُة ضعُ ة 

ن. القى  بين  المحغيرً

 %100/ 2 %50/ 1 %50/ 1 لا

 %100/ 30 %56.7/ 17 %43.3/ 13 المجمىع
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% ممان أجااب باان فاي مؤشصاحه ثاح  مناقعاة المعاملات العما  لا 57.1نصا حه  الجادوو نلاحاف أن ماا من  الاو   

ممااااان أجااااااب ب ناااااه لا ثااااح  مناقعاااااة المعاااااملات فاااااي العمااااا   50ًىاجهااااىن معاااااملات بمؤشصااااااته ، فاااااي حااااين نجاااااد أن 

ظ بيرشاااىن لا ًىاجهاااىن معاااملات فاااي العمااا ، وجاااا ت قُماااة معامااا  الارثباااا 50ًىاجهاااىن معاااملات فاااي العمااا  وان 

أي ثىجاااد علاقاااة عمصاااُة ضاااعُ ة القاااى  باااين مناقعاااة المعاااملات العمااا  فاااي المؤشصاااة ومىاجهاااة   0.036 –جصاااوي 

 المىظ ين للمعملات دا   المؤشصة..

 التربىية المؤسسات    الممكلات مىاحهة و الأساثزص مهاسات ثؼىيش: 11 الجذول 

 
 مىاحهة ممكلات

 معامل الاسثباغ المجمىع
 لا نعش

ثؼىيش المهاسات 

 للأساثزص

بالنصبة لمعام  الارثباظ بيرشىن  %21/100 %14/66.7 %7/33.3 نعش

أي ثىجد علاقة  0.024 –فقد بل  

بين  عمصُة ضعُ ة جدا بين

ن.  المحغيرً

 %9/100 %3/33.3 %6/66.7 لا

 %30/100 %17/56.7 %13/43.3 المجمىع

 43.3ماان أفااراد العُنااة لاا  ًىاجهااىا معااملات فااي العماا ، فااي حااين نجااد أن  56.7نلاحااف ماان  االاو الجاادوو أن    

ر مهااراته  فاي العما  لا   ممن أجابىا بااا أنه  ثلقاىا المصااعد  66.7واجهىا معملات، وان  ن لحغاىٍ مان عارف المادًرٍ

ر مهااااراته  فاااي  66.7ًىاجهاااىا معاااملات باااه، وفاااي المقابااا  أًضاااا نجاااد  ممااان قاااالىا أنهااا  لااا  ًحلقاااىا مصااااعدات لحغاااىٍ

ر مهااارات العاااملين مهمااة لبنااا   ن فااي عملُااة ثغااىٍ العماا  وجاادوا معااملات، ًمماان ث صااير قلااه بااان مصاااهمة الماادًرٍ

ااد ماان ك ا ثااه علاقااات جُااد  بااين ا ن والأشاااثا ، كمااا  أن اكخصاااب الأشااحاق للمهااارات النافُااة لأدا  عملااه ثزٍ لماادًرٍ

 في العم  و ثمن  حدوذ الأ غا  و حالي ثحد من الحعر  للمعملات، بالنصبة لمعام  الارثباظ بيرشىن فقد بل  

ر مهاااااارات الأ  0.024 - شاااااثا  فااااي المؤشصاااااات و أي ثىجااااد علاقااااة عمصااااُة ضاااااعُ ة جاااادا بااااين المصااااااعد  علااااى ثغااااىٍ

 مىاجهة معملات في العم .

 . ثىقعات الأساثزص م  قؼاع التعليش والصشاع التنظيمي:6. 5. 4

 بالإطشاب الأساثزص قيام و الى يفي الأم  ثىفش: 12 الجذول 

 
 القيام بالإطشاب

 معامل الاسثباغ المجمىع
 لا نعش

ثىفش الأم  

الى يفي    قؼاع 

 التعليش

قُمة معام  الارثباظ وجدنا أن  %11/100 %5/45.5 %6/54.5 نعش

أي ثىجد  0.257- جصاوي بيرشىن 

ن وهي علاقة  علاقة بين المحغيرً

 عمصُة ضعُ ة

 %19/100 %4/21.1 %15/78.9 لا

 %30/100 %9/30 %21/70 المجمىع
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مااانه  لااا  ٌصااابر أن قاااامىا  30مااان المبحاااىرين قاااامىا بئضاااراب، وان  70نصااا حه  مااان  ااالاو الجااادوو نلاحاااف أن ماااا   

ن فنجد أن  مان % مان المبحاىرين ممان أجاابىا بعادم ثاىفر الأ 78.9شابقا بئضراب، أما بالنصبة للعلاقة بين المحغيرً

اااة هااا  مااان أجاااابىا بااا نه  قاااامىا بئضااارابات،  ان  % ممااان قاااالىا ب ناااه ًحاااىفر امااان 54.5الااىظُ ي فاااي المؤشصاااات التربىٍ

ن  0.257-وظُ ااي لاا  ًقىمااىا بئضاارابات، أمااا قُمااة معاماا  الارثباااظ بيرشااىن فنانااد  أي ثىجااد علاقااة بااين المحغياارً

ىر الصااراع فااي قغاااع الحعلااُ ، حُاا  أن ظااعىر وهااي علاقااة عمصااُة ضااعُ ة، لحااىفر الأماان الااىظُ ي ثاا رير علااى ظهاا

 المىظت بانعدام الأمن الىظُ ي ًملر لدًه عدم الرضا عن الأوضاع التي ٌعِعها في المؤشصة مما ًىلد الصراع.

 الأساثزص وإطشاب التربىية المؤسسات    العمل مستلضمات ثىفش: 13 الجذول 

 
 الإطشاب

 معامل الاسثباغ المجمىع
 لا نعش

ثىفش مستلضمات 

 العمل

   ٌصاوي بالنصبة لمعام  بيرشىن فجا %12/100 %7/58.3 %5/41.7 نعش

 ضعُ ةأي علاقة عمصُة  0.1505-

 .بين المحغيرن  القى 

 %18/100 %2/11.1 %16/88.9 لا

 %30/100 %9/30 %21/70 المجمىع

اااة 88.9مااان  ااالاو الجااادوو نلاحاااف أن     % مااان المبحاااىرين الااااًن ن اااىا ثاااىفر وشاااائ  العمااا  فاااي المؤشصاااات التربىٍ

بئضاراب، وجعحبار وشاائ  العما   % ممن أجابىا بنع  لحىفر الىشائ  ل  ًقىمىا58.3أكدوا أنه  قام بئضراب، وان 

الحعلُمُااة فااي المؤشصااات التربااىي ماان بااين الضاارورات التااي ًحىقاا  الأشاااثا  ثىفرهااا لأهمُدهااا فااي العملُااة الحعلُمُااة 

أماا بالنصابة لمعاما   -إضاراب  -الحعلمُة، أن غُا،ها ًىلد ظاعىر بعادم الرضاا لادي الأشااثا  ًظهار فاي ظان  صاراع 

لاقااة عمصااُة محىشاغة القااى  للمااا ثااىفرت وشاائ  العماا  نقصااد .ضاارابات وللمااا أي ع 0.1505 -بيرشاىن فجااا  

 ق  ثىفر وشائ  العم   ادت .ضرابات.

 العمل ع  الإطشاب و حىافض نظام ع   التعليش قؼاع ثىفش: 14 الجذول 

 
 الإطشاب

 معامل الاسثباغ المجمىع
 لا نعش

قؼاع التعليش ثىفش 

 ع   نظام حىافض

قُمة معام  الارثباظ جصاوي  %7/100 %5/71.4 %2/28.6 نعش

ما ٌعجي وجىد علاقة  0.499 -

ارثباعُه عمصُة محىشغة 

ن القى   بين المحغيرً

 %23/100 %4/17.4 %19/82.6 لا

 %30/100 %9/30 %21/70 المجمىع

% مماان قاااو انااه لا ثحااىفر حااىافز فااي قغاااع الحعلااُ  قااام بئضااراب، 82.6نصاا حه  ماان  االاو الجاادوو نلاحااف أن مااا   

% ممن قاو ًحىفر قغاع الحعلُ  على نظاام لوحاىافز لا  ًقىماىا بئضاراب، وان قُماة معاما  71.4في حين نجد أن 

مااا ٌعجااي وجااىد علاقااة ارثباعُااه عمصااُة محىشااغة القااى ، نصااحنح  ماان هاااا أن ماان بااين  0.499 -الارثباااظ جصاااوي 

أشااباب .ضااراب عاادم ثااىفر الحااىافز التااي ثرقااى لحىقعااات الأشاااثا  ممااا ولااد لاادءه  عاادم الرضااا و جصاا ض فااي ظهااىر 

 الصراع بعن  إضرابات عن العم .
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 ظام حىافض و سفع أداء المهام: ثىفش قؼاع التعليش ع   ن15الجذول 

 
 سفع أداء بعع المهام

 معامل الاسثباغ المجمىع
 لا نعش

ثىفش قؼاع التعليش 

 ع   نظام حىافض

بالنصبة لمعام  الارثباظ بيرشىن  7/100 5/71.4 2/28.6 نعش

أي  0.313 –فالنخُجة لاند 

بين  علاقة عمصُة ضعُ ة القى 

ن  المحغيرً

 23/100 8/34.8 15/65.2 لا

 30/100 13/43.3 17/56.7 المجمىع

% 43.3لمهااام، فااي حااين نجااد % ماان المبحااىرين ًاارفط أدا  بعااط ا56.7نصاا حه  ماان  االاو الجاادوو نلاحااف أن مااا   

% مماان أكااد ثااىفر نظااام حااىافز لا 71.4ماان المبحااىرين لا ًاارفط أدا  المهااام المىللااة إلُااه، ماان جانااض أ اار نجااد أن 

% مااان المبحاااىرين مممااان أكاااد عااادم ثاااىفر نظاااام حاااىافز أبااادي رفضاااه أدا  65.2ًااارفط أدا  المهاااام المىللاااة إلُاااه، و 

أي علاقااااة عمصااااُة  0.313 –لمعاماااا  الارثباااااظ بيرشااااىن فالنخُجااااة لانااااد بعااااط المهااااام المىللااااة إلُااااه، أمااااا بالنصاااابة 

ضااعُ ة القااى  ممااا ً صاار بااان ثىقاا  وجااىد نظااام لوحااىافز ًااؤرر علااى رفااط أو .قباااو علااى أدا  المهااام كعاان  مااان 

 .بين الأشاثا  و قغاع الحعلُ  أظناو الصراع ما

 العمل ع  الإطشاب و الأساثزص ػمىحات ث قيق: 16 الجذول 

 
 الإطشاب

 الاسثباغمعامل  المجمىع
 لا نعش

ث قيق ػمىحات 

 الأساثزص

وجدنا أن قُمة  معام  الارثباظ  %9/100 %5/55.6 %4/44.4 نعش

وهي ثدو على  0.365 –بيرشىن هي 

 وجىد علاقة عمصُة محىشغة القى 

ن  بين المحغيرً

 %21/100 %4/19 %17/81 لا

 %30/100 %9/30 %21/70 المجمىع

ًحقاااار عمىحااااااته  قاااااامىا  % مماااان أجااااااب باااااان العماااا  فاااااي قغاااااع الحعلاااااُ  لا81ماااان  ااااالاو الجاااادوو نلاحاااااف أن    

ًادو علاى   اة أشاحاق ثحقار الغمىحاات لا  ًقىماىا بئضارابات وهااا ماا% ممان قااو إن وظ55.6ُبئضارابات، ونجاد 

أن ثىقعاااات الأشاااااثا  حااااىو ثحقُاااار الىظُ اااة لغمىحاااااته  ًااااؤرر فااااي .قباااااو علاااى .ضااااراب، كمااااا وجاااادنا أن قُمااااة  

وهااي ثاادو علااى وجاااىد علاقااة عمصااُة محىشااغة القاااى  بااين ثحقُاار وظُ اااة  0.365 –معاماا  الارثباااظ بيرشااىن هاااي 

 ت الأشاثا  و.ضراب.أشحاق لغمىحا

 التعليش قؼاع م  الخشوج و الأساثزص ػمىحات ي قق التعليش قؼاع: 17 الجذول 

 
 الخشوج م  قؼاع التعليش

 معامل الاسثباغ المجمىع
 لا نعش

ث قيق ػمىحات 

 الأساثزص

وجدنا أن معام  الارثباظ بيرشىن  %9/100 %7/77.8 %2/22.2 نعش

أي ثىجد علاقة  0.111 - ًقدر بااااا

ن  عمصُة ضعُ ة القى  بين المحغيرً

 %21/100 %14/66.7 %7/33.3 لا

 %30/100 %21/70 %9/30 المجمىع
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 30مان المبحااىرين ًرفضااىن النارو  ماان القغاااع، فاي حااين نجااد أن  70الجاادوو نلاحاف أن مااا نصاا حه مان  االاو    

مماان أجاااب بااان  77.8مان المبحااىرين أجااابىا باانع  لوناارو  ماان قغاااع الحعلااُ ، كماا نلاحااف ماان  االاو الجاادوو أن 

أجااب باان وظُ اة  ممان 66.7الىظُ ة ثحقار الغمىحاات أجااب اناه لا ًارد النارو  مان قغااع الحعلاُ ، ونجاد أن 

اادون الناارو  ماان قغاااع الحعلااُ ، كمااا وجاادنا أن معاماا  الارثباااظ بيرشااىن  أشااحاق لا ثحقاار عمىحاااته  باا نه  لا ًرٍ

ن ثحقُاار الغمىحااات والناارو  ماان قغااااع  0.111 -ًقاادر بااااااا  أي ثىجااد علاقااة عمصااُة ضااعُ ة القاااى  بااين المحغياارً

رجاااا  قلااااه الااااى عبُعااااة الأوضاااااع التااااي ٌعِ عااااها المجحماااا  الجزائااااري وهااااي صااااعى ة الحىظُاااات فااااي مجااااالات الحعلااااُ ، وٍ

 أ ري، كما أن قغاع الحعلُ  ٌصحقغض .ناذ بعن  اكبر و حالي ًرفضن جغُير الىظُ ة. 

 مناقمة النتائج: -6. 4

شاابر الحغاارق لااه فااي الجانااض النظااري ماان الدراشااة والجانااض المُااداني لهااا،  رجنااا بمجمىعااة مااان  ماان  االاو مااا   

 ًلي: دها في ماالنحائ  نىر 

ة الاححجا  العا ىي، المعاادات الملامُاة ، العغا  المرضاُة ،     من أظناو الصراع المنخعر  في المؤشصات التربىٍ

رجااا  قلاااه كماااا  ااا  مااان المؤشصاااة، .همااااو، أماااا بالنصااابة للاححجاجاااات المحاااابي ف اااي غيااار مىجاااىد ، وٍ علاااض الححىٍ

بالحماشااااه الاجحمااااا،ي، وشااااُاد  العلاقااااات .نصااااانُة دا اااا  شاااابر قكاااار  لغبُعااااة المجحماااا ، والمنغقااااة التااااي ثحمياااا  

ة بين المىظ ين لىجىد علاقات القرابة الصداقة.  المؤشصات التربىٍ

كمااا أن هنااا  أظاانالا أ ااري للصااراع اثجااا  قغاااع الحعلااُ  مثاا  .ضااراب، جغُياار الىظُ ااة، ورفااط أدا  بعااط    

لمهام جعحبر غير بُداغىجُاة، وهاي ثرهار الأشااثا  وثقاىم علاى المهام، وهنا ًجدر الاكر أن الأشاثا  ًرون أن بعط ا

جعاااااحِد جهاااااد ، مماااااا ًخصااااا ض فاااااي محدودًاااااة العغاااااا  لدًاااااه اثجاااااا  العملُاااااة الحعلُمُاااااة الحعلمُاااااة، ومااااان باااااين المهاااااام 

 المرفىضة نجد: حراشة المغع ، حراشة الصاحة، الحىرُر ثحضير الماكرات، الحىرُر وصض النقاظ.

ة عد  أشباب ًممن ثقصُمها إلى ناىعين أشاباب ناثجاة عان أوضااع الأشاحاق دا ا   للصراع في المؤشصات    التربىٍ

ممننااا أن نصااغوف عليهااا بالصااراع الاادا لي، وهنااا  أشااباب ناثجااة عاان  المدرشااة وث اعلااه فااي الىشااػ الاجحمااا،ي، وٍ

ممننا أن نصغوف علُه بالصراع العام كن .  أوضاعه في قغاع الحعلُ   وٍ

  الصاااااراع الااااادا لي   
ّ
اااااة باااااين الماااااىظ ين أو باااااين .دار  وهاااااى لااااا  صاااااراع  نااااااث  عااااان الااااالا  ثىافااااار فاااااي المؤشصاااااة التربىٍ

والماااىظ ين، وجعحبااار مااان باااين أشاااباب هااااا الناااىع مااان الصاااراع نقاااي قاااُ  الحعااااون والانضاااباظ، وقاااُ  الحعااااون مااان 

بااىي فااي المؤشصااة، ماان العىاماا  المهمااة فااي الحااد ماان الصااراع دا اا  المؤشصااة لمااا لهااا فائااد  فااي ثماشااه الغاااق  التر 

جاناااض ع ااار إن أهمُاااة و حصاشاااُة قغااااع التربُاااة ومناااه المدرشاااة الابحدائُاااة اشاااحنحجنا أن لقاااُ  الانضاااباظ أهمُاااة 

ةااااا وفااااي الغالااااض الصااااراع ًنااااىن بااااين الأشاااااثا   بالغااااة فااااي ظهااااىر وا ح ااااا  مظاااااهر الصااااراع دا اااا  المؤشصااااات التربىٍ
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اة وهااا راجا  لالتا ام الأشااثا  والمدًر، وبعن  عام فاان الصاراع الادا لي ٌعحبار محا دودا نصا ُا بالمؤشصاات التربىٍ

 اثجا  الىظُ ة.

ااااة ٌصااااه  بعااان  كبياااار فاااي جصاااهُ  العملُااااات فاااي المؤشصااااات     إن بصااااعة الهُنااا  الحنظُمااااي فاااي المؤشصاااات التربىٍ

ة مما ًقل  من ظهىر الصراع الدا لي، نظرا لعدم ثدا   المهام وشهىلة ال ص  بُنها.  التربىٍ

ًظهار  لصراع العاام: وهاى صاراع نااث  عان رفاط الىاقا  المعااط فاي قغااع الحعلاُ  مان عارف الأشااثا  وغالباا مااا   

عحبااار عامااا  الحىقعاااات عامااا  مهااا  فاااي ظهاااىر الصاااراع  فاااي الحعلاااُ   فاااي ظااان  إضااارابات  اصاااة فاااي توناااة الأ يااار ؛ وَ

..ال ، لا  هااا ًجعلاه ٌعاز  مان جعان  الابحدا ي، إن عدم ثىفر حىافز، وعدم ثلبُة الحاجة لححقُار الغمىحاات..

مظاااااهر الصاااااراع ماااان إضاااااراب، أو رفااااط أدا  بعاااااط المهااااام التاااااي ٌعحبرهااااا الأشااااااثا  مهااااام غيااااار بُداغىجُااااة، ثرهااااار 

 الأشحاق.

اااة اقااا  مااان الصاااراع اثجاااا      مااان  ااالاو ثحلُااا  النحاااائ  الصاااابقة ًحعاااف لناااا أن الصاااراع دا ااا  المؤشصاااات التربىٍ

رج  قله إلى العلا قات الاجحماعُة في المؤشصة التاي ثحاد مان الصاراعات، فاي حاين نجاد الصاراع ًناىن القغاع، وٍ

أكوااار حاااد  اثجاااا  القغااااع نظااارا للااارفط الأشااااثا  للقاااىانين و.جااارا ات، التاااي ثحمااا  الأشاااحاق دا ااا  المؤشصاااة ولا 

اااة الحىقااا  ل اااروم فاااان لم ال ااارد غالباااا ماًحجاااه لأدا   ثمدماااه حصاااض منظاااىر ، وثحعاااار  مااا  ثىقعاثاااه. فحصاااض نظرٍ

عمااا  معاااين عنااادما ًحىقااا  اناااه ًاااؤدي باااه لوحصاااىو علاااى عائاااد أفضااا  مااان غيااار  مااان الأعمااااو الأ اااريلم   العاااماع، 

   283، 2005حمىد، 

ة الحىق  على ممننا إشقاظ نظرٍ  :مُدان دراشخنا في الممغػ الحالي وٍ

 

 

 

 

 

 

النصااابة لدراشاااة الأولاااى فححىافااار مااا  بالنصااابة لمناقعاااة النحاااائ  المحىصااا  إليهاااا علاااى ضاااى  الدراشاااات الصاااابقة، ب   

دراشخنا فاي لجاى  الماىظ ين إلاى .ضاراب كعان  مان أظاناو الصاراع، بصا ض نقاي الماىارد و.منانُاات المحاحاة فاي 

 المؤشصة، وثمحلت في لىن .ضراب نخُجة صراع دا لي بين .دار  والمىظ ين وثدا   المهام.

ثىقعات الأشحاق من 

قغاع الحعلُ : حىافز، 

حقُر الغمىحات، ث

 الحقدًر والاحترام ....ال 

عدم ثحقر 

 الحىقعات

 ثحقُر الحىقعات

انعدام الرضا 

  الىظُ ي

 الرضا الىظُ ي

صراع الحنظُمي: 

إضراب رفط أدا  

المهام، معادات 

كلامُة، 

 اححجاجات، ...ال 

: ثىقعات الأستار    قؼاع التعليش وعلاقتها بالصشاع 1المكل سقش
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 راشخنا في وجىد صراعات فردًة، جماعُة، وثنظُمُة.أما بالنصبة للدارشة الثانُة فححىافر م  د

 الدراشة الثالثة فححىافر م  دراشخنا في دور القُ  الحنظُمُة في القضا  على الصراع الحنظُمي.

ااة بااين الثقافااة الحنظُمُااة و الصااراع الحنظُمااي فااي الحااد منااه  الدراشااة الرابعااة والتااي ثىصاالد إلااى وجااىد علاقااة قىٍ

ي وجاااىد العلاقاااة وثمحلااات فاااي القاااى  حُااا  وجااادنا أنهاااا محىشاااغة القاااى  مااان  ااالاو معامااا  فححىافااار مااا  دراشاااخنا فااا

 0.304-الارثباظ بيرشىن والاي بل  

أي وجااااىد علاقااااة بااااين  0.304 –بالنصاااابة للعلاقااااة بااااين المحاااااور فقااااد وجاااادنا أن قُمااااة معاماااا  بيرشااااىن جصاااااوي    

ة   الابحدائُات  حُ  ثؤرر علاى ظهاىر ثغاىر، وثقلاي  الثقافة الحنظُمُة و الصراع الحنظُمي في المؤشصات التربىٍ

ؤكااد صااحدها،  أمااا بالنصاابة لقُمااة معاماا  الارثباااظ بيرشااىن بااين  الصااراع، وهاااا مااا ًحىافاار ماا  ال رضااُة العامااة وٍ

 0.364 –محىر القاُ  الحنظُمُاة  قاُ  الحعااون، قاُ  الانضاباظ  والصاراع الحنظُماي  الادا لي و العاام  فخصااوي 

ة محىشاااااغة القاااااى  باااااين القاااااُ  الحنظُمُاااااة والصاااااراع الحنظُماااااي، وهااااااا ماااااا ًؤكاااااد صاااااحة ال رضاااااُة أي ثىجاااااد علاقااااا

ال رعُااااااة الأولااااااى، أمااااااا بالنصاااااابة لقُمااااااة معاماااااا  الارثباااااااظ بيرشااااااىن بااااااين محااااااىري الحىقعااااااات الحنظُمُااااااة و الصااااااراع 

ماي فاي المؤشصاات أي ثىجد علاقة ارثباعُه بين الحىقعاات الحنظُمُاة والصاراع الحنظُ 0.208-الحنظُمي فقد جا  

ة، وهاا أًضا ًؤكد صحة ال رضُة ال رعُة الثانُة.  التربىٍ

 الخلا ة: -5

ثا  عرحاه فاي بداًاة الدراشاة وجادنا أن هناا  علاقاة ارثباعُاة باين الثقافاة  علاى ماا وكئجابة شبر  من  لاو ما   

اااة، كماااا وجااادنا ان الحنظُمُاااة والصاااراع، حُااا  ثاااؤرر الثقافاااة الحنظُمُاااة علاااى وجاااىد الصاااراع فاااي المؤشصاااات  التربىٍ

هنااا  علاقااة ارثباعُااة بااين القااُ  الحنظُمُااة  ببعاادءها الحعاااون والانضااباظ، و الصااراع الحنظُمااي، كمااا انااه ثىجااد 

 علاقة ارثباعُة بين الحىقعات الحنظُمُة و الصراع الحنظُمُة.

 و العلمي والمُدان الدراشة:ومن  لاو دراشخنا ًممننا ثقدً  بعط المقترحات والحىصُات للعم  ،ها في المجا   

مااان  ااالاو النحاااائ  المحىصااا  إليهاااا فُممنناااا ثقااادً  مجمىعاااة مااان الاقتراحاااات والحىصاااُات، مااان أهمهاااا أن الرضاااا  -

الااىظُ ي ٌعحباار م هااىم مهاا  لدراشااة العلاقااة بااين الثقافااة الحنظُمُااة والصااراع الحنظُمااي كمحغياار وشااُػ، وهاااا مااا 

 ج  الحعمر أكور في المىضىع. ًجعلنا ندعىا الباحثين لدراشحه من ا

أشاااالُض القضاااا  علاااى الصاااراع: جااااجُ  قاااُ  الحعااااون دا ااا  الىشاااػ المدر،اااخي مااان مصااااعد  الااازملا  لبعضاااه ،  -

 وثقدً  الندف....ال  من أظناو الحعاون. 

 الح  على الانضباظ من  لاو ثغبُر القىانين م  مراعا  الجانض الاجحما،ي للمىظ ين. -
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شاااااثا  دا اااا  المؤشصااااة شااااىا  الماااادًر و الاااازملا  فُمااااا بُاااانه  وثحقُاااار ثىقعااااات الأشاااااثا  ماااان ثحقُاااار ثىقعااااات الأ  -

 القغاع.

  المشاحع: -

 ، دراشاااااات مُدانُاااااة فاااااي إدار  الأعمااااااو، ظ و م، عماااااان، دار الُاااااا وري العلمُاااااة 2013باااااالمبير بىمااااادًن،   .1

 للنعر والحى َ .

فاي الهُ ااات المحلُاة المنحمبااة دراشاة حالااة   ، ثحلُاا  شِصاُىلىقي للصااراع2012/ 2011بان عااىن الز يار،   .2

المجاااالض العاااعبُة المحلُاااة المنحمباااة بىلاًاااة الاغااااىاظ، رشاااالة ماجصاااحير منعاااىر ، قصااا  العلاااىم الاجحماعُااااة، 

 للُة العلىم .نصانُة والاجحماعُة ، جامعة قاصدي مر ا ، ورقلة، الجزائر.

اااااااة، م2017باااااااىهرور نجلاااااااة،  .3 اااااااة، جامعاااااااة  ، الصاااااااراع الحنظُماااااااي مقار اااااااة نظرٍ جلاااااااة أبحااااااااذ ن صاااااااُة وثر ىٍ

 94 -77 . -،  10، العدد 2قصنغُنة، مجلد

، عماان، 3 ، الصلى  الحنظُمي شلى  الأفراد والجماعات في منظمات الأعمااو، ظ2009حرٍ  حصين،   .4

 دار الحامد للنعر والحى َ .

، ثااااا رير القااااااُ   2016العااااااقلي ًححااااا  عبااااااد ب، عباااااد الاااااارحُ . عباااااد ب محماااااد عِعااااااخ ، عباااااد الناصاااااار،   .5

.شاااالامُة فااااي ثم ااااُط الصااااراع الحنظُمااااي دراشااااة مُدانُااااة فااااي بعااااط المؤشصااااات العاملااااة بمنغقااااة الجااااىف 

 -37 .-،  2، العااادد7بالمملماااة العر ُاااة الصاااعىدًة، دراشاااات العااادد الاقحصاااادي جامعاااة الاغاااىاظ، المجلاااد

62. 

عمااااان، دار الُااااا وري العلمُااااة  ،1 ، الصااااراع الحنظُمااااي وإدار  المنظمااااة، ظ2011ظاااالابي  هياااار بىجمعااااة،   .6

 للنعر والحى َ .

 ، القُ  الحنظُمُة وعلاقدها بالصراع الحنظُمي دراشة مُدانُة علاى العمااو 2008/2009عثمان قدور،   .7

بقصاانغُنة رشااالة ماجصااحير منعااىر ، قصاا  علاا  الاان ض، للُااة  C.P.Gالمن اااًن بمركااض المجااارف والرافعااات 

 ماعُة، جامعة منحىري، قصنغُنة، الجزائر.العلىم .نصانُة والعلىم الاجح

 ، إدار  الصاااااراع وأررهاااااا علاااااى الرضاااااا الاااااىظُ ي للعااااااملين دراشاااااة حالاااااة 2008/2009عصااااالي نىرالااااادًن،   .8

رشااااالة ماجصااااحير منعااااىر ، قصاااا  علااااىم الخصااااُير،  للُااااة العلااااىم  -ولاًااااة المصااااُلة -مؤشصااااة مغاااااحن الحضاااانة

 جزائر.الاقحصادًة وعلىم الخصُير، جامعة الجزائر، ال

، عماااااان، دار وائااااا  3 ، الصااااالى  الحنظُماااااي فااااي منظماااااات الأعمااااااو، ظ2005العمُااااان محماااااىد شااااالُمان،   .9

 للنعر. 

اااة المنظماااة، ظ2005محماااد حصااان العاااماع  لُااا ، لااااظ  حماااىد  ضاااير،   .10 ، عماااان، دار المصاااير  2 ، نظرٍ

 للنعر والحى َ  والغباعة.
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ملُاة الححادً  باالمغرب، ظ و م، ب و م، ممحبار  ، المقاولة والثقافة دراشاة فاي ع2017معمري لحبِض،   .11

 الأبحاذ والدراشات الن صُة والاجحماعُة.

 ، دور الثقافااااة الحنظُمُااااة فااااي عملُااااة الصااااراع الحنظُمااااي فااااي 2016هِعااااىر، محمااااد لمااااين. صاااالا ، عنتاااار،   .12

اااااة ثحلُلُاااااة، مجلاااااة النلدونُاااااة، ثُاااااارت، المجلاااااد  .   –،   2، العااااادد 9المؤشصاااااة الاقحصاااااادًة دراشاااااة نظرٍ

513- 531. 
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