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 ملخص:

 مدددد  اطحكشدددا  خددد   مددد  االإنظمدددات فددد  االإػسفدددة إدازة غمليدددات واقدددؼ غلددد  الحػدددس  إلددد  الدزاطدددة هدددر  هددددفد    

 فدةاالإػس  وثحددث  االإػسفدة وثخطدي  االإػسفدة جشديي  حيد  مد ) الصح  القطاع ف  االإػسفة إدازة غمليات ثطبيق

 االإػسفدددددة وثنفيدددددر االإػسفدددددة واطدددددترجاع وثخدددددصي  وثنظدددددي  االإػسفدددددة واكخظدددددا  وثوليدددددد االإػسفدددددة وثوشيدددددؼ وثقاطددددد  ونشدددددس

 ثحدو   التد  االإػيقدات غلد  الحػدس  إلد  هددفد كمدا محفاوثدة بددزجات جداتت والتد  ،(غليهدا والسقابدة االإػسفة ومحابػة

 ذات االإػلومدددددات بححدثدددددد جػنددددد  االإػسفدددددة إدازة لان لأدوازهدددددا االإنظمدددددات ثحقيدددددق فددددد  دوزهدددددا إبدددددساش مدددددؼ ثطبيقهدددددا، دون 

  جشددددد   كمدددددا اطدددددح، لها، وأصدددددو   للمنظمدددددة االإػسفيددددددة االإوجددددددودات وفهددددد  منهدددددا والاطدددددحفادة القيمدددددة
 
 لبقائهدددددا أطاطدددددا

 اطدحخدامات جػدصش  التد  الاقتراحدات مد  مجموغدة ثقددث  ثد  فقدد الدزاطدة هدر  نحائج ضوت وف .  وثميزها وثفوقها

 .ماتاالإنظ ف  االإػسفة إدازة

 .االإػيقات جصائسية؛ منظمة االإػسفة؛ إدازة: الكلماث المفخاحيت

Abstract:  
   This study aimed to identify the reality of knowledge management processes in 

organizations through the extent of the application of their operations in the health 

sector (diagnosis, planning, updating, deployment, distribution, generation, 

acquisition, organization, storage, retrieval, implementation, follow-up and 

control). They came to varying degrees and aimed at identifying obstacles to their 

application, highlighting their role in achieving organizations' roles because 

knowledge management is concerned with identifying and utilizing valuable 

information, understanding the organization's knowledge assets and assets, and 

forming a basis for their survival, excellence and excellence. In the light of the 

results of this study, a number of suggestions were made that enhance the uses of 

knowledge management in organizations 
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 :مقذمت -1

 based -knowledgeهنددددات اغتددددرا  متزاثددددد أن االإنددددا  الاقحصددددادي للػددددال  ثحجدددد  نحددددو اقحصدددداد مبندددد  غلدددد  االإػسفددددة   

economy   أث  طح ون لهر  الأخيرة قيمة كالثروة الثمينة، وبهرا اليصدو  فالحكنولوجيدا غدصشت كد داة مفيددة و شد ،

 االإنظمدات،فػّا  ف  إدازة زأ
َ
لػبدد الددوز الكبيدر فد  ثمكدين االإنظمدات مد  اغدادة ثحدثدد اهددافها للحكيد  أثد   طما  مػسفة

وحظيدددد بددددلا مددد  االإدددداخ  الك طددديكية التددد  كاندددد ثظكدددد غلددد  الحابدددظ ،ونظدددسا لتزاثدددد ادزات اهميدددة االإػسفدددة جػدددا   دوزهدددا 

مػها، وذلك بالتركيز غليها م  خ   الؤدازة الجيدة  مطالبة بالحكي ، حي  وجدت االإنظمات نفظها بالكثير م  الاهحمام

لهدددا، ولأن االإدددوزد البشدددسي هدددو أطددداض إنحدددال االإػسفدددة فددد  ثمكددد  للمنظمدددات أن ثحجاهلددد ، بددد  غليهدددا أن ثوليددد  أهميدددة خاصدددة 

مػسفددة  باثددد جشدد   االإجددا  الواطددؼ للدددو  الناهرددة فدد   دد  وذلددك بالبحدد  غدد  أفردد  الطددسو لحنميحدد  واالإحافظددة غليدد  

لتدد  اطددحطاغد أن ثحقدددم بفردد  مفكسعهددا ومبدددغيها مدد  أنددحا  الػقددو  االإنحجددة كددنم  بدددث  غدد  الؤدازة الحقليدثددة فدد  ا

الددري ثحددح   الأمددس ،وان قددوة الدددو  أثرددا صددازت مػحمدددة غلدد  امح كهددا لناصددية الػلدد  واالإػسفددة  إدازة موازدهددا البشددسية ،

كثر م  اهحمامها نحو اطحقطا  االإػسفة والحصو  غل  مصادزها أ الححو  الري جػيش  االإنظمات  والظع  غليها مواكبة

، ولددددرا أصددددبي مدددد  الأهميدددة بم ددددان فهدددد  الػ قددددة بددددين إدازة االإػسفدددة وإدازة االإددددوازد البشددددسية التدددد  اث ددددحد بالأصدددو  االإادثددددة

لا ثحجددصأ مدد   م محهددا منددد الظددبػيايات أثدد  اقتددر  االإفهومددان مدد  بػرددها الددبػلم حتدد  أصددبي ثندداو  االإػسفددة جددصت مدد  او 

وغلدد   هدرا الأطداض بند  هددرا الػمد  غلد  الؤيداز النظددسي اغحمدادا غلد  مدا هددو محدوفس مد  أدبيددات ...  و يفدة االإدوازد البشدسية 

إدازة االإػسفدددة، أهميدددة إدازة االإػسفدددة، أهددددافها ،أنمايهدددا     الأطاطدددية لددد  بداثدددة  باالإػسفدددة،االإوضدددوع والاهحمدددام غلددد  االإفددداهي

ت الؤيدددداز الحطبيقددددي اطددددحجابة غلدددد  الػدثددددد مدددد  الخظدددداةلات الياصددددة بواقددددؼ إدازة االإػسفددددة فدددد  االإنظمددددة ومقوماتهدددا، بينمددددا جددددا

 الجصائسية و الػساقي  الت  ثحو  دون ثطبيقها .

  اش الية الدزاطة: .2

التدد   وأصددبي للمػلومدة قيمددة كبيددرة طدي  القددسن الػشددسي  بػصدس الثددوزة االإػلوماثيددة بػدد انحقالدد  مدد  الثدوزة الصددناغية،   

% مدددد  االإحصددددلة الؤجماليدددددة  91أصددددبحد ثحدددددفق بشدددد   خيددددال  لا ثوصددددد  حيدددد  أن بػددددلم الؤحصددددائيات اطدددددحاحجد بدددد ن 

للبحددوذ الػلميدددة منددر الأش  قدددد ثدد  الػمددد  بهددا خددد   الث ردددين طددنة االإاضدددية ومددا ثصيدددد الػقدد  دهشدددة أن هددر  الكميدددة مددد  

ثدددد فدددسا غلددد  االإنظمدددات الحكيددد  واالإظددداثسة مددد  البحدددوذ طخحرددداغ  خددد   الػشدددس طدددنوات القادمدددة، هدددرا الوضدددؼ الجد

خ   ما يػس  بإدازة االإػسفة التد  دخلدد بخطدا رابحدة فد  كيدان االإنظمدات ، غلد  شد   نمدوذل غملد  ثححدوي غلد  االإػسفدة 

نظمة، ول  غ قدة بخطد  طدير الػمد  و بدإدازة االإػلومدات و الألديا  والحكنولوجيدا ،،،وبهدرا يػدد مفهدوم إدازة االإف  بنات 

ػسفدددة ك حدددد االإفددداهي  الؤدازيدددة الحدثثدددة التددد  ثحدددس  االإنظمدددات غلددد  ثطبيقهدددا لححقيدددق الػدثدددد مددد  الأهددددا  كححظدددين االإ

، والحػليميددددة، وثددددوفير االإػلومددددات والدددددغ  والحواصدددد  بددددين والقيادثددددةوثطددددويس الأدات الحنظييدددد ، وثنميددددة االإهددددازات الو يفيددددة، 

 ، ووضددددؼ مسجػيددددة موحدددددة لعحلددددو  واالإحابػددددة،ب دددد  انواغهدددداك ت االإددددو فين لححظددددين غمليددددات اثخدددداذ القددددساز، وحصددددس االإشدددد

و الحدددال   إدازة االإػسفدددة فددد  االإنظمدددات يددد  الؤدازة التددد  ثقدددوم غلددد  أطددداض أن االإػسفدددة يددد  االإدددوزد الأكثدددر أهميدددة فددد  االإنظمدددات 

، لأند  جيددة ومفيددةة   ثمك  أن ثح  إلا غ  يسيق الأفساد، فه  جظع  إل  إغنات السصيد االإػسف  بإنشدات مػسفدفالحدثثة 

لددددددديع كددددددد  االإػلومددددددات ثمثدددددد  مػسفددددددة ولدددددديع كدددددد  االإػدددددداز  ذات قيمددددددة؛ ممددددددا ثاب دددددد  غلدددددد  الؤدازة الحقددددددا  االإػسفددددددة االإفيددددددددة 

واطددحخدامها فدد  نشددايات وغمليددات االإنظمددة ،وغلدد  هددرا الأطدداض جدداتت هددر  الدزاطددة لحخندداو  هددرا االإوضددوع الحيددوي فدد  
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ا بالإجابدة ر  خ   التركيز غل  أهمية ثطبيدق هدرا االإددخ  الؤدازي الحددث  وهدم باليصو   القطاع الصح االإنظمات و 

 غل  الخظاةلات البحثية الحالية:

ما واقؼ غمليات إدازة االإػسفة ف  القطاع الصح  )م  حي  جشيي  االإػسفة وثخطي  االإػسفة وثحددث  االإػسفدة ونشدس  -

  وثخدددصي  واطدددترجاع االإػسفدددة وثنفيدددر االإػسفدددة ومحابػدددة االإػسفدددة وثقاطددد  وثوشيدددؼ االإػسفدددة وثوليدددد واكخظدددا  االإػسفدددة وثنظدددي

 والسقابة غليها(؟ 

 االإنظمات )القطاع الصح (؟ ما ي  االإػيقات الت  ثحو  دون ثطبيق إدازة االإػسفة ف  -

 : جظع  هر  الدزاطة إل  ثحقيق الأهدا  الآثية:_أهذاف الذراضت3

 .الحػس  غل  واقؼ إدازة االإػسفة ف  االإنظمة -

زصد واقؼ ثطبيق الػمليات االإخحلفة لإدازة االإػسفة م  جشيي  االإػسفة، وثخطدي  االإػسفدة، وثحددث  االإػسفدة، ونشدس   -

وثقاطدد  وثوشيددؼ االإػسفددة، ثوليددد واكخظددا  االإػسفددة، ثنظددي  وثخددصي  االإػسفددة، اطددترجاع االإػسفددة، ثطبيددق االإػسفددة، ومحابػددة 

 االإػسفة والسقابة غليها ف  القطاع الصح .

 _الحػس  غل  االإػيقات الت  ثق  حاجصا أمام ثطبيق إدازة االإػسفة وثحقيق فاغليتها ف  أنشطة االإنظمات.

 أهميت الذراضت:_4

ثكمددد  أهميدددة الدزاطدددة فددد  التزاثدددد االإظدددحمس ل هحمدددام الدددري ثكخظدددب  موضدددوع االإػسفدددة بددداالإواشاة مدددؼ الحطدددوز الظدددسيؼ الدددري    

ائدد  مدد  االإػدداز  واالإػلومددات الددري ارددس بدددوز  غلدد  جميددؼ االإيددادث  لاطدديما االإددوازد جشددهد  االإنظمددات والندداثج غدد  الظددي  اله

البشدددسية التددد  جشدددازت االإػسفدددة فددد  اطدددحخدام البايدددة الحححيدددة للمػسفدددة فددد  االإنظمدددات  مددد  خددد   ثكنولوجيدددات االإػلومدددات ، 

والحنظيمية ،وكدرا مظداهمة هدر   وثسافق إدازة االإػسفة ف  الحصو  غل  االإػلومات ب،ية ثحظين مظحو  االإػاز  الفسدثة

الأخيدددرة فددد  نمدددو وثطدددوز االإنظمدددات، مددد  خددد   مدددا ثح،ددددي غليددد  مددد  مػسفدددة ل زثقدددات بمظدددحو  االإػددداز  ،والسفدددؼ مددد  نوغيدددة 

 
 
 إدازيددا

 
االإشددازكة فيهددا ،والػمدد  غلدد  ثدددلي  الصددػو ات والػساقيدد  ،كمددا ثحجلدد  أهميددة الدزاطددة أثرددا غلدد  أطدداض ا هددا ن جددا

 وللػ قة
 
القوية  بموضوع ثكنولوجيا االإػلومات، وهو محوز ثطدويس الػمليدة الؤدازيدة فد   دسو  الانفحداا واالإنافظدة  حدثثا

 
 
والػوالإددة محاولددة منددا فدد   ثقدددث  مفهددوم إدازة االإػسفددة بمددا ثحفددق والفكددس الؤدازي الحدددث  للقيددادات الؤدازيددة ليكدددون موجهددا

 لها ف  نشاياتها وف  نموها وثقدمها.

 :فاهيم  للذراضتالجانب الم .5

 قب  الحطسو إل  جػسي  إدازة االإػسفة لابد م  مػسفة مفهوم االإػسفة وماي  وجهات االإهحمين بهرا االإفهوم؟

 ي  االإػسفة :حعزيف المعزفت - 1.5 

حصدديلة امتددزال وثفاغدد  خفددي بددين االإػلومددات واليبددرة واالإدددزكات الحظددية والقدددزة غلدد  الحكدد ، وثددح  غمليددة االإددصل داخدد   -

 (34، 2117االإل اوي،)   الفسد لحاحج بػد  االإػسفة الت  ثوص  لأفر  النحائج والقسازات واطحخ   مفاهي  جدثدة.غق

غبدددازة غددد  مػلومدددات بالإضدددافة إلددد  زوابددد  طدددببية جظددداغد فددد  إثجددداد مػنددد  للمػلومدددات وثحدددول  إدازة االإػسفدددة إثجددداد هدددر   -

ة والقدددي  واالإػلومددات الظددياقية و صدديرة اليبيددر التدد  ثددصود بإيدداز غدددام الددسواب  أو ثفصددلها، إضددافة إلدد  أ هددا مددصيج مدد  اليبددر 

لحقيددددي  ودمدددددج اليبدددددرات واالإػلومدددددات الجدثددددددة، فهددددد  مح صدددددلة ومطبقدددددة فددددد  غقددددد  الػددددداز  بهدددددا، ويددددد  محردددددمنة فددددد  االإنظمدددددة 

الػلدد  ) ػدداثير.واالإجحمددؼ لدديع فدد  الورددائق ومظددحودغات االإػسفددة فحظدد ، ولكنهددا أثرددا فدد  الددسوثين الحنظييدد  واالإمازطددات واالإ
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 م  البيانات االإػالجة واالإظيسة واالإنظمة واالإػدة ل طحخدام واثخاذ. ( فاالإػلومة غبازة غ  مجموغة25، 2116واخسون ،

 (25،  ،2113القسازات )همص   ،

، 2115الكبيسد   ،) ب  ها ك  شد  ت ضدمن  أو  داهسي يظححردس  الأفدساد لأدات أغمداله  بإثقدان، أو لاثخداذ قدسازات صدائبة، -

12 ،) 

 مفهوم إدارة المعزفت: -5.5

جػد إدازة االإػسفدة مد  االإيدادث  الحدثثدة نظدبيا ولا طديما غلد  االإظدحو  الحطبيقدي، إذ لد  ثدح  الحػدس  غليهدا إلا فد  بداثدة    

القسن الحال ، وهرا غندما  هست الحاجة إل  مواجهة الح،يرات الظسيػة غل  مظحويات غدة ومدا ثحطلد  ذلدك مد  إغدادة 

ظددددس فدددد  الهياكدددد  الحنظيميددددة والو يفيددددة و الحددددال  الأهدددددا  الاطددددتراثيجية للمنظمددددات بقصددددد الحكيدددد  والحدددد قل  مددددؼ ثلددددك الن

 الح،يرات، كما ل طحخدام االإتزاثد لحكنولوجيا االإػلومات ثد ف  ثحفيز إدازة االإػسفة ومن  فهر  الأخيرة ي :

سفددددة ونقلهددددا وثطبيقهددددا بفاغليددددة لدددددغ  وجػصيددددص وثحقيددددق غمليددددة منظمددددة ومظددددحمسة ثحرددددم  اثجدددداد واكخظددددا  وثخددددصي  االإػ -

 (.Arora & Raosaheb ،2111 ،239)أهدا  مػينة

غمليددة جػسيدد  وثحصددي  وثخددصي  واطدددترجاع ونشددس وثطبيددق زأض االإددا  الفكددسي الظددداهس والرددمن  الإنفػددة أفردد  ل فدددساد  -

  (27، 2116الػل  وآخسون ،) والظوو واالإجحمؼ.

 (.91، 2117نج  غبود نج ،) الإنظمة ل طحخدام الي و للمػسفة وإنشائها.ي  الػملية االإنح جة ا -

 جػد إدازة االإػسفة فسصة كبيرة للمنظمات لححقيق أهدافها والت  ثكم  ف :أهميت إدارة المعزفت: -5.5 

 غملية نظامية ث املية. -

 شيادة إنحاجية االإنظمة -

 (57،2114الجدثدة.)حجاشي، زفؼ موجودات االإنظمة الداخلية لحوليد الؤثسادات -

 ثاظيق أنشطة االإنظمة االإخحلفة ف  اثجا  ثحقيق أهدافها. -

 جػصش قدزة االإنظمة ل ححفاظ بالأدات الحنظيي  االإػحمد غل  اليبرة واالإػسفة، وثحظين . -

 ثحدثد االإػسفة االإطلو ة، وثوريق االإحوافس منها وثطويسها واالإشازكة بها وثطبيقها وثقييمها. -

داة االإنظمددددددات الفاغلددددددة لاطددددددخثماز زأطددددددمالها الفكددددددسي، مدددددد  خدددددد   جػدددددد  الوصددددددو  إلدددددد  االإػسفددددددة االإحولدددددددة غنهددددددا بالاظددددددبة أ -

  ل ليا  الآخسي  االإححاجين إليها غملية طهلة ممكنة.

 (Holsapple,2001,77) ثبظي  الػمليات وخفلم الح لفة. -

ا البشسية ليلق مػسفة جيدة والكش  االإظبق غ  الػ قات أداة ثحفيز للمنظمات لخشجيؼ القدزات الؤبداغية الإوازده -

 غير االإػسوفة والفجوات ف  ثوقػاته .

 جظه  ف  ثجدثد االإنظمات لراتها ومواجهة الح،يرات البيئية غير االإظحقسة. -

 لحنظيمية.ثدغ  الجهود ل طحفادة م  جميؼ االإوجودات االإلموطة وغير االإلموطة، بحوفير إياز غم  لحػصيص االإػسفة ا -

 (42، 2115الكبيس   ،) جظه  ف  جػظي  قيمة االإػسفة ذاتها غبر التركيز غل  االإححو . -

  أهذاف إدارة المعزفت: -5.5

 ثكخظ  إدازة االإػسفة أهميتها م  خ   الأهدا  الت  جظع  لححقيقها وي :

 ثجدثد وثطويس االإػسفة بش   مظحمس. -
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 فر .جظه  االإػسفة بح،يير الظلوت ثجا  الأ  -

 ثوفير االإػسفة للمنظمة بش   دائ  وثسجمتها إل  طلوت غمل  ثخدم أهدا  االإنظمة. -

 ثوليد االإػسفة ال شمة لححوي  االإػسفة وثحقيق غمليات الحػل . -

 (.81، 2117االإل اوي،) نشس االإػسفة وثوشيػها غل  الجهات ذات الػ قة حظ  الحاجة إليها. -

نحاجيددددددة وثددددددصوده  بالقدددددددزة ال شمددددددة غلدددددد  اثخدددددداذ القددددددسازات وجشدددددد   لددددددد  االإددددددو فين زةيددددددة جظدددددداغد فدددددد  ثحقيددددددق الكفدددددداتة الؤ -

 مظحقبلية.

 جظاغد إدازة االإػسفة ف  ثحقيق االإنظمة غل  اطحخدام االإػسفة الرمنية والظاهسية. -

الػ قددددة بددددإدازة  تهدددد  إلدددد  إثجدددداد القيددددادة القددددادزة غلدددد  بنددددات النظددددام االإػسفدددد ، ويحددددول  غمليددددة إدازة الاشددددايات كافددددة ذات -

 االإػسفة.

 جظع  إل  حفظ االإػسفة أي ثخصينها بالأماك  االإخصصة لها. -

 جظه  االإػسفة بح،يير الظلوت ثجا  الأفر . -

 جػحبر إدازة االإػسفة دلي  الػم  الجيد. -

 (.72، 2119يال ، الجاني ،)جظه  غملية ثقاط  االإػسفة وجػم  غل  ث وي  محخصص   االإػسفة.  -

 ماث إدارة المعزفت: مقو  -5.5

 يشير الكثير م  الباحثين إل  غناصس أو ما يظي  بمقومات إدازة االإػسفة ي : 

: جػس  الاطتراثيجية غل  أ ها أطلو  الححست الإواجهة تهدثدات أو فس  بيئية، والري ث خدر فد  الحظدبان الاضتراجيجيت -

هدددددددا  االإشددددددسوع. وينظددددددس إلدددددد  الاطددددددتراثيجية غلدددددد  نقددددددا  القددددددوة والرددددددػ  الداخليددددددة للمشددددددسوع؛ طددددددػيا لححقيددددددق زطددددددالة وأ

مظحويين ثبحد  الأو  فد  الأطدالي  والأدواز الحنفيرثدة والتد  ثقدؼ مظدظوليتها غلد  مظد و  إدازة االإػسفدة، ويبحد  الثداني فد  

 ضمان ثطويس ثلك الاطتراثيجية وث املها مؼ اطتراثيجية االإنظمة الأوطؼ. 

ي الجددددصت الأطافددد   فدددد  إدازة االإػسفددددة؛ وذلددددك لأندددد  مددد  خ لدددد  ثاحقدددد  االإػسفددددة مدددد  : ويػحبددددر الجاندددد  البشددددس الموووورد الي ووووز   -

االإػسفددددة الفسدثددددة إلدددد  االإػسفددددة الحنظيميددددة فدددد  االإنظمددددة. ويقصددددد بددددالأفساد هنددددا هددددو جميددددؼ الفدددداغلون غلدددد  أنظمددددة االإػلومددددات، 

. ومددد  هندددا ثصدددبي الأفدددساد هددد  البحددد  والحطدددويس، وقدددادة فدددسو االإشدددسوغات، والأفدددساد االإظددداهمون فددد  غمليدددات إدازة االإػسفدددة

 االإ ونات السئيظية ف  بسامج إدازة االإػسفة، إن صدناع االإػسفدة هد  الأفدساد الدرث  ثقومدون بخلدق االإػسفدة كجدصت مد  غملهد .

 (، 91،93، 2115الكبيس   ،)

بهددددا وثددددظدي دوزهددددا  : لهدددا دوزا مهمددددا فدددد  إدازة االإػسفددددة، وفدددد  ثوليدددددها، أو فددد  اكخظددددابها أو نشددددسها أو الاححفدددداظالخكنولوجيووووا -

بالحاظدديق مدددؼ االإصدددادز الأخدددس  وأهمهدددا االإدددوازد البشدددسية، وخصوصدددا فددد  الحطبيقدددات الحكنولوجيدددة فددد  مجدددا  الحاطدددو  التددد  

ثبددرش فدد  ر رددة ثطبيقددات مهمددة مدد  مػالجددة الورددائق، وأنظمددة دغدد  القددساز، والأنظمددة اليبيددرة، وهددرا لحيظددير وثبظددي  كددد  

 وثحلي  وخصن ومشازكة ونق  وثطبيق واطترجاع البح ...غمليات إدازة االإػسفة م  ثوليد 

: ثنو  بالػدثد م  االإهمات لحطويس ممازطات الػم  الجدثدة وز   الػم  االإػسف  باشا  صدناع االإػسفدة مدؼ العملياث_

 (95،96، 2115الكبيس   ،) ثطويس البرامج السطمية الت  ثبن  االإشازكة باالإػسفة والؤبداع م  خ لها.

 ثس  بػلم الباحثين أن إدازة االإػسفة ثحرم  الػناصس الحالية:   إدارة المعزفت: صسغنا -6.5
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: وهددددو االإظدددحو  الددددري يظدددحطيؼ فيدددد  الأفددددساد )ضدددم  فسيددددق غمددد ( مظدددداغدة أحدددده  الآخددددس فددد  مجددددا  غملهدددد  إن الخعوووا    -

 فساد والأقظام. إشاغة رقافة الحػاون ثظرس غل  غملية خلق االإػسفة م  خ   شيادة مظحو  ثبادلها بين الأ 

: يددد  الحفددداظ غلددد  مظدددحو  مميدددز ومحبددداد  مددد  الؤثمدددان بقددددزات بػردددنا الدددبػلم غلددد  مظدددحو  النواثدددا والظدددلوت، الثقوووت -

 والثقة ثمك  أن جظه  غملية الحباد  االإفحوا والحقيقي واالإظرس للمػسفة. 

دام ثلدددك االإػسفددة فددد  اثخدداذ القدددسازات أو : هدددو غمليددة اكخظدددا  االإػسفددة الجدثددددة مدد  قبددد  الأفددساد القدددادزي  لاطددحخالووخعل  -

 بالح رير غل  الآخسي ، فالحػل  يظاغد االإنظمات غل  ثطويس الأفساد بما ثظهله  ف  غملية خلق االإػسفة. 

 : جشير إل  ثسكيز ص حيات اثخاذ القساز والسقابة بيد الهي ة الحنظيمية الػليا للمظطظة.المزكشيت -

ك  بددد  القواغدددد السطدددمية، الظياطدددات والؤجدددساتات القياطدددية، بػمليدددة اثخددداذ القدددسازات، : يددد  االإدددد  الدددري ثدددححالزضوووميت -

 وخلق االإػسفة ثححال إل  مظحو  غال  م  االإسونة ف  ثطبيق الؤجساتات مؼ ثقلي  التركيز غل  قواغد الػم . 

 يقة أي مسكصة وثخصصية : ويػن  ذلك أن خبرة الأفساد ث ون واطػة أفقيا ومحنوغة وغمالخبرة الواضعت  العميقت -

: أي مظحو  الخظهي ت الت  ثمك  أن ثوفسها ثكنولوجيا االإػلومات لدغ  حطهيلاث  دع  نظام جكنولوجيا المعلوماث -

 إدازة االإػسفة. البػلم ثس  أن ثكنولوجيا االإػلومات غنصس حاط  ف  غملية خلق االإػسفة.  

 (p33.Lee H. & Choi.B.2003)الأف از.  الإنحجات، اليدمات،: هو القدزة غل  خلق القيمة، االإبذاع الخنظيم  -

: نخصدد  هددرا الػنصددس فدد  هددر  الوزقددة نظددسا لأهميحدد  وأرددس  غلدد  إدازة أثووز إدارة المعزفووت عدووة إدارة الموووارد الي ووزيت-7.5

حدددددسز مددددد  خددددد   االإدددددوازد البشدددددسية بالأطدددددالي  االإػسفيدددددة التددددد  ج،يدددددر فددددد  نمددددد  الحػامددددد  ويسيقدددددة الأدات، وكيفيدددددة الحفاغددددد  والح

 اطتراثيجيات جظاغد ثطويس االإوازد البشسية وذلك بما ثنو   ب  هر  الأخيرة م  ادواز:

 جػم  إدازة االإػسفة غل  مظاغدة الػاملين غل  ثو ي  االإػسفة االإحجددة ف  حقوله  وثخصصاته  وأنشطته . -

 م  مػلومات و يانات. جػم  االإػسفة غل  موائمة الػاملين ف  كافة الأنشطة الت  يظحخدمو ها -

 جظاغده  أثرا ل طحجابة لهر  الح،ييرات وقبولها، وثحقيق االإوائمة الكبيرة للػاملين داخ  االإنظمة. - 

 ثصيد م  زفؼ مػنويات الػاملين وم  زضاه ، و الحال  التهي ة الأفر  للػاملين للحػام  مؼ االإح،يرات.  -

  از والحػاون البنات.جظاغد إدازة االإػسفة الػاملين غل  الابح -

و نات غل  ذلك أصبحد ثنمية االإوازد البشسية غام  مهما ف  جػصيص القدزات الؤنحاجيدة والحنافظدية للمنظمدات والأمد ،     

واحددددد مددددداخ  حظددددا  االإوجددددودات االإػسفيددددة بالإضددددافة إلدددد  مدددددداخ  أخددددس ، لأندددد  هنددددات فسوقددددات كبيددددرة بددددين إدازة االإدددددوازد 

 لحقليدثة وإدازة االإوازد البشسية باالإػسفة. والجدو  الحال  ثبين مقازنة بين النمطين وهرا كالحال :البشسية وفق الأطالي  ا

 : مقارنت بي  إدارة الموارد الي زيت(1(جذ ل رق  

 إدارة الموارد الي زيت بالمعزفت إدازة االإوازد البشسية الحقليدثة 

 نساطا   المعزفتالإ جزكش عدة عقل ثسكص غل  الح وي  االإادي للإنظان 1

 تهخ  بالأداء الفكز   الذهني تهح  بالأدات الآل  للمهام 5

 جلح عدة المعزفت الكامنت جظخبػد فكس الؤنظان ومػازف  5

 جطبق مبذأ  جقنياث الخمكي  لا ثطبق مفهوم الحمكين 5

 لالعناصز المعنويت  الفكزيت من أ لوياث العم الػناصس االإادثة م  أولويات الأدات 5

 جزكش عدة اضخخذام الحوافش المعنويت ثسكص غل  اطحخدام الحوافص االإادثة 6
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 تهح  باالإهازات والقدزات االإي انيكية للفسد 7
تهخ  بدنميت القذراث الفكزيت  الطاقاث الإبذاعيت 

 للفزد

 جزكش عدة جنميت العمل الجماعي جزكش عدة القذراث الفزديت 8

 

السئيظدددددية التددددد  ثحطلددددد  الح،ييدددددر، وذلدددددك لجػددددد  إدازة االإدددددوازد البشدددددسية ذات صدددددلة وريقدددددة والجددددددو  أدندددددا  يشددددد   االإدددددواي  

 .بالاقحصاد االإػسف 

 الي زيت في ظل الاقخصاد المعزفي (: حغير طبيعت  ظائف إدارة الموارد5(جذ ل رق 

 _الاقخصاد المعزفي _الاقحصاد الحقليدي _مواطن الخغيير

 _الأد ار
 ون االإو فين_التركيز الؤدازي_مدثس شظ 

 _الؤدازة ضم  و ائ  ضيقة

 _شزيك اضتراجيجي

 _خبير إدار  

 
 _غ قات محدودة داخ  االإنظمة

 _التركيز غل  الػاملين

 _جوضيع العلاقاث الخارجيت 

 _التركيز عدة المذراء الخنفيذيي 

 _العلاقاث

_لددددددددديع هندددددددددات غ قدددددددددة بدددددددددين ممازطدددددددددات االإدددددددددوازد 

 البشسية مؼ إطتراثيجية االإنظمة

إشدسات مددزات االإدوازد البشدسية فد  صدياغة _غدم 

 إطتراثيجية االإنظمة

_جطوووويز اضوووتراجيجياث المووووارد الي وووزيت 

 لخخلاءم  الإضتراجيجيت الكليت للمنظمت

 _اضتراجيجياث طويلت المذى 

_التركيز 

 الاضتراجيجي

_التركيز عدة 

 الخعل 

 _التركيز عدة الخذريب

 ت_نسا اطاث الخذريب غير مزجبطت بالإضتراجيجي

 _التركيز عدة مخطلباث الوظيفت الحاليت

 _الخذريب غير شامل

 _جطويز نهج للخذريب  الخطويز

 _جطويز منظماث مخعلمت

 الطزيقت  الأد اث:  -6

للإجابددة غلدد  جظدداةلات الدزاطددة ثدد  إثبدداع االإددن ة الوصددفي لدزاطددة إدازة االإػسفددة فدد  االإنظمددة الواقددؼ والححدددثات، وكمددا     

خحل  باخح   االإواضيؼ لان يبيػة موضوع الدزاطة ثفسا غل  صاحب  إثباع من ة مػين لححقيق ث نػس  أن االإناهة

اهددددا  الدزاطدددة والؤجابدددة غلددد  الأطددد لة االإطسوحدددة لدثددد  باغحبددداز االإدددن ة هدددو الطسيقدددة التددد  جظددداغد  فددد  البحددد ، ولا ثمكددد  

ا الأخيدددر هدددو راد غلددد  االإدددن ة الوصدددفي، هدددالاطدددح،نات غنددد  .وثماشددديا مدددؼ أهددددا  ويبيػدددة موضدددوع الدزاطدددة فقدددد ثددد  الاغحمددد

مجموغددة الؤجددساتات البحثيددة التدد  ثح امدد  لوصدد  الظدداهسة اغحمددادا غلدد  جمددؼ الحقددائق والبيانددات وثصددايفها ومػالجتهددا 

،  وثحليلهدا ثحلدي  كافيددا ودقيقدا لاطددحخ   دلالتهدا والوصدو  إلدد  نحدائج وجػليمددات غد  الظداهسة أو االإوضددوع محد  البحدد 

فدددسد فددد  القطددداع الصدددح ، اثددد  ثددد  ثطبيدددق الاطدددحمازة  71يددد  ثددد  الػمددد  مدددؼ غيندددة قددددزت  ( ح59، 2111يد،صدددالل السشددد)

يػحبدددر مددد  أنظددد  الوطدددائ  االإظدددحػملة وأكثدددر شددديوغا فددد  الحصدددو  غلددد  البياندددات التددد  كددد داة أطاطدددية لجمدددؼ البياندددات ،اذ 

داثددة البحدد . ويػددس  الاطددحبيان غلدد  أندد  ث ددون كمنطددق أطافدد   للباحدد  مدد  أجدد  الؤجابددة غلدد  الأطدد لة التدد  يسحهددا فدد  ب

"مجموغدددة مددد  الأطددد لة االإكحو دددة والتددد  جػدددد بقصدددد الحصدددو  غلددد  مػلومدددات أو أزات افدددساد الػيندددة حدددو   ددداهسة أو موقددد  

 (.82، 2111غليان وآخسون،مػين" )
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  1.88نظبة صدو مححو  الاطحبيان    ػد الح كد م  خصائصها الظي و مترثة، حي  قدز تب

 وهدا ما ثبين  الجدو  االإوال . 1.78  الثبات   وقدز مػام

 (: يوضح ثباث الاضخييا 5)_جذ ل 

 مػام  الفاكسومبا  الابػاد المحور 

 إدارة المعزفت

 1.74 جشيي  االإػسفةبػد 

 1.88 ثخطي  االإػسفةبػد 

 1.77 االإػسفة بػد ثحدث 

 1.82 بػد نشس وثقاط  وثوشيؼ االإػسفة

 1.78 بػد ثوليد واالإػسفة

 1.73 بػد ثنفير االإػسفة

 1778 المقياص ككل

 ال اثبة المصذر:

  مناق تها:  النخائج-7

 ثحجل  نحائج الدزاطة م  خ   اجابة أفساد الػينة غل  الخظاةلات الحالية.  

فددددة _ مدددا واقددددؼ غمليددددات إدازة االإػسفدددة فدددد  القطدددداع الصددددح  )مددد  حيدددد  جشدددديي  االإػسفددددة وثخطدددي  االإػسفددددة وثحدددددث  االإػس 

 ونشس وثقاط  وثوشيؼ االإػسفة وثوليد واكخظا  االإػسفة وثنفير االإػسفة ومحابػة االإػسفة والسقابة غليها(؟ 

 _ما ي  االإػيقات الت  ثحو  دون ثطبيق إدازة االإػسفة ف  القطاع الصح ؟

مدد  خدد   نحددائج الؤجابددة  فدد  هددر  الدزاطددة االإيدانيددة طددابين نحددائج إجابددة أفددساد الػينددة غلدد  الظددظا  البح دد  الددسئيع الأو ،

غلدد  الأطددد لة الفسغيدددة التددد  انبثقدددد غدد  هدددرا الظدددظا  الدددسئيع، وذلدددك ثوضدديحا لواقدددؼ غمليدددات إدازة االإػسفدددة فددد  االإظطظدددة 

 بصوزة ثفصيلية م  خ   اطحػساا واقؼ ك  غملية فسغية م  غمليات إدازة االإػسفة كما ث جي:

 واقؼ إدازة االإػسفة ف  القطاع الصح . -1

 اقؼ جشيي  االإػسفة: أشازت نحائج الدزاطة م  خ   اطحجابات أفساد الػينة ما ثل .و  -1-1

 (: المخوضطاث الحطابيت  الانحزافاث المعياريت لإجاباث عينت الذراضت بخصوص حشخيص المعزفت5جذ ل )

 الفقزة الزق 
المخوضط 

 الحطاب 

الانحزاف 

 المعيار  
% 

 75 1.69 3.2 شا  االإػسفة_ثوفس االإنظمة االإػدات ال شمة لاكخ 1

 78.7 1.76 3.4 _للمنظمة القدزة غل  اكخشا  الػاملين الدث  ثدثسون االإػسفة  5

 7545 1.83 3.7 _ثخحاز االإنظمة الأفساد الدث  ثمحل ون االإػسفة لإدازة أنشطتها. 5

 75 1.85 3.3 _جظحقط  االإنظمة االإخحصين ف  مجا  االإػسفة لإدازة أنشطتها. 5

 7645 1.79 6،3   االإنظمة بخشيي  االإػسفة ف  مخحل  االإظحويات._تهح 5

 75. 85 8.78 5455 عمليت حشخيص المعزفت. مج



 HJRS  0202( 02)  11  (  999-913 الصفحات)                         الجزائرية المنظمة في المعرفة إدارة: المقال عنوان

 

 
327 

( أن القطدداع الصددح  كمنظمددة ثددول  اهحمامددا وا ددحا بػمليددة جشدديي  االإػسفددة، وقددد ثساوحددد 4ث حددظ غلدد  الجدددو  )    

، ويددد  قدددي  مسثفػدددة. 3.71–3.2فقدددسات هدددر  الػمليدددة بدددين قدددي  االإحوطدددطات الحظدددابية لإجابدددات غيندددة أفدددساد الدزاطدددة غلددد  

% مدددددد  غينددددددة الدزاطددددددة أن هددددددر  االإنظمددددددات ثمحلددددددك الأدوات التدددددد  ثمكنهددددددا مدددددد  اكخشددددددا  االإػسفددددددة 72ويح ددددددل مدددددد  إجابددددددات 

(، ويددد  أضدددػ  نظدددبة ممدددا ثبدددين أن االإنظمدددة لددديع لددددعها القددددزة غلددد  ثدددوفير االإػددددات ال شمدددة 3.2)بمحوطددد  حظدددا ي ثبلددد  

% مددددد  أفدددددساد الػيندددددة أن للمنظمدددددة القددددددزة غلددددد  اكخشدددددا  الػددددداملين الددددددث  ثددددددثسون االإػسفدددددة فددددد  أغمددددداله  78.7للمػسفدددددة، 

% مددد  أفدددساد الػيندددة أن االإنظمدددة جظدددحقط  االإخحصدددين فددد  مجدددا  االإػسفدددة لإدازة 74(، ويظكدددد 3.4 ي ثبلددد  )بمحوطددد  حظدددا

دددددص غلددددد  75. 14(. وي حدددددظ أن حدددددوال  3.3أنشدددددطتها )بمحوطددددد  حظدددددا ي 
ّ
% مددددد  أفدددددساد الػيندددددة ثظكددددددون غلددددد  أن االإنظمدددددة ثسك

( ويدد  مد  يموحددات 3.44طد  حظددا ي ثبلد  جشديي  أندواع االإػسفددة االإطلو دة ل دد  مظدحو  مدد  مظدحوياتها االإخحلفددة )بمحو 

 االإنظمة وجػبر غل  إدزاكها لأهمية االإػسفة. 

 : اقع جخطيط المعزفت .1-5

(: المخوضطاث الحطابيت  الانحزافاث المعياريت لإجاباث عينت الذراضت بخصوص جخطيط 5جذ ل )

 المعزفت في المنظمت.

 الفقسة الزق 
االإحوط  

 الحظا ي

الانحسا  

 االإػيازي 
% 

 78.9 1.71 3.45 _جػم  االإنظمة غل  وضؼ بسنامج لاشس االإػسفة  6

 79.8 1.78 3.84 _ثوفس االإنظمة الوطائ  الرسوزية لإدازة االإػسفة 7

 76.5 1.79 3.81 _هنات ثنوع ف  أطالي  االإػسفة االإظحخدمة ف  االإنظمة. 8

 85.5 1.74 4.26 _ثحص  االإنظمة غل  االإػسفة م  مصادز مخحلفة  9

 77.7 1.94 3.88 _جػد االإوازد البشسية مصدز أطاف   للمػسفة ف  االإنظمة. 18

 75.9 1.17 3.75 _جػد غ قات االإنظمة اليازجية مصدز م  مصادز االإػسفة  11

 78.5 1.95 3.91 _لا ثمانؼ االإنظمة غمليات ثباد  االإػسفة بين الػاملين. 15

 88 1.41 3.91 ._جػم  االإظطظة غل  ثطويس االإػسفة الحالية 15

 78.77 8.81 5495 عمليت جخطيط المعزفت مج

% و أن موزدهدا البشدسي أهد  78.9ث حظ م  خ   الجدو  أن االإنظمة جػم  غل  وضؼ بسنامج لاشس االإػسفدة باظدبة     

ة بددين % مدد  أفددساد الػينددة ثظكدددون غلدد  أن االإنظمددة جشددجؼ غمليددات ثبدداد  االإػسفدد78.2% وان7777مددوزد للمػسفددة باظددبة 

% مدددد  أفددددساد 81(، ويدددد  بددددرلك جػمدددد  غلدددد  ثطددددويس االإػسفددددة، وأشدددداز 3.91الػدددداملين داخدددد  االإنظمددددة )بمحوطدددد  حظددددا ي ثبلدددد  

( إلدددد  أن االإنظمددددة جػمدددد  غلدددد  ثطددددويس االإػسفددددة الحاليددددة، وإن هددددر  الؤجابددددات جػبّددددر غدددد  3.91الػينددددة )بمحوطدددد  حظددددا ي ثبلدددد  

د بل،دددد قيمدددة الوطددد  الحظدددا ي الػدددام لإجابدددات غيندددة الدزاطدددة حدددو  إدزات القدددادة لأهميدددة الحخطدددي  لبندددات االإػسفدددة، وقددد

 % وي  مسثفػة.79و ل،د الاظبة االإ وية بالحقسي   3.92فقسات هرا االإح،ير 
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  اقع جحذيث المعزفت.. 5_1

(: المخوضطاث الحطابيت  الانحزاف المعيار  لإجاباث عينت الذراضت حول جحذيث المعزفت في 6جذ ل )

 المنظمت

االإحوطدددد   الفقسة ق الز 

 الحظا ي

الانحسا  

 االإػيازي 

% 

 79.8 1.37 2.43 _تهح  االإنظمة بحجدثد االإػسفة ذات الػ قة بو ائفها. 15

 75.5 1.31 2.36 _ثخحاز االإنظمة االإػسفة ذات الػ قة بكفاتة اطحخداماتها. 15

 66.5 1.32 2.26 _ثبح  االإنظمة غل  أنجؼ الظب  لاخحياز االإػسفة. 16

 75.8 1.21 2.23 ثخحاز االإنظمة الكفاتات االإميزة للحكف  باالإػسفة ف  الػم . 17

 75.9 1717 2711 جػم  االإظطظة غل  الاي ع غل  االإػسفة بصوزة دوزية. 18

 79.5 1.18 2711 _تهح  االإنظمة بحطويس مػاز  موازدها. 19

 7545 1.26 2752 . _جػصش االإنظمة غملياتها االإػسفية باالإحطلبات االإظحقبلية 58

 . 75455 1.55 45 58 عمليت جحذيث المعزفت. مج

% مددد  إجابدددات أفدددساد غيندددة الدزاطدددة إلددد  أن االإنظمدددة تهدددح  بحجدثدددد االإػسفدددة ذات الػ قدددة بو ائفهدددا 79.8جشدددير نظدددبة      

حيداز االإػسفدة ذات % مد  افدساد الػيندة ثظكددون غلد  أن االإنظمدة جػمد  غلد  اخ74.4، و 2.43حيد  قددز االإحوطد  الحظدا ي 

 2.26(، وثبح  غل  أنجؼ الظدب  لاخحيداز االإػسفدة بمحوطد  حظدا ي2.36الػ قة بكفاتة اطحخداماتهاو)بمحوط  حظا ي 

% 79.2% وجػم  غل  ثطويس أف از موازدها باظدبة  72.9 وإ ها ثطلؼ غل  االإظحجدات االإػسفية بصفة دوزية قدزت باظبة

ة والحكيدددد  والححددددددثات بددددرلك ثدددددغ  غملياتهددددا االإػسفيددددة بدددداليبرات لححقيددددق االإواتمدددد ويدددد 2711 دددددددددو محوطدددد  حظددددا ي قدددددز ب

. % ويددد  قيمدددة 74754و الحدددال  غمليدددة ثحددددث  االإػسفدددة قددددزت باظدددبة  2752% بمحوطددد  حظدددا ي ثبلددد  76.1دددددددد ب االإظدددحقبلية

 غالية.

 : اقع نسا ز  جقاض   جوسيع المعزفت. 5_1

زافاث المعياريت لإجاباث عينت الذراضت حول عمليت نسا ز  جقاض  (: المخوضطاث الحطابيت  الانح7جذ ل )

  جوسيع المعزفت

 الفقسة الزق 
االإحوط  

 الحظا ي

الانحسا  

 االإػيازي 
% 

 75.5 1728 2748 ثخبن  االإنظمة طياطة وا حة لحنمية مػاز  موازدها البشسية. 51

 75.1 1731 2734 _جظع  االإنظمة غل  نق  االإػسفة إل  جميؼ مظحوياتها. 55

 6645 1.21 2731 يظحفيد موازد االإنظمة م  دوزات ث وياية حو  االإظحجدات. 55

 76.5 1.33 2741 _جظع  االإنظمة لاشس االإػاز  غل  جميؼ وحداتها الحنظيمية  55

 68.55 1741 2.22 _جػم  االإنظمة غل  جػمي  االإػاز  بجميؼ الوطائ . 55

 78485 1.55 5455 زفت في المنظمت.عمليت نسا ز  جقاض   جوسيع المع مج
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جشدددير إجابدددات غيندددة الدزاطدددة إلددد  أن االإنظمدددة تهدددح  باشدددس وثقاطددد  وثوشيدددؼ االإػسفدددة كػمليدددة مددد  غمليدددات إدازة االإػسفدددة      

وقدددددد ثساوحدددددد قدددددي  الأوطدددددا  الحظدددددابية لإجابدددددات غيندددددة الدزاطدددددة حدددددو   2734% و محوطددددد  حظدددددا ي  71714وهدددددرا باظدددددبة

ويدد  قددي  محوطددطة. حيدد  االإنظمددة ثخبندد  طياطددة وا ددحة لحنميددة مػدداز  موازدهددا  2.48 – 2.22 فقددسات هددرا االإحددوز بددين

%وجظددددحػم  73.1و اظددددبة  2734كمددددا جػمدددد  غلدددد  نقدددد  االإػسفددددة بمحوطدددد  حظددددا ي قدددددز   2748البشددددسية بمحوطدددد  حظددددا ي

 الحدال  نجاغدة إدازة %، و 61.34و اظدبة  2.22جميؼ وطائ  الاثصا  م  اج  نق  ونشس وثوشيؼ االإػسفة بمحوط  حظا ي

االإػسفة لا ثكم  ف  اطحخدام ثكنولوجيا حدثثة فحظ ، وإنما ثححح  وجود ثفه  ومشدازكة للػنصدس البشدسي فد  االإنظمدة 

الت  يػملون بها، وأن نجاا أنظمة إدازة االإػسفة والاثجاهات الؤطدتراثيجية ثكمد  فد  ثوشيدؼ االإػسفدة غلد  مظدحويات هسميدة 

 حدة الػم .محػددة ف  االإظطظة أو و 

 واقؼ ثوليد واكخظا  االإػسفة ف  االإنظمة -5

 (: المخوضطاث الحطابيت  الانحزاف المعيار  لإجاباث عينت الذراضت حول 8جذ ل )

 عمليت جوليذ  اكدطاب المعزفت في المنظمت

رق  

 الفقزة
 الفقسة

االإحوط  

 الحظا ي

الانحسا  

 االإػيازي 
% 

 7945 1.51 2.81 ات الكفاتات االإػسفية._تهح  االإنظمة باالإوازد البشسية ذ 56

_تهيدد  االإنظمددة الظددسو  االإناطددبة الإوازدهددا البشددسية لحجظدديد قدددزاته    57

 والبح  غ  االإػسفة االإسثبطة ب نشطتها .

1.91 1.88 75.5 

_ثحفددص االإنظمددة موازدهددا البشددسية مادثددا ومػنويددا غلدد  ثحويدد  االإػسفددة  58

 ال امنة إل  كفاتات ملموطة.

1.67 1.81 71.5 

 75.1 1.88 1.77 ثطال  االإنظمة موازدها بالبح  غ  االإػسفة م  مصادز مخحلفة. 59

 76.5 1.67 2.33 _ثطلؼ االإنظمة غل  الأغما   االإميزة الإوازدها البشسية. 58

 77.5 1.91 2.41 _ثبدي االإنظمة  اثجاها اثجابيا ل نشطة  االإميزة قصد ثفػيلها . 51

 75486 8.77 5.11 دطاب المعزفت.عمليت جوليذ  اك مج

جشدددير إجابدددات غيندددة الدزاطدددة إلددد  أن االإنظمدددة تهدددح  بحوليدددد واكخظدددا  االإػسفدددة كػمليدددة مددد  غمليدددات إدازة االإػسفدددة وهددددا    

وقد ثساوحد قي  الأوطا  الحظابية لإجابات غينة الدزاطة حو  فقسات هرا  2.11% و محوط   حظا ي  75716باظبة

ويددد  قدددي  محوطدددطة والتددد  ثحدددوشع غلددد  طدددبي  االإثدددا  غلددد  الػبدددازات ثطلدددؼ االإنظمدددة غلددد  الأغمدددا     2.81 – 1.77االإح،يدددر بدددين 

% وتهيدد  االإنظمددة الظددسو  االإناطددبة الإوازدهددا البشددسية 76.2و اظددبة 2.33االإميددزة الإوازدهددا البشددسية بمحوطدد   حظددا ي قدددز 

% وف  غبازة _ثبددي 72.2ونظبة  1.91حظا ي قدز  لحجظيد قدزاته   والبح  غ  االإػسفة االإسثبطة ب نشطتها  بمحوط  

 % .76.2ونظبة  2.41االإنظمة  اثجاها اثجابيا ل نشطة  االإميزة قصد ثفػيلها قدزت الؤجابات  بمحوط  حظا ي 
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  اقع جنفيذ المعزفت. -6

 (: الأ ضاط الحطابيت  الانحزافاث المعياريت لإجاباث9جذ ل )

 المعزفت في المنظمتعينت الذراضت حول عمليت جنفيذ 

 الفقسة ث
االإحوط  

 الحظا ي

الانحسا  

 االإػيازي 
% 

 75.1 2. 59 2.71 _جظخثمس االإنظمة االإخصونة االإػسفية إل  مشازيؼ غم .  55

 75.5 2.49 2.41 _جػم  االإنظمة غل  ثحوي  االإػسفة إل  مخسجات جدثدة. 55

 67.5 1.82 1.87 _جظحخدم االإنظمة االإػسفة ف  ثحظين إنحاجيتها. 55

 75.5 2.41 2.31 _جػم  االإنظمة غل  ثو ي  االإػسفة ف  ثوجهات مهنية جدثدة. 55

 71.7 2.21 2.22 _ث خر االإنظمة ب ف از موازدها البشسية ف  الػمليات الحنظيمية.  56

 79.5 1.91 3.97 _جػحمد االإنظمة ف  ثحقيق أهدافها ف  ضوت الأهدا  االإػسفية. 57

 77.6 1.72 3.18 ظة بمحابػة الػمليات االإسثبطة بالأف از االإػسفية.ثقوم االإظط 58

 75.6 1.69 2.88 _جػحمد االإنظمة مظشس االإػسفة ف  ثنفير الأنشطة. 59

 77.5 1.81 3.87 الػم  باالإػسفة أحد االإظشسات االإػحمدة ف  قياض نجاا االإنظمة. 58

 75.95 1.55 5. 85 عمليت جطبيق المعزفت. مج

% مد  73.94( إلد  أن االإنظمدة ثخبند  غمليدة ثنفيدر االإػسفدة، وقدد أكدد 9زت نحائج الدزاطة كما هو وازد ف  الجدو  )أشا    

( غل  أن االإنظمة أثرا جػم  غل  ثحوي  االإػسفة إل  مشازيؼ غم ، كما أن 2. 82أفساد غينة الدزاطة )بمحوط  حظا ي 

(. ومد  جاند  آخدس 2.71)% و محوطد  حظدا ي 74.1وهددا باظدبة  االإنظمة جػم  غل  ثحوي  االإػسفة إلد  مخسجدات جدثددة

( وجداتت أثردا إجابدات أفدساد الػيندة 2731% م  أفساد الػينة ثظكدون غل  ثو يد  االإػسفدة بمحوطد  حظدا ي )72.3ف ن 

نظمدة ، فد  حدين ثدس  االإبحدورين أن االإ1.87% و محوطد  حظدا ي 67.4غل  أن االإنظمة ث خر باالإػسفة فد  ثحظدين إنحاجيتهدا 

% وان االإنظمة جػم  غل  مظشس االإػسفدة فد  ثحقيدق أهددافها فد  ضدوت االإػسفدة باظدبة 77.4جػحبر االإػسفة مظشس نجاحها   

% وغليدد  فإندد  ث حددظ أن االإنظمددة تهددح  بػمليددة ثنفيددر االإػسفددة، فقددد بل،ددد قيمددة االإحوطدد  الحظددا ي الػددام لإجابددات 79.3

% وي  قي  محوططة، وبهرا جداتت النخيجدة 73.94(، و اظبة م وية غامة 2. 82غينة الدزاطة حو  فقسات هرا االإحوز )

 الػامة للظظا  البح   السئيع الأو  كما ثبين  الجدو  الحال :

 (: الأ ضاط الحطابيت  الانحزافاث المعياريت لإجاباث عينت الذراضت العامت18جذ ل )

 العمليت
 االإحوط 

 الحظا ي
 % الانحسا  االإػيازي 

 75. 14 1.78 3744 زفتحشخيص المع

 78.77 1.81 3792 جخطيط المعزفت

 .74754 1.24 72 28 جحذيث المعزفت

 71714 1.25 2734 نسا ز  جقاض   جوسيع المعزفت

 75716 1.77 2.11 جوليذ  اكدطاب المعزفت
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 73.94 1.45 2. 82 جنفيذ المعزفت في المنظمت

دام االإنظمددددددة لػمليدددددات إدازة االإػسفدددددة، ث حددددددظ أن هدددددر  االإنظمددددددة فددددد  ضدددددوت اطددددددحػساا النحدددددائج االإحػلقدددددة بمددددددد  اطدددددحخ    

(  والتد  ثحدوشع غلد  11)القطاع الصح ( جظحخدم إدازة االإػسفة بػملياتها االإخحلفدة بددزجات محفاوثدة. كمدا ثبينهدا الجددو  )

االإػسفة، وثنفيدر  جشيي  االإػسفة، وثخطي  االإػسفة، وثحدث  االإػسفة، ونشس وثقاط  وثوشيؼ االإػسفة، وثوليد واكخظا 

 االإػسفة.

 _الؤجابة غل  الظظا  السئيع الثاني:

 (: الأ ضاط الحطابيت  الانحزافاث المعياريت لواقع معيقاث جطبيق إدارة المعزفت11جذ ل )

 الفقسات الزق 
الوط  

 الحظا ي

الانحسا  

 االإػيازي 
% 

 89.6 1.82 3.88 _غدم ثوفير الؤم انيات ال شمة لإدازة االإػسفة ف  االإنظمة. 51

 69.6 1.41 3.44 غدم وجود إدزات ووع  جماع  الإفهوم إدازة االإػسفة ف  االإنظمة. 55

 67.5 1.32 3.41 غدم وجود إدزات لأهمية إدازة االإػسفة ف  االإنظمة. 55

 88.7 1.74 3.78 _غدم وجود قابلية لح،يير النم  الك طي ي ف  إدازة أنشطة االإنظمة .55

 78.6 1.42 3.48 قيادة مظهلة جظهس غل  الػم  بمبدأ االإػسفة._غدم وجود  .55

 67.9 1.23 3.19 غدم وجود إدزات كا  لدوز إدازة االإػسفة. 56

 75.8 1767 3.75 _غدم وجود ثدغي  م  القيادة الػليا لإدازة االإػسفة ف  االإنظمة. 57

 65.5 1.27 3.37 _قلة االإوازد االإناطبة لحطبيق نظام إدازة االإػسفة. 58

 75.5 1.57 5.69 _الافخقار إلة ثقافت الخغيير لإدارة المعزفت. 59

فد  ضدوت اطددحػساا النحدائج االإحػلقددة باالإػيقدات التد  جػتددرا غمليدات إدازة االإػسفددة فد  االإنظمدة، ث حددظ أن هدر  الأخيددرة    

(. كمددا ثبينهددا 67.9%_%89.6) جداتت باظدد  مخحلفددة و دددزجات محفاوثددة غيددر أ هددا جميػدا جدداتت مسثفػددة والتدد  ثساوحددد مدد 

(  والتدد  ثحددوشع باظددبة غاليددة  غلدد  الػبددازات غدددم ثددوفير الؤم انيددات ال شمددة لإدازة االإػسفددة فدد  االإنظمددة و غدددم 11الجدددو  )

وجددود قابليددة لح،ييددر الددنم  الك طددي ي فدد  إدازة أنشددطة االإنظمددة غدددم وجددود ثدددغي  مدد  القيددادة الػليددا  لإدازة االإػسفددة فدد  

و الافحقددداز إلددد  رقافدددة الح،ييدددر لإدازة االإػسفدددة، ومددد  االإػيقدددات أثردددا غددددم وجدددود إدزات ووعددد  جمددداع  الإفهدددوم إدازة  االإنظمدددة

االإػسفددة فدد  االإنظمددة، مددؼ غدددم وجددود االإددوازد االإناطددبة لحطبيددق إدازة االإػسفددة )االإادثددة والبشددسية (غلدد  طددبي  االإثددا  فددإن قلددة 

غل  شسات االإػسفدة مد  اليدازل وغلد  اطدحقطا  خبدرات االإػسفدة فد  ثلدك االإنظمدات، االإوازد االإالية ثجػ  االإنظمات غير قادزة 

ويجػلها غير قادزة غل  ث هي  الػاملين، كرلك الأمس بالاظبة للموازد البشسية، إذ أن قلة االإوازد البشسية جػيق ثطوز ثلك 

خحلفدددة ،و الحدددال  ثمنػهدددا مددد  ثحقيدددق االإنظمدددات وجػيدددق إدازتهدددا وثجظددديدها ميددددانيا فددد  ممازطدددة أنشدددطتها غلددد  مظدددحويات م

أهدددافها وجشدد  مشددازيػها واطددحخدامها لإدازة االإػسفددة. كمددا ثددس  أفددساد الػينددة غدددم وجددود قيددادة غليددا ثدددغ  إدازة االإػسفددة 

والدددي  ،جظدد  بمسكصيددة القددساز وغدددم الحفددويلم بدددغو  غدددم الحفددسي  فدد  االإظدد وليةالددري يػدددّ غائقددا أمددام ثطبيقهددا، حيدد  

يقات السئيظة لحطبيق مدخ  إدازة االإػسفة لان االإنطق مؼ وجدود قيدادة مظهلدة جظدمي بحطبيدق غمليدات إدازة يػد م  االإػ

االإػسفة، وجظمي بإثاحة ممازطتها وثطبيقها بصوزة مح املة، ويد  التد  ثخديي ثبداد  االإػسفدة ونشدسها، و الحدال  يػدد الػنصدس 

طدددخثماز بحلددك الطاقدددة ثقدددود إلددد  نجددداا االإنظمدددات فددد  قددددزتها غلددد  البشددسي بمثابدددة الطاقدددة السئيظدددية  فددد  نجددداا االإنظمدددة، والا 
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ثحقيق أهدافها، وهرا الاطخثماز ثح  م  خ  : نق  االإػسفة االإسثبطدة ب نشدطة االإنظمدة مد  االإصدادز االإحػدددة إلد  وحدداتها 

ن فيهدا، والػمد  غلد  ثددزي  االإخحلفة، وقيامها بػسا الأف از الابح ازيدة التد  ثحصد  غليهدا مد  خدازل جػام تهدا غلد  الػداملي

الػدداملين مدد  أجدد  ثنميددة قدددزاته  ومهددازاته ، والتدد  ثمكددنه  مدد  بمددا يظددي  الددحػل  الحنظييدد  الددري يػمدد  غلدد  البحدد  غدد  

االإػلومدددة وغلددد  ثو يفهادددد ومظددداغدته  فددد  اكخظدددا  االإػسفدددة مددد  خددد   االإصدددادز الداخليدددة ومددد  االإصدددادز اليازجيدددة. وجظدددع  

  بددددر  كددد  جهودهددددا لحطددددويس وطدددائ  اثصددددا  بدددين الػدددداملين و ددددين الوحددددات االإخحلفددددة لحطددددويس االإظطظدددات للنجدددداا مددد  خدددد 

االإػسفددة وثسجمتهددا إلدد  خدددمات جدثدددة و ددسامج غمدد . ولا شددك أن االإنظمددات التدد  جظددع  إلدد  نشددس االإػسفددة وثوشيػهددا وثبادلهددا 

ال  االإنظمات الت  ثقدوم بخشدجيؼ الػداملين بين الوحدات االإخحلفة وجميؼ الػاملين ث ون قادزة غل  ثحقيق أهدافها، و الح

غلدددد  البحددددد  غددددد  االإػسفدددددة، خاصددددة ثلدددددك االإسثبطدددددة ب نشدددددطتها مدددد  مصدددددادزها االإحػدددددددة، فإ هدددددا ثفددددحي االإجدددددا  أمدددددام الػددددداملين 

للحفاغدد  اثجابيدددا لححويددد  االإػسفددة ال امندددة فددد  أذهددا ه  إلددد  مػسفدددة صدددسيحة وا ددحة، ويددد  بالحدددال  أثرددا قدددادزة غلددد  ثحقيدددق 

    أهدافها. 

 وم  أج  أن ثنجل االإنظمات ف  ثحقيق أهدافها ومشازيػها ثحطل  منها القيام بجميؼ غمليات االإػسفة.

 الخلاصت: -8

 حاطددما وحيويددا فدد     
 
، وأمددسا

 
ددا ونوغددا ددد الأدبيددات االإحػلقددة بهددا كم  جػدددّ إدازة االإػسفددة مدد  االإفدداهي  الؤدازيددة االإػاصددسة التدد  نمل

 مد  جاند  االإنظمدات  نحدو ثبند  مفهدوم إدازة االإػسفدة، غصس االإػلومات اث  شهدت الظنو 
 
 مد ات االإاضية اهحماما متزاثددا

 ، والحنظيميدة والنفظية والاقحصادثة  والاجحماغية الحكنولوجية الجوان  غل  بالتركيز  وذلك لها الأول  الأطع وضؼ خ  

ل  يسيقة شاملة ووا حة لفه  مبادزات إدازة االإػسفة ب همية إدازة االإػسفة الت  ثكم  ف  كو ها مظشسا غ منها وإدزاكا وغيا

فددد  إشالدددة القيدددود وإغدددادة الهي لدددة التددد  جظددداغد فددد  الحطدددويس والح،ييدددر الإواكبدددة محطلبدددات البي دددة الاقحصدددادثة، وثصيدددد مددد  أز ددداا 

أنمدددددا   االإنظمدددددات ومددددد  زضدددددا الػددددداملين وولائهددددد ، لدددددرا كاندددددد هدددددر  الدزاطدددددة مددددددخ  الإػسفدددددة واقدددددؼ إدازة االإػسفدددددة فددددد  احدددددد 

وهندات جملدة مد  الػقبدات التد  ثقد   االإنظمدات اليدماثيدة )الةدحة( اثد  ثد  الحوصد  الد  ان ثطبيقهدا بددزجات محفاوثدة،

حاجصا أمام ثجظيدها خاصة ثلك االإحػلقة بالنم  القيادي  الري ثخظ  بالجمود ،فهو لا يظحطيؼ م  بنات إياز ثنظيي  

جدددددساتات والػمليدددددات ل افدددددة الؤدازات باالإنظمدددددة ولا يظدددددمي فددددد  إثجددددداد رقافدددددة لإدازة االإػسفددددة ، ولددددديع فددددد  مقددددددوز  ثبظدددددي  الؤ 

ثنظيمية م ئمة ثخيي االإشازكة ف  االإػسفة والحػل  م  الآخسي  بصفة مظحمسة، ناهيك غ  قلة أو انػدام االإدوازد البشدسية 

وجود مندا  ثنظييد  مناطد  مد   وم  خ   ما طبق ثح ل لنا أن.االإظهلة واالإحفهمة والآليات والوطائ  الرسوزية الاشمة

شدددان  أن ثددددغ  االإػسفدددة ويظددداغد غلددد  ثوليددددها والخشدددازت فيهدددا ،فاالإنظمدددة الجصائسيدددة مطالبدددة اليدددوم بردددسوزة الػمددد  بهدددرا 

االإقياض فد   د  غدال   ثقدود  االإػلومدة الد  افداو مظدحقبلية ،وان ثخدوا هدرا الححددي مد  اجد  البقدات وان ثحخدر االإػسفدة 

ست ف  بنات مشازيػها و الحال  الحطلؼ نحو الح،يير والحطويس، وف  الأخير ث  ثقدث  جملة م  الاقتراحات بمثابة الحافص واالإح

 الت  ثج  الاهحمام بها مظحقب  ضمانا لنجاحها: والحطلػات االإظحقبلية

 لرهنية للموازد البشسية.ثوفير الؤم انيات ال شمة لإدازة االإػسفة ف  االإنظمة الت  م  شا ها أن ثطلق الطاقات الفكسية وا -

 الػم  غل  جشجيؼ الابح از الفسدي والجماع  الري ثسكص غل  الػق  الحنظيي  ومخصوناث  ومػازف  التراكمية. -

 الاهحمام باالإبدغين واالإحافظة غليه  وجػصيص قدزاته . -

 اث ت الأهمية الكبر  للتزاول بين مػسفة اليبرات والحكنولوجيا. -
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  .ظيمية مشجػة داغمة للحػل  والحطويس االإظحمس والابح از والؤبداعتهي ة بي ة ثن -

 .نشس وثباد  الحجاز  واليبرات وأفر  االإمازطات الداخلية واليازجية بين جميؼ االإظحويات -

 مواكبة الح،يرات االإخظازغة ف  نظ  الحكنولوجيا والاثصالات والؤدازة الحدثثة. -

 سفة م  ثكنولوجيا وغوام  إنظانية واجحماغية وثنظيمية.الاهحمام بالػوام  االإ ونة للمػ -

 إبدات االإسونة ف  الحػام  مؼ االإػسفة.  -

 ثوفير القيادة االإناطبة القادزة غل  اطخشسا  االإظحقب . -

 إبدات الاهحمام وثوفير االإحفصات م  خ   الاغترا  بخبرات االإػسفة وصناغها وثقدثس خبرته  ومػسفته . -

 المزاجع:  -

 داز الكحا  الحدث ، ال ويد.  1(منهال البح  التربوي، زةية ثطبيقية مبظطة،  2111بشير صالل الساشيد، ) -

 (،االإن جية االإح املة لادازة االإػسفة ف  االإنظمات ،غمان ،داز زضوان للاشس والحوشيؼ.2114حجاشي هيث  ،غل ) -

، داز 1الي  البحددد  الػلي )النظسيدددة و الحطبيددددق(، (، منددداهة و أطدددد2111ز حددد  مصدددطفا غليدددان و غثمددددان محمدددد غندددي ) -

 الصفات للاشس و الحوشيؼ، غمان.

 .الازدن،داز صفات للاشس والحوشيؼ1(ادازة مػسفة الص ون، 2119)غ ت فسحات يال ،اميرة الجاني، -

. الأزدن، داز 1  االإدددددخ  إلدددد  إدازة االإػسفددددة، (،2116) الػلدددد  وقندددددثلر  والػمددددسي، غبددددد الظددددحاز وغددددامس إبددددساهي  وغظددددان، -

 االإظيرة للاشس والحوشيؼ والطباغة.

 .مصس، االإنظمة الػس ية للحنمية الؤدازية .1إدازة االإػسفة،   (،2115)الكبيس  ، ص ا الدث ،  -

 . الأزدن، مظطظة الوزاو للاشس والحوشيؼ.1.إدازة االإػسفة االإمازطات واالإفاهي .  (2117) االإل اوي، ابساهي  اليلو ، -
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