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 ملخص:

 مسضسدد   مدد  عينددة لددسي  الألكؼددىيميميا ومؼددىىي  االإهندد  الضدد   بدد   العلاقددة معطفددة إلدد  الحاليددة السضاػددة هددسف  

 مددد  االإهنددد  الضددد   مقيددداغ مقياػددد   اػدددىعما  تددد  السضاػدددة أهدددسا  ولىحقيددد  الأغدددىاط  بىلايدددة الؤبىدددسا ي الطدددىض 

 ت  حيث وظملائه  باجب   إعساز م  الألكؼيثيميا لقياغ Tas 20 تىضنىى مقياغ الماني واالإقياغ الجاحث  إعساز

 لأغددددددطا  االإقياػدددددد   ملائمددددددة عدددددد  الؤػددددددىطلاعية السضاػددددددة هددددددص  أػددددددفط  وقددددددس اػددددددىطلاعية عينددددددة علدددددد  تطجيقهمددددددا

 تطجيددددد  تدددد  الىصدددددفي االإددددن   إلدددد  االإؼددددد نس  الأػاػددددية السضاػددددة وفدددددي. مقجددددىل   وصددددس  بثجدددددا  وتمىعهمددددا السضاػددددة 

 تدد  وقددس. ومسضػددة مددسضغ 100 بل دد  الأغددىاط بمسينددة الؤبىددسا ي الطددىض  مسضسدد   مدد  عشددىائية عينددة علدد  السضاػددة

 باػددىذسا  وشلدد  spss الاجىماعيددة للعلددى  الؤحصددا  ضظمددة نظددا  علدد  اعىمددازا إحصددائيا وتحليلهددا الجيانددا  جمدد 

  :الىالية الادىجاضا 

  ( Alpha-Cronbach) كطونجاخ ألفا معامل  الحؼاثي  االإىىػ  االإؼىقلة  للعينا (  ) ادىجاض

  :الىالية الن يجة عل  السضاػة أػفط  وقس

 .االإسضػ   م  الكلية العينة لسي الألكؼيثيميا وت   االإهن  الض   ب   إحصائيا زالة علاقة تىجس -

 .الىعلي  مهنة  مسضػ   ؛ ألكؼيثيميا ؛ مهن  ض   ؛ ض  : الكلماث المفخاخيت

Abstract:  
This study aimed at reavealing the relationship that links between professional 

stress and Alexithymia in a sample of teachers in Laghouat.  

In order to reach the study objectives, two instruments were used, while the first 

was professional stress scale designed by the researcher, the second was Toronto 

Tas 20 scale to measure Alexithymia prepared by Bagby and colleagues scale . 

This study resulted in the validity and reliability of the scales, which were relevant 

to the study objectives. the basic study based on the descriptive approach, the 

study was applied to a random sample of 100 teachers from the elementary phase 

of the city of Laghouat, amounting to 100 teachers. The data was collected and 

statistically analyzed as being on the SPSS system, using the following tests : 

Pearson quotient,  "T" test for independent samples , Alpha-Cronbach 

quotient.The study resulted in the following :  

-There is a statistically significant relation between professional stress and 

Alexithymia at the teachers sample. 

Keywords: stress ; professional stress ; Alexithymia ; teachers ; teaching 

profession. 
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 :ملذمت -1

والسضاػدددة فدددي العسيدددس مددد  زو  العدددال   مدددس  الىعدددط  علددد  مصدددازضها  نالددد  ضددد ىط العمدددل نصددديجا كج دددرا مددد  الؤهىمدددا    

والكشدددن عددد   ثاضهدددا الؼدددلجية وكيفيدددة الىعامدددل معهدددا بفاعليدددة ونجددداد  ولدددصل  عقدددس  تلددد  الدددسو  العسيدددس مددد  االإددد تمطا  

 ىط العمدل العلمية والنسوا  والبرامج الىسضيحية االإذىلفدة ة يدة تىعيدة العدامل   وتمقديفه  حدى  أفضدل الؼدجل لإزاض  ضد

 (.15، ص 2006. )ظه خصين وشلامت خصين، والؼيطط  عليما

وتلحدد  ضدد ىط العمددل دؼددائط جؼدديمة بددالأفطاز ومنظمددا  العمددل  ويكشددن تقطيددط صددسض فددي الىلايددا  االإىحددس  الأمطيكيددة    

لاض ػدنىيا  ( بليدى  زو 150أ  هندا  مليدى  عامدل يى يجدى  ةؼدحغ الضد ىط النفؼدية  وتقددسض الىكلفدة بحدىالي   1984عا  

ويشدددمل هدددصا الدددطق  تكدددالين ال يدددداا  وتدددط  العمدددل  وانذفدددا  مؼدددىىي الؤنىاجيددددة و لجدددا  الىعدددىي  والىدددؤم   ونفقددددا  

إلد  أ  ضد ىط العمدل تكلدن منظمدا   (H.R. Magazine, 1991)العددلا  الصد.ي. ويشد ر تقددطيط  ددط صدسض مد دطا فدي مجلدة 

( بليددى  زولاض ػددنىيا يددصهغ معظمهددا علدد   ددكل تكددالين  ددحية  وكددصل  200و150الأعمددددددا  مجددالئ  ائلددددة تمددراود مددددا بيدددد   

% مدددد  حددددالا  الى يددددغ عدددد  العمددددل تطجدددد  إلدددد  أمددددطا  65تىصددددل  إحددددسي السضاػددددا  إلدددد  ن يجددددة م زاهددددا أ  مددددا يعيددددس علدددد  

 (.69  ص 2001أػجا ما الض ىط.  عىيس االإشعا   

 تىعدسز إش  الضداغطة االإهد  مد  أنمدا عد  فضدلا الحدسيث  االإجىمد  يفد الؤنؼدانية الخسمدة مهد  أهد  مد  مهندة الىعلدي  وتعدس   

 والنفؼدية والانفعاليدة االإعطفيدة الحاجدا  تلجيدة عد  االإؼد و  أنده إلد  إضدافة  معهدا الىعامدل االإعلد  علد  ينجغدي الجىاندغ اليد 

 تؤث را  م  ينج  عنه قس الإا الىعلي  مهنة يمسز دططا  االإعل  عل  الض   أصجح وقس وتطىض    نمىها عل  والعمل للىلاميص

 الىعليم . للنظا  الكلية والفعالية والىلاميص االإعل  عل  ػلجية

 الىسضيؽ مهنة أ  الض   الأمطيكي معهس سجل العشطي  القط   م  الممانينا  أوادط في أنه "ضيؽ "يصكط الؤ اض هصا وفي   

 الخمدؽ ددلا  الىدسضيؽ مهندة يمركدى    الجدسز االإعلمد   ( مد % 50-40حدىالي   وأ  ضد طا الأكثدر العشدط االإهد  مد  واحدس 

 فدي  (361  ص 2014جدسز  فد از صدج ر  وأددطو    معلمد   تؤهيدل لإعداز  كج در  مجدالئ الدسو   شلد  الأولد   ويكلدن ػدنىا 

 أ  إل  تش ر انجلمرا في والؼلامة الصحة تقاضيط أ  إل  أ اضا إش شل  م  أكثر هى ما إل  وفىضػ  جيحؼى   م  كل شهغ ح  

  لسيم  العمل ض ىط مؼىىيا  اضتفاع م  أنم  يعانى   االإعلم   م 41 % سجل إش   ض طا الأكثر االإه  أو   الىعلي  مهنة

 (Jepson & Forrest, 2006, 184 الؤزاضية    بالىظائن29%  و الىمطي  بمهنة  13% بدد باالإقاضنة وشل 

وت جدداي  اػددىجابة االإعلمددد   تجددا  االإحدد  فمددد م  مدد  أز  إلدد  إضهاقددده بددل وإحجا دده  بدددل وتىعددساها إلدد  أةعدددس مدد  شلدد  مددد     

ومقاومدددة الى ي دددر وفقدددسا  الؤبىكددداض ممدددا يددد ثط علددد   والأزا حيدددث فقدددس الؤهىمدددا  بالطلجدددة وتجلدددس االإشددداعط  ونقددد  السافعيدددة 

فدددي صدددطفه  عددد  مهندددة الىدددسضيؽ . يىػدددن الطحيبددد   محمدددس حمدددىز   إنىاجيىددده فدددي العمدددل  وضتمدددا تكدددى  هدددص  العىامدددل ػدددحجا

 (59  ص2018

 ولأػدجاا والدىعل   عملييد  الىعلدي  أهدسافها مد  اليد  المربىيدة العمليدة فدي الأػاػدية الطكدائع مد  أنده علد  للمعلد  كمدا ينظدط   

 الأمدط فعدا   ةشدكل بدسوض  قيامده زو   تحدى   فيمدا واليد  الدىحك  يؼدىطي  لا اليد  الظدطو  ةعد  إلد  االإعلد  يىعدط  مىعدسز 

 القدطاضا   مىذدصو منده يىىقعده الدصي وتاالإؼدىىي  منده  االإطلىتدة القيدا  باالإهمدا  عد  بدالججع إحؼاػده فدي يؼداه  الدصي

 حالة به إل  ي زي الجهس اػ نفاش م  بالججع الشعىض  إ  الطلاا  تعلي  عل  يمركها الي  الخط ر  الآثاض الؼلجية إل  بالإضافة

 يحققده الدصي الؤ دجاع مدسي إلد  مفهدى  يشد ر وهدى الطضدا ةعس  الؤحؼاغ ث  وم  النفس    والاػىنزا  الانفعالي الؤنما  م 

 (.684-683  ص.ص 2008واالإعنىية  جىاز دليل وععيع   طيط   االإازية الفطز لحاجا  الىظيفة أو العمل
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 كسضاػدة ,للمعلد  االإذىلفدة الحيدا  وجىاندغ الضد ىط   بد العلاقدة الؼدلجية إلد  تشد ر اليد  مد  السضاػدا  الكم در وهندا    

 يىعط  الي  العمل ض ىط ب   ومطتفعة إيجابية اضتجا ية وجىز علاقة إل  النىائج تىصل  فقس ,(2004   بطاينة والجىاضنة

  الؤنجداظا  نقد  مجدا  فدي ػدلجية وعلاقدة  االإشداعط وتجلدس الانفعدالي ومجدالي الؤنمدا  الإهندهم  مماضػدهم  أثندا  فدي االإعلمدى   لهدا

 السافعيدة بدنق  علاقدة االإسضػدة فدي االإعلد  لهدا يىعدط  اليد  النفؼدية أ  للضد ىط (2003  ثابد  زضاػدة  أوضدح  كدصل 

 (363  ص 2014العمل.  ف از صج ر  وأدطو    في للئنجاظ

(  والشددددداف ي 1997  (  وػدددددىض يFarber  1991(  وفددددداضتط  Holt 1993(  وهىلددددد   1996ويىفددددد  اليمددددداني وتىقحدددددىص     

( مدد  أ  مهنددة الىددسضيؽ تعددس مدد  أكثددر االإهدد  اليدد  تؼددحغ ضدد ى ا نفؼددية علدد  االإشددى ل    مددا داصددة  لأ  مؼددحجا ما 1998 

تعىز إل  قلة الطواتغ  وظياز  عسز الحص   وقلة زافعية الطلجة للىعل   وقلة انضجا ه   وقلة فطص المرقي والدىعل   

 (.137  ص 2007زية . عجس عؼا  وهسي عؼا   وضآلة االإكافآ  والحىافع االإا

ميا مدد  االإفدداهي  الحسيمددة فددي علدد  الددنفؽ حيددث لدد  يجددسأ الاهىمددا  بدده إلا فددي ال ؼددعينا  مدد  القددط  يكمددا تعىبددر الألكؼدديث   

  الددصي عطفهددا: بحالددة ضددعن فددي البخصددية للىعج ددر عدد  1972عددا   Sifneos)   االإاضدد   فقددس ظهددط هددصا االإصددطل  علدد  يددس

ميا يجسو  يشخاخاص الصي  يعانى  م  الألكؼيثالأ  أواالإشاعط والىعل  الاجىماعي  والعلاقا  البخصية كما العىا ن 

 وتقسيط . الآدطي أيضا صعىتة في الىمي ز ب   مشاعط 

لا تعىبدددر أحدددس الاضدددططابا  النفؼدددية  بدددل تصدددنن كىاحدددس  مددد  الؼدددما   أنمددداليدددى  لا تعىبدددر مطضدددا حيددد  اميا يالألكؼددديثو  

االإصدددداب    مددددا تطتفدددد  لددددسيم   الأفددددطاز  ؤالبخصددددية اليدددد  تىفدددداو   ددددس ما فيمددددا بدددد   مدددد  يىصددددفى   مددددا  وتكمدددد  دطىض مددددا بدددد

 (Parker, James DA, 2000).ة .بؤنىاع مذىلفة م  الأمطا  النفؼية والجسني الؤصابةاحىمالا  

 القدسض  عدس  أ  كمدا الآددطي   تعدا ن يفقدس  معاندا   بده مد  يشدعط ومدا الانفعاليدة حالىه وصن عل  الفطز قسض  عس  إ    

 النفؼدية  الضد ىط وظيداز  الآددطي   مد  الىجدساني الىنداغ  وعدس  الىعدا ن عدس  إلد  يد زي قدس الآدطي  مشاعطإزضا   عل 

 .الاجىماعية العلاقا  ومحسوزية

وقددددس يكددددى  مندددداخ العمددددل ال  ددددر مناػددددغ ػددددحجا فددددي ظهددددىض ةعدددد  الؤضددددططابا  النفؼددددية والجؼددددمية  وقددددس أظهددددط  ةعدددد     

 السضاػا  الحسيمة ع  وجىز علاقة اضتجا ية قىية ب   الض   االإهن  وت   ظهىض اظططاا الألكؼيثيميا.

جيئددة الجعائطيددة بصددفة عامددة والجيئددة علدد  مؼددىىي ال –فددي حددسوز علدد  الجاحددث  –ومدد  قلددة السضاػددا   ومدد  هددصا االإنطلدد    

 وكن يجدددة للؤعجدددا  والضددد ىطاالإحليدددة بصدددفة داصدددة حدددى  علاقدددة الضددد   االإهنددد  الألكؼددديثيميا علددد  عيندددة مددد  االإسضػددد    

اضتدؤي الجاحدث فدي هدص  وإضدططابا  نفؼدية الي  تق  عل  عات  االإعل  وما ينىج ع ما م  أمطا  عضىية  النفؼية واالإهنية

مدد  دددلا   ددطد الؤ ددكالية  الابىددسا يلددسي معلمدد  الطددىض بدد   الضدد   االإهندد  الألكؼدديثيميا علاقددة ال الكشددن عدد السضاػددة 

 :الىالية

 مسضس   الطىض الؤبىسا ي ؟ عينة م  لسي الض   االإهن  والألكؼيثيميا هل تىجس علاقة ب    -

 الذراشت تفزضي -

 والؤضططابا  الؼيكىػىماتية لسي العينة الكلية.لا تىجس علاقة زالة إحصائيا ب   الض   النفس   واالإهن   -
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 الذراشاث الصابلت: -

وضد ىط العمدل وظداهط  الاحمدرا   هدسف  إلد  الكشدن عد  العلاقدة بد   مطكدع الضدج  :(1991دراشت )هيبض ومالبين،  -

 و 65عيندة السضاػدة مد    النفسد   لدسي معلمد  ومدسيطي االإدساضغ الحكىميدة  وتكىند 
 
 242( مدسيطا

 
( مدساضغ 9مد    ( معلمدا

 نىدددائج السضاػدددة عددد  وجدددىز علاقدددة اضتجددداط مىججدددة زالدددة بددد   ضددد ىط العمدددل ومجدددالي الؤنمدددا  فدددي ولايدددة ألجامدددا  وأػدددفط 

البخصية في العمل كدصل  وجدىز  الانفعالي وتجلس االإشاعط ووجىز علاقة ػالجة زالة ب   ض ىط العمل  وثعس الانجاظا 

العدددغ  االإهنددد  الكج دددر والعلاقدددة االإجا دددط  مددد  الطدددلاا والطاتدددغ    وكدددل مددد   جددد علاقدددة بددد   الاحمدددرا  النفسددد   عندددس االإعلمددد 

  .الشهطي والىعىيضا 

كا  م  أهسافها الىعط  عل  الفطو  ب   الدصكىض والؤنداف فدي مصدازض الضد ىط االإهنيدة  :(1991دراشت عىيذ المشعان ) -

 بدددددددددد   الضدددددددددد ىط االإهنيددددددددددة والاضددددددددددططابا  والاضددددددددددططابا  الؼيكىػددددددددددىماتية  وكددددددددددصل  الىعددددددددددط  علدددددددددد  العلاقددددددددددة الؤضتجا يددددددددددة

( إندداف  وقددس أػددىذس  الجاحددث 369( شكددىض   377( معلدد    مدد م   746الؼيكىػددىماتية  وقددس تكىندد  عينددة السضاػددة مدد   

_ مقيدددددددددددداغ الاضددددددددددددططابا  3  _ مقيدددددددددددداغ غمددددددددددددى  وصددددددددددددطاع الددددددددددددسوض 2  _ مقيدددددددددددداغ الضدددددددددددد ىط النفؼددددددددددددية1الأزوا  الآتيدددددددددددة :

ىز فدددطو  شا  زلالدددة إحصدددائية فدددي مى  دددر العدددغ  االإهنددد  والىطدددىض االإهنددد  لصدددال  وتىصدددل الجاحدددث إلددد  وجددد الؼيكىػدددىماتية .

  .الؤناف   كما تىجس فطو  شا  زلالة إحصائية ب   الصكىض والؤناف في مى  ر الاضططابا  الؼيكىػىماتية لصال  الؤناف

ظيدداز  الىعددط  لضدد ىط أجطيدد  هددص  السضاػددة مدد  أجددل الىعددط  علدد  العلاقددة بدد    (:1999دراشةةت شةةلعان العىيضةةت ) -

-الؤعدددددددسازي-العمدددددددل والؤصدددددددابة بالإضدددددددططابا  الؼيكىػدددددددىماتية لدددددددسي العدددددددامل   والعددددددداملا  فدددددددي قطددددددداع الىدددددددسضيؽ  المدددددددانىي 

مدد  العددامل   والعدداملا  فددي كددل قطدداع تددسضيؽ  10عامددل وعاملددة بحيددث  30الؤبىددسا ي(  وكددا  شلدد  مدد  دددلا  عينددة قىامهددا 

قائمدددددددة كىضندددددددل الجسيدددددددس  للميدددددددى  -ادىجددددددداض ضددددددد ىط العمدددددددل   -وا  الىاليدددددددة: مددددددد  القطاعدددددددا  الؼدددددددابقة.وت  اػدددددددىذسا  الأز

العصابية والؼيكىػىماتية.وم  دلا  إجطا  هص  السضاػة أثحد  صدس  فدطو  السضاػدة ووي:تىجدس علاقدة اضتجا يدة بد   

  1999ضدددد ىط العمددددل والؤصددددابة بالإضددددططابا  الؼيكىػددددىماتية لددددسي العددددامل   فددددي قطدددداع الىددددسضيؽ.  ػددددلطا  عىيضددددة  

 (.238ص

هددددسف  إلدددد  الىعددددط  علدددد  نؼددددجة ظهددددىض الاضددددططابا  العصددددابية بدددد   معلمددددا  الىعلددددي   :( 2000دراشةةةةت هةةةةاني ًار نةةةةذي ) -

( معلمددة مدد  معلمددا  609العددا   وعلاقهمددا بددجع  االإى  ددرا  االإطتجطددة بجيئددهم  االإسضػددية  وقددس تكىندد  عينددة السضاػددة مدد   

الأولية _ مقياغ مكدة للبخصدية  اػ جانة الجيانا  -االإطاحل الىعليمية الملاف  كما اػىذسم  الجاحمة الأزوا  الآتية : 

وقدددددس تىصدددددل  الجاحمدددددة إلددددد  معاندددددا  االإعلمدددددا  مددددد  الأعدددددطا  الؤكىئابيدددددة وظهدددددىض  _ مقيددددداغ الاضدددددططابا  الؼيكىػدددددىماتية.

الاضددططابا  الؼيكىػددىماتية لددسيم   كمددا تىصددل  إلدد  وجددىز فددطو  شا  زلالددة إحصددائية فددي تددىه  االإددط  والاضددططابا  

  .شوا  ػنىا  الخسمة الأكثر والخسمة الأقل لصال  الخسمة الأكثرالؼيكىػىماتية ب   االإعلما  

تناولدد  السضاػدة مىضددىع عىامدل الضدد   االإهند  وعلاقهمددا بدالقل  والؤكىئدداا  وعمليددا   :(2005دراشةت خمةةىدي دخمةذ ) -

يددة  ونمددد  تحمددل الضدد ىط لدددسي مسضسدد   الىعلددي  الأػاسددد   بددؤ ىاض  الملاثددة  وعلاقهمدددا بددجع  االإى  ددرا   الجدددنؽ  الأقسم

مسضػدددا ومسضػدددة. وتىصدددل  هدددص  السضاػدددة إلددد  النىدددائج الىاليدددة:يعاني  149الؼدددلى (  وأجطيددد  السضاػدددة علددد  عيندددة قىامهدددا 

كمددا كشددف  السضاػددة عدد  وجددىز علاقددة اضتجا يددة مىججددة بدد    االإسضػددى  فددي الىعلددي  الأػاسدد   مدد  مؼددىىيا  ضدد   عددا .

 الؤكىئاا(.االإ  ط العا  للض   والأعطا  الؤجهازية  القل  و
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هسف  هص  زضاػة إل  الىعط  عل  العلاقة ب   الؤكىئاا والأليكؼيمميا عل  عيندة  :(2009دراشت دًىنيىس بزاجيض ) -

ممطضددددة  وتدددد  تطجيدددد  مقيدددداغ بيدددد   95االإمطضددددا    تدددد  إجددددطا  السضاػددددة فددددي أحددددس أكبددددر االإؼ شددددفيا  فددددي اليىنددددا  و ددددمل  

نىددددائج السضاػددددة عدددد  اضتجدددداط  الألكؼدددديثيميا ةشددددكل إيجدددداثي بالاكىئدددداا ػددددفط  أللئكىئدددداا  ومقيدددداغ تىضنىددددى للؤكؼدددديمميا و 

والؤضهدا  العددا في وندعع البخصددية  وػددلجية مد  الؤحؼدداغ بدسع  الأػددط  والؤنجدداظ البخ د  . بالإضددافة إلد  شلدد    اضتددج  

ا بالاكىئاا.  (. Dionisios Bratis,2019  زع  الأػط  ةشكل إيجاثي بالإنجاظ البخ    وػلج 

 ومنذفضد   مطتف دي بد   الحيدا  عد  الطضدا فدي الفدطو  عد  الكشدن إلد  هدص  السضاػدة هدسف  : ( 2013 ) شةاهيندراشةت  -

 ضدم  الحيا   ع  والطضا مى  ري الألكؼيثيميا في والؤناف الصكىض  ب   الفطو  وكشن الألكؼيثيميا  مقياغ عل  السضجة

 النىدائج ( أظهدط 20.61عمدط   بمىىػد  الؤنداف  مد  ( 131 )و الدصكىض  مد  ( 119 ) مد م   الجدا و الجدة ( 250 ) السضاػدة عينة

 حيدث  الألكؼديثيميا مقيداغ علد  السضجدة ومنذفضد   السضجدة مطتف دي بد   الحيدا   عد  الطضدا فدي إحصدائيا زالدة فطو  وجىز

الألكؼديثيميا  مقيداغ علد  والؤنداف الدصكىض  بد   فدطو  هندا  كاند  حيدا م   كمدا عد  ضضدا أقدل الألكؼديثيميا مطتفعدى كدا 

 .الؤناف م  مقياغ الألكؼيثيميا عل  زضجة أعل  الصكىض  كا  حيث الفطعية وزضجاته

تناول  السضاػة علاقة الض   االإهن  بالألكؼيمميا   وأجطيد  السضاػدة علد  عيندة قىامهدا  (:2014دراشت دوكان جيكان ) -

(  واػددىحيا  البخصددية Maslach جيجددا و جيجددة بمركيددا  وتدد  تطجيدد  االإقدداييؽ الىاليددة: مقيدداغ الؤحمددرا  النفسدد   لددد    139

اػدة إلد  وجدىز اضتجداط قدىي بد   الضد ىط   ومقياغ تىضونىدى لقيداغ الألكيؼديمميا   وتىصدل  هدص  السض  Eysenckلآيعن  

 (Okan Taycan ,2014االإهنية وإضها  العمل وت   الألكيؼيمميا.  

  الصابلت الذراشاث على حعليب -

 :الأهذاف خيث من -1

معطفددة العلاقددة بدد   الضدد ىط النفؼددية واالإهنيددة والؤضددططابا   فددي الأهددسا  حيددث مدد  السضاػددا ةعدد  هددص   اتفقدد    

بينمدددا  (1999ػددلطا  العىيضدددة    وزضاػدددة  (1998زضاػدددة عىيدددس االإشدددعا   فدددي قطددداع الىعلدددي  كسضاػددة   الؼيكىػددىماتية

اهىم  ةع  السضاػا  بالكشن ع  ةع  الؤضططابا  النفؼية كالعصابية والقل  والاكىئاا والاحمرا  النفس   ممل 

زضاػددددة أوكدددددا  تيكدددددا  (  أمدددددا 2005   وزضاػدددددة حمددددىزي (1991 هيحؽ ومددددالج     (  وزضاػدددددة2000زضاػددددة هدددددان  ياضكنددددسي  

 فقس هسف  إل  الكشن ع  العلاقة ب   ض ىط مهنة الطغ والألكؼيثيميا. (2009زضاػة زيىنيىغ بطاتيؽ  و  (2014 

 :العينت خيث من -2

 وزضاػددة هددان  ياضكندددسي  (1999ػددلطا  العىيضددة    وزضاػددة  (1998زضاػددة عىيددس االإشدددعا   زضاػددة  مدد  كددل اتفقدد    

( مدددددد  حيدددددث العيندددددة حيددددددث أجطيددددد  علددددد  مجمىعددددددة مددددد  االإعلمددددد   فددددددي الطدددددىض الؤبىددددددسا ي 2005(  وزضاػدددددة حمدددددىزي  2000 

 علدددد  عينددددة مدددد  مددددسيطي االإددددساضغ الحكىميددددة  أمددددا زضاػددددة (1991 هيحؽ ومددددالج     والمددددانىي  بينمددددا كاندددد  زضاػددددة وزضاػددددة

 عل  عينة م  الأ جا .  (2014  تيكا   أوكافكان  عل  عينة م  االإمطض    وزضاػة  (2009زيىنيىغ بطاتيؽ  

  :الأدواث خيث من -3

تعددددسز  الأزوا  االإؼددددىعملة فددددي السضاػددددا  الؼددددابقة لقيدددداغ مى  ددددرا  السضاػددددة  ةعدددد  السضاػددددا  اػددددىعمل  مقدددداييؽ    

عاالإيددددددددة كمقيدددددددداغ بيدددددددد  للئكىئدددددددداا  وقائمددددددددة كىضنيددددددددل لقيدددددددداغ الؤضددددددددططابا  الؼيكىػددددددددىماتية  ومقيدددددددداغ تىضنىددددددددى لقيدددددددداغ 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Bratis%20D%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=19671188
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الألكؼددددديثيميا  وثعدددددد  السضاػددددددا  الؼدددددابقة اػددددددىذس  الجاحددددددث ةعدددددد  االإقددددداييؽ مدددددد  تصددددددميمه حيددددد  يددددددىلا   مدددددد  العينددددددة 

 االإؼهمسفة. 

إ  االإى جدد  للسضاػدددا  اليددد  تددد  اػىعطاضدددها يلاحدددت قلدددة السضاػددا  اليددد  تناولددد  مى  دددرا  السضاػدددة الحاليدددة العلاقدددة بددد      

   إلا أ  االإيسا  المربىي والنفس   العطثي والأجنب  ل  يعد  هدصا االإىضدىع الض   االإهن  والألكؼيثيميا لسي فئة االإسضػ 

الاهىمددا  الكدددافي مددد  حيدددث السضاػددة والاػىقصدددا  وفقدددا للمى  دددرا  اليدد  تناولهمدددا السضاػدددة الحاليدددة  وهددصا مدددا يم دددز السضاػدددة 

 الحالية ع  السضاػا  الؼابقة العطتية والأجنحية الي  تم  مطاجعهما.

 ظزي:الإظار الن -1

 مفهىم الضغغ المهني: 1-1

إ  تعسز االإى  را  الي  يحىىيما الض   وتعسز  مىلية إ اض زضاػىه واضتجا ه بالكم ر م  العلى  كعل  الؤجىماع وعل     

الدددنفؽ  وعلددد  الدددنفؽ الؤجىمدددداعي  وغ رهدددا مددد  العلددددى  الأددددطي أحدددسث  نىعددددا مددد  ال مدددى  الإفهددددى  الضددد   ةشدددكل عددددا  

 ل داص  مما أزي إل  تعسز الىعطيفا  في ض ىط العمل.ومفهى  ض   العمل ةشك

وهندددا ي جددد   أ  ضددد ىط العمدددل تدددطتج  بجيئدددة العمدددل وتعدددط  بؤنمدددا: حالدددة مددد  الؤجهددداز العقلدددي والجؼدددم  وتحدددسف ن يجدددة    

الحدددىازف اليددد  تؼدددحغ تلفدددا أو إظعاجدددا  أو تحدددسف ن يجدددة لعىامدددل عدددس  الطضدددا أو ن يجدددة للصدددفا  العامدددة اليددد  تؼدددىز بيئدددة 

العمل  كما أنما تحسف ن يجة للىفاعل ب   هص  االإؼحجا  جميعا  وأ  حس  الض ىط تىىقن عل  مسي اػدىجابة الفدطز 

 (.30  ص2008لىؤث ر هص  العىامل أثنا  الىفاعل م  االإىقن  عمط النعاغ  

 العقليدة قدسضا مد  ال مىىافقدة غ در للعمدل أو للىظيفدة مىطلجدا  لىجدىز ن يجدة كمدا يعدط  ضد   العمدل بؤنده يحدسف   

 (Greiner,Krause,2005,p145)..  أزا  مهامه في مىىاظ   غ ر تجعله مما للمىظن والفؼيىلىجية والجؼمية

ويعط  االإكىغ السولي للؤم  االإهن  الض   بؤنه اػىجابا  جؼسية وعا فية ضاض  وم شيدة تظهدط عندسما لا يكدى  هندا    

 (.152  ص2008تناػغ ب   مىطلجا  العمل وقسضا  الفطز ومصازض    ي  حمىز  و دطو   

تي مد  اددىلا  الؤزضا  بد   البدخ  وتعط  الىكالة الأوضوتية م  أجل الصحة والأم  في العمل الض   بؤنده حالدة تدؤ   

والصددعىتا  اليددد  تىاجهددده فدددي محيطدده  وتددد   إزضاكددده لقسضاتددده الإصددازض  الإىاجهدددة هدددص  الضددد ىط  وتدد ثط هدددص  الضددد ىط علددد  

 .   (Dominique et al., 2009, p4) حة وإنىا  الفطز 

 مصادر ومصبباث ضغىط العمل: 1-2

 ظهط  العسيس م  الىصانين والنماش  الي  وضعها الجاحمى  لىصنين مصازض ض ىط العمل  م  بي ما:    

 النمىش  المنا ي: تصنين ض ىط العمل في مجمىعى   ضئيؼيى  :

  يىددؤلن مدد  مجمددىعى   ضئيؼددى   مؼددحجة لضدد ىط العمددل  Schulerو  Vansellمدد  كددل مدد   Briefهددصا النمددىش  وضددعه    

تشدددددىمل علددددد  عدددددسز مددددد  العناصدددددط الفطزيدددددة  ويندددددسض  تحددددد  كدددددل عنصدددددط فطعدددددي عدددددسز مددددد  مؼدددددحجا  ضددددد ىط  كدددددل مجمىعدددددة

العمل.فاالإجمىعددة الطئيؼددية الأولدد  تشددىمل علدد  ثددلاف مجمىعددا  فطعيددة وددي: الؼياػددا  الىنظيميددة؛ والهيكددل الىنظيمددد ؛ 

وي: تجه دزا  بيئدة العمدل االإازيدة؛ واالإطاحل الىنظيمية. وتشىمل االإجمىعة الطئيؼية المانية عل  دمؽ مجمىعا  فطعية 

  2004والؼددلامة والصددحة االإهنيددة؛ وعلاقددا  العمددل البخصددية؛ ومىطلجددا  الىظيفددة؛ ومىطلجددا  الددسوض  نجدداد القددجلا   

 (.  90ص
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وػدداض عؼددكط علدد  االإؼدداض نفؼدده فددي تقؼددي  مصددازض ضدد ىط العمددل اليدد  يىاجههددا الفددطز  حيددث قؼددمها إلدد  مجمددىعى        

 تىعل  بمصازض العمل نفؼه واالإجمىعة المانية تىممل في الجيئة االإازية  الف زيقية(: االإجمىعة الأول 

االإجمىعة الأول  تىكى  م : صطاع/تعاض  السوض؛ وغمى  السوض؛ و جيعة العمل؛ وظياز  الحمل الىظيفي؛ وقلة الحمدل 

االإهندددددد ؛ واالإندددددداخ الىنظيمدددددد ؛ وغيدددددداا  الددددددىظيفي؛ والسوا /االإناوتددددددة؛ واالإؼدددددد ولية عدددددد  الآدددددددطي ؛ وفددددددطص غ ددددددر كافيددددددة للىطددددددىيط 

 االإعلىما  االإطتس  حى  الأزا .

االإجمىعددددة المانيددددة: تددددطتج  بالجيئددددة االإازيددددة للعمددددل  تىممددددل بالضدددد ىط الناتجددددة عدددد  افىقدددداض بيئددددة العمددددل االإازيددددة إلدددد  عىامددددل 

مي  االإكىددددغ  علددددي الطاحددددة والصددددحة الجؼددددمية والؼددددلامة النفؼددددية للعددددامل   ممددددل: الحددددطاض ؛ والؤضددددا  ؛ والضىضددددا ؛ وتصدددد

 (.1998عؼكط  

 :في مهنت الخعليي المهنيتآثار الضغىط  1-3

  2008قدددددس أقدددددط االإكىدددددغ الدددددسولي للعمدددددل أ  الضددددد   عندددددس االإسضػددددد   ظددددداهط  عاالإيدددددة معمدددددر   ما  يددددد  حمدددددىز  و ددددددطو      

قابليددة للئػدد ماض  ال -القلدد  -(.وفيمددا يلددي بددجع  الؤضددططابا  النفؼددية والؼددلىكية الناتجددة عدد  الضدد ىط:الؤكىئاا152ص

 -اللددىاظ  والخلجددا  -نىتددا  الهلدد  -إنذفددا  تقددسيط الددصا  - -العصددحية العائددس  -الىددىتط واالإلددل -ال ضددغ والعددسوا  -والىعددغ

النشدددداط  -الؤحؼدددداغ بالإحجدددداط والؤنععددددا  -الىعددددط  للحددددىازف -المددددرزز االإددددعم  -عددددس  الصددددبر وال ؼددددطع -االإذدددداو  االإطضددددية

الأض  وقلددة  -كددطا مددا ةعددس الصددسمة -الؤػددىجابا  الؤنشددقاقية الىحىليددة -الؼددلى  الؤنددسفاعي -الججددع عدد  الؤػددمردا  -العائددس

  ص.ص 2007الىددسد   وتعددا ي االإذددسضا   جمعددة يىػددن   -إضددططابا  الكددلا  -الشددط  العائددس أو فقددسا  الشددهية -النددى 

35-36.) 

  : المخمذرشينآثارها على  1-4

العمليدة الىعليميدة  داصدة االإعلد   يكدى  أثطهدا  مطكدع الىعلدي   فدؤي دلدل أو ضدعن فدي أحدس عناصدط والىلاميدص الطلاا     

فددي  الددصي لا يددطي االإعلدد  لا يجددالي بالإعددساز للددسضغ أو يىددؤدط فالىلميددصفددالأثط مجا ددط وعميدد    وفددي هددص  الحالددة  .كج ددرا علدديم 

 مدص  الأ ديا   وتدطوز االإعلد  فدي أزائدده  ثدل ةعدس  الاهىمدا الحضدىض أو لا يمدى  بالىاججدا  االإسضػدية ػديىىلس لسيده  دعىض مما

  .يجعل السضغ مملا  وهصا بسوض  يعيس م  الض   النفس   لسي االإعل  ػيفقس الطلاا السافعية للىعل   مما لسضػه

 الخعزيف الإحزائي للضغغ المهني: 1-5

بؤنددده مجمىعدددة الأحدددساف الضددداغطة اليددد  يىعدددط  لهدددا  إجطائيدددا االإعلددد  فدددي   الطدددىض الؤبىدددسا ي(لدددسي  االإهنددد يعدددط  الضددد      

مقيدداغ  مدد  دددلا  الاػدىجابة علدد االإطتفعدة اليدد  يحصددل عليمدا  االإدسضغ ويددسضكها علدد  أنمدا ضدداغطة واليدد  يعبدر ع مددا بالسضجددة

-ضدد ىط إزاضيددة-الىطددىيط الددىظيفي-علاقددا  العمددل -غمددى  الددسوض -صددطاع الددسوض -االإهندد  بؤةعدداز   العددغ  الددىظيفيالضدد   

 .السضاػة الحالية م  إعساز الجاحثاالإؼىذس  في  ض ىط الىلاميص(-العمل االإازيةبيئة 

 مفهىم الألكصيثيميا: 2-1

 تصددن كلمدا  لايىجدس "حطفيدا  تعند  واليد  أو  مد  اػدىذس  مصدطل  ألكؼدديثيميا  (Sifneos 1973)ػدفنيىغ يعدس   

 نؼيمة " مشاعط " تعن  (thymia)كلما    و (lexis) وتعن     يىجس تعن  لا (A)اليىنانية حيث  م  مؤدىش  ووي" االإشاعط

عددد  الانفعددددالا  أو  وعليدددده تصدددجح السلالدددة الل ىيدددة للمصدددطل  ودددي صدددعىتة الىعجيددددط عددد  االإددددعا  أو  (415  ص 2016زاوز  
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ةعددددددس شلدددددد  فددددددي نمايددددددة القددددددط  العشددددددطي   ونقلهددددددا لل ددددددة العطتيددددددة الشددددددطتين  وعطتدددددده بمصددددددطل   ان شددددددط اػددددددىحالىه تمامددددددا ثدددددد  

عدددددس  القدددددسض  أو صدددددعىتة الىصدددددن للعىا دددددن والانفعدددددالا  أو عدددددس  االإعطفدددددة باالإشددددداعط السادليدددددة  بؤنمدددددااللاوصدددددفية وعطفهدددددا 

 (.201-200  ص.ص 2018 ها   إبطاهي   ال ىيطي  لا   

 وأهد  .بكلمدا  االإشداعط وصدن علد  قدسض  وعس  واالإعطفي الانفعالي الأزا  في ضططاباا "ػفنيىغ" الألكؼيثيميا  عىبر ا كما   

علد   قسضتده وعدس  جؼدسية  أحاػديؽ مد  يطافقهدا ومدا مشداعط  الىمي دز بد   فدي البدخ  فشدل هدى الألكؼديثيميا مظداهط

وعليه يمك  تحسيس الألكؼيثيميا بؤنما عس  القسض  علد   .السادلية والأفكاض الىذيلا  وغياا للآدطي  مشاعط  ع  الىعج ر

تىضدديح أو وصددن االإشدداعط  والسضاػددا  الحسيمددة تعطفهددا بؤنمددا ضددعن فددي تحسيددس االإشدداعط والىعج ددر ع مددا  عددلاو  علدد  الأفكدداض 

 (.641  ص 2013االإىجهة داضجيا  ومحسوزية في الخيا   وم  ث  نق  في الىىاصل الؤجىماعي  هجة مكي  

س ا دى  مصددطل  الألكؼديثيميا للئ داض  إلدد  مجمىعدة مد  الأعددطا  االإصداحجة للمدط  الؼيكىػددىماتي  اليد  تددطتج  ولقد   

ةشدددكل جدددىهطي ومىكدددطض بدددؤمطا  الصدددحة النفؼدددية واالإدددعا  الؼدددلب   والسضاػدددا  العسيدددس  اليددد  أجطيددد  علددد  الكجددداض قامددد  

  والىىجدددده الخدددداض ي االإن.ددددي فددددي DDFاالإشدددداعط   صددددعىتة وصددددن DIFبىحسيددددس ثددددلاف أةعدددداز ضئيؼددددية: صددددعىتة تحسيددددس االإشدددداعط

 .EOT (Rieffe, et al., 2009, p126)الىفك ر 

  ممل ه لا  الأفطاز يجسو  وكؤنم  بلا مشاعط عل  الؤ لا  عل  الطغ  م  أ  هصا الججع يمك  أ  يكى  الؼحغ في عس   

. دىصددداض بدددلا حيدددا  عا فيدددة يىحدددسثى  ع مددداقدددسض م  علددد  الىعج دددر عددد  عدددا فهم  أكثدددر مددد  افىقددداضه  لهدددص  العا فدددة  فهددد  با

 تحسيدس علد  الفدطز قدسض  ةعدس  تىصدن بالانفعدالا   الدىعي إلد  تفىقدط اليد  للبخصية ومعطفية وجسانية ػمة والألكؼيثيميا

 والأحاػديؽ الانفعدالا  بد   الىمي دز الآددطي   وصدعىتة لدسي أو لسيده لفظيدا ع مدا والىعج در ووصدفها الانفعدالا  واالإشداعط

 والىذديلا  الأحدلا  ندسض  مد  ددلا  ملاحظهمدا تدى  مقيدس  تذيدل عمليدا  إلد  بالإضدافة  عد  الاػد ماض  الناتجدة الجؼدسية

 االإشداعط المرك دز علد  مد  أكثدر الخاضجيدة  الأحدساف تفصديلا  فدي بالاػدى طا  دداض ي يىم دز تىجده شي تفك در نمد  وػديطط 

 .(Gilbert et al., 2014)السادلية  بالخبر  تىعل  الي  والىذيلا 

وفي هصا الصسز ي كدس تدايلىض أ  تنظدي  الىجدسا  يحدسف ن يجدة تفداعلا  مىجازلدة بد   الفدطز وعلاقاتده الؤجىماعيدة اليد     

والحيل السفاعيدة كلهدا  والاب ؼا والل ة والخيا  واللعغ والجكا   الاجىماعيةقس تكى  مؼانس  أو مسمط   وأ  الىفاعلا  

 .(Taylor, 2000, p 2)لىجسا  تلعغ زوضا  في تنظي  ا

 مكىناث الألكصيثيميا: 2-2 

 ضئيؼية: مكىنا  أو عىامل ثلاف م  الألكؼيثيميا مفهى  يىكى     

 تحسيدس فدي البدخ  كفدا   نقد  إلد  االإكدى   هدصا يشد ر : Difficulty Identifying Feelingsالأحاػديؽ  تحسيدس صدعىتة -

الدصي  الؤحؼداغ لهدصا معند  تعطدي معطفيدة قدسض  ع مدا ي يدغ جؼدمية أعدطا  كىنمدا هدص  الأحاػديؽ عل  وال الغ أحاػيؼه 

 .الجؼس عبر دبرته تى 

 بدالىعج ر يىعلد  فيمدا الكفدا   نقد  إلد  االإكدى   هدصا يشد ر: Difficulty Describing Feelings الأحاػديؽ وصدن صدعىتة -

 النظدا  عد  بالانفصدا  الاػدىجابا  علد  الفؼديىلى ي العصدب  النشداط هيمندة إلد  ويعدىز شلد  الأحاػديؽ  عد  الل دىي 

 .واالإؼميا  للؤحاػيؽ الىصن تعطي الي  الىذيلي المرم ز بسادلها يىجس حيث االإذططا  يشمل االإعطفي والصي
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 البخ  لسي الىؤملية الكفا   نق  إل  االإكى   هصا يش ر: Externally-Oriented Thinking الخاض  نحى االإىىجه الىفك ر -

 . ( 36  ص 2016أحاػيؼه  فاضغ ظي  العابسي    ووصن تحسيس في كفا ته للخاض  لنق  تفك ر  يىىجه وتالىالي

 -صددعىتة وصددن مشدداعطه  أو مشدداعط أي إنؼددا   دددط -وتشددمل الأعددطا  الؤكلينييكددة لهدد لا  االإطضدد  : عجددع عدد  الىعج ددر   

بدل أكثدر هدصا أنمد  يعدانى  أيضدا مشدكلة إفىقاضه  الشسيس لأي مفطزا  عا فيدة لأنمد  لا يقدسضو  إلا قدسض محدسوز لل ايدة  

 فهد  وتعدسيل صدعىتة فدي الىذيليدة الحيدا  إلد  الافىقداض يؼده  الىمي دز بد   الؤنفعدالا  ممدل العا فدة والحدؽ الجؼدسي. كمدا

 وتدسدل الفدطز تؼدعس زادليدة اهىمامدا  دلد  وصدعىتة الدنفؽ  عد  والمدرويح عدا   ةشدكل بالحيدا  والاػدىمىاع الانفعدالا  

 الأمدىض  بىفاصديل بالانشد ا  فيىم دز للخداض  االإىجده الىفك در الضداغطة  أمدا االإىاقدن تجندغ إلد  وتسفعده حياتده  إلد الج جدة 

 (2014 دميؽ  مشاعط  م  يعمريما وما الصا  ال  الىطل  بس  في الجيئة االإىجىز  والأحساف

 بعض النظزياث المفصزة للألكصيثيميا: 2-3

 بىفك رندا  تىدؤثط أ  انفعالاتندا ينكدط أحدس لا لكد  بده  نشدعط ومدا فيده نفكدط مدا بد   علاقدة وجدىز علد  االإعطفيدة النظطيدة ت كدس   

 بمطاكع الانفعالية الخبر  الإىاقن والىصنين االإعطفي هما الؤثاض  الجؼمية عنصطي  عل  تعىمس واالإشاعط الانفعالا  أ  كما

 تىضدم  اليد  االإعطفيدة العمليدا  ةعد  علد  النظطيدة يطكدعو  هدص  أ دحاا أ  بالدصكط الجدسيط ومد  بداالإر  االإعطفيدة االإعالجدة

 العنصط أ  إل  أ    Schachter, Jerome   وج رو    اكمر كل م  شهغ حيث الاجىماعية  لعلاقاته وتقييمه الفطز مسضكا 

 فدي تحدسف اليد  والعضدلية الحشدىية وللئػدىجابا  للانفعدا  االإم در للمىقدن هدى تفؼد رنا بالانفعدا   دعىضنا فدي الطئيسد  

 وجسانيدة حالدة النظطيدة هدص  وفد  فالألكؼديثيميا ثد  ومد  فيمدا  تحدسف اليد  االإذىلفدة لىفؼد رنا للمىاقدن تجعدا أجؼدامنا 

 الفطز يججع مشى ة انفعالية اػىجابة حسوف إل  ي زي مما للانفعا   االإم ر االإىقن وتفؼ ر إزضا  الفطز عل  عجع تعكؽ

الانفعاليددة  الخبدر  مىقددن أو الانفعدا    الإىقدن االإطافقدة الف زيعلىجيدة والاػددىجابا  مشداعط  بد   الىفطقدة دلالهدا عد 

 ( .138 ص  2013 عطاقي  أحمس  الخىلي (

 الصدطاعا  تطم دز فدي إدفدا  ةؼدحغ عمليداتي إجطا دي أو تفك در عد  تكشدن ػدمة الىحليليدى  الألكؼديثيميا كمدا يعىبدر   

 وكجد  الدصا   مفهدى  فدي بدنق  االإىكىمد   لدسي النرجسد   الاقىصداز ويىم دز هىاميدة للجؼدس  صدىض  تشدكيل واػدىحالة

أعطا   فيه تظهط لا  Depression essential أػاس   اكىئاا إل  كم ر  حالا  في ي زي مما ةشكل عا  والعىا ن للعسوانية

 م  فؼحجه الخى  كحالة أما الألكؼيثيميا النفسجؼسية  بالأمطا   للئصابة االإطي  اػىعساز ويعيس الانفعالية الاكىئاا

 لىجندغ والؤنكداض علد  الدطف  تطكدع زفاعيدة  ليدة حي مدا الىكدى  ويعىبدر كاضتدة  عىامدل ةؼدحغ أو دط ر عضىي  بمط  الؤصابة

 (.214  ص  2008 ظعطىط  قطيش   ( الضعن  مىاقن في االإ الإة الانفعالية الخبر  البخ 

 الخعزيف الإحزائي للألكصيثيميا: 2-4

تىضنىدى للؤلكؼديثيميا   مقيداغ علد  عليمدا االإفحدىص يحصدل اليد  بالسضجدة إجطائيا في السضاػدة الحاليدة الألكؼيثيميا تعط    

 . م  إعساز: "باجب " وظملائه

 العزيلت والأدواث:  - 3

 :منهج الذراشت 3-1

وشلددد   االإدددن   الىصدددفي مددد  أجدددل تحليدددل وزضاػدددة الؤ دددكالية االإططوحدددة واػدددىجابة لطجيعدددة االإىضدددىع تددد  الاعىمددداز علددد     

ضتجا يدددة حيدددث أنددده أكثدددر ملائمدددة لأهدددسا  السضاػدددة الحاليدددة.  ويىممدددل هدددصا االإدددن   فدددي تحسيدددس ظدددىاهط الؤ  الططيقدددةباػدددىذسا  
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ضتجددا ي يىضدد  إلدد  معينددة واك شددا  كددل مدد  العلاقددا  والفددطو  بدد   تلدد  الظددىاهط لددسي أفددطاز العينددة  كمددا أ  الأػددلىا الؤ 

أي حدددددس تىفدددد  الى  دددددرا  فدددددي أحددددس العىامدددددل مدددد  الى  دددددرا  فدددددي عامددددل  ددددددط  أي أ  الأػدددددلىا  أي حددددس يدددددطتج  مى  ددددرا   وإلددددد 

 ضتجا ي تظهط أهميىه كؤػلىا تمهيسي للكشن ع  الظاهط  مىضىع السضاػة. الؤ 

 :الذراشت الاشخعلاعيت .3-2

ا  االإقددددداييؽ إ  السضاػدددددة الؤػدددددىطلاعية  مدددددس  إلددددد  الىقدددددى  علددددد  الم دددددطا  والنقدددددائ  االإىعلقدددددة داصدددددة بصدددددياغة فقدددددط    

االإؼىعملة  وهصا قصس صياغهما وتنقيحها  كما تمك  الجاحث م  اػىطلاع االإيسا  للىقدى  علد  الصدعىتا  اليد  تحدى  

زو  تطجيقها عل  الىجه الصحيح  كما  مس  أيضا إل  ادىجاض صس  وثجا  االإقاييؽ االإعىمس  فيما  وقس ت  تطجي  هص  

( مسضػدددا ومسضػدددة  وقدددس أػدددفط  نىدددائج هدددص  السضاػدددة الاػدددىطلاعية عدددد   60هدددا  الأد دددر  علددد  عيندددة إػدددىطلاعية بلدددئ قىام

 ملائمة االإقياػ   وتمىعهما بصس  وثجا  مقجىل  .

 ددواث الذراشت .3-3

 الجيانا : لجم  مقياػ   الجاحث اػىذس 

 مقياغ الض   االإهن     م  إعساز : الجاحث ( -

 .)باجب " وظملائه مقياغ تىضنىى للؤلكؼيثيميا   م  إعساز : " -

 وػى  يى   طد مقاييؽ السضاػة عل  النحى الىالي :   

 ملياس الضغغ المهني :   .3-3-1

قددس تىصددل الجاحددث إلدد  مجمىعددة مدد  الأةعدداز اليدد  تؼددحغ حددسوف الضدد ىط االإهنيددة لددسي االإسضػدد    مدد  دددلا  الؤتصددا     

لهدددددا االإعلددددد   ومددددد  ددددددلا  الؤػدددددىفاز  بدددددجع   بدددددجع  الأػددددداتص  واالإسضػددددد   ومناقشدددددهم  حدددددى  أهددددد  الضددددد ىط اليددددد  يىعدددددط 

غمددددى   -االإقددداييؽ العاالإيددددة الخاصددددة بالضدددد ىط االإهنيددددة  وتدددد  حصددددطها فدددي ثمانيددددة أةعدددداز ضئيؼددددية ووددددي:  العددددغ  الددددىظيفي 

 ض ىط الىلاميص. -بيئة العمل االإازية  -الىطىيط الىظيفي  -ض ىط إزاضية -علاقا  العمل -صطاع السوض   -السوض 

للاػدددددىجابا   وافددددد   ة( االإقابلدددد1  2  3  4  5يددددى  تقدددددسيط الددددسضجا  علددددد  االإقيددددداغ ب عطددددا  الدددددسضجا   مفىدددداد الىصدددددحيح : 

زضجدة  57  ةشس   مىاف   غ در مىؤكدس  غ در مىافد   غ در مىافد  علد  الؤ دلا ( . وتمدراود زضجدة الفدطز علد  االإقيداغ فيمدا بد 

هددى الددصي يحصددل علدد  زضجددا  مطتفعددة فددي  زضجددة كحددس أق دد  . فددالفطز الددصي يعدداني مدد  ضدد ىط مهنيددة 285كحددس أزندد   و

عىامدددل االإقيددداغ الممانيدددة  وتالىدددالي فددد   السضجدددة الكليدددة علددد  االإقيددداغ تؼددداوي مجمدددىع زضجدددا  الفدددطز فدددي عىامدددل االإقيددداغ 

 عجاض (.  57الممانية أو تؼاوي مجمىع زضجا  الفطز عل  مفطزا  االإقياغ   

ت لملياس الضغغ المهني -  : الخصائص الصيكىمترً

نظدددطا لأ  بدددسائل الؤجابدددة مىعدددسز  فدددي االإقددداييؽ االإؼدددىذسمة فدددي السضاػدددة الحاليدددة فقدددس تددد  تقدددسيط المجدددا    ثبةةةاث المليةةةاس: -

 ( والنىدائج يلخصدها الجدسو  الىدالي:SPSSبططيقة ألفا كطونجاخ  وشل  ع   طي  نظا  ضظمة الؤحصدا  للعلدى  الاجىماعيدة  

  ظزيلت دلفا  زونبار:
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  ممدا يدس   علد  0.913( أ  معامل المجدا  كطونجداخ  الإقيداغ الضد   االإهند  يؼداوي 01نلاحت م  دلا  الجسو  ضق      

 أ  االإقياغ ي ؼم  بسضجة عالية م  المجا   هص  الن يجة ت يح اػىعما  االإقياغ في هص  السضاػة.

بططيقدددة الصدددس  الىمي دددزي حيدددث تددد  تطتيدددغ ت  حؼددداا صدددس  االإقيددداغ الحدددالي الإقيددداغ الضددد   االإهنددد : الصدددس  الىمي دددزي -

م  الدسضجا  أزند  الىىظيد  وكدا   %27م  السضجا  أعل  الىىظي  و  %27زضجا  الأفطاز م  الأزن  إل  الأعل  ث  ت  أدص 

فدددطزا  ةعدددس شلددد  تددد  حؼددداا   ( الإعطفدددة الفدددطو  بددد   االإجمدددىعى   وهدددى مىددداد علددد  النظدددا   16عدددسز الأفدددطاز فدددي كدددل م ممدددا 

 (  والجسو  الىالي يىض  النىائج:SPSSالؤحصا ي  

 

 (: نىائج ادىجاض   ( للمقاضنة الططفية ب   زضجا  االإجمىعة العليا واالإجمىعة السنيا في الض   االإهن 02جسو  

 العذد 
المخىشغ 

 الحصابي

الإندزاف 

 المعياري 
 كيمت " ث " درحت الحزيت

مصخىي 

 الذلالت

 14.832 141.29 16 المجمىعت الذنيا
30 -15.876 0.000 

 7.538 218.76 16 المجمىعت العليا

( وجدددىز فدددطو  بددد   االإجمىعددددة واالإجمىعدددة العليدددا فدددي مؼددددىىي الضددد   االإهنددد  ممدددا يددددس  أ  02نلاحدددت مددد  ددددلا  الجددددسو   

 االإقياغ يىمى  بصس  عا  مما ي يح اػىعماله في السضاػة الحالية.

 : (Tas-20)ملياس جىرنخى للياس الألكصيثيميا  -3-3-2

وظملائدده  بدداجب  وضد  مدد  االإقيداغ   هددصاToronto alexithymia Scal  (Tas-20)للؤلكؼديثيميا   تىضونىددى مقيداغلالالا 

 1994 ) (Bagby,Parker,Taylor) 1لا= مد  أ يجدس دماسد    بمقيداغ م مدا كدل علد  يجداا ( 20   عجداض  عشدطي  علد  يشدىمل  

=  إل 
 
 مقياغ تطج  ث  الألكؼيثيميا  إل  االإطتفعة السضجة وتش ر   100-20 ب   هصا االإقياغ في السضجة وتمراود  5كم را جسا

  دحة مد  للىؤكدس السضاػدا  هدص  الىىكيدسي فدي العداملي الىحليدل اػدىعمل العطتيدة م مدا ل دة 20 للؤلكؼديثيميا إلد  تىضونىدى

 مقيداغ أ  القدى   يمكد  و مدصا المرجمدا   لكدل زادلدي عدالي ثجدا  إلد  السضاػدا  هدص  الأةعداز الأػاػدية للمقيداغ ودلصد 

 بلدسا  كدل فدي والل ىيدة المقافيدة الحدىاجع لىجداوظ  ي هلده كدل االإجىمعدا  في عالي وثجا  بصس  يىمى  تىضونىى  للؤلكؼيثيميا 

 (40  ص 2016 فاضغ ظي  السي    .العال 

 االإحىض  أما تحسيس الأحاػيؽ  بصعىتة مىعل  الأو   االإحىض  هامة  محاوض  ثلاف عل  مىظعة ( بنس20عل    االإقياغ يحىىي    

 . الخاض  نحى االإىجه بالىفك ر المالث مىعل  االإحىض  أما الأحاػيؽ  وصن بصعىتة مىعل  فهى الماني

 

 

 

 ( 60: معامل ثباث ملياس الضغغ المهني باشخخذام ظزيلت دلفا  زونبار ) ن=  (01)حذول 

 معامل المجا  العينة الملياس

 0.913 60 ملياس الضغغ المهني
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 مفخاح الخصحيذ : -

 تممدل بينمدا الىجسانيدة  الدجلاز  زضجدة اضتفداع عد  تعبدر واليد   Tas-20  مقيداغ لنقداط الأعلد  الحدس( 100  السضجدة تممدل   

 بدسائل دمدؽ علد  االإقيداغ هدصا ويحىدىي  الىجسانيدة  الدجلاز   انذفدا  عد  تعبدر واليد  للمقيداغ الأزند  الحدس ( 20   السضجدة

 .5إل   1 م  منقطة

ت لملياس الألكصيثيميا :   -  الخصائص الصيكىمترً

 طيقدددة ألفدددا كطوتددداخ : تددد  تقدددسيط المجدددا  بططيقدددة ألفدددا كطونجددداخ وشلددد  عددد   طيددد  نظدددا  ضظمدددة الؤحصدددا   ثبةةةاث المليةةةاس: -

 للعلى   الاجىماعية .

 (: حذول  معامل ثباث ملياس الألكصيثيميا بعزيلت دلفا  زونبار03حذول ركي )

 معامل الثباث عسز الأفطاز عسز الجنىز الملياس

 0.19 60 20 ملياس الألكصيثيميا

  ممدددا يدددس  علددد  أ  االإقيددداغ 0.89( أ  معامدددل المجدددا  كطونجددداخ  للمقيددداغ يؼددداوي 03نلاحدددت مددد  ددددلا  الجدددسو  ضقددد      

 ي ؼم  بسضجة عالية م  المجا   هص  الن يجة ت يح اػىعما  االإقياغ في هص  السضاػة.

بططيقدة الصدس  الىمي دزي  صس  مقياغ الألكؼيثيميا :الصس  الىمي زي:  وقس تد  حؼداا صدس  مقيداغ الألكؼديثيميا 

%( مدددد   27%( مددد  الدددسضجا  أعلددد  الىىظيددد  و  27حيدددث تددد  تطتيدددغ زضجدددا  الأفدددطاز مددد  الأزنددد  إلددد  الأعلددد  ثددد  أددددص       

فدددددطزا ةعدددددس شلددددد  تددددد  حؼددددداا   ( الإعطفدددددة الفدددددطو  بددددد    16الدددددسضجا  أزنددددد  الىىظيددددد   وكدددددا  عدددددسز الأفدددددطاز  فدددددي كدددددل  م ممدددددا  

 النىائج : االإجمىعى   والجسو   الىالي يىض 

 (: ًبين الفزوق بين المجمىعت الذنيا و المجمىعت العليا في مخىشغ درحت الألكصيثيميا04حذول ركي )

 العسز 
االإىىػ  

 الحؼاثي

الؤنحطا  

 االإعياضي 
 مؼىىي السلالة قيمة "   " زضجة الحطية

 6.650 33.86 16 االإجمىعة السنيا
30 -22.217 0.000 

 7.049 77.90 16 االإجمىعة العليا

( ي جددد   وجدددىز فدددطو  هامدددة بددد   االإجمىعدددة الدددسنيا والعليدددا فدددي مقيددداغ الألكؼددديثيميا ممدددا ي ددديح 04مددد  ددددلا  الجدددسو        

 اػىعما  هصا االإقياغ في السضاػة الحالية.

 خذود الذراشت: 3-3-3

 .( معل  ومعلمة100بلئ عسزه  مئة   معلم  الطىض الؤبىسا ييىممل في عينة م   الحذود البشزيت: -د

 .-الجعائط - أجطي  السضاػة ميسانيا بىلاية الأغىاط  الحذود المكانيت: -ب

  . 2019ػنة  أكىىتط ونىفمبر  ي ب    هط االإمىس   أجطي  السضاػة في االإس  ما الحذود الزمانيت: -ج

 إحزاءاث الخعبيم:  3-3-4

مسضػددا ومسضػددة  حيددث  جقدد   100بىددسا ي بمسينددة الأغددىاط و ددمل  علدد  أجطيدد  هددص  السضاػددة فددي مددساضغ الطددىض الؤ    

م ػؼا  إبىسائية  ادى ر  بططيقة عشىائية ةعس أدص االإىافقة مد  مسيطيدة المربيدة. وتيؼد را لعمليدة  07هص  العملية في 
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االإقياػدددد   جمدددد  االإعلىمددددا  تمدددد  الاػددددىعانة بددددجع  مددددسضا  االإ ػؼددددا  الىعليميددددة  وقددددس تدددد   ددددطد هددددس  السضاػددددة وتنددددىز 

لكددل مددسضغ بصددىض  واضددحة  وثعددس الىؤكددس مدد  فهمهدد  لهددس  السضاػددة واالإقياػدد   معددا  تدد  الشددطوع فددي عمليددة  اوفقطا ممدد

 الىىظي   وقس اػى طق  عملية جم  الاػىماضا  حىالي  هط.

  الأشاليب الإخصائيت المصخخذمت  3-3-5

(. وقدس تد  اػدىذسا  نسدخة الؤصدساض   spssالجاحث في هص  السضاػة بنظا  ضظمدة الؤحصدا  للعلدى  الاجىماعيدة   إػىعا    

 أما الأػاليغ الؤحصائية االإىظفة م  دلا  هصا البرنامج فقس تممل  أػاػا فيما يلي : ( . 19. 5  

 (    correlation bivariateمعامل الاضتجاط المنا ي   ب رػى  (    -

  )   independent samples testللعينا  االإؼىقلة     tادىجاض -

 ( Alpha-Cronbachمعامل ألفا كطونجاخ  -

 االإىىػ  الحؼاثي.-

 الؤنحطا  االإعياضي.-

 ومناكشتها:  النخائج -4

عيندددددة مددددد  معلمددددد  الطدددددىض لدددددسي  والألكؼددددديثيمياتىجدددددس علاقدددددة زالدددددة إحصدددددائيا بددددد   الضددددد   االإهنددددد   لا  :الذراشةةةةةتفزضةةةةةيت  -

 .الؤبىسا ي

(: ًبين معامل الارجباط الثنائي لبيرشىن  بين الذرحاث المخدصل عليها من ملياس الضغغ 05حذول ركي )

 الألكصيثيمياالمهني والذرحاث المخدصل عليها من ملياس 

 مؼىىي السلالة  Sig. (2-tailed) العينة قيمة معامل الاضتجاط

0.607(**) 100 0.000 

 **  Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

زا   الألكؼدديثيميامقيدداغ و مقيدداغ الضدد   االإهندد  أ  معامددل الؤضتجدداط ب رػددى  بدد    )05(ي جدد   مدد  دددلا  الجددسو  ضقدد    

. وتالىدالي لد  تحقد  فطضدية السضاػدة ةعدسو (0.607)  وقس بلئ معامل القيمدة )0.01(إحصائيا عنس مؼىىي زلالة يقل ع  

 جىز علاقة ب   الض   االإهن  وت   الألكؼيثيميا لسي فئة االإعلم  .و 

 الألكؼيثيميا: معاملا  الاضتجاط ب   أةعاز الض   االإهن  وت   أةعاز (06 جسو  

 أةعاز الألكؼيثيميا
صعىتة تحسيس 

 الأحاػيؽ

صعىتة وصن 

 الأحاػيؽ

الىفك ر االإىجه نحى 

 الخاض 

 السلالة

 

أةعاز 

الض   

 االإهن 

 (**) (**)0,449 (**)0,378 (**)0,505 العغ  الىظيفي

زا  عنس أقل 

 0.01م  

(*) 

زا  عنس أقل 

 (**)0,518 0,109 (**)0,419 غمى  السوض 

 (*)0,209 (*)0,292 (*)0,225 صطاع السوض 

 (**)0,213 (**)0,145 (**)0,224 علاقا  العمل

 0,101 (**)0,155 (**)0,257 ض ىط إزاضية
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 0.05م   (**)0,202 (**)0,211 (**)0,476 الىطىيط الىظيفي

 (**)0,423 (**)0,436 0,133 الجيئة االإازية 

 (**)0,552 (**)0,338 (**)0,313 ض ىط الىلاميص

( أ  معدداملا  الاضتجدداط بدد   أةعدداز الضدد   االإهندد  وتدد   أةعدداز الألكؼدديثيميا مىججددة وزالددة 06ي جدد   مدد  دددلا   الجددسو     

أمدددا إشا فحصدددنا الاضتجا دددا   (  0.05و  ( 0.01إحصدددائيا عندددس عيندددة السضاػدددة الكليدددة وشلددد  عندددس مؼدددىىي زلالدددة يقدددل عددد   

 الىفصيلية ب   أةعاز االإى  ري  االإسضوػ    الض   االإهن  الألكؼيثيميا( ػنجس أ  هنا : 

 (. 0.01عنس مؼىىي زلالة يقل ع   اضتجاط مىجغ زا  إحصائيا ب   العغ  الىظيفي وجمي  أةعاز الألكؼيثيميا   -

   ما عسا ةعس وصن الأحاػيؽ.اضتجاط زا  إحصائيا ب   غمى  السوض وجمي  أةعاز الألكؼيثيميا -

 .اضتجاط زا  إحصائيا ب   ةعس علاقا  العمل وجمي  أةعاز الألكؼيثيميا   -

 .نفؽ الش    بالنؼجة لجعس الىطىيط الىظيفي  حيث يىجس اضتجاط زا  بينه وت   جمي  أةعاز  -

أما ةعس صطاع السوض فيىجس اضتجاط زا  إحصائيا بينه وت   جمي  أةعاز الألكؼيثيميا  أما مؼىىي السلالة فيقل ع     -

0.05  ). 

يددد  أةعددداز الألكؼددديثيميا مدددا عدددسا ةعدددس الىفك دددر االإىجددده نحدددى هندددا  اضتجددداط زا  إحصدددائيا بددد   ةعدددس الضددد ىط الؤزاضيدددة وجم -

 الخاض .

نفددؽ الأمددط بالنؼددجة لجعددس بيئددة العمددل االإازيددة يىجددس اضتجدداط زا  إحصددائيا بي مددا وتدد   جميدد  أةعدداز الألكؼدديثيميا مددا عددسا  -

 ةعس صعىتة تحسيس الأحاػيؽ.

 .الألكؼيثيمياا  إحصائيا بينه وت   جمي  أةعاز أما الجعس الأد ر الخاص بض ىط الىلاميص فنلاحت وجىز اضتجاط ز -

فددي أ  مهنددة  الألكؼدديثيمياويمكدد  تفؼدد ر النىددائج اليدد  تدد  الىىصددل إليمددا مدد  أ  هنددا  إضتجدداط قددىي بدد   الضدد   االإهندد  و   

الىعلدددي  مهندددة  ددداقة  يىحمدددل ضددد ى ها االإسضػدددى   مددد  ددددلا  االإصدددازض الممانيدددة اليددد  يىكدددى  م مدددا مقيددداغ الضددد   االإهنددد  

واالإهنيددة  وتؼدده  هددص  الأةعدداز ضغدد  تفدداو   ددس ما ومؼددىىيا ما فددي إحجدداط االإددسضغ وإضهاقدده الأمددط الددصي يفضدد   إلدد  انعكدداغ 

هص  الض ىط عل  الجىانغ الؤنفعالية  كحالا  القل  والىصمط الصي ي ثط بسوض  عل  الجىانغ الصحية للفطز مما ي زي 

 ووصفها. صعىتة تحسيس الأحاػيؽابة بالىجلس الىجساني يىممل في إل  الؤصابة بالإضططابا  الؼيكىػىماتية. والؤص

 الجؼدمية فطيؼدة الأمدطا  والىقدىع العصدب  للانميداض عطضدة الؤنؼدا  تجعدل الحيدا  أحدساف ضد ىط أ  الجداحمى   ويدطي    

 للمط  مؼحجا  وي واالإشكلا  في الأحساف الىحك  عل  القسض  وعس  الىحمل  وقلة المقة  بانعسا  الشعىض  وأ  والنفؼية

 (.207-206  ص.ص2002والنفس     مصطف  حؼ     الجؼم 

الصي يطي بؤ  الض   الناتج ع  أػجاا نفؼية لده زوض كج در فدي حدسوف الأمدطا    Gallatinوهصا ما يىضحه جالات      

سدد   فؼددازا الؼيكىػددىماتية اليدد  تظهددط فددي صددىض   لا  واضددططابا  جؼددمية  فقددس يؼددحغ الضدد   الانفعددالي والصددطاع النف

 (.20  ص2003في نظا  الضج  والىىاظ  الهطمىني  أو تمعقا في أجعا  معينة م  الجؼ . حؼ  مصطف  عجس االإعطي  

 فالكن ضاغطة  تطتج  بىضعيا  داصة إػىجابة تشكل أ  الألكؼيثيميا  Martin et Phil ( 1985وتيل   ماضت   ويطي    

 الف زيىلىجيدة بالاػدىجابا    تدطتج )الانفعاليدة الحدالا  عد  والىعج در الىعطيدن( فدي واالإىمملدة االإىكيفدة الؤػدىجابا  عد 

 بدسو   الانفعدالي بالنشداط الاحىفدا  تكدى   والؼديكىلىجية  الن يجدة الؼدىماتية الؤػدىجابا  بد   القطيعدة إلد  تد زي  دسيس 
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 ودي ( الألكؼديثيميا Pedinielli   1992 بيدسنيلي يضدين هدصا الؤ داض الانفعاليدة. فدي للمعلىمدا  االإعطفيدة االإعالجدة علد  قسضتده

 الضداغطة بداالإىاقن الىعطيدن علد  القدسض  عدس  مد  جؼدسي اضدططاا إلد  أ  تفضد   ب مكانمدا حيدث Stress للضد   ن يجدة

 (.39  ص 2016زائما  فاضغ ظي  العابسي    الاػمراتيجيا  االإىكيفة واػىعما 

الؼدددددددابقة اليددددددد  أظهدددددددط  أ  الضددددددد ىط االإهنيدددددددة لهدددددددا علاقدددددددة  وتىفددددددد  نىدددددددائج السضاػدددددددة الحاليدددددددة مددددددد  الجحدددددددىف والسضاػدددددددا    

(  أجطيددددد  هدددددص  السضاػدددددة مددددد  أجدددددل 1999بالإضدددددططابا  الؤنفعاليدددددة والؼيكىػدددددىماتية  م مدددددا: زضاػدددددة ػدددددلطا  العىيضدددددة  

الىعددددددط  علدددددد  العلاقدددددددة بدددددد   ظيددددددداز  الىعددددددط  لضددددددد ىط العمددددددل والؤصدددددددابة بالإضددددددططابا  الؼيكىػدددددددىماتية لددددددسي العدددددددامل   

حيدث بيند  السضاػدة علاقدة  (2005زضاػدة حمدىزي أحمدس  الؤبىدسا ي(  و -الؤعدسازي-طداع الىدسضيؽ  المدانىي والعاملا  في ق

اليددد  أظهدددط   (1991الضدد   االإهنددد  بظهدددىض القلدد  والؤكىئددداا لدددسي عيندددة مدد  االإسضػددد    أيضدددا وزضاػددة  هيدددحؽ ومدددالج    

وضددد ىط العمدددل وظددداهط  الاحمدددرا  النفسددد   لدددسي االإعلمددد    وأيضدددا زضاػدددة كدددل  هدددان   وجدددىز العلاقدددة بددد   مطكدددع الضدددج 

(  هددددددددددص  السضاػددددددددددا  بيندددددددددد  أ  هنددددددددددا  علاقددددددددددة بدددددددددد   الاضددددددددددططابا  الؤنفعاليددددددددددة 1994  يىػددددددددددن محمددددددددددس: 2000ياضكنددددددددددسي: 

 والؼيكىػىماتية والض ىط النفؼية واالإهنية.

واليددددد  يظهدددددط فيمدددددا صدددددطاع الدددددسوض والعدددددغ  الدددددىظيفي  كمدددددا أ  هندددددا  زضاػدددددا  أددددددطي أظهدددددط  أ  بيئدددددة العمدددددل الضددددداغطة   

وعلاقا  عمل غ ر ملائمة والض ىط الؤزضاية قس يظهط عل  أ حا ما أعطا  الألكؼيثيميا  هصا ما بينىه زضاػدة  أوكدا   

لدددسي عيندددة مددد  الأ جدددا    الألكؼددديثيمياوجدددىز اضتجددداط قدددىي بددد   الضددد ىط االإهنيدددة وإضهدددا  العمدددل وتددد   ( اليددد  بينددد  2014

 .االإمطضا م  عل  عينة  والألكؼيثيمياعلاقة ب   الؤكىئاا حيث أكس  عل  وجىز ( 2009اػة زيىنيىغ بطاتيؽ  زض و 

 الخلاصت: -5

 في ضى  ما ػج  ف ننا نؼىنىج في هص  السضاػة زوض الض   االإهند  فدي الجيئدة الىعليميدة فدي اضتفداع مؼدىىي الألكؼديمميا   

لددددسي عينددددة االإسضػدددد    وهددددصا مددددا أكستدددده زضاػددددا  أدددددطي عاالإيددددة وعطتيددددة فددددي ظهددددىض اضددددططابا  نفؼددددية كددددالقل  والاكىئدددداا 

 واضططابا  ػيكىػىماتية.    

كمدا تعىبددر السضاػدة الحاليددة محدسوز   ومقيددس  بمن جهدا الىصددفي  وعينهمدا الصدد  ر  مد  مجمددىع العيندة الكليددة   ولددصل     

 لية. وتنا  عل  هصا تبرظ الحاجة إل  االإعيس م  السضاػا   لصل  اقمرد الجاحث ما يلي: يمك  اعىجاضها زضاػة أو 

 عيندا  مد  وتطجيقده مقيداغ الألكؼديثيميا أو بمقيداغ الضد   االإهند   م مدا تعلد  مدا ػدىا  الحدالي الجحدث بدؤزوا  فاز ػدىالؤ -

 إليمدا الىىصدل تد  اليد  للنىدائج زعمدا يقدس  ممدا  االإسضػد   فدي الطدىض االإىىػد  والمدانىي وأيضدا االإؼدىىي الجدام ي مد  أددطي 

 .منه الفائس  وتعمي 

كمددا تبددرظ الحاجددة إلدد  االإعيددس مدد  السضاػددا  االإيسانيددة علدد  مهدد  أدددطي تعىبددر مهدد  ضدداغطة لقيدداغ مؼددىىي الألكؼدديمميا  -

 كمه  الىمطي  والعامل   في االإناوتة الليلية والأ جا  الجطاح  .

الإددا  اتيجيا  وقائيددة وعلاجيددة للحددس مدد  ضدد ىط مهنددة الىددسضيؽ اليدد  يىعددط  لهددا االإعلدد اػددمر  العمددل علدد  وضدد  وتصددمي  -

 العملية الىعليمية بطمهما. تمركه م  عىاقغ وديمة الأثط عل   حىه النفؼية والجؼمية وتالىالي عل 

مؼددددددىىي تصدددددمي  بدددددطامج إض ددددددازية وعلاجيدددددة لفئدددددة االإعلمدددددد   والأػددددداتص  لخفدددددد  الضددددد ىط النفؼدددددية واالإهنيددددددة  ودفددددد   -

 الألكؼيمميا تؼمح له  م  أزا  وظيفهم  في ظطو  حؼنة تنعكؽ بالإيجاا عل   لجهم  ومحيطه  الأػطي والؤجىماعي.
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 الؤبساعية والابىكاضية م  دلا  إ جاع حاجاته المقافية والصاتية واالإازية وشل  حيد  مؼاعس  االإعل  عل  تنمية قسضاته -

 .لأبنا  مجىمعهينج  في تحقي  تطتية مؼىقجلية نىعية 

 لظدطو  العمدل فدي االإدساضغ مد  ددلا  تدىف ر بيئدة عمدل مناػدجة تجعدل االإعلمد   قدازضي  علد  إعطدا  االإعيدس مد  الاهىمدا  -

 .تقسي  االإعيس م  الؤنجاظا  ويشعطو  بالطاحة النفؼية والاػىقطاض الىظيفي

الدىظيفي لهد  والعمدل علد  تحؼد    الحدىافع االإعنىيدة واالإازيدة للمعلمد   وتبدجيعه  ودلد  فدطص للمرقيدة والىطدىيط تدىف ر  -

يىقاضدىنه  دهطيا بمدا ي ناػدغ مد  مىطلجدا  الىاقد  واضتفداع مؼدىىي  أحدىاله  االإعيشدية بطفد  مؼدىىي العائدس االإدازي الدصي

 .االإجىم  االإعيشة زادل

 المزاحع:  -

(. أهميددة مطكددع الضددج  فددي إزاض  الضدد ىط االإهنيددة لددسي مسضسدد   2008ة. دطدداض  ظاهيددة. بى ددىزوا   يدد  حمددىز   حكيمدد -

 .186-147. زمش . ص. ص 2. العسز6الىعلي  المانىي. مجلة إتحاز الجامعا  العطتية للمربية وعل  النفؽ. االإجلس

. 1ىط المربىيددددة والنفؼددددية. ط(. اػددددمراتيجيا  الضدددد 2006حؼدددد     دددده عجددددس العظددددي . حؼدددد    ػددددلامة عجددددس العظددددي     -

 عما : زاض الفكط.

 الىعلدددي  مسضسددد   لدددسي الىحمدددل وعمليدددا  والؤكىئددداا بدددالقل  وعلاقهمدددا االإهنددد  الضددد   عىامدددل(. 2005  أحمدددس  حمدددىزي  -

 .وهطا  جامعة. المربية وعلى  النفؽ عل  قؼ . الؤجىماعية العلى  كلية(. منشىض  غ ر  ماجؼى ر ضػالة". الأػاس  

. االإعلمددددد   لدددددسي(  السيمىغطافيدددددة( االإى  دددددرا  بدددددجع  وعلاقىددددده الدددددىظيفي الطضدددددا(. 2008  ععيدددددع    دددددطيط . جدددددىاز الخليدددددل  -

 ص.ص.  فلؼددددط  . غدددع . ينددددايط. الأو   العدددسز.عشددددط الؼدددازغ االإجلدددس(. الؤنؼددددانية السضاػدددا  ػلؼددددلة  الؤػدددلامية الجامعدددة

683-711. 

 الطفىلدة مجلدة. الأ فدا  ضيدا  معلمدا  لدسي بالألكؼديثيميا الىنج  في االإى  را  ةع  إػها (.  2014   إيما  دميؽ  -

 .350-259 ص.ص 20(. 2. والمربية

 مدددد  عينددددة لددددسي بالألكؼدددديثيما وعلاقىدددده الانفعددددالي الددددصكا (. 2013  العهددددطا   مهندددد  عطاقددددي محمددددس   ددددعجا  هشددددا   الخددددىلي -

 .172-117 ص.ص.  41العسز. 2االإجلس.النفؽ وعل  المربية في عطتية زضاػا . الجامعة و الجا   لاا

 الاقىصددددددازي والىضدددددد ( Alexithymia  الىالسيددددددة الىنشددددددئة وأنمدددددداط الألكؼدددددديثيميا بدددددد   العلاقددددددة(. 2016  نؼدددددديمة  زاوز  -

 .434-415 ص.ص. 4العسز. 12 مجلس. المربىية العلى  في الأضزنية االإجلة. والجنؽ الأػط  و ج  الؤجىماعي

 بمحافظدددة الأػاسددد   ةعدددس مدددا الىعلدددي  مطحلدددة معلمددد  لدددسي النفؼدددية الصدددلابة(.  2018  س محمددد حمدددىز   يىػدددن الطحيبددد  -

. قددابىغ الؼددلطا  جامعددة. والمربىيددة النفؼددية السضاػددا  مجلددة. السيمىغطافيددة االإى  ددرا  بددجع  وعلاقهمددا الجا نددة جنددىا

 .75-58 ص.ص. ينايط. 12 االإجلس

 معلمدددد  مدددد  عينددددة لددددسي االإهندددد  بددددالىىاف  وعلاقهمددددا النفؼددددية لضدددد ىطا(. 2014  عج ددددر  ناصددددط ضيدددد   كحيلددددة فدددد از  صددددج ر  -

 ػلؼدددلة.  العلميدددة والسضاػدددا  للجحدددىف تشدددطي  جامعدددة مجلدددة. اللاشقيدددة محافظدددة فدددي الأػاسددد   الىعلدددي  مطحلدددة ومعلمدددا 

 .372-359 ص.ص. 4 العسز. 36 االإجلس الؤنؼانية والعلى  الآزاا

. الشددط   ظهددطا  مكىجددة: القدداهط . العددلا  – الأػددجاا -ال بددخي  الؼيكىػددىماتية  الأمددطا (.2003. حؼدد  االإعطددي  عجددس -

 .   مصط
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 فدددي الدددسنيا الأػاػدددية االإطحلدددة معلمددد  لدددسي الىدددسضيؽ مهندددة ضددد ىط(. 2007  دالدددس  هدددسي عؼدددا  . محمدددس عجدددس عؼدددا   -

. مدداضغ. 1العددسز. 8مجلددس. والنفؼددية المربىيددة العلددى  مجلددة. السيم طافيددة بدداالإى  را  تؤثطهددا ومددسي بفلؼددط   نددابلؽ مسينددة

 .153-133 ص. ص. الجحطي  المربية كلية

 واالإعلمدا  االإعلمد   مد  عيندة لدسي الؼيكىػدىماتية بالإضدططابا  االإهنيدة الضد ىط علاقة(. 1999  ػلطا   العىيضة  -
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