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 ملخص:

نميااة المهااز  أهميااة لخظاالى اللاوت غ اا  الدزاطاة هاار  جااتت   مهاااز  جػحباار والتا  الػماا   بيئاة فااي البؼااسية للماواز  السَّ

 ما  وثحولاد المؤطظاات مخحلال تلجا  حيا  الػما   طاالي أو  هاسم  في الحاؿلة الحؿحرات ظ  في خـوؿا أطاطية

 يمٌااا  ولا المؤطظاااات  وزنمناااة الإلٌترونياااة الإ از  إلااا  البظااايوة والمػاااام ت الأوزام غ ااا  المػحماااد  الحهليدياااة الإ از 

 مظااحخدم  أؾلاا  أن ؾحاار الحهناا   الجاناا  ماا  محمٌنااا ًااان مااا إذا إلا المهااا  مخحلاال مااؼ يحػاماا  أن البؼااسي  للماوز 

 مػيناة ومواناؼ باسام  غ ا  إ مااهه  ما  يػاانون ( المهاز  أصحاب) منها المحمٌنحن خاؿة الحديثة الحٌنولوجية الوطائ 

 الاري الأماس وهاو...(    الحوبيهااتالألػااب الحواؿا   مواناؼ) الػما  أوناات ذلاَ فاي بماا أونااهه  أؾلا  خ لهاا يهلاون 

 السنمياة للمهاازات الٌبحار الادوز  إباساش إلا  البحثياة الوزناة هار  طاػد وناد أغمااله   وجاو   أ ائها  غ ا  طالبا يانػٌع

 إلا  لححجاوشهاا الػهلياة والماؤرسات الماوا  جػادت التا  الإ ماان ظااهس  غا  الحادي  محاولاة ماؼ الػم  ثجويد في وأهميتها

 والسهيا  الواطؼ الانخؼاز مؼ الحدي  الػـس طمة ؿازت الت  الأخحر  هر  السنمية  الإلٌترونية والوطائى الوطائ 

 مااا خـوؿاا غنا  الحاادي  اللاسوزي  ما  أؿااب  الاري الأماس. المجحمااؼ فاي الأقاسا  لمخحلاال وػامولها الحٌنولوجياا لهار 

  .الػم  بيئة  اخ  مؼاً  م  يخله 

 .الأ ات ؛ الالٌترون  الا مان ؛ الا مان ؛ السنمية المهاز  :المفخاحيت الكلماث

Abstract: 

 This study came to clarify the importance of the digital skill of human resources in the 

work environment, which is an essential skill especially in light of the changes taking 

place in the methods and methods of work, where various institutions have switched 

from a traditional paper-based management and simple transactions to electronic 

management and the digitization of institutions, and the human resource cannot To deal 
with various tasks unless it is technically feasible, but the majority of users of modern 

technological means, especially those who are masters of them, suffer from their 

addiction to certain programs and sites during which they spend most of their time 

including working times (communication sites, games. ..) Which reflects negatively on 

their performance and the quality of their work, and this research paper sought to 

highlight the great role of digital skills and its importance in improving work while 

trying to talk about the phenomenon of addiction that transcends materials and mental 

effects to overcome them to digital electronic means and media, the latter that has 

become The feature of the modern era with the widespread and terrible spread of this 

technology and its coverage of different individuals in society. Which has become 

necessary to talk about, especially the problems it creates within the work environment. 
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 إشكاليت الذساظت: -1

 يػايؽ الكاس  فااي غـاس ما  م     
 
ااحز الحواوز والحهااد  المتاراي  والمخظاازع  ولػاا  هارا الحواوز مااع مخحلال جواناا      ث 

الحيا  ق  يٍا  مجاُ أن يخلو م  هرا الحؿحر  والكس  في حياث  اليومية غ   نلة ثووزها مهازنة بالدوُ المحواوز  

النظاس فاي الواسم  إلا أن  أؿاب  م  هارا الحواوز ماا جػلا  يػياد ثسثيا  الػدياد ما  جوانا  حياثا   يماا جػلا  يػياد

والوطااائ  التاا  يمااازض تهااا مخحلاال نؼاااهاث  وأغمالاا   والمؤطظااات فااي هاارا الباااب ليظااد بمناا   غاا  هاارا الحؿحاار 

والحواويس  إذ حاح  غلاهاا هارا الانحهاااُ ما  الممازطاات الحهليدياة إلا  ؾحرهااا ما  الممازطاات الحديثاة والانحهااُ ماا  

ػحمد  غ ا  الوطاائ  الحٌنولوجياة الحديثاة والأجهاص  المحواوز   ماا حاح  الإ از  البظيوة إل  الا از  الإلٌترونية الم

غلاها اطحهواب وثوظيال الماواز  البؼاسية ذات الٌكاات  الحهنياة والمهااز  السنمياة التا  ثلام  لهاا ثحهياو أهاداقها 

 وموايبة مخحلل الحووزات. 

مخحلل الوطائ  والبرام  والأجهاص  التا  ما  إن اغحما  الإ از  غ   الوطائ  الحديثة أ   باللسوز  إل  إ خاُ    

ػ هها موايبة هرا الحووز  ولػ  أه  ما ينبغي ثوقحر  لموايبة هرا الحووز هو الموز  البؼسي الري يمٌن  الحػام  

والحٌيال ماؼ مخحلال هاار  الححاديثات غ ا  الأجهااص  والبارام  وهاسم الػماا   وهاو ماا يمٌننااا الهاوُ ب نا  ينبغااي أن 

السنمية  هر  المهاز  الت  ثجػل  نا زا غ   الححٌ  في مخحلل أطالي  الػم  الحديثة خـوؿاا ماا  يمحلَ المهاز 

 جػلو منها بالجان  الحهن  السنم . 

ؾحر أن هرا الحووز يؿحر  م  المواكيؼ والمجالات لا يخلو م  غيوب أو أراز جانبية م  الممٌ  أن ثؤ ي بـاحب     

نظاابة لاا  أو بالنظااابة للمؤطظااة التاا  يمااازض غملااا  قاهااا  وماا  الجااديس بالاااريس أن إلاا  نحااائ  ؾحاار مسكاااية طااوات بال

ؿاح  المهاز  السنمياة بـاكة خاؿاة والمحػاما  ماؼ الأجهاص  الريياة والحوبيهاات وؾحرهاا بـاكة غاماة يػاانون ما  

اًن محونػا الإ مان غ   هر  الأجهص  والحوبيهات والبرام  والموانؼ  وهو الأمس الري م  الممٌ  أن يمش   غٌ ع ما 

ما  الاحمٌ  فاي هار  المهااز   قباالسؾ  ما  ثمٌنا  ما  هار  المهااز  إلا أنا  ناد يـاب  ؾحار ناا ز غ ا  الاححٌ  فاي هار  

المهاز  أو الححٌ  في اطحػماُ المهاز  وهو ما يولو غلي  بالإ ماان الإلٌترونا  أو الإ ماان السنما   حظا  ماا أيدثا  

 %98والت  أجسيد غ   مجموغة م  الولبة  حي  أظهست النحائ  أن ( PERJAN HASHIM TAHA, 2017 زاطة )

مانه  يػاانون ما  الإ ماان أو ها  ما  المادمنحن غ ا  الإنترناد بمخحلال  % 82م  الولبة يظاحخدمون الإنترناد وأن 

 اطحخداماهها. 

يػحبر إ مان الإنترند أو البرام  الإلٌترونية والحوبيهات م  بحن أه  ما يخحف ب  ؿاح  المهاز  السنمية وهو ما    

يمحز  غ  ؾحر   يما أن إ مان الإنترند م  أيثر المواكيؼ الت  لاند اهحما  الباحثحن في مخحلل الدوُ خـوؿا 

الحياا  الوبيػيااة إلا  الحيااا  الإلٌترونيااة المبنياة غ اا  الانترنااد المحواوز  منهااا والتا  يمٌاا  الهااوُ ب ههاا انحهلااد ماا  

 والبرام  والأجهص  الريية  وهو الأمس الري يظاغد في الؿال  غ   ا مان الناض لهر  الحٌنولوجيا  وغلي  قئن " ً 

وزيااا الـااحن ما  ا الإنترنااد اغحباارت إ ماان الجنوبيااة وً ا ههديااد   الحػلااي  دي البلاا ياا  وياادغ  الػاماة  للصااحة يبحاار 

(  إن الحووز الٌبحر وظهوز الأجهص  الريية ب نواغها ووقسهها Block, 2008, p165والػ ج م  هرا الخوس".) والبح 

فاي الأطاوام جػلهااا فاي محناااوُ الجمياؼ الأماس الااري انػٌاع طاالبا غ ا  جوانا  الحيااا  المخحلكاة  ممااا أ   إلا  ظهااوز 
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)انترند  ثوبيهات  ألػاب  موانؼ ثواؿ  اجحماعي ...( وهو ماا ًاان لا  الإ مان غ   هر  الحٌنولوجيات باخح قها 

الأراس الٌبحار غ اا  أ ات الأقاسا  فاي مخحلاال مياا ي  حيااهه   قاا  الح ميار مسياصون مااؼ  زاطاته  ولا الولباة مهحمااون 

  وات.بالححـي  وحتى الموظكون في مٍاثبه  يػانون م  الخؼخد وثلييؼ وند الػم  في مث  هر  الوطائى والأ 

إن الحادي  غا  المااواز  البؼاسية وهاسم الػماا  والبيئاة المخــاة لاارلَ يظاحدعي مناا الحاادي  غا  أ ات هااؤلات    

والسقؼ من   يما ثجػلنا باللسوز  نححدذ غ  الأماوز والأطاباب التا    الأقسا  وأه  الأموز الت  جظاغد غ   ثوويس 

ؤولون غ  مخحلال المؤطظاات يظاػون إلا  ثوويسهاا وجػلهاا م  الممٌ  أن ثحد م  هرا الأ ات وثهلل   ولػ  المظ

موايبااة لمخحلاال الحوااوزات الحاؿاالة فااي بيئااة الػماا  المحيواااة وهااو مااا يحااح  غ اا  الهااائمحن غ اا  المااواز  البؼاااسية 

اطااحهواب وجػيااحن الأقاااسا  أصااحاب المهاااز  والخبااار  والٌكااات  التاا  جظااام  لهاا  بالحػاماا  ماااؼ مخحلاال الحواااوزات 

 (. 2018ل مػها. )من  وب  ػسيَ  الحاؿلة والحٌي

اًناد المهااز  السنمياة غ ا  كاسوزهها ناد ثلػا   وز المهلا إم  خ ُ ما طبو وزؾبة منا في ثنااوُ مظا لة ماا  ما   ذا 

أ ات الأقاسا   اخا  المنظماة إذا ماا ًاان الكاس  مادمنا غ ا  اا  ت منهاا  م  باحن الػواما  التا  ثحاد ما أو  أ ات الأقسا 

)وطائ  ثواؿ  اجحماعي  ثوبيهات  ألػاب ...(  وهو الأمس الري يجػلنا نوسح الخظاؤُ الحالي محاولحن الإجابة غلي  

 م  خ ُ قـوُ هر  الوزنة البحثية: 

؟ و مففا د ارفاس المبةجبفت غدففن الإدمفان الإل بةو فف  كيف  حعفا ا المهففاسة الشقميفت وفد ججىيففذ الخفذماث  الػمف    -

 وكي  يم ننا ججنب الأراس العلبيت لإدمان مث   زه الأنىاع من الىظائغ ؟ داخ  بيئت الػم  ؟

ُ هر  الوزنة البحثية  غ   أن يٍون     ُ ما طي ج  م  قـو وند حاوُ الباح  الإجابة غ   هرا الخظاؤُ م  خ 

 اذ النّظسي ونسات  في الدزاطات الظابهة.المهاُ مظحخلـا م  التر 

 أ ميت الذساظت -2

ث ج  أهمية هر  الدزاطة في ًون موكوع المهاز  السنمية والحمٌ  م  الحٌنولوجيات الحديثة م  أه  المواكيؼ    

الت  م  الممٌ  أن ثلػ  الدوز السئيع في السقؼ م  المنظماة وثحظاحن خادماهها وجاو   جػام ههاا  ؾحار أن مؼاٍلة 

  وألػاب وثوبيهات وؾحرها ....( ند يحاد ما  يكاات  الإ مان غ   مخحلل الوطائى الإلٌترونية )م  موانؼ ثواؿ

الػاملحن قاها أو يهل  م  أ ائها   وهاو الأماس الاري يػحبار مؼاٍلة بالنظابة للمؤطظاة حيا  يمثا  الوناد اللاا ؼ فاي 

هر  الموانؼ والحوبيهات جصتا رمينا م  وند المؤطظة والري يؤ ي لا حالة إل  ثلييؼ وند الػم  قيما لا قائد  

الحالي الح خس في ثهدي  الخدمات وغلي  ق همية الدزاطة الحالية ثٌم  في الحػسيل بالمهاز  السنمية والإ مان قي  وب

السنم  والػوام  الت  م  الممٌ  أن ثنظ  أو ثسػد اطاحخدا  المهااز  السنمياة وذلاَ لاجحنااب ارااز الجانبياة منهاا 

 غ   الأ ات الوظيك  للمواز  البؼسية.

 اظتأ ذاف الذس  -3

 ههدف الدزاطة الحالية إل  ثحهيو مجموغة م  الأهداف لػ  أهمها:
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 الحػسف غ   المهاز  السنمية؛ -

 الحػسف غ   الإ مان؛ -

 الحػسف غ   الإ مان السنم  وأه  أػٍال  ومظمياث ؛ -

 الحػسف غ   ث رحر الإ مان السنم  غ   الأ ات الوظيك ؛ -

 مٌ  أن ثنظ  وثسػد المهاز  السنمية  اخ  بيئة الػم .إنتراح مجموغة م  الحلوُ الت  م  الم -

 مفا يا الذساظت: -4

 المهاسة الشقميت:  -4-1

 ".بكػالية والاثـاُ الإغ   ثٌنولوجيا( السنمية الوطائى مؼ الحػام ) اطحػماُ غ   الكس  ندز  هي“

 جػاه  ي خر غندما الكس  غ   ثظهس. والمػسقية والظلويية الكظيولوجية الأغساق م  مجموغة "هوالإدمان:  -4-2

الظاابو"  وثخحلال هاار   فاي أيباار نيماة لهاا اًناد التاا  الأخاس   الظالوييات غ ا  يبحاار  أولوياة )مجموغاة ما  الماوا (

الموا  حظ  موكوع الإ مان  قم  الناض م  يدم  غ   المخدزات ومنه  م  يدم  غ   أنواع مػينة م  الظلوى 

الإلٌتروناا  أو الاغحمااا  غ ااا  الموانااؼ والبااارام  الإلٌترونيااة والحوبيهااات وؾحرهاااا ماا  الوطاااائ  والتاا  منهااا الإ ماااان 

 الحٌنولوجية الحديثة.

 الإدمان الإل بةو  : -4-3

 لا هويلاة لكتارات الإنترناد اطحخدا  في الؼديد  السؾبة أطاس   بؼٍ  يػن  الإنترند أو الإلٌترون  غ   الإ مان   

 ثااا  التااا  والمؼاااٍلة الحالاااة ثكظاااس أخاااس   اكاااوسابات أي ؾيااااب فاااي الوظاااائل  كاااػل ماااؼ غلاهاااا الظااايوس  يمٌااا 

 الاجحماغية النكظية الجوان  في مؼاً  ثوجد ذلَ مؼ ولٌ  الإ مانية المحزات أحد يظحوفي لا غندما اطحخدامها

 .الحيا  في الحيوية

 جصئياة أبػاا  ر راة باحن نمحز أن ويمٌننا غمل   منها يحٍون  الت  المخحلكة والمها  بالأنؼوة الكس  نيا : داءالأ  -4-4

 .الأداء ونمغ الجهذ نىغيت المبزول، الجهذ كميت هي الأبػا  وهر  غلاها الكس  أ ات يهاض أن يمٌ 

 :الذساظاث العابقت -5

 دساظاث مخػلقت بالمهاسة الشقميت: -5-1

  يئت لأغضاء حالت دساظت - الشقميت المصادس اظخخذام مهاساث  بػنوان: 2011  دساظت ظمية مذحذ ظػيذ -

 ، الػشاق.  -ج شيذ جامػت ود الهنذظت الخذسيغ بكليت
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ُ مهازات أغلات هيئة الحدزيع بٍلية الهندطة في جامػة ثٌسيد )الػسام( باطحخدا      جاتت هر  الدزاطة لحخناو

  وماد  طاػة هارا الاطااحخدا  المـاا ز السنمياة  حيا  ثا  الحػااسف إلا  ماا إذا ًاانو يظاحخدمون ثلااَ المـاا ز أ  لا

ونلح   ما هي لؿة المـا ز المظاحخدمة  ومهاازاهه  فاي الحػاما  ماؼ ثلاَ المـاا ز وأطاباب الػاصوف غا  اطاحخدامها. 

اطاحاذا ماا  أغلاات هيئاة الحاادزيع بٍلياة الهندطاة فااي جامػاة ثٌسياد )محاقظااة  161وثٍوناد غيناة الدزاطااة ما  

 لجمؼ المػلومات والبيانات الخاؿة بموكوع الدزاطة. الػسام(  وند أغد اطحبيانا –ؿ ح الدي  

ماا  أغلااات هيئاااة الحاادزيع يظاااحخدمون المـااا ز السنميااة  يماااا بينااد نحاااائ   % 78أن  كشفففذ الذساظفففتونااد    

الدزاطة أن طسغة الوؿوُ إلا  المػلوماات وما  را  حادارتها ما  أباسش  واعاي وأطاباب اطاحخدا  المـاا ز السنمياة  

ة أن كاػل البحاا  غاا  المـاا ز السنميااة ماا  الأطاباب التاا  ثهاال أماا اطااحخدا  مجحمااؼ ويارلَ أظهااست الدزاطاا

 الدزاطة.

 الخزكش غملياث غدن الإل بةونيت الألػاب أرش:   بػنوان2011  غىدة محمذ الشيماوي  و مها الشحشوسي  دساظت -

  الأسدن. ود المخىظعت العفىلت مشحلت أظفال لذي القشاس واجخار المش لاث وح 

 إل  ونظموا وهالبة  هالبا( 36) ثجسيبية مجموغححن إل  نظموا وهالبة  هالبا 75 م  الدزاطة غينة ثٍوند وند   

اااا ثماااازض إحاااداهما قاااسغيححن مجماااوغححن اااا ثماااازض والأخاااس   موجهاااة ألػابا  الثانيااااة والمجموغاااة موجهاااة  ؾحااار ألػابا

 اًم   زاس   قـ  مد  غ   ثوبيهها وث  الإلٌترونية  للألػاب بوازيححن إغدا  وث  وهالبة  هالبا( 39) اللابوة

 :اًلآج  الدزاطة نحائ  وجاتت 2006/2007

 ؾحااار المجموغااة أقااسا  لااد  الهااساز واثخاااذ المؼااٌ ت وحااا  الحااريس غمليااات غ اا  ثااؤرس الإلٌترونيااة الألػاااب ان   

 الهساز اثخاذ غملية غ   أرسا الإلٌترونية للألػاب ان أظهست يما واللابوة  الموجهة بالمجموغححن مهازنة الموجهة

 .الموجهة ؾحر المجموغة ذًوز  لد 

 دساظاث مخػلقت بالإدمان: -5-2

 الأشخاص غنذ المخذساث حػاظ  إلن الاججاه غدن جؤرش التي الػىام   بػنوان: 2016  دساظت ظهيةي وآخشون -

 ال م . المحخىي  جحلي : الإدمان غلاج مشاكض يحضشون الزين

 الجااازوع غ اا  المااؤرس  الػواماا  غ اا  للحػااسف وأجسيااد. إياااسان فااي المخاادزات لإ مااان المتزايااد الانخؼاااز الدزاطااة ثظهااس

ا 32 غ   الحالي الٌم  المححو   ثحلي  إجسات المخدزات  وند ث  لحػاه   في الإ مان غ ج مسيص إل  يهدمون  مسيل 

 جمااؼ وثاا  ها قااة غيناات أخاار خاا ُ ما  دزاطااةال فااي المؼااازيحن اخحيااز ثاا . 2014 غااا  فاي إيااسان  ػااهس  ػااهحن

 .الٌمية باطحخدا  الأطالي  وثحليلها المهابلة مححو   نسخ ث . المهاب ت خ ُ م  البيانات

 الحجمػاات) البيئيفت الػىامف   1  وػاملد زئيظاية  قئاات أزباؼ فاي جمػهاا ثا  الت  البيانات غسق ث  :أ ا النخائج

 والوحاد    الأطاس  فاي المخادزات محػااه  وجاو ) الأظفشيت الػىامف   2   (المخادزات محػااه  ماؼ والحواؿا  الو ياة

   الثرو    اخس الجنع جرب) الشخصيت الػىام   3   ( الأطسية والجزاغات والمؼٌ ت الأطس  غ  والانكـاُ
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ا ًونا      زياكاي 
 

ا قلاولا  وجااو ) الاجخماغيفت الػىامف   4  و  ( والماسق الؼااباب وؾوسطاة جها  للواناة  ومـاادز 

ُ  وغد  والبوالة  ػام  غم  ُ  وطهولة الترقاهية المساقو إل  الوؿو  .ثٌسازها بترثي   (الأ وية إل  الوؿو

ا الأيثار الػواما  إلا  أن وخلصفذ الذساظفت والأطااس   البيئاة جؼام  المخادزات لحػااه  الاثجاا  غ ا  ثاؤرس التا  ػايوغ 

 ماا  فااي المجحماؼ ونائياة ثاادابحر اثخااذ يحولاا  إياسان فاي المخاادزات جػااه  إلاا  الميا  ماا  الحاد قاائن وبالحاالي. الػواما 

 .والجامػات والمدازض الأطس في الحػليمية البرام  ثنكير خ ُ

 - العفب كليفت ظلبفت بفين الفيعفبى  إدمفان اندشفاس  بػناوان: 2016وآخاسون    Ameer K Al-Humairi دساظت -

 باب   جامػت

 الحواؿاا  مواناؼ حياا  يػاد أحااد  Facebookاللااوت غ ا  موكاوع الإ مااان غ ا جااتت هار  الدزاطااة لخظاليى    

ا الأيثار الاجحمااعي وجااتت هاار  . مكاسن بؼاٍ  Facebook الشاخف يظاحخد  غناادما الإ ماان يحادذ. اطاحخدام 

اًن إ مان اً يم  وأ ات  الإنظان إنحاجية غ   طلب  ث رحر ل  الكيظبوى الدزاطة لمػسقة ما إذا   .أ

هالبا  177ث  إجسات الدزاطة غ   غينة م  الولبة في ًلية الو  بجامػة باب  في الػسام  وبلـ غد  الػينة  وند   

َ لححديد  Bergen Facebook Addiction مهياض باطحخدا  Facebook إ مان انخؼاز مد  وهالبة م  الٍلية  وذل

Scale.  الدزاطة في الكتر  الممحد  م  هر  وأجسيد  ُ  .2015 أبسي  ههاية إل  2015 مازض أو

  قيظبوى إ مان أن انخؼاز وأظهشث النخائج
 
اًن. باب  الو  ًلية في اًن مسثكػا   Facebook غ   المدمنحن الو ب و

  أؿؿس
 
 طاغات ر ذ يهض   زبما Facebook وأن مدم . Facebook غ   إ مان لديه  ليع الري  أولئَ م  طنا

 .الأكاديم  الأداء غدن ظلبي جأرية له الفيعبى  أن إدمانيما أظهست الدزاطة . Facebook غ   أيثر أو

 جامػفت ظفلاب بفين والإدمفان الإنبةنفذ اظفخخذامبػنوان:  ،2116وآخشون،  PERJAN HASHIM TAHAدساظت  -

 الػشاق -د ى . إقليا كشدظخان 

 ومػسقااة مظاااحويات الإنترنااد إ مااان انخؼاااز منهااا: ثهيااي  جاااتت هاار  الدزاطااة لححهيااو مجموغااة ماا  الأهاااداف   

 جامػاة ها ب باحن والديموؾساقياة الاجحماغياة بالبياناات غ نحا  )الإ ماان الإلٌترونا ( و زاطاة المخحلكة الخووز 

 . هوى

ا 1077 غينت الذساظت شملذوند   اخحيازه  ث  . 2015-2014 الدزاس   للػا   هوى جامػة ه ب م  بحن هالب 

ا  باطحخدا  الإنترند غ   الإ مان ثهيي  حي  ث . 2015 مازض 30 حتى 2014  يظمبر 1 بحن الكتر  خ ُ غؼوائي 

 .الإنبةنذ إدمان مقياط

 مادمنحن  ماا  ًاانوا %82.3 و الإنترناد مظاحخدم  ما  ًاانوا %98.4 الجامػاة ها ب باحن ما  أن وأظهفشث النخفائج

 أهه  غ   ثـنيكه  يمٌ  %3.9 و اغحداُ لديه  %24.3 و الإنترند  غ   مػحدُ إ مان م  يػانون  %71.8 بينه 

ا أيثاار ًااان الإنترنااد إ مااان أن حاااحن فااي. ػااديد إ مااان ماا  يػااانون   الااارًوز  ماا  الجنظااحن بااحن يبحاار بؼاااٍ  انخؼاااز 
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ا أيثار الحااا  المظاحو   أن يبادو الحلااسي  المجحماؼ ومجموغاة . الإنظااانية المجاالات ماا  والوا ب الارًوز  فااي ػايوغ 

اً يمية لأؾساق الؿال  في الإنترند الو ب يظحخد   .محػة/  أ

  قشاءة ود الذساظاث العابقت: -5-3

الظااسيػة فاي الدزاطااة الظاابهة المخحاااز  فاي موكااوع الدزاطاة يخبااحن لناا جليااا الانخؼااز الواطااؼ ما  خاا ُ الهاسات     

ُ خـوؿا ما جػلو منها بالإنترند وموانؼ الحواؿ   الاجحماعي الحوبيهات المخحلكة  لحٌنولوجيات الإغ   والاثـا

هرا الانخؼاز الٌبحار الاري ؿااحب  موكاوع الإ ماان غ ا  مثا  هار  الوطاائى الإلٌترونياة  ولػا  الإ ماان غ ا  هارا 

النااوع مااا  الوطاااائى لاا  مجموغاااة مااا  الػواماا  التااا  جظااااغد غلياا  وثنميااا  والمحػلهاااة بالػواماا  الأطاااسية والبي ياااة 

  بهدز يبحر في مظالة الإ مان  ولػلنا إذ نولؼ غ   مث  هر  الدزاطات وييل والمجحمػية والشخـية  ًلها جظاه

أن أؾلا  اقااسا  المجحمااؼ يظااحخدمون الوطاائ  الحٌنولوجيااة خـوؿااا مااؼ طاهولتها وثوقسهااا فااي الهواثاال النهالااة 

ماان غ ا  الشخـية  قاؿب  الٍ  محػام  تها  في ححن نجد أن نبة يبحر  ما  هاؤلات المظاحخدمحن يػاانون ما  الإ 

هار  الوطاائ   وهااو الأماس الاري ياانػٌع طالبا غ اا  مخحلال جوانا  حياااهه   خـوؿاا إذا ماا جػلااو الأماس بمظاا لة 

الػماا  والأ ات  وهااو موكاااوع  زاطااخنا هااار   إذ يمٌاا  للكاااس  ان يااحػل  هااار  المهاااز  فاااي مٍااان غملااا  راا  وباااالحٌساز 

اها ومجموغة م  الأطباب الشخـية منها والأطاسية يجاد والاغحيا  غلاها و وجو  البيئة والأقسا  الري  يػينون  غل

نكظ  مدمنا غلاها ولا يمٌن  الـبر غ   ثسيها أو ث جيلها  وهرا ما يؤيد مظالة الاغحيا  في الإ مان  إذ يحع الكس  

باالنهف وغااد  الايحماااُ إلا بممازطاة الأمااس الااري اغحااا  غليا   وهااو فااي  زاطااخنا هار  اطااحخدا  الهواثاال الرييااة 

 الإنترند بمخحلل ثوبيهاهها و بسامجها )موانؼ ثواؿ   ثوبيهات  الػاب ...(.و

 المهاسة الشقميت  -6

جػحباار المهاااز  السنمياااة ماا  بااحن أهااا  المهااازات المسنااة التااا  ينبغااي أن ثحااوقس فاااي المااواز  البؼااسية خـوؿاااا فااي ظااا     

ر  المهاز   مفهىم المهاسةالحووزات الحاؿلة في بيئة الػم   وللحدي  غ  هر  المهاز  السنمية ينبغي الحػسف غ   

 المػسقاة ثوبياو غ ا  والاطاحواغة والاطاحػدا  الهابلياة مظاحو  : "المهاسة  فدالسنمية  وغلي  قئن  يمٌ  الهوُ ب ن 

 مٍوناات أحد ثمث  الت  الهدز  نوع ومؼ ناحية  م  الوظيكة لأ ات ال شمة المػسقة مظحو   مؼ ثحٍاق  إثهان بدزجة

  2004 الموطاااوي .)أخااس " ناحياااة ماا  أ نااا  يحااد بحواقسهاااا إلا الوظيكااة ثنجاااص أن يمٌاا  لا التااا  الٍليااة الٌكااات 

 ًااان طااوات مااا اا  ت جػلاا  أو مااا  بػماا  الهياا  غ اا  ( ب ههااا: "الهاادز 2018  يماا غسقهااا )مناا  و باا  ػاسيَ  (72ؾ

ُ  الجهاد في الانحـا  مؼ والإثهان الظسغة م  و زجة و نة بظهولة غهليا  أ  جظديا .)منا  و با  ػاسيَ  "المبارو

 .(211  ؾ2018

 مفهىم المهاسة الشقميت:  -6-1

 والحاطا  الناناد الاطاحخدا "  أههاا غ ا  السنمياة المهااز ( European Parliment,2006) الأوزوبا  البرلماان يػسف   

 فاي الأطاطاية بالمهاازات مدغوماة وهاي والاثـااُ  والاحػل  والترقيا  الػما  أجا  ما  المػلوماات مجحماؼ لحٌنولوجياا

ُ  لاطاترجاغها الحواطي  اطحخدا  أي والاثـالات  المػلومات ثٌنولوجيا مجاُ  وإنحاجهاا وثخصينهاا إلاهاا والوؿاو
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 UK ECONOMY, ECORYS".)الإنترند غبر الحػاونية الؼبٍات في والمؼازية والحواؿ  المػلومات  وثبا ُ وثهديمها

UK, January 2016, p19.) 

 الوطاااائى مااؼ )الحػامااا  اطااحػماُ غ اا  الكاااس  ناادز “ ( أن المهاااز  السنمياااة هااي: 2018ويااس  )مناا  و بااا  ػااسيَ     

 (.215  ؾ2018بكػالية". )من  و ب  ػسيَ   والاثـاُ الإغ   ثٌنولوجيا السنمية(

وغليا  يمٌا  الهاوُ با نّ المهااز  السنمياة هاي الهادز  غ ا  الحػاما  ماؼ مخحلال الأجهاص  الإلٌترونياة )الريياة( غ ا     

ها والحػاماا  مػهااا وماااؼ اخح قهااا )هواثاال  حواطااي   هابػاااات  الااواح إلٌترونيااة .... ( مااا  جهااة  وييكيااة جؼاااؿيل

البرام  الت  جػم  تها م  جهة أخس   هرا ما يظمى بالمهاز  السنمية  قليع مجس  امح ى جهاش ذً  يػحبر ؿاحب  

محمٌنا م  المهاز  السنمية  يما أن اللػ  أو جؼؿي  ثوبيو مػحن أو امح ى حظاب غبر ػبٍات الحواؿ  لا يػن  

ميااة ماال  يها  الكاس  باالحػسف غ اا  مخحلال الػناؿاس الموجاو    اخا  الحوبيااو باللاسوز  الاحمٌ  ما  المهااز  السن

وجؼؿيلها والػم  غلاها  ويخحلل الأقسا  في ذلَ  قم  الناض م  يػم  بٍ  ما يححوي  الجهاش م  بسام  ويكهمها 

ظابات غ   وطائ  ويحه  الحػام  تها ومنه  بدزجة أن  وهٌرا. لٌ  ثجدز الإػاز  إل  أن أؾل  الأقسا  يمحلٍون ح

الحواؿا  الاجحمااعي وها  بارلَ يظاحويػون النؼاس والمؼاازية والحكاغا  غبرهاا  يماا أن أؾلابه  يمازطاون مجموغاة 

 م  الألػاب غبر حواطيبه  أو هواثكه  بالاكاقة إل  الحوبيهات الخاؿة بالـوز والدز ػات وؾحرها. 

 م ىناث المهاسة الشقميت:  -6-2

 هنااى أن( UK Report 2016) ثهسياس فاي جاات حيا  لها  المٍونة المهازات م  مجموع م  السنمية المهاز  وثحٍون    

 والإ شففاء، والخىاصف ، المشف لاث، وحف  المػلىمفاث، إداسة: ًاالآج  وهاي السنمياة للمهااز  أطاطاية مجاالات خمظاة

 أطاطايات ما  جػاد إذ الظاابهة الػناؿاس إلا  الدشغيليت المهاسة يليل م  هناى أن يما. الإنبةنذ غبة والخػام 

 التا  المؼااً  ومػسقاة وثنـايبها جؼاؿيلها الريياة  الأجهاص  ماؼ الحػام  غ   الكس  ندز  تها ونهـد السنمية  المهاز 

 (. 2017)ب  ػسيَ ومن   .منها الخسوج وييكية ثـيبها ند

م  خ ُ ما طبو يمٌا  الهاوُ با ن الأقاسا  الاري  يمحلٍاون الأجهاص  الريياة غ ا  اخح قهاا )حواطاي   هواثال    

ذيية  ألواح إلٌترونية ...( ليع باللسوز  أن يمحلٍوا المهاز  السنمية ما ل  يهوموا بخؼؿيلها وح  المؼاً  الت  ند 

وانؼ الحواؿ  غ   اخح قها والهيا  بالحكاغ  والحواؿ  جػترق اطحخدامه  لها  يما أن إنؼاته  لحظابات غبر م

غبرها مؼ مخحلل الأؿدنات والصم ت والهيا  بمؼازية مخحلل الأنؼوة وإزطاُ السطاائ  ناد يجػلناا نهاوُ با هه  

يمحلٍون نوغا م  المهاز  السنمية والت  م  الممٌ  أن ثـب  هي المحوز السئيع في غ ناهه  ومهاامه   قٌثحار ما  

َ حظابات ثجازية وأخس  ثسويجية وأخس  للػ  وهٌرا  وم  ال ناض يؼحؿلون غبر موانؼ الحواؿ  ومنه  م  يمحل

هنا قاخح ف هر  الوطائ  وثنوغها وثنوع الأنؼوة  اخلها ند ثجػ  الكس  يدم  غلاها ولا يمٌن  مكازنتهاا  ولػا  

 ت  أجسيد قاها. هرا ما جات في أؾل  الدزاطات غ   اخح ف أماينها والبيئات ال
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 :الإدمان -7

احح  موكوع الإ مان غ   اهحما  يبحر م  نب  الباحثحن  ذلَ أن هر  الظاهس  أؿبحد محكؼية غ ا  غٌاع    

اًنااد غلياا  فااي الظااابو  واخحلكااد وثنوغااد مواكاايؼ الإ مااان ومااوا    يمااا اخحلكااد المكاااهي  والحناااولات التاا   ماا 

غ اا  اخااح ف أغمااازه  وثناااوع  حاولااد ػااسح هاار  الظاااهس   ولهاااد مااع موكااوع الإ مااان مخحلاال قئاااات المجحمااؼ

رهاقااهه  قا  يٍاا  يظال  منا  أحاد  حيا  لا ثجاد وخـاا إلا وناد أ ما  غ ا  موكاوع مػاحن لايع باللاسوز  ماوا  

مظٌس  أو مخدز   ؾحر أن الأؾلبية جػان  م  هارا الظالوى الاري يػحبار فاي الٌثحار ما  الأحياان مسكايا ينبغاي الػا ج 

اًت جػحباار السؾبااة الؼااديد  وغااد   و مناا    لياا  غ ااا  مػينااة بنااات غ ااا  ثلااَ السؾبااة ايباار  الحخ اااي والٌاال غاا  طاالو

 طباب  والػوام  الت  جظاغد غ   ظهوز . ع وكسوز  الدزاطة والبح  في أه  أخووز  الموكو 

 مفهىم الإدمان:  -7-1

 الػا يااة الحػسيكااات ماا  للػديااد المسيصياة الظاامة هااي الماادم  الشااخف نبا  ماا  الظاايوس  غاا  الحخ ااي قٌاس  إن   

 الظلوً   الأغـاب غل  ذلَ في بما الحخــات  م  الػديد الإ مان  الظلوى  زاطة جؼم  للمـولح  والمهنية

ا   الاجحمااع  وغلا  النكسا    والوا  الانكع  وغلا  الـايدلة  وغلا  الأحياات  وغل  الوزارة  وغل  الأوبئة  وغل  وً

قهادان ي اي أو جص ا  غا  هار  "هار  الحخــاات ثسياص غ ا  مظا لة الظايوس  غ ا  الظالوى  بحيا  يػحبار الإ ماان 

( موكوع إ مان  "الظيوس  غ   الظلوى   قحالة النؼو  غند الكػ  أو الساحة الت  يجدها المدم  إذا ما نا  )ثناوُ

وع الإ مااان  وغلياا  قاائن اغحمااا   غ اا  هاار  المااوا  لححهيااو ثهابلهااا حالااة ماا  الحاجااة والسؾبااة الؼااديد  فااي موكاا

النؼو  أو طد ثلَ الحاجة الملحة هو موكوع الإ مان أو محاوز جػسيال الإ ماان  وغليا  يمٌا  ذياس مجموغاة ما  

 الحػازيل الت  ثناولد موكوع الإ مان ومنها: 

 الػلمياة المؤلكات م  إطهاه  ث  ند "الإدمان"( أن مـولح Jyotika, Pradeep, 2017جات في  زاطة ً  م  ) -

  )وؿمة( المهينة  لالاث  بظب 
 
 والمخدزات". المىاد اظخخذام اضعشاب" اطحخدا  مـولح يكل  ذلَ م  وبدلا

 ,Jyotika) .للكس " الظلويية أو الػاهكية أو الػهلية أو الجظدية الحالة غ   ثؤرس "(نكظية) ييميائية موا  "أي هي

Pradeep, 2017, p186). 

 جػاااه  ي خار غنادما الكاس  ثظهاس غ اا . والمػسقياة والظالويية الكظايولوجية الأغااساق ما  مجموغاة هاو الاغخمفاد -

 ,Jyotika, Pradeep, 2017الظاابو. ) فاي أيبار نيماة لهاا اًناد التا  الأخاس   الظالوييات غ ا  يبحار  أولوياة المخدزات

p187 اًت المػسقية الت  ث خر ححزا يبحرا (. واغحما  الأنترند والبرام  والحوبيهات الإلٌترونية يػحبر م  بحن الظلو

 واهحماما بالؿا بالنظبة للكس .

ومظالة الاغحما  في ًون  يحلم  مجموغة م  الخـائف: الاقسان في الاطحمحاع  الانسحاب  السؾبة الهوية قيما 

غ ا  الاسؾ  ما  أن الاغحماا  ان الظيوس   لهماز المسض  (  وقهدأ م  غلي  )ما   يحولية  مخدزات  نؼاها مث  ا

 .(342  ؾ 2011أؿ  يسثبى قهى مؼ إطات  اطحخدا  الموا . )مػيج   
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 الإدمان غدن الإنبةنذ: -7-2

 يمٌاااا  لا هويلاااة لكتااارات الإنترناااد اطاااحخدا  فاااي الؼاااديد  السؾباااة أطاسااا   بؼاااٍ  يػنااا  الإنترناااد غ ااا  الإ ماااان   

 اطاحخدامها ثا  التا  والمؼاٍلة الحالاة ثكظاس أخاس   اكاوسابات أي ؾيااب فاي الوظاائل  كاػل ماؼ غلاهاا الظايوس 

 فاي الحيوياة الاجحماغياة النكظية الجوان  في مؼاً  ثوجد ذلَ مؼ ولٌ  الإ مانية المحزات أحد يظحوفي لا غندما

 (.Pabasari, 2018, p144) .الحيا 

 لا  بالاػاخيام الادائ  والؼاػوز  ثاا  ػاب  اغحماا ا غليا  والاغحماا  الؼابٌة هار  اطاحخدا  فاي الاقسان ب  ونهـد -

  باارلَ أطااحرا قيـاب  أماماا  الجلااوض هااو للمادم  الؼاااؾ  الؼااؿ  يـااب  بحيا  غناا  منااؼ لااو قيماا
 
 لهاار  وغباادا

 (. 111  2011الوطيلة. )أم   

والاطااحخدا   )الا مااان الالٌترونا ( هاي: بااسوش الظااهس  Multidimensional Coceptهاو مكهاو  محػااد  الأبػاا   -

 ,wi dyanto & mcmurranالمكسن وزقم الػم  والحونؼ ونهف اللبى )الظيوس ( وزقم الحيا  الاجحماغية. )

2004, p443 .) 

 الاججا اث المفعشة للإدمان:  -7-3

هناى مجموغة م  الاثجاهات الت  حاولد ثكظحر ييكية حدوذ الإ مان وأه  الػوام  المظاغد  لرلَ  منها ما    

إذ  نفسفييوثلػا  قيا  الهسموناات وإقاساشات الؿاد  الادوز الاسئيع  ومنهاا ماا هاو  فيزيىلفىيد جعفذي  بيىلفىيد هاو 

حيا  جػحبار خباارات  مػشوففديلػا  الحػصياص والؼااػوز بالظاػا   والنؼاو   وز المظااب  المباػاس لن ماان  ومنهااا ماا هاو 

اجخماعد اهي  لموكوع إ مان   ومنها ما هو الكس  المػسقية وما يحـوز  ويحونػ  م  قوائد ثنج  غ  ممازطح  وجػ

قئ مان الكس  ثححٌ  قي  غا ات ورهاقة وني  المجحمؼ الري ينحما  إليا   وقيماا ي اي اا  ت ما  الؼاسح حاوُ  رقاود

 الػناؿس الظابهة: 

 الػصبيت :  الناقلاث البيىلىيد منظىس  -

  وائاس أو المحػاة  وائاس فاي الػـب  النان  الذوبامين مظحويات م  النكس   الح رحر ذات الأ وية م  الػديد ثصيد   

 بمسوز(. Nestler, 2005) النؼو  حالات أو الظػا   مؼاغس إنحاج غ  المظؤولة الػـبية الخ يا ػبٍات - المٍاق  

 ما  الخااؾ الادماؽ إنحااج ما  "الأدويت أو المىاقؼ والبفةامج والخعبيقفاث" لهر  المنحظ  الاطحخدا  يهل  الوند 

 مااا  حااالات ثنااح  التاا  "بالشضففا الشففػىس "  ائااس  - الاادماؽ فااي الوبيػيااة المٍاقاا   نظااا  "قاائن وبالحااالي . الاادوبامحن

ُ  مثا : بالنؼااهات الػا ياة التا  ما  الممٌا  أن ثحهااو ذلاَ  مسثبواة الظاػا   أو الهيااا   هػاا  مػحاا   وجباة ثنااو

ا يـب  - الممحػة الأنؼوة بمجموغة م  وغليا  قائن  (Jyotika, Pradeep, 2017, p190)الواناؼ"   فاي ث رحر  كػيك 

  .السكا أو الظػا   مؼاغس أو الكػ  )موكوع الإ مان( لإنحاج الدوات ثواقس غ   المدم  يػحمد  ماؽ
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 النفسيي  الخػضيض : المنظىس  -

ا الكس  يحله  غندما الإيجاب  الحػصيص يحدذ    ا  إحظاط  جظاب   ماا لحٌاساز الاداقؼ لديا  يٍاون  الظاب  ولهارا ممحػ 

ا. قي  ل  اًت لجميؼ المظحمس الاطحخدا  قئن السأي لهرا وقه   يحادذ النؼاو  ثحكاص التا  الأ وية أو الاقػاُ والظلو

 الانسحاب أغساق وثؤرس المخدزات اطحخدا  يحونل غندما الظلب  الحػصيص يحدذ  "للؿاية الهوية آرازها" بظب 

 ثوليد يح  الأغساق  هر  م  ثخكل أن يمٌ  الدوات جسغات أن يدزى المظحخد  لأنّ . الكس  جظ  المدم  المؤلمة

 .الوند مسوز مؼ للدوات ػديد ػؿل

 المػشفيت: النظش وجهت -

ا    ُ  الحونػات ثؤرس المػسقية  النظس لوجهة وقه  ُ  لاطحخدا  المحـوز  الكوائد حو أو  الأخاس   الػهاانحر أو الٌحو

اًت   Cable & Sacker) الماوا  هار  اطاحخدا  ناساز غ ا  مباػاس بؼاٍ  مػيناة )مثا  الإ ماان السنما ( الهيا  بظلو

حيا  ماا  الممٌاا  أن يهاو  الكااس  بااالولوج إلا  موانااؼ مػينااة أو (. Park  2004 ؛Mitchell et al.  2006 ؛2006

 ,Jyotika)الحػاماا  مػهااا. ثوبيهاات خاؿااة لماا يػحهااد قاهااا ما  قوائااد غاجلاة أو آجلااة ثجػلاا   ائا  الاثـاااُ تهاا و 

Pradeep, 2017, p190) 

 والثقاود: الاجخماعد المنظىس  -

ا المخدزات جػاه  في الانخسان ثحديد أن : "يح  (Jyotika, Pradeep, 2017)يؤيد ً  م       - بي حنا خ ُ م  جصئي 

ُ  جػاااه  مػادلات أن الدزاطااات ثُظهاس. طاالوينا ثانظ  التاا  الثهاقياة أو الاجحماغيااة والمػاايحر نػاايؽ  حيا   الٌحااو

 غاا  بؼاٍ  المثااُ طابي  غ ا  الٌنيظاة )مٍاان الػباا  (  حلوز  يسثبى. والدينية الػسنية المجموغات غبر ثخحلل

ُ  غا  بالامحنااع  جػاااه  ثحدياد فاي مهماة ماؤرسات - وائياة قسغياة لثهاقااة والحػاسق الأناسان كاؿى- ويػحبار. الٌحاو

 الأهكاُ يواج (. Hu  Davies  &. Kandel  2006 ؛Dishion & Owen  2002) والؼباب المساههحن بحن المخدزات

اا 15 طا  نب  الؼسب يبدؤون الري  ا غام  ُ  غ ا  بالاغحماا  لنؿاابة أكاػاف خمظاة بمهاداز أيبار خواس   فاي الٌحاو

 ,Jyotika, Pradeep, 2017) ."(Kluger   2001) محا خس  طا  في الؼسب بدأوا الري  المساههحن م  البلوؽ مسحلة

p191)   وغلي  يمٌ  الهوُ ب ن مخحلل الػا ات والحهاليد التا  ثحٌا  وثانظ  غ ناات الكاس   اخا  مجحمػا  ما

ػ هها أن ثحد أو ثادغ  وثانظ  ما  مظاالة الحػااه  والاغحماا  غ ا  مخحلال الماؤرسات الػهلياة بماا فاي ذلاَ الإ ماان 

حنااا الحاالي مااا يػااسف بمواناؼ الحواؿاا  الاجحماااعي أو غ ا  الباارام  والحوبيهاات والموانااؼ الإلٌترونيااة  خاؿاة فااي ون

 الؼبٍات الاجحماغية.

 الػىام  التي حعاغذ غدن الإدمان: -7-4

 غ ا   الت  اجسياد المخدزات جػاه  إل  الاثجا  غ   ثؤرس الت  الػوام ( 2016وآخسون   )هاهسي  جات في   زاطة   

ا 32  خ ُ م  زئيظية )غوام ( مواكيؼ أزبػة اطحخساج ث  حي  .إيسان في الإ مان غ ج مسيص إل  يهدمون  مسيل 

 غاا  والانكـاااُ والوحاد  الأطااس   فااي المخادزات محػاااه  وجااو ) الأظفشيت الػىامفف  وناد ػااملد البيانااات  ثحليا 

ُ  وجو  أو وغد  والبوالة  ػام  غم  وجو ) الاجخماغيت والػىام  والجزاغات(؛ الأطس  ومؼاً  الأطس    الوؿو
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ُ  وطاهولة الترقاهياة المساقاو إلا   محػاااه  ماؼ والحواؿا  الو ياة الحجمػااات) البيئيفت الػىامف  ؛(الأ وياة إلا  الوؿااو

ُ  والمااسق الؼااباب وؾوسطاة اخااس  الثاارو   جهاا  الجانع جاارب) الشخصففيت والػىامفف  ؛(المخادزات  (.والكلااو

(Taheri and all, 2016). 

ماا  خااا ُ ماااا ثهاااد  يمٌااا  الهاااوُ بااا ن الكاااس  يلجاا  إلااا  الإ ماااان السنمااا  )مواناااؼ الحواؿااا  الاجحمااااعي  مواناااؼ    

إلٌترونياة  ثوبيهاات  باسام  ... ( إذا مااا ؿاا ق  أو جػاسق إلاا  إحاد  الػواما  الظاابهة والتاا  جػحبار منكاس   طااببا 

انؼ الري يػيؽ قي  أو زؾباة فاي إػاباع وثحهياو يكي  ب ن يدم  الكس  غ   مث  هر  الموانؼ  وذلَ هسوبا م  الو 

زؾبة وحاجة مػينة  قما بالَ إذا ما اجحمػد غلي  مجموغة م  هر  الػوام  ق  ػَ في أنا  طايدم  لا محالاة 

 غ   مخحلل الموا  و المؤرسات الػهلية بما في ذلَ الموا  السنمية.

 المعخخذمت للإدمان غدن الإنبةنذ:بػض المصعلحاث  -7-5

ُ حوُ اطحخدامات مـولح الإ مان غ   الإنترند     جاتت الػديد م  الدزاطات والت  ػملد مجموغة م  الدو

أو ما هي الخظميات الت  جػحمدها هر  الادوُ للحػبحار غا  الإ ماان السنما  أو الإلٌترونا  وخلـاد أؾلباا إلا  وجاو  

 (: Pabasari, 2018الػديد م  الخظميات والت  منها )

 الاظفخخذام. لننترناد الإػاٍالي ل طاحخدا  (DIB) المػعف  الإنبةنفذ وظفلى  (IAB) الإنبةنفذ غدفن الإدمفان ظفلى 

 مـولحات  ولة 11 ػملد حديثة أوزوبية  زاطة مظحخد   وند ثبند آخس مـولح هو (CIU) للإنبةنذ القهشي 

 . (MIU) المخ ي  غية الإنبةنذ اظخخذامو( PtIU) المشضيي الإنبةنذ اظخخذام

 المصفعلحاث اخفخلاف مفن الفشغا غدفن مفا حفذ إلفن مدشفاهةت المشفكلت واظفخخذام للإدمفان البفاسصة العفماث إن   

 (. Pabasari, 2018, p144. )الباحثين قب  من المعخخذمت

 إدمان الإنبةنذ والأداء: -8

 السبحياة أو بالإنحاجية هرا جػلو طوات يبرل   الري بالجهد يهترن  الكس  أ ات (: " أن2007يس  )ؾسب  وآخسون     

 لٌنهاا مخحلكاة مػاايحر ر رة خ ُ م  الكس  أ ات غ   الحٌ  ويمٌ . المولوبة المها  إنجاش أو الحناقظية الهدز  أو

قائن إ از  ونااد الػماا  وثنظيما  وغااد  ثلااييػ   (.132ؾ  2007 ؾسباا  .)"والٌكايااة والكػالياة الم ئمااة: محٍاملاة

قيما لا قائد  من  للػم  هو الهدف السئيع الري يظع  المظؤولون غ   المواز  البؼسية إل  الحنبي  غلي  ومساغاث   

ولػاا  الااحمٌ  مااا  المهاااز  السنميااة كاااسوز  ملحااة ححمتهااا غليناااا الحوااوزات الحاؿاالة مااا  حولنااا  إذ طااهلد هااار  

ثاة ما  هااسم الػما  والأ ات وزقػاد مناا   يماا أن الخادمات المهدماة فااي المؤطظاات التا  جظااحخد  الحهنياات الحدي

الحٌنولوجيات الحديثة ثمحاش بالجو   والظسغة  ولا يح ج  هرا إلا بمواز  بؼسية ذات يكات  ومهاز  غالية خـوؿا 

 في الجان  الحهن  والري طمينا  بالمهاز  السنمية. 

 الناااث  باغحبااز  منظمااة أياة  اخا  خاؿااة مٍاناة ويححاا  والمنظماة الكاس  طاالوى ما  بٍاا  تالأ ا مكهاو  وياسثبى   

 البفاحثين حػشيففاث حػفذدث وناد والدولاة  والمنظمة الكس  مظحو   غ   وذلَ تها  الأنؼوة جميؼ لمحـلة النها  
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 نمحاز أن ويمٌنناا غملا   منهاا يحٍاون  التا  المخحلكاة والمهاا  بالأنؼاوة الكس  نيا  ب ن : " غاػوز  غسق  حي   للأداء

 الجهففذ نىغيففت المبففزول، الجهفذ كميففت هااي الأبػااا  وهار  غلاهااا الكااس  أ ات يهاااض أن يمٌا  جصئيااة أبػااا  ر رااة باحن

 لوظيكااة المٍونااة المهااا  وإثمااا  ثحهيااو  زجااة إلاا  الااوظيك  الأ ات ويؼااحر(. 25 ؾ  2005 غاػااوز .)"الأداء ونمفغ

ا الوظيكة  محولبات تها الكس  يؼبؼ أو تها  يححهو الت  الٌيكية يػٌع وهو الكس    وثداخ  لبع يحدذ ما وؾالب 

 الكس .  حههها الت  النحائ  أطاض غ   قيهاض الأ ات أما المبرولة  الوانة إل  يؼحر قالجهد والجهد  الأ ات بحن

ُ ب ن إثهان المهاز  السنمية م  اللسوزيات في بيئة الػم  الحديثة خـوؿا مؼ الحووز الٌبحر     وغلي  يمٌ  الهو

  ولا ػَ في أن المهاز  السنمية جػم  غ   السقؼ ما  الأ ات الاوظيك  للأقاسا   اخا  الػما  خاؿاة إذا قاهاالحاؿ  

ل الححديثات في الػم   ؾحر أن هناى مؼٍلة زئيظاة ثاؤزم نوا محمٌنحن جدا في هر  المهاز  ومحيوحن بمخحلاً ما

المظاؤولحن وهاي مظاالة الإ ماان غ ا  الوطاائ  الإلٌترونياة والأجهاص  الريياة التا  ؾالباا ماا ثحاوُ  ون نياا  الأقاسا  

 لمهاامه  ومظاؤولياهه  أو غاد  إثمامهاا بظاب  انؼاؿاله  الٌبحار غ اا  هار  المواناؼ والأجهاص   وهاو الأماس الاري يحااح 

 غ   جقذيا بػض الخىجيةاثغلينا 
َّ
و فزه ها ثٍون طببا في الحخكيل م  ظاهس  الإ مان السنم   اخ  بيئة الػم   ل

  الخىجيةاث  د:

ُ الخووات الت  ينبغي غ   المظؤولحن الهيا  تها هي منؼ اطحخدا  هر  الأجهص   اخ  مٍان الػم    المنؼ: - لػ  أو

المهاا  والمظاؤوليات  ويٍاون ذلاَ غاا  هسياو الهاوانحن الداخلياة واللااوائ  وذلاَ للحاد ما  اطاحخدامها والايحكااات ب

 والإغ نات الت  ثنب  وثحرز م  اطحخدا  هر  الأجهص  والموانؼ  اخ  مٍان الػم .

  لأن الانؼؿاُ م  الممٌ  أن يحد م  انخؼازها إن ثسػيد اطحخدا  هر  الأجهص  والبرام  والحوبيهات البةشيذ: -

يؤ ي إل  كياع يثحر م  وند الػم  قيما لا قائد  من  بالنظبة للمؤطظة  وغلي  يمٌ  الترػيد غ   تهر  الأجهص 

هسياو انتاراح أوناات مػيناة لاطاحخدامها )ماث  ونااد الساحاة(  أو إناساز بػلاها  ون الابػم اخاس وهٌارا  ياارلَ 

ُ ب ن م  بحن الػمليات الخاؿة بالترػيد أن يمنؼ الكس  نكظ  م   اطحخدا  هر  الأجهص  والبرام  إلا يمٌ  الهو

ماس  واحاد  فااي الاطابوع وهااي خا ُ قتار  ههايااة الأطابوع  فااي وناد الػولاة الأطاابوغية بئمٍانا  الاهاا ع غ ا  مخحلاال 

 الموانؼ والبرام  والحوبيهات الت  يهح  تها  وذلَ حسؿا من  غ   ث  ية مهام  وغمل  في ونتها وغد  ثلييػ .

   الموظكحن إ از  وند غمله  بدنة  وإغدا  جدوُ خاؾ بالمها  والمظؤوليات وما ينبغي ينبغي غ إداسة الىقذ: -

إنجاش  م  أغماُ  وم  خ ل  يح  بسمجة أونات قساؽ أو أنوات للساحة يمٌ  للموظل م  خ لها ثكهد هاثك  أو 

 ه ع غلاها.الجهاش الري يؼحؿ  غلي  للو ع غ   مخحلل الأخباز أو المواكيؼ الت  يسؾ  في الا 

يؤ ي الانخسان في النوا ي السياكية غا   إل  الحهلي  م  الإ مان غ   مخحلل  الانخشاط ود النىادي الشياضيت: -

الموا  والمواكيؼ  وهي م  الأموز الت  ينبغي ثوقاها  اخ  المجحمؼ م  نب  المظؤولحن  إذ غ  هسيهها يخكل الكس  

 يظحخدمها في مٍان غمل  م  باب أول . م  إ مان  غ   الإنترند  وهو برلَ لا 
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إذ غاا  هسيههاا يااح  انحواااع وناد مػااحن للساحااة يهلاي  الموظاال فااي هاار   جفىفية فضففاءاث داخفف  بيئفت الػمفف : -

الكلاااتات لؼااسب الههااو  والساحااة  يظااحؿل  الموظاال ماا  حااحن لآخااس فااي اطااحخدا  مخحلاال الأجهااص  الإلٌترونيااة 

 موكوع الا مان.

 خاجمت:  -9

 الػمااا  ثكاااسقو  الحياااا  جوانااا  جميااؼ فاااي السنمياااة الحهنياااات وانخؼاااز الحٌنولاااو ي للحؿحااار الظاااسيػة الااوثحر  إن   

ينبغي أخرها بػحن الاغحباز في مخحلل جوان  الحيا   ولػ  الانخؼاز الٌبحار للأجهاص   الجميؼ غ   جديد  محولبات

نه  فاي  زجااة الإثهااان  وهاو الأمااس الااري يػحباار الريياة جػاا  أؾلاا  الاقاسا  يحهنااون المهاااز  السنمياة بحكاااوت قيمااا بياا

الكيـا  فاي مظاالة الإ ماان ما  غدما   قما  النااض ماا  يمحلاَ هار  الوطاائ  لمجاس  الاطاحمحاع بادون الحا رحر غ اا  

حياث  وأولوياث  قاها  في ححن نجد الأؾلبية مم  يمحلٍوههاا يؤرسوههاا غ ا  يثحار ما  اولويااهه  وهاو ماا يما  أن نولاو 

ن السنماا   هاارا الإ مااان الاااري أؿااب  طاامة الػـااس الحاادي   حيااا  نجااد أؾلاا  الناااض منهمٍااون فاااي غلياا  الإ مااا

 هواثكه  هيلة الوند  طوات في الوسنات أو في المهاهي وحتى في أماي  الػم   الأمس الري يؤرس لا محالة غ   أ ائه . 

لحااالي هااي ييكيااة اطااحهواب وثوظيااال إن ماا  بااحن الأمااوز التاا  يهااح  تهااا المظااؤولون غ ااا  المنظمااات فااي غـااسنا ا   

الػناؿاس البؼااسية ذات الٌكاات  والمهاااز  الػالياة خـوؿااا فااي ظا  الحؿحاارات الٌبحار  الحاؿاالة فاي مخحلاال جواناا  

الحيا  بما قاها بيئات الػم  والوسم الت  يح  تها إنجاش الأغماُ  هر  الحواوزات التا  طااهمد بؼاٍ  يبحار فاي جؿحار 

د  غ ااا  الحخـاااف أو الؼاااها   )الحٍااوي  الهاغااادي( الاااري يظااام  للأقاااسا  بالالححاااام النظااس  الٌ طااايٌية المػحمااا

بمخحلل الوظائل  حي  جػدهها إل  النظس  الهائلة بالمهازات والحوظيل حظ  الٌكات  بؿم النظس غا  الؼاها   

  اؿاب  الجمياؼ أو المؤه   طيما ما جػلاو منهاا بالجانا  الحٌنولاو ي والاري أؿاب  فاي محنااوُ أؾلبياة الأقاسا   حيا

يمحلَ هر  الوطائ   بئمٍان  جؼؿيلها والحػام  مؼ مخحلل المؼٌ ت والػهبات قاها  هرا الأمس الري طااغد غ ا  

 ظهوز موكوع الإ مان السنم  وييل أن أؾل  م  يمحلٍون هر  الوطائ  يػانون م  الإ مان غلاها.

م  خ ُ ما ث  الحوسم إلي  فاي هار  الوزناة البحثياة ثباحن لناا أن ما  باحن أها  الأطاباب والػواما  التا  جظااغد    

ثلػاا  مجحمػاة  وزا باازشا فااي إ ماان الكاس  غ اا  غ ا  الإ ماان هااي الػواما  الأطاسية والمجحمػيااة والشخـاية  حيا  

ماانه  هار  الػاا   طااوات بمحابػتهاا أو الػما  غلاهااا باححٍايا  باالأقسا  الماادمنحن غلاهاا ياحػل  هار  الوطاائى  قااالكس  

ياارلَ ًااون أؾلاا  أقااسا  الاطااس  يحػاماا  تهااا يجااد نكظاا  ملااوسا إلاا  مجااازاهه  فااي ذلااَ  يمااا أن هناااى الأطااباب 

الشخـية المػينة غ   إ ماهها والمحمثلة في الاهحما  بمجاُ مػحن في ػبٌة الإنترند )يموانؼ الحواؿ  الاجحماعي  

لٌترونياااة  الحوبيهااااات  الألػااااب ...( ًلهاااا أطااااباب ثااادغو إلاااا  إ ماااان الكاااس  غ اااا  ثٌنولوجياااات الإغاااا   الحجااااز  الإ

ُ ب نواغها  الأمس الري يؤرس طلبا غ   أ ائ  في غمل  خـوؿا غند اطحػمالها في مٍان الػم  اي  ينبغي ل   والاثـا

ُ ونح  لإنجاش ما يوً  ل  م  مها  ومظؤوليات  ؾحر أن الٌثح يليػون أونات غمله  ر م  الأقسا  نجده  اطحؿ 

 في هر  الوطائ  الحٌنولوجية. 

إن الاػحؿاُ تهر  الأ وات والأجهص  الإلٌترونية الريية الحديثة وماا قاهاا ما  ثوبيهاات وباسام  لاػاَ أنا  ياؤرس    

ن الٌثحار ما  الوناد  طلبا غ   أ ات الأقسا  طيما في المها  التا  ثحولا  المجهاو  الػلا ي  قباػاحؿاله  تهاا يلايػو 
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هرا م   ون الحدي  غ   الحوا ذ الت  م  الممٌ  الونوع قاها نخيجاة غاد  التريحاز وجؼاخد الانخباا  بظاب  هار  

الأجهاص   وغليا  ينبغاي للمظاؤوُ غ ا  الماواز  البؼاسية أن يحخار الإجاساتات المناطابة التا  ما  ػا هها الحاد ما  هاار  

 والظهس غ   غد  ثلييؼ الوند قيما لا قائد  من  للكس  والمنظمة. الممازطات  اخ  بيئة الػم   وثنظيمها 
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 .2007والحوشيؼ  للنؼس الكجس  از الهاهس    البششيت المىاسد جنميت وآخسون  غ ي ؾسب  -

  مجلة الحهوم والػلو  نمىرج نظشي لأ ا المهاساث المشنت ود بيئت الػم من   غبد الحكيظ و ب  ػسيَ  غمس   -

 . 2018الإنظانية  الجلكة/الجصائس  

 الأز ن  غمااان والحوشياؼ  للنؼاس مجاادلاوي   از  غليةفا الػىلمفت وجفأريةاث البشففشيت المفىاسد إداسة طانان  الموطاوي  -

2004. 

 دساظفت الجضائشيفت  بالمذسظفت بال ففاءاث المقاسبفت ظف  ود الشقميت المهاساثب  ػسيَ غمس و من  غبد الحكيظ   -
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 . 2017بالٌكاتات  مخبر إطتراثيجيات الوناية ومٍاقحة المخدزات  الجلكة/الجصائس.  المهازبة ظ  في الحػلمية

 المشففف لاث وحفف  الخففزكش غمليففاث غدففن الال بةونيففت الألػففاب أرففش غااو    محمااد السيماااوي  و مهااا الشااحسوزي  -

   38 المجّلاد التربوياة  الػلاو   زاطاات  مجلاة  الأسدن وفد المخىظفعت العفىلت مشحلت أظفال لذي القشاس واجخار

 .2011 غمان  الأز ن    2 ملحو
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