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 ملخص:

 لأن االإلابددد  االإندددا  التغييددد  إدا ة هيددد   الح يثددد   للتكن ل جيدددا  سددد    تطددد    أعق ددد  الددد   الحاسددد ا  ظهددد    بعددد 

 وب يقددددا واالإؤسسددددا   الؤدا ا  فدددد  م م قدددد  مكاندددد  االإعق لدددد   والتكلفدددد  الفابقدددد   السدددد ع  ذا  ال سدددداب  تلدددد  ت خددد 

 أساسدددا تسدددف    التددد  التغييددد  فدددئدا ة االإنظمدددا   تلددد  فددد  مكانتددد  نفسددد  البشددد    العنصددد  عددد  يخطددد  اجتماعيدددا

 مدد ا   تح يدد  بعدد  االإحيطدد  ال يئدد  مدد  مسددتفي ة ال ظدداب  مدد  عدد د بدد دا  مطال دد  هدد  البشدد ي   االإدد ا د تطدد ي 

 مع لددددد  مددددد خلا  شدددددك  فددددد  الأخيددددد ة هددددد   مخ جدددددا  مددددد  الاسدددددتفادة وكيفيددددد  باالإؤسسددددد   الضدددددع  ومكدددددام  القددددد ة

 يكتسدد  ومحددين  متكامدد  معل مددا  نظددا  خددلا  مدد  إلا لهددا يتدد ت  لا الدد   الأمدد  العكسددي   التغ يدد  علدد  اعتمددادا

 جهد   مد  االإعل مدا  اسدر جا  أو تخديي  جمد   ف  س ا  الح يث   التكن ل جيا  استخ ا  م  وفعاليت  كفا ت 

 مددد  النددد   هددد ا اسدددتخ ا  سدددل يا  إغفدددا  دون  ثانيددد   جهددد  مددد  االإتاحددد  لل ياندددا  والشدددام  السددد    التحليددد  وفددد 

 االإعل مدددا  وسدد ي  النظدددا  ب مددان الأمدد  يتعلددد  عندد ما خاصدد  البشددد    بالعنصدد  م ت طدد  عمليددد  أ  علدد  ال سدداب 

 .الجياب ي  االإؤسسا  ف  ال ض  خص صي  ع  ناهي  بالأف اد  االإتعلق 

 .االإعل ما  نظ  الجياب ي   االإؤسسا  الح يث   التكن ل جيا  التغيي   إدا ة :المفحاحية الكلمات  

Abstract: 

After the emergence of the computers followed by the rapid development of modern 

technologies; The management of change has created the right climate for such high-speed and 

affordable means to take a prominent place in the departments and institution and a social 

brilliance that diverts the human element itself from those organizations. The management  of 

change, which is primarily aimed at developing human resources, of the environment after 

identifying the strength and weaknesses of the institution, and how to benefit from the outputs. 

The latter are in the form of modified inputs based on feedback, which can only be achieved 

through an integrated and up-to-date information system that is efficient in using modern 

technologies, both in collecting, storing or retrieving information on the hand and in rapid and 

comprehensive analysis of available data from second, without forgetting the disadvantages of 

using this type of media on any operation related to the human element, especially when it comes 

to the safety of the system and the confidentiality of information relating to individuals, not to 

mention the specific situation in the Algerian organizations. 
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 : مقذمة

ددددي  عل  ددددا إدا ة التغييدددد   لاسدددديما فدددد  
ي
يعتبدددد  اسددددتخ ا  التكن ل جيددددا  الح يثدددد  أحدددد  أهدددد  العمليددددا  التدددد   ك

الفردددد ة السددددابق   حيددددا يددددان العمدددد  اليدددد و  هدددد  السدددداب   وحيددددا احدددد   ظهدددد   الحاسدددد ا   ددددج  عاالإيدددد   

عدددد  عدددد د ك يدددد  مدددد  م ظف  ددددا  واسددددت  ال   –أو تفكدددد  أن تسددددتغ    –االإنظمددددا  تسددددتغ   جعلددددك الكثيدددد  مدددد  

 .بع د مح ود م  الأجهية ذا  الس ع  الفابق   والتكلف  االإعق ل 

 مدد  التكن ل جيدد  ال سدداب   دد   مدد  اسددتفادة تكدد ن  أن تعدد وا لا ب ن ددا ال ضددعي  نصدد  أن يمكدد  هنددا إلدد 

 م م قدد  مكاندد  ال سدداب  تلدد  ت خدد  لأن االإلابدد  االإنددا  هيدد   خيدد ةالأ  هدد   أن وكيدد  التغييدد   إدا ة خدد ما 

 تلددددد  فددددد  مكانتددددد  نفسددددد  البشددددد    العنصددددد  عددددد  يخطددددد  اجتماعيدددددا ب يقدددددا وت خددددد  واالإؤسسدددددا   الؤدا ا  فددددد 

 العلاقددددد  ال  اسددددد   هددددد   فددددد  عنددددد  الر كيددددد  ن يددددد  مدددددا لكددددد  وب مجهدددددا  اخر عهدددددا مددددد  هددددد  أنددددد   غددددد  االإنظمدددددا  

 التكن لددددد    التطددددد    مددددد  مجالات دددددا يافددددد  فددددد  التغييددددد  إدا ة اسدددددتفادة كيفيددددد  أ  االإتغيددددد ي   بدددددين العكسدددددي 

 ال ظيفد  لتلد  ت  لد  أن الأخيد ة لهد   يمكد  مدا أقد  وه  الح يث   التكن ل جيا  م  وبالتح ي  الحاص 

 .االإكان  تل  تص    بفضل  ال   بالجمي  ع فانا

 ال ظدددددداب  مدددددد  عدددددد د بدددددد دا  مطال دددددد  هدددددد  البشدددددد ي   االإدددددد ا د تطدددددد ي  أساسددددددا تسددددددف    التدددددد  التغييدددددد  فددددددئدا ة

 الاسددتفادة وكيفيدد  باالإؤسسدد   الضددع  ومكددام  القدد ة مدد ا   تح يدد  بعدد  االإحيطدد  ال يئدد  مدد  مسددتفي ة

 يتدد ت  لا الدد   الأمدد  العكسددي   التغ يدد  علدد  اعتمددادا مع لدد  مدد خلا  شددك  فدد  الأخيدد ة هدد   مخ جددا  مدد 

 التكن ل جيددا  اسدتخ ا  مد  وفعاليتد  كفا تد  يكتسد  ومحددين  متكامد  معل مدا  نظدا  خدلا  مد  إلا لهدا

 لل ياندا  والشدام  السد    التحليد  وفد  جهد   مد  االإعل مدا  اسدر جا  أو تخديي  جمد   فد  س ا  الح يث  

 م ت طددد  عمليددد  أ  علددد  ال سددداب  مددد  النددد   هددد ا اسدددتخ ا  سدددل يا  إغفدددا  دون  ثانيددد   جهددد  مددد  االإتاحدد 

 وخص صددديا  النظدددا   ب مدددان الأمددد  يتعلددد  عنددد ما خاصددد  – التغييددد  عمليددد  سددديما لا – البشددد    بالعنصددد 

 . بالأف اد االإتعلق  االإعل ما  وس ي 

 :الآتي النح  عل  االإ ض    تخ   الت  الض و ي  النقاط عل  ال  اس  ه   ف  ن كي س   وعلي  

 االإحيط   ال يئ  م  انطلاقا التغيي  إدا ة -.1

 الح يث   للتكن ل جيا الؤدا ي  االإعل ما  نظ  استغلا  -.2

 الح يث   التكن ل جيا  باستخ ا  التغيي  عملي  سي و ة -.3
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 الجياب ي   واالإؤسسا  الؤدا ا  ف  الح يث  التكن ل جيا  استخ ا  واق  -.4

 .التغيي  إدا ة ف  الح يث  التكن ل جيا  استخ ا  مخا   -.5

 المحيطة البيئة من انطلاقا الحغيير إدارة: أولا

 االإما سدا  ق يد  مد  التغييد  وأصد   والحد ا،  بالتج يد  االإد لعين االإد ي ي  أغلد  لد  التغييد  إدا ة أخ  

 فددد  االإتم كددديون ب دددا القيدددا  يحتكددد  مهدددا ة لدددي  أنددد  مددد  االإددد ي ون  أولئددد  ب دددا ي صددد  أن يحددد  التددد  الي ميددد 

 والتكيدد  السدد    التحدد ، علدد  القدد  ة تعلدد  إلدد  بحاجدد  أيضددا الدد نيا االإسددت يا  ولكدد  فقدد   العليددا الؤدا ة

 .االإحيط  ال يئ  م 

 إلدددد  الحاجدددد  فددددئد ا، التغييدددد   بئمكانيدددد  الؤحسدددداس قضددددي  نفسددددها هدددد  الحاجدددد  إد ا، أن 1الدددد ع  و عتبدددد 

 إحدددد ا  إلدددد  حدددداجف   بددددئد ا، التغييدددد  قددددادة يلددددي  ممددددا إح اثدددد   علدددد  القدددد  ة مدددد   إد ا، مدددد  أهدددد  التغييدددد 

 همددددا واالإع فدددد  فددددالتغيي  لدددد ا التغييددد   ذا، بئحدددد ا  الكفيلدددد  القدددد  ا  تددد في  م حلدددد  إلدددد  لينتقلدددد ا التغييددد  

 بددددلا واالإع فدددد  بالج يدددد   وانب ددددا ا بالتج يددد  ه سددددا يعدددد  مع فدددد  بددددلا فدددالتغيي  والتقدددد    النمدددد  معادلدددد    فددد 

 تلد  يمدا س مد  هد  النداح  والقابد  تنفد   ولا تضد  لا آله  بع ادة تك ن  ما أش   تتل    ق سا تع  تغيي 

 .تنظيمي  قي  إل  ث  عم  أسالي  إل  بيانا  مج د م  وير جمها االإع ف 

د  االإؤسسد  فدئن The Systems Approach الدنظ  بمد خ  يعد   مدا أو نسدقي منظد    مد  وانطلاقدا  عد  تعبي

 بيئف ددددا مدددد  معيندددد  مدددد خلا  تسددددتق   التدددد  االإر ابطدددد  ال حدددد ا  مدددد  مجم عدددد "  النظددددا  هدددد ا يشددددك  نظددددا  

 ومتفاعلددد  مت اخلددد  مجم عددد  أنددد  بمع ددد  2" ل يئف دددا تعط  ددا معينددد  مخ جدددا  وتندددت  معينددد  بعمليدددا  فتقدد  

 هد  االإهد  والعامد   3معدين هد   لتحقيد  - واحد  كيدان فد  - متكام  كك  وظابفها تؤد  الت  العناص  م 

 عدد  إلا يددت  لا الدد   والخا جيدد   من ددا ال اخليدد  االإحيطدد  ال يئدد  مدد  التكيدد  علدد  النظددا  ذلدد  قدد  ة مدد  

 .ثاني  جه  م  م    أو كمنص ئ أو جه   م  متفاع  أو كمنش  التغيي    ي 

 Closed مغلقد  الأولد : 4أنظمد  باعت ا هدا االإؤسسدا  مد  ند عين هندا، أن Lndwi Von BertaLanffy ويد   

systems يصددد  بينمدددا ح لهدددا  يددد و   عمدددا معيولددد  ي ن دددا محددد ودا  إنجازهدددا ي قددد  لل يئددد   أهميددد  تعطدددي لا 

 الشدك )ب دا االإحيطد  ال يئ  م  مستم ة بصف  تتفاع  الت  Open systems االإفت ح  بالأنظم  الثاني الن  

 فددد  5عناصددد  عدد ة اسدددتخلا  االإدد ي ي  علددد  يجدد  وأنددد  اسددتم ا ها  يضدددم  مددا وتعط  دددا من ددا ت خددد   (1  قدد 

  :الخص   ه ا

 .االإؤسس  مصي  تح د م  ه  ال يئ  -
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 الكلدد  النظددا  مجم عهددا فدد  تشددك    إلدد ... االإعل مددا  نظددا  االإاليدد     التسدد ي  يالإنتددا   الف عيدد  الددنظ  -

 .للمؤسس 

 أن أ    5=  2+  2   بدد – مجدازا –  ياضديا عند  يعبد  مدا وهد   Synergy  الر اكمد  أو التكدامل  الأثد  بد وز -

 .ال ع  بعضها م  أكب  بنجاح تعم  التنظيمي  ال ح ا  لأن ل   االإك ن  الأجيا  مجم   م  أكب  الك 

 .االإؤسس  استم ا  عل  تحافظ Feed Back العكسي  التغ ي  لأن Entropy الفنا  تجن  -

 : يالآتي ه  Wholeness النظا  بكلي  الأخ  أهمي  ع  تكش  ج ان  ست L. Tomas Hopkins 6 وأضا 

 .الأجيا  تحلي  ث  أولا الكل  التحلي  -

 مت اخلد  أجديا  داخلد  فد  يشدم  الد   الك   تحلي  ف  ال بيس   االإتغي  أ  الحاس  العنص  ه  التكام  -

 .ومر ابط 

 .غ ض  الكل  النظا  يحق  لكي ش ط وه    انجاز  ين غ  دو   جي  لك  -

 .االإ ح  وزن  جي  لك  أن أ  الك  عل  جي  ي  ف  االإحتمل  التع يلا  أث  -

 .كك  النظا  ف  م قع  عل  لعمل  جي  ي  أدا  يت ق  -

 .الك  وج د ف  إلا التحليلا  تت  لا -

 

 

 

 

 

 البعض بعضها مع وثفاعلها الإداري  النظام لأجزاء ثوضيحي مخطط:  1 رقم الشكل

 

Out puts                                                                                                       In puts  

                                                                                                   مخزجات            مذخلات     

 

 Feed Back  تغذية مزتذة

سياسية ، قانونية ، اقتصادية ، اجتماعية ، ثقافية ، حضارية ، ...إلخبيئة محيطة :   

 تحويلات، عمليات تشغيل ، 
Processing System 
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 ي خدد  فئندد  الأولدد   مدد  أفضدد  الأخيدد ة هدد   تكدد ن  مددا غال ددا أخدد    إلدد  وضددعي  مدد  تحدد لا يمثدد  التغييد  ولأن

 - ابتددد ا    إليددد  بحاجتندددا الددد    بددد  فيددد   الانطدددلا  إلددد  ال اعيددد  الأسددد ا  مجم عهدددا فددد  تشدددك  مبددد  ا   عددد ة

 :الأس ا  تل  وأه  – إلي  الؤشا ة تق مك كما

 عد   فد  التغيد  الج ي ة  الأس ا  االإنافس   تط    ع  الناشئ  الظ و  وه  :الاقحصادية الحطورات - 

 معددددددد لا  الادخددددددا   معدددددد لا  الدددددد خ   معدددددد لا  التضددددددخ   معدددددد لا  الشدددددد ابي   القدددددد  ا  الأوليدددددد   االإدددددد اد

 .ال ...للمسف لكين الاقتصاد  السل ، الاستثما  

 .ال ...التنظيمي  الثقاف  الخب ا   وت اد  االإعا   تط    واالإعتق ا   القي  :الثقافية الحطورات -

 فد  الر تيد  تغيد  الاسدف لا،  مد  معدين ن   ف " االإ ض " الج ي ة  الاهتماما  :السيكولوجية الحطورات -

 .ال ...الاعتياد  الحاجا  سل 

 التمدددد ن  نسدددد   االإعيصدددد    التندددد   السددددكاني  النمدددد  معدددد لا  الأسدددد ي   الظدددد و  :الاجحماعيووووة الحطووووورات -

 .ال ...الج ي ة الاجتماعي  الظ اه 

 فددد  الآلددد  التدد خ  ال ياندددا   وق اعددد  االإعل مددا  شددد كا  االإعل ماتيددد   مؤشدد ا  :الحكنولوجيوووة الحطووورات -

 .ال ...بالحاس   االإكتبي  والتخيي   الؤنتا  مجالا 

 أندد  يع دد  مددا الأخدد    دون  الأبعدداد أحدد  فدد  تددت  لا التغييدد  عمليدد  فددئن الأسدد ا   لتلدد  إد اكنددا مدد  وانطلاقددا

 7الدد ع  جعدد  الدد   الأمدد  والتقنيدد   الاجتماعيدد  الاقتصددادي   التنظيميدد  : الج اندد  متعدد د وضددعا ي خدد 

 بددا   إلدد  انتقدد  جددي ا أصددا  إذا – بدداالإ   وصددف  فدد  الددتحفظ مدد  – االإعدد   بدداالإ   التغييدد  عمليدد  يصدد 

 مدددا إذا م ضدددا يشدددك  االإ اضدددي   مددد  النددد   هددد ا فددد  - مختلفددد  نظددد  وجهددد  مددد  – فعدددلا وهددد  االإنظمددد   أجددديا 

 .لاحقا عن  الح يا سي تي كما مثال    أد كنا

 الحذيثة للحكنولوجيات الإدارية المعلومات نظم اسحغلال:  ثانيا

 Management إدا    معل مددددا  نظددددا  إنشددددا  ضدددد و ة علدددد  الؤدا ة  ل  اسدددد  الكمدددد  االإنظدددد     واد  كددددي

Information System     ويحتدد    الحاجدد   وقددك اللازمدد  باالإعل مددا  االإدد ي ي  تيويدد  ه فدد  االإؤسسدد   فدد 

 بد  الآلد   الحاسد  جهداز علد  حاليدا وتصدن  تجمد   8متكاملد  Data Base بياندا  قاعد ة علد  النظدا  هد ا

 ويكدد ن  خا جهددا  معل ماتيدد  شدد كا  مدد  يسددت ع  ا وإنمددا االإؤسسدد   داخدد  الجهدداز هدد ا فعددلا يح زهددا لا قدد 

  .النشاط مجالا  بع  ف  مجانا أو بمقاب  ذل 
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 الأنظمدد  أغلدد  فدد  حاليددا بدد  االإعمدد    الالكر ونيدد  الحك مدد  لنظددا  التددا ي   الأسدداس الأسددل    هدد   و شددك 

 الاتصددددددالا  وتعقدددددد  الدددددد     والتكدددددد س الؤدا    الدددددد وتين عدددددد  التخلدددددد  علدددددد  سدددددداع  ممددددددا االإتق مدددددد   الؤدا يدددددد 

 شدد ك  شددك  فدد  النظددا  هدد ا تط يدد  ق دد  االإعل مددا  مسددا  ف  ددا يظهدد  التدد  التقلي يدد   الددنظ  فدد  وتدد اخلها

 ومتاحد  منظمد  بياندا  قاعد ة شدك   فد  – الأسل   ه ا اعتماد بع  – تظه  بينما االإعل ما   م  معق ة

 .معا والجه  ال قك تختص  للجمي  

 ضددددد و ا  م اك ددددد  فددددد  فشدددددلها أث تدددددك التقلي يددددد   االإعل مدددددا  واسدددددر جا  وتخددددديي  جمددددد    يقددددد  ولأن 

 اسددددددددتخ ا  فدددددددد  مخيدددددددد ي  غيدددددددد  فئننددددددددا القدددددددد ا   واتخدددددددداذ التكيدددددددد  بسدددددددد ع  الأمدددددددد  تعلدددددددد  إذا سدددددددديما التغييدددددددد  

 وتجميدد  اسددتقطا  فدد  فابقدد  قدد  ا  مدد  يدد   بعدد  ي مددا ت  يدد  الإددا االإجددا   هدد ا فدد  الح يثدد  التكن ل جيددا 

 مددا ندداد ا التقلي يدد  بالط يقدد  االإعالجدد  فال يانددا  احتياجهددا  لحظدد  واسددر جاعها وتحليلهددا وف زهددا ال يانددا  

 عدد – االإاديدد  وأخطددام   وهفدد ات   -قصدد  عدد – الأفدد اد أميجدد  تدد خ  عدد  ناهيدد  بفعاليدد   اسددتغلالها يددت 

 باسددتعما  االإعل مددا  نظددا  إلدد  فالانتقددا  القدد ا   صددناع  لحظدد  من ددا جددي  أو اسددر جاعها  فدد  –قصدد  غيدد 

 فعددددالا تنشدددديطا ويضددددم  االإحدددداذي   هدددد   يجنبنددددا Information Technology االإعل مددددا  تكن ل جيددددا 

 .االإحيط  العناص  م  ممك  ق   أكب  لسل كيا 

 تحد   التد  والتغيد ا  ب قد   الفاعلد  العناصد  تح يد  شد ن  مد  النظدا  لهد ا اسدتخ امنا أن كمدا 

 يجعلنددددا الدددد   الأمدددد  باالإؤسسدددد   الكلدددد  النظددددا  علدددد  التغيدددد ا  تلدددد  تدددد ثي  ونسدددد   العناصدددد   هدددد   أحدددد  فدددد 

 أسداس علد  االإؤسسد   فد  التغييد  قيدادة مد  يمكنندا الح يا بالشك  االإعل ما  نظا  ب ن ثق  بك  نخلص

 .9والاستم ا ي  التغيي  بين الت ازن  تحقي  ف  ومه  أساس   بشك  تساه  االإعل م  أن

 ذكدد  علدد  نقتصدد  مسددت يا   عدد ة يخددص التكن ل جيددا اصددطلاح اسددتخ ا  أن إلدد  الؤشددا ة وتجدد   

 باالإجددددا  الأو   االإسددددت    ي ددددت  بحيددددا م اشدددد ة  بصددددل  بم ضدددد عنا االإ ت طددددان االإسددددت يان وهمددددا من مددددا  اثنددددين

 بالتكن ل جيددددددا الثدددددداني ي دددددت  بينمددددددا بعين ددددددا  صدددددناع  علدددددد  التكن ل جيددددددا مع ددددد  في كددددددي االإتخصددددددص  الصدددددنا  

 نظددددد  وأنمددددداط ل سددددداب  مدددددا مجتمددددد  فددددد  ال اتيددددد  الجماعيددددد  واالإع فددددد  الخبددددد ة تعميددددد  تع ددددد  عامددددد   كظددددداه ة

 فدد  خاصدد  ذلدد  ويظهدد  االإعاصدد ة  بالتقنيدد  أساسددا يدد ت   التكن ل جيددا اسددتخ ا  بدد ن يدد   ممددا  10الؤنتددا 

 :11مجالين

 :للإنحاج الفيزيقية الحقنية -1

 الدد قي  والددتحك  العمدد   م اقدد  تخطددي  وحسدد  وكفا ت ددا  الآلا  لجدد دة االإلابدد  الاسددتخ ا  ب ددا ويقصدد 

 .بفعالي  الؤنتا  بتحقي  يتعل  ما ي  أع  وبص  ة الفني   العمليا  ف 
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 :للحنظيم الاجحماعية الحقنية -2

 ويددددد  التكدددددالي   ومحاسددددد   السددددد    وتحليددددد  واالإي انيددددد  التجدددددا ة لتخطدددددي  االإلابددددد  الاسدددددتخ ا  ب دددددا ويقصددددد 

 .التنظيمي  القضايا م  وغي ها البش ي  االإ ا د إدا ة ف  الناحح  الأفكا 

 :الحذيثة الحكنولوجيات باسحخذام الحغيير عملية سيرورة:  ثالثا

 هدد ا مد  بالانتقددا  مد و ا التج يبد   النمدد ذ  اختيدا  مدد  ابتد ا  م احد   بددثلا  غال دا التغييدد  عمليد  تمد    

 علد  الر كيد  ين غد  ب ند  العلد  مد  نجاحهدا  بعد  التج ب  بتعمي  وانف ا  تحقيقها  االإ اد الحال  إل  النم ذ 

 مضدددددم ن  علدددد  ت كي نددددا فيدددد  يددددت  الدددد   االإقدددد ا  بدددددنف  التغييدددد  خلالدددد  يددددت  الدددد   الحيدددد  أو الفضددددا  عامدددد 

 القددد ا ا   تلدد  مضددم ن  علدد  وت كي هددا التغيي يدد  القدد ا ا  تنفيدد  لأسددالي  االإؤسسددا  فئهمددا   12العمليدد 

 أن منطلد  مد  يتصد ف ن  أيد  االإؤسسدا   تلد  فد  القد ا ا  صدانع ا يحمل  ال   الثقاف  االإظه  عل  دلي 

 السدل كي  الظد اه  فهد  س   إل  بعم  ذل  وم د االإؤسس   فعالي  لتحقي  يا  الجي ة الق ا ا  اتخاذ

 .13اليم  عب  الثقافي  الاجتماعي  الج ان  وت ثي 

 قابددد  ف  دددا يمتلددد  التددد  اللحظددد  منددد  التغييددد  إدا ة  ددد   مددد  االإعل مدددا  لدددنظ  الفعدددا  الاسدددتخ ا  ويدددت    

 صددد  ة فدد  ودمجهدددا ال يانددا  معالجددد  وتدد تي الهامدد   والاختلافدددا  الخددا  ال ياندددا  جمدد  علددد  القدد  ة التغييدد 

 االإدددد ت   فالشدددع    لاحقددد   م حلددد  فددد  الؤسدددر اتيجي  الغايددددا  وبدددين بين دددا التكامددد  وإحددد ا  معل ماتيددد  حدددي 

 من دا خاصد  االإ خلا  تسجي  أ  بال يئ  بالشع    ينطل  ال   البسي   ال    م  ينتق  ال يانا  بنم 

 الاخددتلا   وملاحظدد  التغيدد  تسددجي  الأحدد ا   اسددتيعا  خلالهددا يددت  بحيددا الأهدد  االإ حلدد  وهدد  االإختلدد  

 ب اسدط  نسدر جعها الأخد    هد  بياندا  الانفعدالا  يد ن   غد  الانفعاليد   الاسدتجاب  الهام  ال يانا  لتشك 

 تتدزز   التد  " Hardware الليند "  بال ياندا  وصدفها يمكد  الأهميد  غايد  فد  بياندا  وهد   14العكسي  التغ ي 

 .15والؤحصابيا  الأع اد ف  االإتمثل  " Software الصل  "  ال يانا  م 

 فدئن لد ل  الاختلافدا   مد  هابلد  مجم عد  شدع  يا لا ونسج  ال قك       غ يييا ال يانا  نجم  إننا   

 الاسدتفادة ف صد  تضديي  وعد   ال ياندا  تلد  علد  السديط ة مد  يمكنندا الح يث  للتكن ل جيا  استغلالنا

:  التددال  التسددا    نطد ح يجعلنددا الجيبيد  وتفصدديلات ا ال ياندا  مدد  الهابد  فددالك  لهدا  االإلابمدد  االإ اقد  فدد  من دا

 تح يكهددددا يمكننددددا السدددد ع  مدددد  د جدددد  وبدددد   قن اتنددددا عبدددد  تتحدددد ، أن يمكدددد  التدددد  ال يانددددا  أجدددديا  عدددد د كدددد 

 وظيفددد  اهتمدددا  م ضددد   تمثددد  عنددد  الؤجابددد  ياندددك وإن التسدددا    هددد ا من دددا  الاسدددتفادة عددد  ناهيددد  ونقلهدددا 

ننددا قدد  نكدد ن  إليدد   أشدد نا الدد   بالشددك  االإعل مددا  نظدد  باسددتخ امنا فئننددا االإع فدد   إدا ة هدد  أخدد   
ي
 مدد  قل

 .التسا    ذل  ح ة
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ا يعدددد  حملهددددا أو تخيين ددددا أو ال يانددددا  جمدددد  إن      أمدددد  
 
  سددددهلا

 
 يسددددم  الدددد   بالشددددك  بتخيين ددددا مقا ندددد  نسددددبيا

 مع ددددد   ال ياندددددا  تكسددددد  مددددد  هددددد  الأنمددددداط فتلددددد  التقدددددا ي   تددددد    معينددددد  أنمددددداط صددددد  ة فددددد  باستخلاصدددددها

 أنمددداط عددد  ال ياندددا  لهددد  تكشددد  أن يت قعددد ن  فاالإددد ي ون للغايددد   مخادعدددان شددديئان وال ياندددا  فالأنمددداط

 ب مجددد  منددا يتطلددد  أنمدداط إلددد  وتح يلهددا ال يانددا  معالجددد  أن غيدد  القددد ا ا   اتخدداذ علددد  تسدداع ه  معيندد 

 لا إذ التغي يدد   وانشددغالات   العقليدد  نمدداذجه  مدد  انطلاقددا بيانددا   إلدد  وتح يلدد  الددنم  مدد  معددين مسدت   

 مشددكلا  حدد  يحدداول ن  عندد ما أخطددا  فدد  االإدد ي ون يقدد  مددا فغال ددا  16"ال حتدد  ال يانددا " اسددم  شدد    ي جدد 

 نمدد  أو منطدد  تط يدد  يحدداول ن  لأن دد  لدد ي    االإتدد ف ة ال يانددا  باسددتخ ا  معيندد   أهدد ا  تحقيدد  أو مددا

 مدد  آخدد  مسددت    وفدد  التصدد   علدد    يحددت  الإشددكلات   الدد قي  التصددخيص بينمددا معددين  بمسددت    خددا 

 .الأخطا  ه   م  الكثي  يجنبنا الح يث  التكن ل جيا  استخ امنا فئن ل ل  النم   نف 

 الجزائرية والمؤسسات الإدارات في الحذيثة الحكنولوجيات اسحخذام واقع:  رابعا

 بالدددد و   مقا ندددد  لددددي  ك يدددد   بتخلدددد  ين ددددؤ الجيابدددد  فدددد  ال قمدددد  للاقتصدددداد التحتيدددد  ال نيدددد  واقدددد  إن 

 الانر ندك مسدتعمل  نسد   تد    لد  2012 ن ايد  وإلد  حيدا الع بيد   بشدقيقات ا مقا ند  بد  فحس   االإتق م 

% 55 والأ دن  تدد ن  فدد % 41 مصدد   فدد % 44 الفردد ة نفدد  فدد  فاقددك حددين فدد % 16 إلدد  شددخص 100 لكدد 

 .17وال ح ي  الؤما ا  ف % 85 تجاوز  بينما س  يا  ف % 24.5 االإغ    ف 

 للجاهييددددددد  العدددددددا  االإؤشددددددد  ضدددددددم  2016 سدددددددن  117 ال ت ددددددد  إلددددددد  120 ال ت ددددددد  مددددددد  الجيابددددددد  تقددددددد   و غددددددد    

ا حققدك حيدا  18مصدنف  دولد  148 ضدم  متد خ ة وضدعي  ف  ي ق  تصنيفها لك  الش كي     تقد م 
 
  فيفدا

 العمددددددا  وبيئددددد  والتنظيميددددد   التشدددددد  عي  يال يئددددد  الشددددد كي   للجاهييدددددد  الف عيددددد  االإؤشددددد ا  فدددددد  الر تيددددد  فددددد 

 والتدددددد ثي  والحكدددددد مي  الأعمددددددا  قطددددددا   فدددددد  والاسددددددتخ ا    االإهددددددا ا  وجاهييدددددد  التحتيدددددد   وال نيدددددد  والابتكددددددا  

 الاسددددتخ ا  ومؤشدددد  التكلفدددد  ملابمدددد  فدددد   فيدددد  تدددد خ  قابلدددد  الدددد   للتكن ل جيددددا  والاجتمددددا   الاقتصدددداد 

 االإقد  ة" 2013الالكر ونيد  الجيابد " إسدر اتيجي  ضدم  االإسدط ة أهد افها تحقد  لد  الحك مد  فدئني  الف د  

 .200919 من 

 الخددد و  ملمددد  تضدددخي  فددد  االإ الغددد  أهمهدددا ذاتدددي  وآخددد  م ضددد    بعضدددها أسددد ا  عددد ة إلددد  ذلددد  و عددد د   

  يددان الدد   ال قددك فدد  الؤسددر اتيجي   تلدد  ضددم 
 
 تح يدد  لهددا التحضددي  تدد ي  الدد   التق دد  التق يدد  مدد  مطل بددا

 .20االإح دة الآجا  ف  للتحقي  قابل  وأول يا  للقياس قابل  دقيق  أه ا 

  فد  سداه  كما 
ي
 الف نسدي  اللغد  اسدتعمالها االإعل مدا   تكن ل جيدا اسدتغلا  مجدا  فد  الجيابد  تد خ

 تصددددفحا م قدددد  أكبدددد  فدددد  الحددددا  عليدددد  بدددد أ مثلمددددا االإ اقدددد   تلدددد  خددددلا  مدددد  االإدددد ا نين  مدددد  اتصددددا  ي سدددديل 
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 الب يد   الحسدا  لد   أ صد ت   وقيمد  ال واتد   دخد    م عد  ع  الاستعلا  عن  الجياب يين  للم ظفين

 التددد  الع بيددد  الددد و   أغلددد  خدددلا  علددد  العامددد   واالإددد ي يا  للددد زا ا  ال سدددمي  االإ اقددد  أغلددد  وفددد  الجدددا   

 وت اصدددل  ال  ابدددا  تلددد  مددد  ف  دددا الجمهددد    تعدددا ي نتيجددد  معتبددد ا  تقددد ما الالكر ونيددد  الحك مددد  ف  دددا تعددد  

 تقددد ي  فددد  الانطدددلا  عشدددي  الأخيددد ة السدددن ا  فددد  ت ا كددد  ال اخليددد  وزا ة حاولدددك مدددا وهددد  الأ   بلغتددد  معهدددا

 بطاقدد  السددف   جدد از" الث  تيدد  ال ثدداب  و لدد  الحدد   ق عدد  تسددجيلا  فدد  الكر ونيددا  االإ قدد  عبدد  خدد مات ا

 الخ يطدد  القضدداةي  االإلدد  تسدديي " الع الدد : مثدد  القطاعددا  بددا   بدداد   حدد وها وعلدد   "ال  نيدد  التع يدد 

 الجامعيدد   التسدجيلا " العدال  التعلدي   " بدالق   الأوامد  القضدابي   السد اب  صدحيف  نظدا  القضدابي  

 ثد   "الد و ا  وافتتداح التخصصدا " االإهند  والتكد ي " الت ظيد  مسدابقا " الر بيد   "الد كت  ا  مسدابقا 

 تلقدددددددي الؤشدددددددها ا  " الاقتصددددددداديين واالإتعددددددداملين" الابتمدددددددان بطاقدددددددا  االإصددددددد في   الخددددددد ما " ال نددددددد ، أغلددددددد 

 .."والاقر احا  الشكاو   الطل يا  

 الحغيير إدارة في الحذيثة الحكنولوجيات اسحخذام مخاطر: خامسا

 نظد  علد  باعتمادهدا الؤنتاجيد   فد  وا دح  زيدادة مد  الح يثد  التكن ل جيا  ث  ة حققت  ما  غ  

 بالنسددد   الأمددد  فدددئن  21الق يددد  االإددد   فددد  لت قفهدددا حددد ود لا والتددد  مددد ة مليددد ن  علددد  يييددد  بمعددد   االإعل مدددا 

 ودخدد    والاجتمدا    السياسد   التغييد  سد ع  وتيايد  الق يمد  الدنظ  فان يدا  ذلد   خدلا  االإتخلفد  للد و  

 االإعل مدددا  بخصددد   ك يددد  قلددد  إلددد  أد  االإتق مددد   الددد لاد غددد ا  علددد  السدددلط  هيايددد  علددد  ج  يددد  تحددد لا 

 السياسدددي  الناحيددد  مددد  التغيددد ا  تلددد  مسدددك فقددد  الددد لاد  تلددد  فددد  ال  يلددد  الحيددداة أنمددداط بشددد ن االإت اولددد 

 السددلب  التكن ل جيددا  تلدد  أثدد  عندد  الر كيدد  ي منددا مددا لكدد  التقلي يدد   وحدد ودها ال  نيدد  السدديادة   يعدد 

 .ال ل ان بع  ف  متع دة نجاحا  م  أث تت  ما  غ  الؤدا    العم  عل 

 العمدددد  إن بدددد  ذاتدددد   حدددد  فدددد  غايدددد  إلدددد  تحدددد ي   وسدددديل  باعت ا هددددا التكن ل جيددددا  هدددد   اسددددتعما  أن ذلدددد    

 وثيقد  باسدتخ ا  يظفد  أحد نا يكداد فدلا عليد   ح يثد  تغيي ا  إدخا  بحج  الؤدا ا  م  الكثي  ف  تعط 

 تلد  صد    أبسد  فد  الطابعد  أو الحاس   مث  – ال سيل  تتعط  عن ما معين   مؤسس  أو إدا ة م  ما

 .الكه باةي التيا  يانقطا  الأحيان أغل  ف  تافها يك ن  ق  آخ  تق   لسب  أو – ال ساب 

 نجحددك هد  الؤدا يد   ال حد ا  فد  التكن ل جيد  التجدا   علد  ال قد   ين غد  االإ ضد عي   الناحيد  ومد    

 تدددا ة وفشدددلها تدددا ة نجاحهدددا ولدددي  ب اسدددطف ا الأعمدددا  وتطددد    اليمنيددد  االإددد ة  ددد    هددد  االإعيدددا  إذ فشدددلك  أ 

 الؤدا يددددد   والتفددددداعلا  العلاقدددددا  أنمددددداط علددددد  التكن ل جيدددددا  تلددددد  أثددددد  هددددد  نلحظددددد  أن ين غددددد  ومدددددا أخددددد   

 .22استخ امها م  واالإعن ي  االإادي  والع اب 
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 وعلدد  لل يانددا  العقلانددي الاسددتغلا  علدد  تددؤث  ال سدداب  تلدد  مدد  بالتعامدد  االإكلفددين الأفدد اد كفددا ة إن ثدد    

 – االإعل مدددد  بم جب دددا يحتكدددد ون للسدددلط  مصدددد  ا ي ن دددا عدددد  فضدددلا االإعل مددددا   ق اعددد  مدددد  التعامددد  كيفيددد 

 فيمددددا لا مصددددالحه  يخدددد   بمددددا لت ظيفهددددا – الأمددددان إجدددد ا ا  تقتضدددد  ا التدددد  السدددد  لكلمدددد  امددددتلاكه  بمجدددد د

 فد  الأنظمد  أمدان ت د د التد  التسد   مخدا   وفد  جهد   مد  التغييد  يقتضد  ا التد  الجماعيد  االإصال  يخ  

 أو للأفد اد الصخصدي  بال ياندا  الأمد  تعلد  سد ا  أخد    جهد  مد  الحمايد " يد د" ضديا  أو اخر اقها حال 

 .الؤدا ي  للأنظم  الخص صي  ال يانا 

 :الهوامش والمراجع المعحمذة
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