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  كهينة قونان واللقب : الاسم 

 ملخص:  

تحتللل عمعيللات حمايللة المسللتهلك لغميللة لالاللة فللي الللسفال عللو قوللال  المسللتهل  ن  حقللو     قللو  لللال 

 قرا بلللللة السلللللو، الا تولللللادي  سلللللوا  لقلللللام السلللللل ات  حمايتللللل تمثيلللللل المسلللللتهلك لقلللللام ال ي لللللات المسللللل  لة علللللو 

غا علللللم ل مللللل العموقيللللة ل  لقللللام الج للللات القنللللائية  ئ للللر لنلللل  غاللللاا عوائلللل  تحللللول د ن  يللللام الجمعيللللات لللللس ر 

 عللل   للللعلك يتعللل ن تلللسعي  المايوقلللة القانونيلللة فلللي قالللال حمايلللة المسلللتهلك لتلللسال ر   لللافية   عملللل عللللم  عزيلللز 

الللللس ر التمثيلللللي لجمعيللللات حمايللللة المسللللتهلك   دعم للللا قاديلللللا   ةللللجيف عمليللللة الان للللرا  ف هللللا ل تاحللللة اليلللللر   

 .الملائمة لمزا لة نشاط ا

 المستهلك؛ المستهلك  ح  التمثيل؛ ال يآت الادارية؛ الج ات القنائية.  عمعيات حمايةالكلمات المفتاحية: 

Abstract :  

Consumer protection societies occupy great importance in defending 

consumers' interests and rights, by representing consumers before the bodies           

 responsible for consumer protection and monitoring the economic market, 

whether before public authorities l, as well as before the judicial authorities,  

However, there are obstacles that prevent associations from fully carrying out their 

role, , so the legal system in the field of consumer protection must be strengthened 

with additional measures. It works to enhance the representative role of consumer 

protection associations, support them financially and encourage the process of 

engaging with them by creating appropriate conditions for their  activity. 
Keywords : Consumer protection societies; the consumer, the right to 

representation; administrative bodies; judicial authorities. 
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 مقدمة: 

الجمعيات قو الحقو، الم فولة دستوريا  لوريح المادة  حرية  ش يل  المشرل الجزائري    اعتبر  

 . التي تاص علم لن : " ح   نشا  الجمعيات قنمون..."   20201قو دستور  53

  عس عمعيات حماية المستهلك  شكل قو لشكال الجمعيات التي تهس   لم تنسي  الج ود  قو        

لحقو     لالاير  لم  لة  عي   عسم  لماق   المستهلك   قوال   عو  الحماية  السفال  توف ر  لعل 

اعلية   افة  لم قو ف  السلبي في  ث ر قو الأحيان للتقسم لالشكوى  الم البة لحقو    قف عسم ف

    وح د ر الأع زة الر الية  التنسي  لينها لالسرعة الكافية. 

حاعات عو  التعب ر  علم  عمعيات  عمل  دفف  لم  نشا   ذلك       قت لباته   المستهل  ن  كل 

قعتمسة رسميا  حسب آ ر عمعية    46 ذ توعس في الجزائر   ات اذ القرارات التي تمس لموالح     

التاارة تح2احوائيات  زارة  لحس   لاعتبارغا  نشاطاتها   لتمويل  لالسع    في الفاعل ن لغ  ض ى 

 المجتمف.   في  الا توادية الاعتماعية الحياة تنشيط

المستهلك    الجزائري   المشرل  اعتر  حماية  قرةلامعيات  ر         لأ ل  القانون    02-89لموعب 

المستهلك  لحماية  العاقة  لالقواعس  ر    لالملغم    3المتعل   المستهلك    03-09القانون  لحماية  المتعل  

الاش المعسل  المتم   مف  المادة     4   في  للقانون     21قعرفا  ياغا  طبقًا  قنشأة  عمعية  كل   " لأنها:  

 تحسيس   توع ه    تمثيل ". تهس   لم  مان حماية المستهلك قو  لال  علاق    

 س ت        5  06  -12لقانون ر    ل ت نف عمعيات حماية المستهلك قو حيث  نشائها  تاييم ا   

 
ً

عملا تأسيس ا   لمارد  المسنية  المعاوية  الأغلية  لالةخوية  العاقة   عا  لالمافعة  ل ا  الاعترا  

 المتعل  لالجمعيات  06-12ر    قو نفس القانون. 17لأحكام المادة 

عمعيات عمف  حماية  تهس   قو  لال  المستهلك  تحسيس   توع ه    المستهلك  لم  علام 

حول   المو وعية  تثقيف   توعيت   المعلوقات  المعر  ة  قعالجتها  نشرغا    افة  لم  الماتوعات 

لأغمية عودة السلف  الخسقات  قرا بة ق القة السّلف للمواصفات  بهس    ايت  قو الأ  ار التي  

   يم و لن تمس قوالح  المادية  المعاوية.

قا            ليشكل  دفاعية   ردعيلة  لوسائل  اللجو   الو اية  لم  قارد  يتعسى  د رغا   لالس ر يسمى  ل و 

 قو طر   المستهلك علمالنرر    ولحال في  غعا المستهلك  حماية لجمعيات العلاجي 

   حيث يولبح الس ر الو ائي ل عه الجمعيات عسي  الجس ى  بس ن فاعلية. 6المتس ل  

 تمثيل المستهلك   للرز د ر تقوم ل  عمعيات حماية المستهلك في  طار ق اق ا الردعي  يتمثل في      

 القنائية  لمااسبة   لقام الج ات قا بشكل د ري  قستمر لسى ال ي ات  الموال  العموقية  ل   

http://www.dcwbiskra.dz/images/stories/Documents/textes_dictionnaire/loi1206arjo02.pdf
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 ل  بشكل عام  عماعي.   الممارسات التي تمس لموالح  بشكل شخص ي  قباشر

فعالة  حماية  لنمان  كا   ئ ر  المستهلك  حماية  لجمعيات  الو ائي  الس ر  كان   علي    ذا 

التساؤل  يكون  المادية  المعاوية   قوالح   تهسد  ل    التي  المحس ة  الأ  ار  قواع ة  في  للمستهلك  

تمثيل    ق مة  في  المتمثلة  السفاعية  الآلية  فعالية  قسى  حول  الإدارية  قشر عا  الج ات  لقام 

 للوصول  لم الحماية الم لوبة علم لرض الوا ف؟   ائية القن

قو  يم ااا  العي  التحليلي   الماهج  اعتمسنا  الإشكالية   حل  البحث   صولا  لم  لغسا   لبلوغ 

قو  لال  دراج  الوصفي   للمو ول   الماهج  الااظمة  القانونية  الاووص  ق تلف  علم  الو و  

ق ذلك   الحاعة  لم  ا تنت  كلما  التعاريف  ققسمة  لم  بعض  علم   ة  يتاا ل  نئعز عتمسيو    

الا توادي  الأ ل    لالنشا   الولة  ذات  الج ات  لقام  المستهلك  الثاني 1) تمثيل  ي وص  لياما    )

 (. 2الج ات القنائية ) تمثيل  لقاملسراسة 

  تمثيل المستهلك أمام الجهات ذات الصلة بالنشاط الاقتصادي  .1

حماية    عمل علمعمعيات  الرسمية قساعسة المستهلك  لالنشا    الج ات  الولة  ذات 

ل   الا توادي  قباشر  بشكل  تن لف  الإنتاج  التوزيف    التي  لنبط  تايي    اعات  ئ ر قباشر 

قو  لال تمثيل المستهلك لقام   ت   رغا  الأسوا، في قرا بة قع ا المس  لية  تتقاس  الخسقات    

 (. 2.1قام الأع زة المختوة )(    عا ل 1.1السل ات العموقية )

 تمثيل المستهلك أمام السلطات العمومية   1.1

للمستهلك المادية  المعاوية  الموال   حماية  عب   العموقية  لساسا  يقف  السل ات     غو علم 

لمثالة ع ة  نعار  فهي  عس  لعلك  تحقيق    المستهلك  لم  العي  سعم عمعيات حماية  ال س   ذات 

التسال ر العملية للحماية  في حالة قعاياتها لممارسات تهسد لقو  صحة  سلاقة  ل عه  الج ات  لو ف  

 (. 2.1.1( لم علم المستوى المحلي ) 1.1.1المستهلك  سوا  علم قستوى  زارة التاارة )

 تمثيل المستهلك على مستوى وزارة التجارة  1.1.1

 تلعب عمعيات حماية المستهلك د را  غاقا في تمثيل المستهلك لقام  زارة التاارة  التي  عتبر  

  قنها     ل ا  المر زية  التابعة       ال ي ات   الموال     عبر    المستهلك           لحماية      المكلف       الأ ل   الج از  

         (.2.1.1.1(   الخارعية )1.1.1.1)

 تمثيل المستهلك أمام المصالح والهيئآت المركزية التابعة لوزارة التجارة  1.1.1.1

 التي حسدغا عمل عمعيات حماية  المستهلك لالتنسي  قف قوال   زارة  التاارة  المر زية   

 قو  مل كل للل للللللل التي  ش 7 زارة التاارة في  زية لللللللللل المر    الماي  للإدارة 18-14ر     التافيعي   المرسوم 
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(  المسيرية العاقة للر الة الا توادية   مف 1.1.1.1.1المسيرية العاقة لنبط النشاطات  تاييم ا ) 

( )   لجاة(   2.1.1.1.1الاش  التعسفية  السريف 3.1.1.1.1الشر    الإنعار  شب ة  (   افة  لم 

(4.1.1.1.1 .) 

 المديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيمها  1.1.1.1.1

زقة  تتّ ع  
ّ
المسيرية العاقة لنبط النشاطات  تاييم ا في  طار لدا  ق اق ا  عميف التّسال ر اللا

( لربف  المستهلك  لحيث  شر  علم  الآليات   04لحماية صحّة  سلاقة  (  قسيريات   عمل علم  عساد 

 .  8  تهلكالقانونية  للسياسة التاارية  قف  السّ ر علم الاغتمام لتر ية عودة الماتاات  حماية المس

 المديرية العامة للرقابة الاقتصادية وقمع الغش  2.1.1.1.1

الاش    الا توادية   مف  للر الة  العاقة  للمسيرية  المخوّلة  الم ام  قو    04مادة  لل  طبقاتتاوّل 

التافيعي ر     التاارة  حيث تقوم   18-14المرسوم    للإدارة المر زية في  زارة 
ّ
الماي الع ر   سالف 

قافعة  طاية   ذات  لتحقيقات  القيام  لالإ افة  لم  عورنتها   علم  العمل  قف  الجودة  لمرا بة 

 ( قسيريات تابعة ل ا  هي: 04ل ووص الا تلالات التي تمس السو،    عتمس علم لربف )

للماافسة   - التاارية  المنادة  الممارسات  قرا بة  الاش    قسيرية  الجودة   مف  قرا بة    قسيرية 

 . التعا ن  التحقيقات الخووصية الجودة قسيرية  الر التاارب  تحاليل قسيرية ق

التاارة   قوال   زارة  قف  قباشرة  لولاحية  تتمتف  لا  المستهلك   حماية  عمعيات  كانت    ن 

شر     الأسعار  احترام  احترام  عرا ات  ش ار  قسى  الأسوا،  قرا بة  قتابعة  قاال  في  المر زية 

الما في عرض  القانون لأعوان الصحة  الايافة  الولاحية ق ولة لاص  لن غعه  لالاير  لم  توعات  

المتعل  لحماية المستهلك  03-09 قو القانون ر   15 مف الاش التابع ن لوزارة التاارة؛  فقا للمادة 

الاش    لاعتبارغا     لا المتم   المعسل    مف  الم مة   غعه  قمارسة  ل ا  يح   العملية   الااحية  قو  لن  

  مف الاش      المستهلك    لحماية  المتعل     03  -09القانون ر        قو  21لك  طبقا للمادة  قمثلة للمسته

 المااسب   تس ل ا في الو ت    المعكورة  ل لب     الموال        ار الأعوان      قو  لالالمعسل  المتم    

 .9 بط المتس ل قتلبسا لم الفت   يت    عاسقا

 التعسفية بنوداللجنة  3.1.1.1.1

 للجاة    قر زية   يتعل  الأقر   غيأتلقام    المستهلك تمثيل   المستهلك   حماية  عمعيات  تتولم 

 لن     للللللليف   30610 -06   ر   التافيعي    المرسوم قو 06 المادة  لمالتعسفية   بالرعول الشر   

التعسفية    الباود  تابعة لجاة  طابف  داري  ذات   صايتها    س   تحت   عمل التاارة لوزارة غي ة 

المادة   ل ا   ر      07 ولت  التافيعي  المرسوم  طر    306-06قو  قو  الم بقة  العقود  عو  البحث 
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تبلغ  لم  توصيات  يويغ  التعسفي   لن  ال ابف  ذات  المستهل  ن  الباود  علم  الا توادي ن  الأعوان 

 . الوزير المكلف لالتاارة   الم سسات المعاية 

الب   قمثل ن  لعلاه  قو المرسوم    08اود التعسفية طبقا للمادة  يي ر لن قو ل ن  ش يلة لجاة 

الشر    قو  الحماية  قو  لأ بر  سر  المستهلك  بهس   حاطة  المستهلك   ذلك  حماية  لجمعيات 

لعنائها   التي   قو  برة  ق غلات  لالاستفادة  ل ا   ذلك  ضحية  يكون  لن  يم و  التي  التعسفية 

 .عادي العي يفتقر  ل هاستلعب د را  يااليا ققارنة لالمستهلك ال

     شبكة الإنذار السريع 4.1.1.1.1

 الم بقة لالقواعس المتعل  203 -12التافيعي ر     المرسوم لموعب استحسث المشرل الجزائري 

  لال قو المستهلك  حماية ق مت    بشب ة الإنعار  السريف    ع ازا يسعم  11الماتوعات لقو قاال في

 لنوال كافة قرا بةتولم  ي   ما  12   لقنه  المستهل  ن صحة علم   را   شكل التي الماتاات قتابعة

الاستعمال الموع ة  الخسقات السلف  العرض  عملية   قراحل عميف    في للمستهلك  النهائي   لم 

   .14   اصة  تاييمية   شريعية لأحكام ت نف التي لاستثاا  الماتوعات  13 للاستهلاا

 قوالح ا   عا  الاش   مف المستهلك لحماية المكلفة التاارة لوزارة المر زية الإدارة تتولم حيث

لالإ افة غعه الخارعية  قف التواصل طري  عو     السريف الإنعار شب ة قعلوقات لث  لم الم ام  

        .15 الس لية  الج وية الإنعار شب ة

 قو      المستهلك   حماية لالتنسي  قف عمعيات    عمل غعه الشب ة  الاص علم   قو  بالرئ  

قع ا   المعلوقات  تبادل  ت بيقا  16 لال  ر      21  للمادة   التافيعي  المرسوم  المتعل     203  -12قو 

قا  الجمعية  مو  ش يلتها   لعنا   يشمل  ل   لن   الماتوعات   لا  لقو  في قاال  الم بقة  لالقواعس 

 تف و  لي . يعس نقوا في غعا الإطار  نهيب لالمشرل ال 

 تمثيل المستهلك أمام المصالح الخارجية التابعة لوزارة التجارة  2.1.1.1

المستهلك   تمثيل تن لف عمعيات حماية  الخارعية    لم مة  الموال   علم قستوى   المستهل  ن  

التي    02المادة    في  1117  -09حسدغا المرسوم التافيعي  ر    التابعة لوزارة التاارة  غعه الأ  رة التي  

  تاي  الموال  الخارعية في  زارة التاارة في شكل: " تاص علم قا يلي: 

 (. 48) قسيريات  لائية للتاارة  -

 ( ". 09) اارةقسيريات ع وية للت  -

لتقسي   لعلاه  الموال      س ر تقوم  لالجودة   ما  المتعلق ن  التشريف  التايي   ت بي   علم 

( عسدغا  سعة  للتاارة   البالغ  الج وية  المسيريات  لقّا  للمستهل  ن   فهي  09المساعسة  قسيريات    )



     ياة  ونان

 

 في ظل القانون الجزائري  دفاعية  لجمعيات حماية المستهلكتمثيل المستهلك: آلية  212

 

لا تواصاتها    عمل التابعة  للتاارة   الولائية  المسيريات  نشاطات  تنشيط  تقيي   توعي   علم 

ق في  الإدارة الإ ليمية   اصة  قف  لالاتوال  الاش   ذلك  الا توادية   مف  الر الة  اال 

  عا المسيريات الولائية للتاارة   عادة قا تمارس لعمال ا  نشاطاتها لالتنسي  قف عمعيات   المر زية

 . 18حماية المستهلك

 تمثيل المستهلك على المستوى المحلي   2.1.1

المحلية الجماعات  المستهلك    ساغ   حماية  المشرل      دراكا(   1.2.1.1)    في  تمثيل  قو  لنر رة 

 (. 2.2.1.1)في ق اق ا   قع اعمل علم اشرا  ا  لقاق ال عا الأ  ر  عمعيات حماية المستهلك 

 دور الجماعات المحلية في حماية المستهلك 1.2.1.1

في قاال حماية المستهلك  يي ر ذلك قو  لال السل ات    صلاحياتت ول للجماعات المحلية  

 (. 2.1.2.1.1(   رئيس المجلس الشعبي البلسي )1.1.2.1.1المماوحة لكل قو الوالي ) 

 في مجال حماية المستهلكالوالي صلاحيات  1.1.2.1.1

عسة  الوالي  طبقصلاحيات    يملك  المستهلك  حماية  قاال  ر    لل  افي  المتعل     07-  12قانون 

قثلا   19لالولاية  يشر   حيث  للمادة      العموقية علم     قا  108طبقا  الولائية  ق سساتها  الموال  

 .20ك المعاية لحماية المستهل

المستهلك لحماية  الايافة  الصحة  شر    لحسو  التر يص  لماالوالي  ي تص      لنمان  ح 

الوااعية    النشاطات  بعض  للشرب لممارسة  الوالحة  لالمياه  التز د  صااعة     21 ماال    عا 

   .ر الت  علم تلك المخالز حتى لثاا  النشا  لينا يمارس الوالي     22الخبز 

ل  لوفة      الماتوج ق  تا        سحب الوالي بعض التسال ر    يت ع   سر  الخ ر المحس، لالمستهلك ل         

ات اذل نهائية    المحل   رار         ق الفة  واعسالرّ ص     ل  سحب     ئل   حالة  في  الايافة       ق  تا 

العود ل  نهائيا في حالة  يالماافسة  الأسعار    قسيرية    تقرير  علم  لاا       الصحة   العي    لاا       سس   

للمادة   طبقا  قعاياة   المرسوم  17علم قحنر  نفس  ل    ةلوف   قو  رلي  علم  لااً   ق  تة   ل   نهائية 

   .23لا تراح قو الموال  الولائية المختوة 

 رئيس المجلس الشعبي البلدي 2.1.2.1.1

البلسي    الشعبي  المجلس  رئيس  حماية   لولاحيات  اسعة  يتمتف  قاال  قو       المستهلك     في 

 ق القتها   ت زينها ل  نقل ا   التأ س قو قسى ل     عر  ا      لثاا      لالماتاات    تحيط     المخاطر التي

لعلك  المااسبة  القرارات  القانونية  التاييمية  ات اذ  المخالف ن    للمواصفات  المقاييس  قف  حالة 

 .  24للعسالة 



     ياة  ونان
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للبيف يس ر   ما   المعر  ة  الاستهلا ية  المواد  نيافة  لحفظ  25علم  قكاتب  ت   نشا   حيث    

 .26البلسيات الصّحة علم قستوى 

المستهلكتمثيل      2.2.1.1 الشعبي   جمعيات حماية  ورئيس المجلس  الوالي  لدى    لهذا الأخير 

   البلدي

يوبو      العي  ال س   في  المستهلك  حماية  عمعيات  المجلس      شترا  الوالي  رئيس  قو  كل   لي  

  ت  سلاق  ت  مان صح  ر   اشبال حاعيات غعا الأ الشعبي البلسي في قاال حماية المستهلك   غو  

التسال ر قو  ف نها  ستفيس  المجال         لعلك  غعا  في  المت عه  المشرل     دراكا الاعرا ات  لس رغا قو 

في المسا لات  قثلا     عمل علم اشرا  ا قف الوالي   رئبات  المشر عة  لتحقي  الفعال في تمثيل المستهلك   

ر    القانون قو  08المادة   لموعبالمتعلقة لو ف  ائمة التاار المسا ق ن  لال ليام الع ل  الأعياد  

الم  06  -13 للقانون  التاارية المعسل  الأنش ة  قمارسة  بشر    علم 27تعل   حوول   لنمان    

 في تلك المااسبات.  حاعيات  

 تمثيل المستهلك أمام الأجهزة المختصة   2.1

 يع س لجمعيات حماية المستهلك ح  المشار ة في حماية قوال  المستهلك  قو  لال تمثيل   

الخاصة    ال يآت  )لقام بعض  الماافسة  لحماية  (  1.2.1 التي  شمل كل قو قالس  الوطني  المجلس 

 (. 4.2.1(  ال ي ة الجزائرية للاعتماد للج راا )3.2.1الوطني للتقييس )( المجلس 2.2.1المستهل  ن )

 مجلس المنافسة  تمثيل المستهلك أمام  1.2.1

ر     الأقر  لمقتض ى  الماافسة  قالس  لالماافسة   03-03لنشأ  المعسل  المتم المتعل      غو 28  

لسى  عو عبارة يو ف  المالي   اللقانلونيلة  الاستقللال  لالشل ولية  يلتملتف  قلسللتلقللللة   سللللل لة  داريللة 

المكلف ر    لالتاارة    الوزير  التافيعي  للمرسوم  قالس    241  -11اقتثالا  تلاليلي   يلحللللسد  العي 

 .29تم المعسل   الم  الماافسة  س ره

ذلك لن    في قكافحة الممارسات الماافية للماافسةحماية المستهلك د را غاقا     تلعب عمعيات            

قباشرتمس    آثارغا ئ ر  بشكل  لا  عتبر  لعلك      المستهل  ن  لو  لنها  قو  الأشخاص   بالرئ   قو 

الممارسات  تلك    قحاربة     في     شرا  ا    علم    حرص     س    لن المشرل     لا       الماافسة   انون    في      الفاعلة

      .30لممثل ن  جلسالم فيلالعنوية  ل ا قو  لال الاعترا 

ت دي   لنلكل قمارسة قو شأنها    قالس الماافسة   قاح ا ح  ا  ار    يي ر غعا الس ر قو  لال          

الماافسة قاافف  الاحتكار   تقض ي علم  للمادة      لم  ر      44طبقا  الأقر    المعسل  المتم   03  -03قو 

   .لموال  المستهلك   قست ذلك قتى 
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قاح ا ح  ش لا آ ر لتمثيل المستهلك  قو  لال    قو الأقر لعلاه   35لمادة   ا  ما تمارس طبقا           

المجلس    رلي  لنشاط ا  ت استشار طلب  المتعلقة  المسائل  الماافسة      في  لن  عي   شأنها  قو   التي 

علم المتس ل ن في عملية عرض الماتوج للتسا ل     لساليب الناط       بل لجوئها لبعض  كاستشارت  

المقاطعة المنادلسلوب      31قثل لسلوب  رلي     32   الاش ار  الجوانب    ليبسي  تلك  للفت نيرغا حول 

الماافسة بعر لة  ل   فيلة  تبس ا  ا تراح   التي  قارد  يبقى  الرلي  طابف  لزاقي     غعا  لي  ي تس ي  لا 

للجمعيات د ر     لالنسبة  تلعب  فهي  المستهلك لعلك  استفسارات  علم  یوال  يعمل  العي  الوسيط 

   .المتعلقة لالماافسة  لم المجلس  حول الأقور 

 المجلس الوطني لحماية المستهلكين  تمثيل المستهلك أمام 2.2.1

لموعب         استشارية   حكوقية   غي ة   المستهل  ن   لحماية   الوطني   المجلس   المرسوم   يعتبر  

ر     المستهل  ن  ا تواصات   355-12التافيعي  لحماية  الوطني  المجلس  لتش يلة      س  33المحسد 

المادة   ت بيقا لأحكام  القانون   01/  24ظ ر  الاشالمتعل  لحماية    03-09ر      قو    المستهلك   مف 

 المعسل  المتم   

قة لت وير      
ّ
 تر ية سياسة الحماية     يبسي المجلس الوطني لحماية المستهل  ن رلي  في المسائل المتعل

     قو المخاطر التي  س تحمل ا الماتاات  الخسقات المقسّقة للمستهلك   قا ياا  عنها قو ل رار  ف و

اصسار  رارا للللل يملك ح  لا   للت   ا تراحات  تسالي    المستهلك    س    ر قو شأنها حماية صحةلللللليقسم 

   .355 -12قو المرسوم التافيعي ر    22لينت تلك الا تواصات لس ة المادة  

 يلاحظ الحنور البارز لممثلي الحر ة الجمعوية  مو المجلس لالاعترا   في غعا الوسد  

لن  قو    34لح  العنوية  في  لممثل  احس  عو كل عمعية حماية المستهلك الم سسة  انونا     ئ ر 

 الااحية العملية ل  يت  انشا   غعا المجلس بعس. 

 المجلس الوطني للتقييس  تمثيل المستهلك أمام  3.2.1

التي   اغت  المشرل لو ف  واعس  لحكام شاقلة  قستمرّة  قو لعل قواع ة المخاطر  الأ رار 

التّقييس   لنشا   يسمى  قا  قو  لال  الماتوعات  الخسقات   استعمال  ل   استهلاا  عو  تاا    س 

  لالتّقييس ر    
ّ
 04  -16المعسل لموعب القانون ر       35 04  -04 ت بيقا لعلك  صسر القانون المتعل

المادة   في  التقييس  عر   العي  الأ  ر  ذات   02غعا  لحكام  لو ف    
ّ
المتعل الخاص  النشا    " لأنّ : 

السرعة  تحقي   قنها  الارض  يكون  ل  قحتملة  في قواع ة قشاكل حقيقية  استعمال قوحس  قت رر 

 . المثلم قو التايي  في  طار قع ن"

 المرسوم     ني للتقييس  لموعب المجلس الوط     استحسث    النشا     غعا   تفعيل   بارض
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ر     التقييس  س ره  464  -05التافيعي  لتايي   في قاال    36المتعل   للاستشارة  الاص    غو ع از 

   في     توصيات  آرا   التقييس  قو ول لسى رئيس الحكوقة  يرلس  الوزير المكلف لالتقييس  يوسر  

 لعنائ  التسعة  العشريو قمثلا  احسا عو عمعيات حماية المستهل  ن. ل ن   التقييس  ين   قاال

 تمثيل المستهلك أمام الهيئة الجزائرية للاعتماد ألجيراك   4.2.1

ق سسلة عموقيلة ذات طابللف صااعي  تااري  تتمتف   عتبر ال ي ة الجزائرية للاعتماد للج راا   

المعسل   466  -05لموعب  المرسوم  التافيعي  ر      لنشئت   وية المعاوية  الاستقلال الماليلالةخ

   تتمثل ق للاق ا الرئيسية في اعتماد كل  38  قو وعة تحت  صاية الوزير المكلف لالتقييس 37 المتم   

الم القة  تقيي   ل ن  ش يلة    39غي ة  الإدارة   قو  ي تار نقمثل (  04)    لربعة   قالس     قو      ن 

  .40المستهل  ن عمعيات حماية  الخسقات  / ل    الم اية ل  ققسقي جمعياتال

توسيف  قاالات   لالرئ   قو  لن   الأ  رالمستهلك     حماية    تمثيل عمعيات    يلاحظ  لقام    ل عا 

المادية   نقص  فا ة   ال يآت قواردغا  نتياة  لة  نشاط ا  قحس دية  يثبت  الوا ف  لن   
ّ
الإدارية   لا

القانون ل  يماح ا لية سل ة ر الية    ل   ي ول  ل ا القيام ل عرا ات كالتي   لعنائها  زيادة علم لن  

قو القانون المتعل  لحماية المستهلك   مف   25قاحت لأعوان  مف الاش  الماووص عل ه  في المادة  

حسدتالمعسل  المتم   الاش    التحرياتا   التي  لإعرا   الم غل ن  الأ لم لأشخاص  طائفتان:     غ  

قو  انون الإعرا ات    15الشرطة القنائية الوارد ذ رغ  علم سبيل الحور في المادة     شمل  با 

قفتش ي    .41الجزائية  الاش  غ :  الجودة   مف  قرا بة  لموال   التابع ن  الموظف ن   الثانية  شمل 

المفتش ن الويادلة  العاق ن   ينا   ل ه   المرا ب ن  العاق ن   المفتش ن  ق غل ن    غ     الأ سام  

 .  42 قعاياة ق الفة القوان ن  التاييمات التي تح   قمارسة الوّيسلة لبحث 

الاش   عرائ   قو  الو اية  قو  لال  الإداري  ذلك  النبط  د ر  قزد ج   د ر  الأعوان   ل  لا  

التحفيية  الو اية    التسليس التسال ر  د ر      لات اذ  ناس  التحقي   التحري   علك  طري   عو 

يت القنائي  العي  لتلخالنبط  لرفف ص  تنتهي  قّا  لن  الخبرة   لم  لالوا عة  لعمال  المحنر  قرير 

 . 43  ل  عسم السّ ر ف هااالسعوى الجاائية  الح   ف ه

 تفحص        ل المخالفات   عوالبحث   ح  تملكلا  المستهلك  حماية عمعياتف ن   لعلك  

ت لم  الس ول    حرية  عا   المحاسلبية   المستاسات التّاارية  
ّ
 التّ لزيو    الإنتاج   لقا و  التّاارية  المحلا

 قحا ر.  تحريرلتحقيقلات  القيلام 

 عميف    قو    القانونية      لالحمايةق اق  قمارسة عون في  طار لللللل ما لن لعنا غا لا يتمت 



     ياة  ونان

 

 في ظل القانون الجزائري  دفاعية  لجمعيات حماية المستهلكتمثيل المستهلك: آلية  216

 

غ لا   بها  يحض ى   التي   العموقية   القوة  تس ل  طلب   الحاعة    الناط  التهسيس   عاس   لشكال 

المادة   لموعب  القانون     28 المادة     27الأعوان  الاش    03  -09قو  المستهلك   مف  المتعل  لحماية 

 . لقام قتابعة تلك المخالفات ا غو قا يشكل عائقالمعسل  المتم   

لحماية       المتعل   03  -09  ر    القانون قو    21للمادة       عسيسة  فقرة  افة        نقترحلعلك    

الاش    لالمافعة    لجمعيات  عتر التي     المعسل  المتم المستهلك   مف  المستهل  ن  حماية 

 الر الة.  تاص علم استفادة لعنائها قو نفس الحماية المقررة لأعوان العموقية 

 تمثيل المستهلك أمام الجهات القضائية  .2

لاح  ل   نيرا لما  ليعز  المستهلك في ئالب الأحيان عو قتابعة المتس ل المس  ل عو النرر ا 

نقص  برت    السعوى   عقيسغا    افة  لم  طول  عرا ات  نتياة  لاغنة  قواريف  قو  يت بّسه 

ح عمعيات  كانت  لعلك  حماية   قو  القانون  ل   ي فل   لما  قو   ع ل   تمل    لما  المستهلك   ماية 

لفنل  الاستهلاا    قاال  في  قعرفة   برة  قو  لعناؤغا  ل   يتمتف  قا  عانب  قادية   لم   قكانيات 

القنائية  الج ات  لقام  لتمثيل    المستهل  ن  قوالح     حقو،  عو  للسفال   ول حيث     سيلة 

المستهلك حماية  قسني  ح     لجمعية  عزائية  التأسس   ر   دعوى  عسة لاس   في  ل   قستهلك 

لقام     ( ل  الاننمام  لم السعا ى المرفوعة قسبقا قو  بل المستهلك1.2)  قستهل  ن لحقت به  ل رار

   (.2.2القنا  المسني )

 التأسس كطرف مدني في دعوى جزائية  1.2

المتعل  لحماية   03 -09قو القانون ر    23يم و لجمعيات حماية المستهلك طبقا لاص المادة  

الاش ر      02  / 65المادة    عا     المعسل  المتم    المستهلك   مف  القانون  يحسد   02-04قو  العي 

التاارية الممارسات  علم  الم بقة  المعسلالقواعس  قسني   44 المتم       تتأسس   ر   السعوى  في  لن 

 (  ت دي 1.1.2عو ق الفة عزائية )  االنرر ناتا يكون  لن بشر  الجزائية  المح مة المرفوعة لقام

 (. 2.1.2) لعلاه 23حسدتها المادة  لموال  المستهلك يمس  رر   لم

 عن مخالفة جزائية  اأن يكون الضرر ناتج 1.1.2

عزائية  دعوى  في  قسني  التأسس   ر   المستهلك  حماية  عمعية  ل   لا لا  ست يف 
ّ
شك  ذا 

قو     124  المادة لساس   علم   غاا   السعوى     تتأسسق الفة عزائية    قو المتس ل    الوادر      التور 

 .  لموال  المستهل  ن النرر الحاصل عو التعويض  لال ا قو  ت لب  القانون المسني 

المتعل  لحماية المستهلك   مف   03 -09قو القانون ر      23  س لشار المشرل ل عا الس ر في المادة          

    التي تاص علم لن :المعسل  المتم    الاش  
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" عاسقا يتعرض قستهلك ل  عسة قستهل  ن لأ رار فردية  سبب ف ها نفس المتس ل  ذات لصل          

 لجمعيات حماية المستهلك لن تتأس   ر  قسني". قشترا  يم و  

المادة             ر      02/  65  عا  القانون  الممارسات   02-04قو  علم  الم بقة  القواعس  يحسد  العي 

السعا ى     المعسل  المتم     التاارية في  قسني  التأسيس   ر   يم نه   "  ما  لن :  علم  تاص  التي 

 للحوول علم  عويض النرر العي لحق  ".

"التأسس   ر  قسني"  :  تحت قسمى قحسد   غو  علي   ف ن التمثيل في غعه الحالة  يكون    

المستهل  ن قوال   عو  العقوبات 45للسفال  في  انون  عل ها  قاووص  لم الفة  الأقر  سوا   عل      

      ل المعسل  المتم  المتعل  لحماية المستهلك   مف الاش     03  -09ل  في القانون ر      المعسل  المتم 

القانون   التاارية  02  -04  ر    في  الممارسات  علم  الم بقة  القواعس  يحسد  المعسل  المتم      العي 

العي يح   لالإدانة   قا ذلك   القاض ي الجزائي ذات   لقام   لاللجو  ل      لقام   لم رفف دعوى قافولة 

 .46القاض ي المسني 

تس ل عمعيات حماية المستهلك لقام القنا   عاسقا  ن ا،    قو   ي    يكون لعلك المشرل  س 

قا يعني  ر ج الجانب ئ ر الجزائي قو     47حوره في حس د التأسس   ر  قسني في دعوى عزائية

  غو قاال لالغ الأغمية  ناس في   بشكل  اص  دعوى  ل ال الشر      ن ا، دعوى الجمعيات

التي التعسفية الأنش ة   لو ف   الاستعجالي  القنا   لقام  الم البة  قو  لينا  يحرق ا   شكل     ما 

 تفادي تلك الأ  ار. لتهسيسا لصحة المستهلك   ات اذ التسال ر الم  تة  

 أن يمس الضرر بمصالح المستهلكين   2.1.2

لنيشتر    قسني   المستهلك   ر   حماية  عمعية  تأسس  الجزائية   ت دي  لقبول  المخالفة 

  س  سمت المادة  لموال  المستهلك    يمس  رر   لم ل  العون الا توادي   المرت بة قو  بل المتس ل 

قولحة  الموال   لم     المعسل  المتم المتعل  لحماية المستهلك   مف الاش     03  -09قو القانون    23

  (. 2.2.1.2قشتر ة ل   )  قولحة(   1.2.1.2فردية لمجموعة قو المستهل  ن )

 الدفاع عن المصلحة الفردية لمجموعة من المستهلكين   1.2.1.2

المادة   ر      23قاحت  القانون  الاش     03  -09قو  المستهلك   مف  لحماية   المعسل المتعل  

قو  المتم  لمجموعة  الفردية  المولحة  عو  للسفال  دعوى  رفف  المستهلك ح   حماية  لجمعية    

المعاوية المستهل  ن    الةخوية  السفال  عو  قوال      48 اتياة  لا تسابها  الأ سر علم  لاعتبارغا  

 .المستهل  ن  قو قستهلك فرد لعزل في قواع ة المتس ل

 فنلا عو لن نفقات اللجو   لم القنا    س تكون لاغنة  لا تتااسب قف قا يحول علي    
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المستهلك قو  عويض عو الأ رار اللاحقة ل   قا ياعل  في الاالب يتردّد في الم البة لحقو     اصة   

   ب ن المتس ل  لعلك فالجمعية لما تمل   قو  قكانيات تكون  لقام التفا ت الا توادي الموعود ليا 

 ادرة علم ققا ات   نتياة استفادتها قو المساعسة المادية قو الس لة ل  الولاية ل  البلسية   ت بيقا 

 المتعلقة لالجمعيات  سالف الع ر.  06-12قو القانون ر    1/  34للمادة 

ققا  قو  المستهلك  يااي   قا  س  لن  تاف  ما  يكون   المتس ل  س  لعلك  ر رة ااة  ياس  فلا    

للجو   لم القنا   في ح ن لن الجمعية ترى لن السكوت عو غعه المخالفات حتى   ن كانت بسي ة  

الإعتسا ات  في  التمادي  تسفف  لم  لن يشكل   قو   غعا 49 س  يم و   ناحية ل رى    عسد   ناحية   قو 

 .50قستقر   نا    اقة  ي  ر ذلك  قتاا نة   نائية لحكام الفردية   سببا لوس ر  السعا ى 

   عمل عمعية حماية المستهلك في غعا الاول قو السعا ى  علم تاميف السعا ى الفردية  لم        

 المشترا  التمثيل     سمية دعوى   دعوى  احسة  ترفع ا نيالة عو المستهل  ن   غو قا ي ل  عل ها

  ذلك قتى توفرت الشر   التالية:  

ل  قعاوي ن  لحق    رر سبب  نفس   - المستهل  ن المنر ريو  لشخاصا طبيعي ن  يكون  لن  لس  لا 

لموسر  احس المشترا  التمثيل  دعوى  ترتبط  قسبقا   ذ  قعرفت   يفترض  قمّا   تكون    المتس ل  

ئعائي   قاتوج  قو  الأشخاص  قو  قاموعة  تنرر  :  ذا 
ً

قثلا حسث   علك  للتسا ل   ما  طرح  قع ن 

 .51ل ووص حادثة الكاش ر الفاسس في س يف  التي كان السبب في حس ثها ذلك الماتوج فقط 

قا تقوم ل  بعض شركات التأق ن  التي    مثال     اشخوي  ا لن يكون النرر اللاح  لالمستهل  ن  رر   -

 لم تافيعه. تنمو عقودغا شر طا  عسفية  الأقر العي ياعل المستهلك ئ ر  ادر ع

المتعل  لحماية المستهلك   مف الاش  المعسل    03 -09 ر    قانون ال يحسد ل  في غعا السيا،   

 ت الب لن يم و لن  نستنتج لعا  عنها  لالتعويض للجمعيات الم البة  يم و التي الأ رار نول   المتم 

 .  52المستهلك  تويب التي  الأ رار كل  لتعويض

الاش  حماية  انون  تنمو ما   ال ري   ل رى   صلاحات المستهلك   مف   لقام لتس يل 

 ل ا المعتر  المستهلك حماية عمعيات استفادة  قكانية علم قو  لال الاص  رره  لجبر المستهلك

المتعل  لحماية  03 -09قو القانون ر    22القنائية  طبقا للمادة   العموقية قو المساعسة لالمافعة

التي تاص علم لن :   " باض الاير عو لحكام المادة الأ لم قو  المعسل  المتم       المستهلك   مف الاش

   ستفيس      المتعل  لالمساعسة القنائية  يم و لن  1971ئشت ساة    5الم رخ في    57  -71الأقر ر    

 العموقية قو المساعسة   ل ا لالمافعة      المعتر    المستهل  ن    حماية  عمعيات

 .القنائية"
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غعا   ر 
ّ
تملك   لا التي للجمعيات لالنسبة     اصة للمستهلك  فعالة  حماية الاقتياز يوف

 الماو  بها  الجمعية الس ر  لدّت  ذا  طبعا  غعا  المتس ل  لمواع ة المااسبة  البشرية الإقكانيات المادية

   .53المستهلك عو قوال  السفال في

      الدفاع عن المصلحة الجماعية للمستهلكين  2.2.1.2

 المستهل  ن     قو لمجموعة   المشتر ة  تلك المولحة للمستهل  ن      لالمولحة الجماعية يقوس 

تاا ل قادة ئعائية ئ ر  المتنرريو  قو  لال تور  قاتشر علم ن ا،  اسف  كالأ رار الااتاة عو  

"   كالمستهلعية المسماة " الجمعية الجزائرية لتر ية  حماية  ق القة    ت بي  لعلك تأسست الجم

 2016شخص لمادة اللبن  لال ساة    700  ر  قسني لمح مة لوفاريك في  نية  سم  عماعي  

الب ت ريا   صاف  قو  ل ت ريا  ارة  علم  يحتوي  لن   المخبرية  التحاليل  لظ رت  البليسة  العي  لولاية 

ليلي ل    ل  تلك الااتاة عو الإش ار التن54المعوية  البرازية  بنسب قرتفعة تفو، المقاييس المقررة

المشر عة      55الخادل للماافسة  الماافية  الممارسات  تاا  عو  التي   بهعا       الجماعية      المولحة  ل  

 .56 المولحة العاقة لمجمول المواطا ن  لكل قستهلك   المولحة الفردية   المعنى  تقف ل ن

 علم رلس ا     يشار  لم لن حماية الموال  الجماعية في الأصل  تقف علم عات  الج ات الرسمية 

المستهل  ن   حماية  لجمعيات  يماح  القانون  ل و  العاقة   للمادة  الايالة  الع ر    23 فقا  السالفة 

 لن تتأسس   ر  قسني في السعوى المرفوعة لقام المح مة الجزائية  في حالة قا  ذا كان الح  في

     .للمستهل  ن. المشتر ة لالموال  لاحقا النرر 

ت لب الجمعيات ل ا  عوينات عو الأ رار التي لصالت قامول المستهل  ن   في غعه الحالة  

تاسس  للمستهل  ن  ل  لاعتبارغا  الجماعية  ل و  المولحة  فردي   بشكل  المتنرريو  للمستهل  ن  يس 

الأ رار   لمامول  تقييم   يم و  لا  النرر   العي  تقسير  في  يفية  ت مو  الحالة  غعه  في  الوعوبة 

 قاموعة     العي لصاب   ل ا  المستهل  ن  لل  لعلك النرر   التي  عرض    الفردية

 .         57يت   عيينه  بشكل ئ ر فردي   قاردة قو المستهل  ن

 الانضمام إلى الدعاوى المرفوعة مسبقا من قبل المستهلك  2.2

 السعا ى    لم  في الاننمام المستهلك    عمعيات حماية ح   علم   الجزائري  المشرل    ياص ل  

 استاادا    الح  يم و ل ا قمارسة غعا    لا لن   قو  بل المستهلك    بشكل فردي     المرفوعة قسبقا 

 المعسل    الإدارية     المسنية   الإعرا ات     انون    قو 198  194للمادت ن    العاقة  طبقا     للقواعس

(   الإلمام  1.2.2تحسيس قنمون غعه السعوى )المايمت ن للتس ل الاننماقي  قا يستسعي    58 المتم  

 (. 2.2.2بشر ط ا )
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 مضمون التدخل الانضمامي لجمعية حماية المستهلك  1.2.2

الاننماقي التس ل  عو    يتمثل  الخارج  الا ر  قو  الموع   ال لب  ذلك  في  عاقة   لوفة 

ي الب  لن  د ن  السفال عو حقو     في  لمساعست   لطراف ا  لحس  الم  الاننمام  لعل  قو  الخووقة  

 .59لافس  لح  ل  قر ز  انوني  لعلك د ره يقتور علم تأييس طلبات المسعي ل  المسعم علي  

لحة المتس ل ف ها  ائمة علم الو اية قو النرر   يعبّر عا   علك لالتس ل التحفيي  لأن قو

علي   الرعول  قو  السعوى  يتنرر  الأصلي  الخو   ي سر  لن  ل   شية  يقوم     يسمى  60المحتمل  

لينا لالتس ل التبعي  لأن غااا تبعية ل ن طلبات المتس ل  طلبات لحس طرفي السعوى    افة  لم 

 .61 ل علم السفال عو لحس الخوم نقو ف المتس  لا توار سميتها لالتس ل السفاعي  

سعم  في ل  الاننمام  لم السعوى المرفوعة قو  بل المستهلك  ست يف عمعية حماية المستهلك   

المتس ل للمستهل  ن   تمارس غعه    ق الب   س  الجماعية  الموال   لتسافف عو  نفس   الو ت   في 

تهلك  عاسقا تقسم التماسات  اصة  بشكل لصلي  لم عانب المس   قا   62السعوى لقام القنا  المسني

للمستهلك المقسم  التعويض  طلب  عو  قستقلا  ل ا  فت لب  عوينا  عاسقا  63بها   فرعي   بشكل  ل     

 .64يقتور تس ل ا علم تسعي  طلبات غعا الأ  ر  د ن طلب الح   ل ا لح  قا

  شروط قبول انضمام جمعية حماية المستهلك إلى الدعوى  2.2.2

المادت المسنية  الإدارية     198   194ن  اتاا لت  الإعرا ات  قو ول  المعسل  المتم    قو  انون 

 علم لن :  194التس ل الاننماقي  حيث تاص المادة 

 " يكون التس ل في الخووقة في ل ل درعة ل  في قرحلة الاستئاا  ا تياريا ل   عوبيا.          

 لا يقبل التس ل  لا قمو توفرت في  الوفة  المولحة. 

 يت  التس ل تبعا للإعرا ات المقررة لرفف السعوى.

 لا يقبل التس ل لقام ع ة الإحالة بعس الاقض  قا ل  يتنمو  رار الإحالة  لا  ذلك". 

 فتاص علم قا يلي:   198لقا المادة        

 " يكون التس ل فرعيا عاسقا يسع  ادعا ات لحس الخووم في السعوى.      

 لا يقبل التس ل  لا لمو كانت ل  قولحة للمحافية علم حقو   في قسانسة غعا الخو ".

الاننماقي التس ل  شر    لعلاه   المادت ن  قو  علم  يست لص  لينا  تا ب    ل تس     التي 

 عمعيات حماية المستهلك   هي كالتالي: 

  لي     قرحلة الاستئاا     المح مة الالتسائية ل  في لقام السرعة الأ لم  لي لقام     التس ل لن يكون    -

  بالتالي يستبعس التس ل لقام ع ة الاقض  لي لقام المح مة العليا. لقام الارفة المختوة  
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  انون   قو 13في المادة  عل هما  الماووص      المولحة    الوفة شرطي   للجمعية     تثبت    لن  -

ل      المسنية     الإعرا ات ت و  ل   التقاض ي قا  " لا ياوز لأي شخص   لن :   التي تاص علم   الإدارية   

 صفة   ل  قولحة  ائمة ل  قحتملة يقرغا القانون...". 

القانون       بالرعول           سالف     المتعل   06  -12    ر     لم  قادت      لالجمعيات   في      17  الع ر  

ل عو المولحة الجماعية ل  الفردية للمستهلك  يسخلص ت ويل الجمعيات ح  رفف السعوى للسفا

 .65بشكل صريح   هي نتياة لسيهية للاعترا  ل ا لالةخوية المعاوية  الأغلية المسنية 

السعوى  قو حيث           في  المتس ل  الم لوب  ي لب   قا  ل ن  ارتبا   لينا  عود  حسة  يشتر    ما 

يرتبط    حتىلعلك     66السبب  المو ول   لن  ياب  ققبولا   المستهلك  حماية  عمعيات  تس ل  يكون 

لا  ل   بعيسة  التماسات  طلب  ل ا  يح   فلا  الأصلية   السعوى  رافف  المستهلك  ل لبات  ارتباطا  ثيقا 

 علا ة ل ا لمو ول النزال.  

 خاتمة: 

  لحماية    سيلة  لغ   يعتبر  عمعيات    طار  في  الت تل  لن  يست لص  السراسة    غعه   اتمة  في

  الااحية   قو  لنها  ئ ر   القنائية    الج ات   لقام  ل   الإدارية  ال يآت   لقام  سوا   تمثيل    يت    ليو  المستهلك 

  يم و اعمال ا فيما الم لوب  الوع   علم  ف اا لأغس  تحقيق ا  د ن   تحول   صعوبات  تواع   الت بيقية 

 يلي: 

   اللازم  الوسائل الأقاية   لماليللتايي  القانوني الكافي  السع  ا عمعيات حماية المستهلك    افتقار

 الم اي ن بها اعتسا ات   غانات  لتواع    الاطم اانقو  د رغا في عو  التي تم نها قو لدا  

 علم ئرار لعوان  مف الاش. 

المتعل   لحملللللللاية المستهلك   03   -09قو  القانون ر       23 ي   المشرل  قو   لال  نص  المادة  

تس ل عمعيات حماية المستهلك لقام القنا    ذ حوره في  قو ن ا،  المعسل  المتم      مف الاش   

الشر    ل ل ال  الم البة  ح   قو  يحرق ا  قا  عزائية   دعوى  في  قسني  التأسس   ر     حس د 

   ت الب   ل ا لن التعسفية   الم البة لالتعويض عو الأ رار لقام القنا  المسني   ما لن  لا يم و  

التسال ر        اذلللل  ات  تهسيسا لصحة المستهلك    شكل     الاستعجالي لو ف  الأنش ة  التي      القنا  لقام  

 الم  تة التي  سمح لتفادي تلك الأ  ار. 

 حماية المستهلك  لا ينمو دائما حماية    عمعيات   تت عه   القنائي العي    لن ال ري   ما

توعس   لا  الأحيان   ئالب  في  لن   القنائية    افة  لم  الإعرا ات  لب ئ  المستهل  ن   لموال   كافية 

  ذا كانت التعوينات رقزية.   فائسة  ب رة قو غعا الإعرا   لاسيما
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تسعي             يتع ن  التمثيلي    لحكاملعلك  الس ر  علم  عزيز  لتسال ر   افية   عمل  المستهلك  حماية 

 لجمعيات حماية المستهلك   في سبيل ذلك يم و تقسي  الا تراحات التالية: 

 القيام     قو   التي تم نها     لنش ة الجمعيات       بل الس لة لتسي ر   قالية قو ت ويص قوارد  -

 عات المستهلك   تمثيل .   المساغمة المستمرة في قوا بة احتيا

يكون في  قستقلا    24التعجيل ل نشا  المجلس الوطني لحماية المستهلك الماووص علي  في المادة   -

عسة  ت ص  التي  الاستهلاا  في  نايا  الشكا ى  التسال ر  القرارات   دراسة  لات اذ  ي تص   داريا  

  ..  اعات

 قو     الاص بشكل صريح علم الح  في استفادة لعنا  الجمعيات الااش  ن لوفة نياقية    -

 المتعل   03 -09قو القانون ر    28  27الر الة  لموعب المادت ن   نفس الحماية المقررة لأعوان 

 .   المعسل  المتم لحماية المستهلك   مف الاش 

المادة    - نص  ر      23 عسيل  الاشالم  03  -09قو  انون  المستهلك   مف  لحماية  المعسل  تعل     

يتعرض   المتم   "عاسقا  لن :  علم  تاص  حماية     التي  لجمعيات  يم و  قستهل  ن  عسة  ل   قستهلك 

المستهل  ن  حماية  لجمعية  يم و   " عبارة:  ل  افة  قسني"   تتأسس   ر   لن  المستهل  ن 

 .لاسم   لاا  علم طلبه  ل  لن تتأسس   ر  قسني"  التقاض ي

 المت ووة    في لطرغا ع ازغا الإداري  لالزيادة   س يل د ر الجمعية في القيام لم متها  تقوية    -

   تاحة ل   الير   اللازقة  لكي يقوقوا لس رغ  علم لحسو  ع .

ل           يقوم  لن  يم و  العي  الس ر  للمستهلك  ياب عسم  ئفال  الوصول لحماية قثالية  يت    لكي 

لنفس   في المستهل  ن  المتس ل ن  لمواع ة  تمثيل     غسف ا  عمعيات  لتأسيس  المبادرة  لات اذغ     

 علم قعي  لع زة الس لة.  اط عملية عرض الماتوعات للاستهلاا   اصة  لن غ لا  يشكلون 
 

لساة    -1 ر    2020 عسيل دستوري  الرئاس ي  المرسوم  لموعب  في  442  -20  صادر  ق رخ  ل صسار  2020ديسمبر    30   يتعل     

في   علي   المواد،  السستوري   السيمو راطية     2020نوفمبر     01    استفتا  التعسيل  الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  الجريسة 

 .2020ديسمبر  30الوادر في   82  العسد الشعبية
2-  nsommateursco-de-protection-de-associations-https://www.commerce.gov.dz/ar/lesh    :لتاريخ علي   الاطلال  ت  

09/02/2020.consommateurs-de-deection-associations-ttps://www.commerce.gov.dz/ar/les   
ر      -3 في   02  -89 انون  ق رخ  المستهلك   لحماية  العاقة  لالقواعس  للجم ورية     1989فيفري    07  يتعل   الرسمية  الجريسة 

   )قلغم(   1989فيفري  08  الوادر في 6 السيمو راطية الشعبية  العسدالجزائرية 

https://www.commerce.gov.dz/ar/les-associations-de-protection-de-consommateurs
https://www.commerce.gov.dz/ar/les-associations-de-protection-de-consommateurs
https://www.commerce.gov.dz/ar/les-associations-de-protection-de-consommateurs
https://www.commerce.gov.dz/ar/les-associations-de-protection-de-consommateurs
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  الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية  2009فيفري    25  يتعل  لحماية المستهلك   مف الاش  ق رخ في  03-09 انون ر      -4

  2018عوان    10 رخ في  الم  09  -18    قعسل  قتم  لالقانون ر  2009قارس    08  الوادر في  15السيمو راطية الشعبية  العسد  

 . 2018عوان  13  الوادر في 35الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 
ر      -5 في    06  -12 انون  ق رّخ  لالجمعيات     

ّ
السيمو راطية  2012عانفي    12يتعل الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  الجريسة    

 . 2012عانفي  15  الوادر في 02الشعبية  العسد 
لمو ل "     المتم    المعسل   الاش  المتعل  لحماية المستهلك   مف   03  -09يعبّر المشرل الجزائري عو الملتزم لأحكام القانون ر      -6

ل في عمليّة عرض الماتوعات للاستهلاا ". قا  لأن :  07/ 03المتس ل"  قعرفا  ياه في المادة 
ّ
 " كلّ شخص طبيعي ل  قعاوي يتس 

تافيعي ر      -7 في   18  -14قرسوم  السيمو راطية الشعبية   2014عانفي     21  ق رخ  الجزائرية  للجم ورية  الرسمية    الجريسة 

المتنمو  تايي   الإدارة  المر زية  زارة   454 -02   يعسل  يتم   المرسوم  التافيعي ر    2014عانفي  26لوادر  في    ا04العسد 

  22الوادر في     85الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد     2002ديسمبر    21التاارة  الم رخ في  

 .2002ديسمبر 
الماافسة  قسيرية الجودة  الاستهلاا  قسيرية تايي     قو   03المادة    -  8 المسيريات في كل قو قسيرية  ل تلك 

ّ
المرسوم نفس    تتمث

 الأسوا،  النشاطات التاارية  الم و المقاّاة  قسيرية السراسات  الاست شا   الإعلام الا توادي.
  قالة الاعتهاد القنائي  عاقعة قحمس  ينر   " المس  لياتعمعيات حماية المستهلك: الم ام  "    2017عبس الح        ريمس  -9

 . 522  ص. 14  العسد 9بس رة  المجلس 
  يحسد العااصر الأساسية للعقود المبرقة ل ن الأعوان الا توادي ن  المستهل  ن  الباود التي  306  -06   ر   تافيعي  قرسوم   -  10

  الوادر 56مية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد    الجريسة الرس 2006سبتمبر    10 عتبر  عسفية  ق رخ في  

 .2006سبتمبر  11في 
  يتعل  لالقواعس الم بقة في قاال لقو الماتوعات  الجريسة الرسمية  2012قاي    06  ق رخ في  203-12قرسوم تافيعي ر      -  11

 .2012قاي  09  الوادر في 28للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 
 قو نفس المرسوم التافيعي.  17المادة  - 12
 قو نفس المرسوم التافيعي.  19المادة  - 13
 التافيعي .  قو نفس المرسوم 03الرعول  لم المادة:   .ال يميائية  المستحنرات ال بية   المواد  الأع زة  كالأسمسة - 14
 قو نفس المرسوم التافيعي.   20المادة  - 15
 قو نفس المرسوم التافيعي.  21المادة  - 16
ر      17 تافيعي  في  09  -11قرسوم  ق رخ  التاارة  صلاحياتها  عمل ا   في  زارة  الخارعية  الموال   تايي   يتنمو  عانفي    20  

 . 2011عانفي  23  الوادر في 04   الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد2011
 قو نفس المرسوم تافيعي.  10المادة  -18
ر      -19 في  07  -12 انون  ق رخ  لالولاية   يتعل   السيمو راطية  2012فيفري    21   الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  الجريسة    

 . 2012فيفري  29  الوادر في 12الشعبية  العسد 
 قع رة الاش    مف حماية المستهلك  انون   و  في المستهلك سلاقة لنمان  المتس ل التزام    2012نوال    )حا ن( شعباني  -20

 .114 ز  ص.  ت زي  قعمري  قولود السياسية  عاقعة   العلوم كلية الحقو،  الم اية  المس  لية فرل  القانون  في قاعست ر
 البشري    لالما  الموع  للاستهلاا  التز يس       يحسد شر   2008  عويلية  06في    ق رخ      195 -08ر      تافيعي   سومقر  -21

عويلية   09  الوادر في  38عسد    الالجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبيةلواس ة الو اريج المتحر ة    

2008 . 
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نشا  الخباز  الحلواني   يفياتها     يتعل  بشر   قمارسة2001عوان   06  ق رخ في 145 -01قرسوم التافيعي ر       -22

 . 2001 عوان 10  الوادر في 32عسد   الالجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية
المس  لية    حماية   2011لرزقي      ز ب ر  -23 فرل  القانون   في  الماعست ر  ش ادة  لايل  قع رة  الحرة   الماافسة  ظل  في  المستهلك 

 .180الم اية  كلية الحقو،  العلوم السياسية  عاقعة قولود قعمري  ت زي  ز   ص. 
مف الاش  قع رة  المتعل  لحماية المستهلك     09/03حماية المستهلك في ظل القانون الجسيس ر       2013   صياد   الواد،  -24

  ص  1ققسقة لايل ش ادة الماعست ر في العلوم القانونية  الإدارية  ت وص  انون الأعمال   للليلة اللحلقلو،  علاقلعلة  سا يالة  

109 . 
ر      94المادة    - 25 القانون  في     10-11قو  ق رخ  لالبلسيات   للجم ورية     2011عوان    22يتعل   الرسمية  الجزائرية  الجريسة 

  2021ل ت    31  الم رخ في  13  -21  قعسل  قتم  لالأقر ر    2011عويلية    03  الوادر في  37عسد  السيمو راطية الشعبية  ال

 . 2021ل ت  31   الوادر في67عسد الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  ال
تافيعي ر      -26 الصّحة  ق   ي عادة تاي  يتنمو  368  -20قرسوم  في  البلسيتب حفظ  الجريسة  2020    ديسمبر  08  ق رخ    

 .2020ديسمبر  13في    الوادر 75الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 
  المتعل     2004  ل ت 14في  ق رخ   08 -04  ر      القانون     يتم       يعسل2013  عويلية 23في    ق رخ 06 -13ر      انون  - 27

 31الوادر في     39الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد    بشر   قمارسة الأنش ة التاارية  

 . 2011 عويلية 
ر      - 28 في  03  -03لقر  ق رخ  لالماافسة   يتعل   للجم ورية  2003عويلية     17   الرسمية  الجريسة  السيمو راطية     الجزائرية 

   قعسل  قتم .2003عويلية  20  الوادر في 43لشعبية  العسد ا
ر      - 29 تافيعي  في  241-11قرسوم  ق رخ  الماافسة  س ره   قالس  تايي   يحسد  الرسمية     2011عويلية    10   الجريسة 

ال الشعبية   السيمو راطية  الجزائرية  في  39عسد  للجم ورية  الوادر  ر    2011عويلية    13   التافيعي  لالمرسوم  قعسل  قتم     

 11  الوادر في  13  عسدالجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  ال   2015قارس    08  الم رخ في  79  -15

 .2015قارس 
للأقر  المعسل  المتم     12  -08لموعب القانون ر      03  -03  ر     ش يلة قالس الماافسة  بل  عسيل  انون الماافسة  ت ول     - 30

  الوادر في  36الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد     2008عوان     25  ق رخ في  03  -03ر    

-03قو الأقر ر      24   قمثل ن عو عمعيات حماية المستهلك  ل و بعس صس ره  ت   عسيل المادة شتمل علم    .2008عويلية    02

 . ( ق غلان يمثلان عمعيات حماية المستهل  ن02عنوان )حيث ل افت   التي تتنمو  ش يلة المجلس  03
لالمقاطعة    - 31 بهس  الاستاالة    يقوس  المهني  علم  للناط  استعمال  سقة قعياة   ل   قاتوج  ا تاا   المستهلك علم عسم  حمل 

التوزيف  الإنتاج  علم  ق سسات  علم  الخ  رة  لانعكاسات   الاحتااج  ل وى  سائل  قو  الأسلوب  غعا  المستهلك   يعتبر  لم الب 

 .220  ص ف سال لرزقي  قرع   ز ب ر لنير:   النشا  الا توادي العام للس لة 
الإش ار المناد   س كل سلعة ل   سقة قوع ة للمستهلك  ل  ترال المو وعية في الإعلان عنها  نتياة عسم ق القتها  يت ع    - 32

 الوسائل لاستعمال نفس عنها انتقادات  ل    ورتها ل  فر  ارتفال لسعارغا بسبب المناربة  الاحتكار ل شف الحقيقة  نشر

لنير:  عنها الإعلان  في المستعملة  الموري  القانون  في للمستهلك الجاائیة  الحمایة   2005  لف  علي  قحمود قحمس  حمس  

 .512الإس اسریة ص  الجسیسة  الجاقعة دار ققارنة   دراسة  الإسلاقیة   الشریعة  الفرنس ي
  2012ل توبر     02  يحسد  ش يلة المجلس الوطني لحماية المستهل  ن  ا تواصات   ق رخ في  355-12قرسوم تافيعي ر      -  33

 . 2012ل توبر   11  الوادر في 56الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 
 قو نفس المرسوم التافيعي.  03المادة  - 34
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في  04  -04ر     انون     -35 ق رخ  لالتقييس   يتعل   السيمو راطية  2004عوان     23   الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  الجريسة    

العسد   في41الشعبية   الوادر   ر    2004عوان    27   لالقانون  المعسل  المتم   في    04  -16   الجريسة 2016عوان    19الم رخ     

 ل.2016عوان  22  الوادر في 37بية  العسد الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشع
تافيعي ر      - 36 في  464  -05قرسوم  التقييس  س ره  ق رخ  لتايي   يتعل   للجم ورية  2005ديسمبر    06   الرسمية  الجريسة    

 2005ديسمبر  11   الوادر في 80الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 
ديسمبر    06ال ي ة الجزائرية للاعتماد  تاييم ا  س رغا " الج راا"  ق رخ في      يتنمو  نشا 466  -05قرسوم تافيعي ر      -37

  قعسل  قتم   2005ديسمبر    11  الوادر في  80  الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد  2005

ة للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  الجريسة الرسمي    2014  سبتلمبر    28ق رّخ في    270  -14لالمرسوم التافيعي ر    

 . 2014ل توبر  01  الوادر  في 58 العسد
 قو نفس المرسوم التافيعي.   02المادة  - 38
 قو نفس المرسوم التافيعي.   04المادة  - 39
 قو نفس المرسوم التافيعي.   08المادة  - 40
ر      -41 الإعرا ات  155  -66لقر  يتنمو  انون  في     الجزائرية  1966عوان    08الجزائية  ق رخ  للجم ورية  الرسمية  الجريسة    

   قعسل  قتم . 1966عوان  10  الوادر في 48السيمو راطية الشعبية  العسد 
في     2014ر وان        ر اش  -42 المستهلك  لحماية  القانونية  نمانة  للمواصفات  المقاييس  الماتوعات  الخسقات  "ق القة 

الجزائ الأكاديميةالقانون  المجلة  لااية      ري"   ق رة   الرحمو  عبس  عاقعة  السياسية   الحقو،  العلوم  كلية  القانوني   للبحث 

 .250  ص 1عسد ال  5جلس الم
الحسيث      2006قحمس      لودالي  -43 ال تاب  دار  الفرنس ي   القانون  قف  ققارنة  دراسة  المقارن   القانون  في  المستهلك  حماية 

 .290الجزائر   ص 
  الجريسة الرسمية للجم ورية  2004عوان    23علم الممارسات التاارية  ق رخ في     يحسد القواعس الم بقة 02  -04 انون ر      -44

العسد    15  الم رخ في  06  -10لالقانون ر    قعسل  قتم       2004عوان    27  الوادر في  41الجزائرية السيمو راطية الشعبية  

 .  2010ل ت  18   الوادر في46عسد ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  الالجريسة الرسمية للجم   2010ل ت 
 . 528 .عبس الح   قرعف سال   ص   ريمس -45
  انون الإعرا ات الجزائية.  المتنمو 155 -66الأقر ر     قو 04  03المواد   -46
   قالة الاعتهاد  "السفال  عو  حقو، المستهل  ند ر  عمعيات  حماية  المستهلك  في   "   2017لجلط   فواز  نادية       ريفي  -47

  .188  ص. 14  العسد 9المجلس  القنائي  عاقعة قحمس  ينر  بس رة 
 نوت لما   فقا المعاوية لالةخوية ل ا   الاعترا   الاعتماد  المستهلك لمارد حوول ا علم حماية لجمعيات التقاض ي  يثبت ح   - 48

المتعل     03  -09قو  انون    23  سالف الع ر   ما ل رت ل ا غعا الح  المادة  06  -12 انون الجمعيات ر     قو 17 المادة علي 

  .المعسل  المتم لحماية المستهلك   مف الاش   
العربي       سا س  - 49 لو عبان  التقاض ي"   2013  رة   في  الجمعيات  السياسة  القانون   "ح   دفاتر  قرباح      عاقعة  اصسي 

 لنير  علك:   119  ص 08عسد ال  05المجلس  ر لة  

Marie- Christine, LICHTLE, NABEC, Lydiane, ROUX,  Dominique, CHEVALIER, Corinne, Légitimité des 

associations de consommateurs et vulnérabilité perçue de leurs publics : quels effets sur l’intention de confiance 

envers les acteurs consuméristes ?. voir sur: https://journals.sagepub.com/doi/pdf, p 60- 61.   Consulté le : 

12/09/2020.  

https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/0767370117738706
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  قع رة لايل ش ادة الماعست ر في  -دراسة ققارنة  –  الشر   التعسفية في عقود الاستهلاا  2008   قحمس لق ن   س ي ال يب  - 50

 .150القانون الخاص  كلية الحقو،  عاقعة للو ل ر للقايس  تلمسان  ص. 
ققارنة(      2015ساا         ميس  -  51 )دراسة  المعيبة   الماتاات  حوادث  لضحايا  كآلية  عوينية  للماتج  المو وعية  المس  لية 

ت زي   قعمري   قولود  عاقعة  السياسية   الحقو،  العلوم  كلية  العقود   فرل   انون  القانون   في  الماعست ر  لايل ش ادة  قع رة 

 . 158 -157 ز   ص. ص. 
 12/2المعاوي فقط  طبقا للمادة   النرر  لتعويض الم البة في للجمعيات  الح  لع ى لعيالملغم ا  02  -89القانون    لا  علم  -52

 . قا 
 .152نوال  قرعف سال   ص. )حا ن( شعباني  -53
قعمر       لوشقيف  لشار  لي :  06/09/2016  ق رخ في  16/06822ر   الف رس    05326/  16قح مة لوفاريك    نية ر      -54

 . 35 -34  الجزائر  ص. ص. APCCفي الجزائر  عمعية  عمعيات حماية المستهلك  2019
 . 680  ص. قرعف سال  قحمس    لودالي -55
القاض ي لتحسيس تسال ر لحماية المستهلك     31/  08 سوية نزاعات الاستهلاا: في  و  القانون ر       2013الم سي      العز زي   -56

 . 168دار نشر المعرفة  الربا   ص. 
رز،  ايس       لشر   -  57 المسني      2016قحمس  القانون  في  العاقة  المستهلك  القواعس  في  وان ن حماية  المستهلك  دراسة  حماية 

 .847للنشر  التوزيف  الج زة  ص.  قر ز السراسات العربية
ر      -58 في  09  -08 انون  ق رخ  المسنية  الإدارية   الإعرا ات  يتنمو  انون  للجم ورية  2008فيفري    25   الرسمية  الجريسة    

ي    الم رخ ف13  -22قعسل  قتم  لموعب القانون ر       2008للريل    23  الوادر في  21الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد  

 .  2022عويلية  17  الوادر في 48 الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد  2022عويلية  12
  قالة العلوم السياسية  القانون  الوادر  "تس ل الا ر في الخووقة المسنية في التشريف الجزائري "   2017لساقة      لعرابي  -59

 .394ص.    05عسد ال   01جلس   المالسيمقراطي العربي  لرل ن  للمانيا عو المر ز 
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 الدستور: ➢

 30في     ق رخ442 -20ر         المرسوم الرئاس ي       لموعب        صادر2020 عسيل دستوري لساة  

 نوفمبر   01استفتا      علي  في   اد، لللللللللل السستوري  المو   التعسيل   ل صسار للللللللللللللل   يتعل2020ديسمبر  

   30  الوادر في 82الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد الجريسة   2020 

 . 2020ديسمبر  

 النصوص التشريعية: ➢

ر     -1 في  155  -66لقر  ق رخ  الجزائية   الإعرا ات  يتنمو  انون  الجريسة 1966عوان    08     

العسد   الشعبية   السيمو راطية  الجزائرية  للجم ورية  في  48الرسمية  الوادر    1966عوان    10  

 قعسل  قتم . 

ر     -2 في  02  -89 انون  ق رخ  المستهلك   لحماية  العاقة  لالقواعس  يتعل      1989فيفري    07  

العسد الشعبية   السيمو راطية  الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  في  6  الجريسة  الوادر  فيفري    08  

   )قلغم(. 1989

ر      -3 في  03  -03لقر  لالماافسة  ق رخ  يتعل   للجم ورية  2003ة   عويلي  17   الرسمية  الجريسة    

   قعسل  قتم . 2003عويلية   20  الوادر في 43الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 

  2004عوان    23علم الممارسات التاارية  ق رخ في     يحسد القواعس الم بقة02  -04 انون ر     -4

الشعبية السيمو راطية  الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  العسد  الجريسة  في  41   الوادر  عوان   27  

  الجريسة الرسمية للجم ورية 2010ل ت    15  الم رخ في  06  -10قعسل  قتم  لالقانون ر        2004

 . 2010ل ت  18  الوادر في 46عسد الجزائرية السيمو راطية الشعبية  ال

لالتقييس  ق رخ في  04  -04 انون ر     -5 يتعل   للجم ورية    الجريسة الرسمية  2004عوان     23  

  المعسل  المتم  لالقانون 2004عوان    27  الوادر  في41الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد  

في    04  -16ر     السيمو راطية  2016عوان    19الم رخ  الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  الجريسة     

 ل.2016عوان  22  الوادر في 37الشعبية  العسد 

ر     -6 يتنمو  ان09  -08 انون  في     ق رخ  المسنية  الإدارية   الإعرا ات     2008فيفري    25ون 

العسد   الشعبية   السيمو راطية  الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  في  21الجريسة  الوادر  للريل    23  

  الجريسة الرسمية 2022عويلية    12  الم رخ في  13  -22  قعسل  قتم  لموعب القانون ر    2008

 .  2022عويلية  17  الوادر في 48طية الشعبية  العسد للجم ورية الجزائرية السيمو را 
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ر      -7 ر      12  -08 انون  للأقر  في  03  -03المعسل  المتم   ق رخ  الجريسة     2008عوان     25  

 . 2008عويلية  02  الوادر في 36الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 

 الجريسة     2009فيفري  25  مف الاش  ق رخ في    يتعل  لحماية المستهلك03-09 انون ر    -8

العسد   الشعبية   السيمو راطية  الجزائرية  للجم ورية  في  15الرسمية  الوادر    2009قارس    08  

ر     لالقانون  في    09  -18قعسل  قتم   للجم ورية  2018عوان    10الم رخ  الرسمية  الجريسة    

 . 2018عوان  13در في   الوا35الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 

ر      -9 في     10-11انون  ق رخ  لالبلسيات   للجم ورية        2011عوان    22يتعل   الرسمية  الجريسة 

السيمو راطية ال  الجزائرية    في  37عسد  الشعبية   الوادر  لالأقر  2011عويلية    03     قعسل  قتم  

في  13  -21ر     الم رخ  السيمو راطية     2021ل ت    31   الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  الجريسة 

 . 2021ل ت  31  الوادر في 67عسد الشعبية  ال

  لالجمعيات  ق رّخ في    06  -12 انون ر     -10
ّ
م ورية    الجريسة الرسمية للج2012عانفي    12يتعل

 . 2012عانفي  15  الوادر في 02الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 

ر     -11 في  07-  12 انون  لالولاية  ق رخ  يتعل   للجم ورية  2012فيفري    21   الرسمية  الجريسة    

 .  2012فيفري  29  الوادر في 12الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 

ق رخ  في   08  -04  يعسل    يتم   القانون  ر     2013ويلية   ع  23ق رخ  في    06  -13ر        انون  -12

التاارية     2004ل ت     14 الأنش ة  قمارسة  بشر    للجم ورية     المتعل   الرسمية  الجريسة 

 . 2011 عويلية   31الوادر في   39الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 

   لمراسيم التنفيذية:ا ➢

ر     -1 تافيعي  في  464  -05قرسوم  ق رخ  التقييس  س ره   لتايي   يتعل      2005ديسمبر    06  

ديسمبر    11   الوادر في  80الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد  

2005 . 

ر     -2 تافيعي  "  466  -05قرسوم  للاعتماد  تاييم ا  س رغا  الجزائرية  ال ي ة  يتنمو  نشا     

 لسيمو راطية ا     للجم ورية الجزائرية      الجريسة الرسمية 2005يسمبر د 06الج راا"  ق رخ في 

 . 2005ديسمبر  11  الوادر في 80الشعبية  العسد 

الأعوان 306  -06   ر   تافيعي  قرسوم -3 ل ن  المبرقة  للعقود  الأساسية  العااصر  يحسد    

  الجريسة الرسمية 2006ر  سبتمب   10الا توادي ن  المستهل  ن  الباود التي  عتبر  عسفية  ق رخ في  

 . 2006سبتمبر   11  الوادر في 56للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد 
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  صلاحياتها   ارةللللللل و تايي  الموال  الخارعية في  زارة التالللللللللللللل   يتنم09  -11قرسوم تافيعي ر    -4

 السيمو راطية      الجزائرية   للجم ورية     الرسمية      الجريسة 2011عانفي  20ق رخ في    عمل ا 

 . 2011عانفي  23  الوادر في 04الشعبية  العسد 

   2011عويلية    10  يحسد تايي  قالس الماافسة  س ره  ق رخ في  241-11قرسوم تافيعي ر     -5

السيمو را  الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  الالجريسة  الشعبية   في  39عسد  طية  الوادر  عويلية    13  

الجريسة الرسمية    2015قارس    08  الم رخ في  79  -15  قعسل  قتم  لالمرسوم التافيعي ر    2011

 . 2015قارس  11  الوادر في 13 عسدللجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  ال

ر     -6 تافيعي  في  203-12قرسوم  ق رخ  يتعل2012قاي    06   لقو    في قاال  الم بقة  لالقواعس    

العسد   الشعبية   السيمو راطية  الجزائرية  للجم ورية  الرسمية  الجريسة  في 28الماتوعات   الوادر    

 . 2012قاي  09

  يحسد  ش يلة المجلس الوطني لحماية المستهل  ن  ا تواصات   355-12قرسوم تافيعي ر     -7

لجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد   الجريسة الرسمية ل2012ل توبر     02ق رخ في  

 . 2012ل توبر  11  الوادر في 56

  الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية  2014عانفي    21  ق رخ في   18 -14قرسوم تافيعي ر     -8

   يعسل  يتم   المرسوم  التافيعي  2014عانفي    26  الوادر  في   04السيمو راطية الشعبية  العسد  

في     454  -02   ر   الم رخ  التاارة   المر زية  زارة  الإدارة   تايي      2002ديسمبر    21المتنمو  

العسد   السيمو راطية الشعبية   الرسمية للجم ورية الجزائرية  في     85الجريسة  ديسمبر    22الوادر 

2002 . 

  08  ق رخ في  البلسي ق تب حفظ الصّحة    عادة تايي   يتنمو   368  -20قرسوم تافيعي ر     -9

    الوادر  75  الجريسة الرسمية للجم ورية الجزائرية السيمو راطية الشعبية  العسد  2020   ديسمبر

 . 2020ديسمبر  13في 

 قائمة المراجع: -ب

 الكتب:   ➢

 القواعس  حماية المستهلك  دراسة في  وان ن حماية المستهلك     2016قحمس رز،  ايس      لشر  -1

 . العاقة في القانون المسني  قر ز السراسات العربية للنشر  التوزيف  الج زة
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ر    2013  العز زي    الم سي  -1 القانون  في  و   الاستهلاا:  نزاعات  القاض ي    31/  08   سوية 

 تسال ر لحماية المستهلك  دار نشر المعرفة  المارب.  لتحسيس 

 الموري  القانون  في للمستهلك   الجاائیة    الحمایة     2005  لف  علي    قحمود    قحمس   حمس -2

 . الإس اسریة  الجسیسة  الجاقعة دار ققارنة   دراسة   الإسلاقیة  الشریعة  الفرنس ي 

  القانون    قف    ققارنة    دراسة      المقارن     القانون   في      المستهلك     حماية    2006قحمس       لودالي -3

 . ال تاب الحسيث  الجزائر دار  الفرنس ي 

) انون        2008بيل   ن  صقر -4 المسنية  الإدارية   الإعرا ات  شرح  انون  في    09  -08الوسيط 

 الجزائر. (  دار ال سى لل باعة  النشر  التوزيف  2008ق رخ في فبراير ساة 

 .  الجزائرAPCC  عمعيات حماية المستهلك في الجزائر  عمعية 2019  قعمر   لوشقيف -5

 مذكرات الماجستير  ➢

حماية    انون   و  في المستهلك سلاقة لنمان المتس ل التزام  2012   نوال   شعباني   )حا ن( -1

  العلوم كلية الحقو،  الم اية  المس  لية فرل القانون  في قاعست ر قع رة الاش    مف المستهلك

  . ز  ت زي  قعمري  قولود  السياسية  عاقعة

المس  لية2015ساا        ميس -2 كآلية  عوينية     المو وعية        حوادث       للماتج      لضحايا  

القانون  فرل   انون    الماتاات  الماتاات  لايل ش ادة قاعست ر في  المعيبة  )دراسة ققارنة(  قع رة 

 العقود  كلية الحقو،  العلوم السياسية  عاقعة قولود قعمري  ت زي  ز .

  حماية المستهلك في ظل الماافسة الحرة  قع رة لايل ش ادة الماعست ر في  2011   لرزقي   ز ب ر -3

 ية  كلية الحقو،  العلوم السياسية  عاقعة قولود قعمري  ت زي  ز .القانون  فرل المس  لية الم ا

ال يب -4 لق ن      س ي  الاستهلاا     2008قحمس  عقود  في  التعسفية  ققارنة  –الشر      -دراسة 

   .قع رة لايل ش ادة الماعست ر في القانون الخاص  كلية الحقو،  عاقعة للو ل ر للقايس  تلمسان

   المتعل  لحللللللماية   09/03حماية  المستهلك  في ظل  القانون الجسيس ر       2013الواد،      صياد -5

القانونية  الإدارية   العلوم  في  الماعست ر  ش ادة  لايل  ققسقة   قع رة   الاش   المستهلك    مف 

   .1ت وص  انون الأعمال   للليلة اللحلقلو،  علاقلعلة  سا يالة 

ش ادة 2004ف يمة      ناصري  -6 علم  الحوول  لعل  قو  قع رة  المستهلك   حماية  عمعيات    

 س  لية  كلية الحقو،  عاقعة الجزائر  لو يوسف لو  سة.الماعست ر في الحقو، فرل العقود  الم

 :علمية مجلة المقالات في ➢
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قالة      2014عمر       عل ي -1 المستهلك"    حماية  قاال  في  الإداري   النبط   سل ة    "د ر     

 . 266 -251  ص. ص. 06  العسد 04الاستراتياية  التامية  عاقعة الو لاديس  قستاان   المجلس 

 السياسة      دفاتر " التقاض ي   في     الجمعيات   ح "   2013 العربي     لو عبان   رة    سا س -2

   . 122 -105  ص. ص.  08عسد ال  05المجلس عاقعة  اصسي قرباح   ر لة    القانون  

لجلط       ريفي -3 فواز  حقو،  "   2017نادية   عو  السفال  في  المستهلك  حماية  عمعيات  د ر 

  ص. ص. 14  العسد  9  قالة الاعتهاد القنائي  عاقعة قحمس  ينر  بس رة  المجلس  "المستهل  ن

175- 190 . 

كلية الحقو،    قالة الرافسيو للحقو،   "التس ل في السعوى المسنية"   2009فارس   عمر     علي -4

 . 35 -01  ص. ص. 41  العسد 11  المجلس عاقعة الموصل  العرا، 

"2014ر وان       ر اش -5 الماتوعات     القانونية     للمواصفات    الخسقات      ق القة       المقاييس 

الجزائري  القانون  في  المستهلك  الحقو،  نمانة لحماية  كلية  القانوني   للبحث  الأكاديمية  المجلة    "

 . 256 -232  ص. ص. 1عسد ال  5جلس الم  لااية   ق رة العلوم السياسية  عاقعة عبس الرحمو 

الح        ريمس -6 الم ام  المس  ليات"   2017عبس  المستهلك:  حماية  الاعتهاد  "عمعيات  قالة    

   . 532 -521  ص. ص.  14  العسد 09المجلس عاقعة قحمس  ينر  بس رة  القنائي  
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