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 الممخص:
أصبحت فيو المنتجات والخدمات والصناعات نعيش في عالـ 

بكامميا عمى نحو متزايد تستخدـ فييا تكنولوجيات المعمومات 
، مف السيارات الذكية إلى صالات بشكؿ مبتكر لتحسيف معيشتناوالات

المدف الذكية، فأصبح الاتجاه إلى صناعات مرتبطة بالتكنولوجيات 
في جميع جوانب الحياة. الذكية لتمبية متطمبات الفرد بجودة عالية 

فالامكانيات ىائمة لكف تسخيرىا يتطمب تحديات في مجالات التكنولوجيا 
والسياسات والمجتمع والتنظيـ ومؤسسات الأعماؿ. فكيؼ يمكف 
لمحكومات أف تعزز نمو المشاريع الأعماؿ الصغيرة والمتوسطة لممساىة 

تصالات الذي في تعزيز الابتكار في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والا
 ؟يدفع عجمة الاقتصاد الرقمي

التحوؿ الرقمي، الاقتصاد الرقمي، التجارة  لكممات المفتاحية:ا
 الالكترونية، الرقمنة، تكنولجيا الاعلاـ والاتصاؿ.

Abstract We live in a world where products, services and 

entire industries are increasingly using information and 

communication technologies innovatively to improve our lives, 
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from smart cars to smart cities, and the trend has become to 

industries related to smart technologies to meet individual 

requirements with high quality in all aspects of life. The 

potential is enormous, but harnessing it requires challenges in 

the areas of technology, politics, society, regulation and 

business. How can governments promote the growth of small 

and medium businesses to contribute to the promotion of ICT 

innovation that drives the digital economy? 

 

Keywords: The digital transformation, Electronic 

Commerce, Digitization, Information and communication 

technology. 

 

حاج صدوق ليندة  المؤلف المرسل: * 

 

 دمة:مق

في جؿ دوؿ العالـ إلى زعزعة  19أدى إنتشار فيروس الكوفيد 
الاقتصاد العالمي ومختمؼ القطاعات الحيوية في أمنيا الداخمي وتيديد 

 الدوؿ.
وتعد الجزائر مف بيف الدوؿ التي أصابيا الفيروس عف طريؽ 
بعض الحالات الوافدة مف أوروبا، الأمر الذي فرض عمى السمطات 
الجزائرية إتخاذ مجموعة مف التدابير الوقائية والاحترازية تجنبا لإنتشار 

ص، كإغلاؽ الحدود البحرية، الجوية والبرية، وتفشي الوباء بيف الأشخا
غلاؽ المدارس والجامعات، وتجميد مختمؼ الأنشطة الإقتصادية  وا 
والإجتماعية حفاظا عمى سلامة المواطنيف. وتسبب ذلؾ عرقمة الاقتصاد 

 العالمي، حتى وصؿ أثرىا إلى حياتنا اليومية. 
ر القطاعات أدى ذلؾ إلى ضرورة الاعتماد عمى التكنولوجيا لتسيي

الحيوية في ظؿ وجود الوباء، والقدرة عمى التكيؼ والتحوؿ باتجاه اقتصاد 
رقمي جديد، إذ تيدؼ الدراسة إلى البحث فيما إذا كاف متوقعا أف تحدث 
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أزمة الكورونا تغييرا في الاتجاه نحو الاقتصاد الرقمي، وبما يمكف أف 
 يقع مف تغيير في سموكات الأفراد والشركات.

فما مدى نجاعة الرقمنة في تطوير الاقتصاد الوطني بظيور 
 جائحة الكورونا؟ 

إعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي لمتعريؼ بالاقتصاد 
الرقمي وتحديد مؤشراتو والتطرؽ إلى تطبيقات الاقتصاد الرقمي في 
الحياة اليومية لممواطف والمؤسسات والسمطات العمومية، وكذا تبياف مدى 

 رة الرقمنة وكيفية تسخيرىا لدفع عجمة الاقتصاد الرقمي.ضرو 
وللإجابة عمى الإشكالية المطروحة، وللإلماـ بكؿ جوانب 

 الموضوع، تـ تقسيـ البحث إلى محوريف أو مبحثيف:
 المبحث الأوؿ: ماىية الاقتصاد الرقمي.

      تطبيقات الاقتصاد الرقمي. الثاني:المبحث 
 ماهية الاقتصاد الرقمي  المبحث الأول:  

الذي حصؿ في مجاؿ التكنولوجيا  نتج عف التطور التقني اليائؿ
واستخداـ الانترنت خلاؿ العقود الماضية، إلى إحداث تغييرات جوىرية 
في أسموب حياة الناس، وقد تفاعمت الأنشطة التجارية والاقتصادية مع 

يد مف الاقتصاد تمؾ التغييرات والتطورات، مما ساىـ في ظيور نوع جد
 أطمؽ عميو مسمى الاقتصاد الرقمي أو إقتصاد تكنولوجيا المعمومات.  

 تعريف الاقتصاد الرقمي  :المطمب الأول
الاقتصاد الرقمي، أو مايسمى باقتصاد تكنولوجيا المعمومات، ىو 
إقتصاد أساسو المعمومات، ومحركو التكنولوجيا والاتصالات، إذ يقوـ 

ية عالية مرتبطة بمعظـ شؤوف الحياة. حيث عرؼ عمى بنية تحتية رقم
عمى أنو:" ذلؾ الاقتصاد المرتبط بمفيوـ مجتمع المعمومات الذي يعبر 
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عف رؤية مستقبمية لعالـ تكوف فيو المعمومات الركيزة الأساسية للإقتصاد 
والعلاقات البشرية ككؿ، متجسدة في بنية تحتية رقمية عالية كفيمة 

  1جالات الحياة."بتحقيؽ ذلؾ في شتى م
كما يعرؼ بأنو:" التفاعؿ والتكامؿ والتناسؽ بيف تكنولوجيا 
المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات مف جية وبيف الاقتصاد الوطني 
والدولي مف جية أخرى، بما يحقؽ الشفافية الفورية والإتاحة لجميع 

في الدولة المؤشرات السائدة لجميع القرارات الاقتصادية والمالية والتجارية 
  2خلاؿ فترة ما.". 

وىناؾ مف يحصر مفيوـ الاقتصاد الرقمي في التجارة الالكترونية، 
لكف الأصح أف الاقتصاد الرقمي ىو نتاج للاستعماؿ الفعمي لتكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في مجمؿ القطاعات الاقتصادية ومف طرؼ 

 3الادارة والمؤسسات والأفراد."
و بذلؾ يشمؿ العديد مف جوانب الاقتصاد العالمي، مف البنوؾ، وى

 الخ. الصحة،التجارة، الطاقة، المواصلات، التعميـ، 
ومف ىنا يمكف استخلاص أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
تعتبر إحدى مرتكزات الاقتصاد الرقمي، وأف قطاع الخدمات المالية 

                                           
، واقع الاقتصاد الجديد في العالـ العربي وقطاؼ ليمى وعماري عمارة فائزة ؿبوشو - 1

، 2007،كمية قاصدي مرباح ورقمة،الجزائر،5،العدد5مجمة الباحث، المجمدوالجزائر ، 
 .121ص 

فريد النجار، الاقتصاد الرقمي، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  - 2
 .25،ص 2007

ية لمرحمة ما بعد جائحة الكورونا، بشاري سممى، تطوير الرقمنة في الجزائر كآل- 3
بتاريخ  les cahiers du creed ،vol 36 ,N03 ,2020مقاؿ منشور في مجمة "

 . 2020جويمية  17
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مستثمرة في تكنولوجيا المعمومات والتجارة يعتبر مف أكثر القطاعات ال
والاتصالات، كما أنو في ظؿ جائحة الكورونا ومع عممية غمؽ المحلات 
جراءات العزؿ، اعتبرت التجارة الالكترونية وعمميات الخدمات المالية  وا 
الرقمية أفضؿ خيار لممستيمكيف والتجار والشركات مف أجؿ مواصمة 

 النشاط.
خيار استراتيجي لمواجية تبعات ولذلؾ يتبيف أىمية الرقمنة ك

 الجائحة ولتطوير القطاعات الاستراتيجية. 
إذ يساعد انتشار مجتمع المعمومات والمعرفة عمى تشجيع بناء 
الحكومة الإلكترونية، البنوؾ الالكترونية والتجارة الالكترونية، ويحتاج كؿ 
 ذلؾ إلى التطوير المستمر في مؤشر مجتمع المعمومات والمعرفة مف
خلاؿ تطوير عمميات استخداـ البرمجيات في إدارة الأنشطة الاقتصادية، 

  1المالية والتجارية والتعميمية.
 خصائص الاقتصاد الرقمي  :المطمب الثاني

مف خلاؿ التعريفات المتعددة المتناولة في المطمب الاوؿ مف الدراسة، 
يظير جميا أف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تعتبر إحدى أىـ 
مرتكزات الاقتصاد الرقمي، إذ يعتمد الاقتصاد الرقمي عمى المعمومات 
والترابط الفوري في القطاعات الاقتصادية كافة. كما يعتمد عمى التقنية 

لحديثة والابداع الفكري، إذ يتمثؿ عنصر الانتاج فيو في المعرفة، خلافا ا
 في الاقتصاد التقميدي الذي يتمثؿ في العمؿ ورأس الماؿ. 

                                           
جاسـ، مقدمة في الاقتصاد الرقمي، دار البداية،  حسف جعفر- 1

 .22،ص 2017عماف،الأردف،
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كما يتميز الاقتصاد الرقمي بسيولة الوصوؿ إلى مصادر المعمومات، 
مما يسمح للأفراد والمؤسسات المشاركة في شبكات المعمومات ومواقع 

 مختمفة.الانترنت ال
ومف خصائصو كذلؾ أنو اقتصاد لا حدودي، فلا يقتصر عمى دولة ما، 
إذ يعرض منتجاتو وخدماتو في كؿ أنحاء العالـ، نظرا لإعتماده عمى 
تكنولوجيا المعمومات والمواصلات، فيو سريع الحركة وسمتو الوصوؿ 

 إلى التكنولوجيا المعمومات والتنافس بشأنيا.
الرقمي المعمومات عف طريؽ تعمـ كيفية تحديد كما يوفر الاقتصاد 

الاحتياجات المعموماتية ثـ اختيار المصادرالمناسبة لممعمومات الأساسية 
واليامة في إدارة الصادر والوارد مف المعمومة بطريقة أكثر كفاءة 

 1وتأثيرا.
كما يساىـ الاقتصاد الرقمي في النمو الاقتصادي لمدوؿ بشكؿ كبير 

الاىتماـ بتطبيؽ تقنيات حديثة وتطوير كافة الوسائؿ جدا، لذلؾ تـ 
المساعدة في نموه، بإعتماده عمى تكنولوجيا المعمومات، والتي تعتمد 
بدورىا بشكؿ كبير عمى تطوير برامج الحاسوب المستخدمة في الاقتصاد 
الرقمي. كما يعتمد تطبيؽ الاقتصاد الرقمي عمى مجموعة مف التشريعات 

 التي تـ إصدارىا.
يشمؿ الاقتصاد الرقمي تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ والتجارة وبالتالي 

 يوىرمجيات والمعمومات ، الإلكترونية وخدمات التوصيؿ الإلكترونية والب
المعاملات الاقتصادية والتخصص والموارد  حجـ بإختلاؼ تختمؼ

                                           
الجزائرية، مذكرة الماستر، قراش عبد القادر، واقع الاقتصاد الرقمي في الصيرفة  - 1

قسـ العموـ الاقتصادية، كمية العموـ لاقتصادية والتجارية وعموـ التسيير، جامعة 
 .11، ص 2017-2016خميس مميانة، الجزائر، 
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، ويرى بعض الإجماليوالقطاعات الاقتصادية ومكونات الناتج المحمي 
قتصادييف أف مكونات الاقتصاد الرقمي تختمؼ باختلاؼ نطاؽ الا

وتكمفة الاقتصاد وتأثير شبكات المعمومات والمعايير والسمع العامة 
، ومف المعروؼ أف التكنولوجيات تتغير بصفة المعاملات والصفقات

سريعة وتؤثر عمى منظومات الأعماؿ مف حيث المصادر البديمة 
شغيؿ والمخرجات والمنتجات والاستخدامات والمدخلات والعمميات والت

 1.والتوزيع
لذلك سوف نسلط الضوء في المبحث الثاني من الدراست على بعض من  

 تطبيقاته والتشزيعاث الصادرة من أجله.

 تطبيقات الاقتصاد الرقمي :ثانيالمبحث ال
يتضمف الاقتصاد الرقمي في الكثير مف مجالات الحياة، ولعؿ أىميا 
التجارة الالكترونية، التي تعتمد عمى استخداـ الانترنت في كافة 
عممياتيا، وكذا التسويؽ الالكتروني، الذي يستخدـ الانترنت في تحقيؽ 
الأىداؼ التسويقية، والتي مف خلاؿ شبكات الاتصاؿ المباشرة والوسائؿ 

 اعمية الرقمية واتصالات الحاسوب. التف
كما يمكف استخداـ الاقتصاد الرقمي في مجاؿ الاستثمار الالكتروني، وذ 
لؾ عف طريؽ الاستفادة مف المعمومات التي يتـ تبادليا عمى الشبكة 
مكانياتيا العديدة، والتي تساىـ بشكؿ كبير مف اتخاذ القرارات اللازمة  وا 

 في الاستثمار.

 التجارة الالكترونية كآلية فعالة لمتحول الرقمي : المطمب الأول
"، إقتضى عمى المواطف الجزائري 19منذ بداية أزمة فيروس "كوفيد

انتياج مسار مغاير نحو التعامؿ الالكتروني، باستخداـ أدوات 

                                           
 .45،ص المرجع السابؽجعفر حسف جاسـ، - 1
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التكنولوجيا في جميع المجالات. وأدت الحاجة الممحة التي فرضتيا 
رونيا، وتغيير ذىنيات بعض الأزمة الصحية إلى التعامؿ إلكت

المستيمكيف، مما شجع المتعامميف الاقتصادييف عمى تسجيؿ أنفسيـ 
ضمف القيد الخاص بيذا النوع مف التجارة، والمنظـ وفقا لقانوف التجارة 

  2018.1الالكترونية الجزائري لسنة 
كما شيد ارتفاعا في معدؿ عمميات الدفع الالكتروني، مف طرؼ بعض 

، حيث لجأ الكثير منيـ إلى إستخداـ البطاقة البنكية والبطاقة الجزائرييف
الذىبية البريدية، لدفع بعض الفواتير وسحب الأمواؿ، والتي اعتبرت 

 2خطوة نوعية نحو تغيير الذىنيات والتوجو نحو الرقمنة.
  3 112-18كما نجد أف المشرع الجزائري وفقا لممرسوـ التنفيذي رقـ  

تخرج السجؿ التجاري الصادر بواسطة إجراء الذي يحدد نموذج مس
إلكتروني، ألزـ عمى التجار سواء أكانوا أشخاص طبيعية أو معنوية، 
غير الحائزيف عمى السجؿ التجاري المزود بالرمز الالكتروني "س.ت.إ" 

طمب تعديؿ مستخرجات سجلاتيـ التجارية لدى فروع المركز الوطني 4

                                           
يتعمؽ بالتجارة الالكترونية،  2018ماي  10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ - 1

 .2018ماي  16الصادرة بتاريخ  28الجريدة الرسمية العدد 
مميوف دينار جزائري  959حسب بياف بريد الجزائر، كشؼ عف تسجيؿ ما يفوؽ  - 2

 273، جراء الدفع الالكتروني، وبمعدؿ 2020خلاؿ الأربع الأشير الأولى لسنة 
 .2020لسنة ألؼ عممية شيريا منذ شير مارس 

، يحدد نموذج 2018أفريؿ  05المؤرخ في  112-18رقـ المرسوـ التنفيذي  - 3
مستخرج السجؿ التجاري الصادر بواسطة إجراء إلكتروني، الجريدة الرسمية الجزائرية 

 .08و07،ص2018أفريؿ  11المؤرخة في  21العدد 
الرمز الالكتروني "س.ت.إ" : ىو شفرة بيانية تتضمف معطيات ومعمومات  - 4

المؤرخ في  112-18مف المرسوـ التنفيذي رقـ  03لممادة  مشفرة حوؿ التاجر، وفقا



 
 نحوؿ التحوؿ الرقمي الذكي  

                        

- 439 - 

 

والذي أصبح إجباريا إبتداء مف نياية  ،1لمسجؿ التجاري المختصة إقميميا
 2، حسب تصريح وزير التجارة.2020سنة 

ونتيجة لمتحوؿ الرقمي، ساىمت التجارة الالكترونية في فتح أسواؽ جديدة 
 أماـ المنتجيف والتجار وزيادة كفاءة النشاط التجاري.

والجدير بالذكر أف التجارة الالكترونية لا تقتصر فقط عمى عمميات  
نما تتضمف أيضا معالجة حركات بيع البي ع والشراء عبر الانترنت، وا 

فما ىو  3وشراء المعمومات نفسيا وتنوع العقود التي تبرـ مف خلاليا.
معروؼ أف التجارة الالكترونية تتـ مف خلاؿ وسيط إلكتروني مف أجؿ 

   4تسييؿ تبادؿ المعمومات المتعمقة بعمميات البيع والخدمات.

                                                                                           

، يحدد نموذج مستخرج السجؿ التجاري الصادر بواسطة إجراء 2018أفريؿ  05
أفريؿ  11المؤرخة في  21إلكتروني، الجريدة الرسمية الجزائرية العدد 

 .07،ص2018
، 2018ؿ أفري 05المؤرخ في  112-18مف المرسوـ التنفيذي رقـ  07المادة  - 1

يحدد نموذج مستخرج السجؿ التجاري الصادر بواسطة إجراء إلكتروني، الجريدة 
 .07،ص2018أفريؿ  11المؤرخة في  21الرسمية الجزائرية العدد 

سالـ أحمد ومصطفى بف حسيف، سياسة تعميـ الاقتصاد الرقمي في المؤسسة  - 2
، جامعة الشييد حمو 02عدد، ال05الجزائرية، مجمة إقتصاد الماؿ والأعماؿ، المجمد 

 . 575،ص2020لخضر، الوادي، الجزائر، ديسمبر 
فى موسى العطيات، الجوانب القانونية لتعاملات التجارة الالكترونية، دار مصط - 3

 .27،ص 2011وائؿ لمنش والتوزيع، عماف ، الأردف،
عماد الحداد، التجارة الالكترونية، دار الفاروؽ لمنشر والتوزيع،  - 4

 .03،ص 2004الأردف،
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دارة الأنشطة التجارية المتعمقة بالسمع والخدمات كما تتعمؽ بتنف يذ وا 
بواسطة تحويؿ المعطيات عبر شبكة الانترنت أو الأنظمة التقنية 

 1الشبيية.
المتعمؽ بالتجارة  05-18كما عرفت في المادة السادسة مف القانوف رقـ 

الالكترونية، عمى أنيا: " النشاط الذي يقوـ بموجبو مورد إلكتروني 
أوضماف توفير سمع وخدمات عف بعد لمستيمؾ إلكتروني عف  باقتراح

كما يعتبر شرطاف أساسيف لممارسة   2طريؽ الاتصالات الالكترونية" 
نشاء موقع  التجارية الالكترونية كؿ مف التسجيؿ في السجؿ التجاري وا 

 " .com.dzعمى شبكة الانترنت بامتداد "
الالكترونية تتخذ أنماطا عديدة، أما في الواقع التطبيقي، فإف التجارة 

جراء البيوع بالوصؼ عبر  كعرض البضائع والخدمات عبر الانترنت وا 
مواقع الشبكة العالمية مع إجراء عمميات الدفع النقدي بالبطاقات المالية 
نشاء متاجر إفتراضية وكؿ عمميات التزويد  أو بغيرىا مف وسائؿ الدفع وا 

الانترنت. إلا أف ىذه الوسيمة الحديثة  والتوزيع والوكالة التجارية عبر
الناتجة عف الرغبة في التحوؿ الرقمي لممعاملات، ليا مخاطر وسمبيات، 
مف حيث صعوبة الإثبات في العالـ الافتراضي، ومسائؿ التوقيع 
الالكتروني والقانوف الواجب التطبيؽ في حالة انتياؾ حقوؽ الممكية 

ني محكـ وكامؿ، والذي أدى لخوؼ الفكرية نظرا للافتقار بتنظيـ قانو 

                                           
1
 - Ugo DRAETTA, Internet et Commerce électronique en Droit International 

des affaires, Bruylant Edition, Paris,France, 2003, P119. 
يتعمؽ بالتجارة  2018ماي  10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ  مف 6المادة  - 2

 .2018ماي  16الصادرة بتاريخ  28الالكترونية، الجريدة الرسمية العدد 
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العديد مف المستيمكيف مف استخداـ بطاقاتيـ الائتمانية في التعاملات 
  1التجارية الالكترونية خوفا مف عمميات السرقة والاحتياؿ.

وتجدر الإشارة إلى أف الجزائر قد أدرجت مشروع " الجزائر الالكترونية 
"، ضمف استراتيجية الحكومة الجزائرية لمتحوؿ الرقمي مف أجؿ 2013

تحقيؽ التنمية المستدامة في مختمؼ جوانب الحياة، بتطوير النظاـ 
الالكتروني في كؿ قطاعات الدولة مف اتصالات، البنوؾ، الإدارة 

التربية والتعميـ، والأنشطة التجارية، باستعماؿ التكنولوجيات  العمومية،
 2الحديثة.

، والذي 2018وكانت نتيجة ذلؾ صدور قانوف التجارة الالكترونية عاـ 
جاء نوعا ما متأخرا مقارنة مع بقية التشريعات المقارنة، وما نجـ عنو 

 ف.مف تأخر في صدور المراسيـ التنظيمية والتنفيذية ليذا القانو 
لات الالكترونية وأماـ انتشار الوباء، أدى إلى تنامي غير مسبوؽ لمتعام

لمتسوؽ عبر الانترنت، والذي قد يعتبر بوابة لمنعطؼ وتوجو المستيمؾ 
 جديد لمتجارة الالكترونية في العالـ حتى بعد الجائحة.

مساهمة التسويق الالكتروني في انتعاش الاقتصاد  المطمب الثاني:
 الرقمي
التطورات التكنولوجيا الحديثة، إعتبرت الانترنت فضاء تجاري ضخـ مع 

تتشارؾ فيو جميع الأطراؼ المعنية مف سمطات محمية ووطنية، إلى 
تجار إلكترونيف وموزعيف. كما أصبح التسويؽ الالكتروني مف أىـ 
الضروريات في حياة المؤسسات والمصانع والشركات التجارية محميا 

                                           
1
 -Agnès RABAGNY-LAGOA, Droit du commerce électronique, ELLIPSES 

Edition, Paris,France, 2011,P06. 
خواثرة سامية، التحوؿ الرقمي خلاؿ جائحة كورونا وما بعدىا، المجمة الجزائرية  - 2

 .115،ص2021السنة ،02، العدد 58لمعموـ القانونية والسياسية، المجمد 
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ت الانترنت قناة تسويقية عالمية كبرى، وسوؽ تجارية كما أصبح 1ودوليا.
 مفتوحة دوليا لترويج السمع والخدمات.

يسمح التسويؽ الالكتروني لمشركات لمترويج لمنتجاتيا في جميع أنحاء إذ 
العالـ دوف انقطاع، مما يعطييا أكثر فرص لمنجاح، وبالتالي ضماف 

 24خلاؿ العمؿ عمى مدار ديناميكية واستمرارية العلاقة مع العملاء مف 
 ساعة.

ويعتبر التسويؽ الالكتروني الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الرقمية، بما في 
ذلؾ تقنيات المعمومات والاتصالات لتفعيؿ إنتاجية التسويؽ وعممياتو 
المتمثمة في الوظائؼ التنظيمية والنشاطات الموجية لتحديد حاجات 

  2والخدمات إلى العملاء. الأسواؽ المستيدفة وكذا تقديـ السمع
كما تتمثؿ وظيفة التسويؽ الالكتروني في قيادة كؿ أشكاؿ نشاط الشركة 
الالكترونية التي تجمع جميع الأطراؼ مف مسوقيف، مروجيف، وسطاء 

إذ يحدد التسويؽ لمشركة أي  3وعملاء حتى نياية عممية بيع لممنتوج.
سوؽ تدخمو وأي سمعة تبيعيا ويضع التخطيط الترويجي مف خلاؿ رسـ 

 طرؽ بيع إلكترونية. 
فتترسخ فكرة التسويؽ الالكتروني في كيفية تسخير التكنولوجيا لجعؿ 
التسويؽ أكثر فاعمية ولجذب انتباه الأفراد والمستيمكيف، وكؿ ذلؾ يعتمد 

                                           
فؤاد الصباغ، الاقتصاد الرقمي وتكنولوجيات الاتصاؿ، مجمة الحوث الإدارية  - 1

 .9، ص 2018، السنة 1العدد ، 2المجمد والاقتصادية، 
أحسف يسمينة أميرة ومغراوي محي الديف عبد القادر، دور التسويؽ الالكتروني  - 2

في نمو المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجمة الدراسات الاقتصادية 
، جامعة عبد الحميد إبف باديس 05/2017، رقـ 2، العدد 2المعمقة، المجمد 

 .209، ص2017مستغانـ، 
 .12السابؽ، ص فؤاد الصباغ، المرجع  - 3
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لمحالات التجارية والتصميـ الأفضؿ لمموقع  عمى الإدارة الجيدة
 1الالكتروني.

كما أف أغمبية دوؿ العالـ، أصبحت مدركة لحقيقة أف التحوؿ إلى 
الاقتصاد الرقمي يعزز الابتكار والإنتاجية لكثير مف القطاعات 
الاقتصادية، ويعمؿ عمى تحسيف مستوى تقديـ الخدمات العامة والرفاىية. 

صبحت التنافسية والقدرة عمى البقاء تعتمد بشكؿ ففي معظـ البمداف أ
 2أساسي عمى قدرة ىذه البمداف عمى الابتكار وخمؽ أفكار إبداعية.

ويعتبر المستيمؾ الاكتروني الركيزة الأساسية وحمقة الوصؿ بيف نجاح 
المؤسسة أو فشميا، وىو العنصر المحوري في وظيفة التسويؽ، كونو 

 3تجات فعلا في الأسواؽ.المعيار الدقيؽ لتصريؼ المن
فالمستيمؾ الالكتروني ىو الشخص الذي يبرـ العقود الالكترونية المختمفة 
يجار وقروض وانتفاع وغيرىا، مف أجؿ توفير ما يحتاجو مف  مف شراء وا 

 سمع وخدمات لإشباع حاجاتو الشخصية والعائمية. 
القانوف نجد أف المشرع الجزائري لـ يتناوؿ المستيمؾ الالكتروني ضمف 

إلا أف قانوف التجارة  2009.4الجديد لحماية المستيمؾ وقمع الغش لسنة 
                                           

لعمايرية لبيبة و زكريا طفياتي، التسويؽ في البيئة الرقمية، مجمة معالـ لمدراسات  - 1
 .7، ص2020، جواف 3، جامعة الجزائر2، العدد1الإعلامية والاتصالية، المجمد 

شيمي إلياـ، اعتماد عناصر التسويؽ الالكتروني ضمف آليات الاندماج وتطبيؽ  - 2
، كمية العموـ 5، العدد3، مجمة مينا لمدراسات الاقتصادية، المجمد الاقتصاد الرقمي

 .133، ص 2020الاقتصادية والتجارية، جامعة غميزاف،الجزائر، 
3
 - Gray colin , Impact of e-commerce on consumes and smal firms, Ashgate 

publishing limited, England, 2006,P165. 
يتعمؽ بحماية المستيمؾ  2009فيفري  29المؤرخ في  03-09القانوف رقـ  - 4

، والمعدؿ 2009مارس  08المؤرخة في  15وقمع الغش، الجريدة الرسمية العدد 
 المعدؿ والمتمـ.، 2018جواف  10المؤرخ في  09-18بالقانوف رقـ 
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الالكترونية الجزائري السالؼ الذكر، وضع تعريفا واضحا لممستيمؾ 
الاكتروني عمى أنو:" كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أو 
بصفة مجانية سمعة أو خدمة عف طريؽ الاتصالات الالكترونية مف 

  1الالكتروني بغرض الاستخداـ النيائي." المورد 
كما نص المشرع الجزائري صراحة عمى الالتزامات الواقعة عمى عاتؽ 
المورد الالكتروني تجاه المستيمؾ الالكتروني، مف إرساؿ نسخة إلكترونية 
لمعقد إلى المستيمؾ وحسف تنفيذ الالتزامات المترتبة عف ذلؾ العقد، 

عداد فاتورة مف قبمو تس مـ لممستيمؾ، وكذا الاثار المترتبة عف عدـ وا 
 2احتراـ آجاؿ التسميـ، الخ.

مف قانوف التجارة الالكترونية عمى وجوب  2الفقرة  13ونصت المادة 
تضمف العقد الالكتروني عمى الخصائص التفصيمية لمسمع والخدمات، 
شروط وكيفيات التسميـ، شروط وكيفيات الدفع، شروط وكيفيات إعادة 

 3وج وفسخ العقد.المنت

                                           
لتجارة يتعمؽ با 2018ماي  10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ  مف 6المادة  - 1

 .6، ص2018ماي  16الصادرة بتاريخ  28د الالكترونية، الجريدة الرسمية العد
 2018ماي  10المؤرخ في  05-18رقـ مف القانوف  26إلى  18المواد مف  - 2

ماي  16الصادرة بتاريخ  28د يتعمؽ بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية العد
 .6، ص2018

يتعمؽ  2018ماي  10المؤرخ في  05-18رقـ القانوف  مف 13/2المادة  - 3
، 2018ماي  16الصادرة بتاريخ  28د بالتجارة الالكترونية، الجريدة الرسمية العد

 .7ص
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كما لممستيمؾ الالكتروني الحؽ في العدوؿ، نظرا لعدـ توافره عمى الخبرة 
الكافية، وعدـ إمكانية معاينة المنتوج أو السمعة، ودوف تقديـ أي مبرر 

  1لذلؾ ودوف أف يتعرض لأي جزاء.
ذا رجعنا إلى الواقع العممي، نجد أف موقع أمازوف مف أشير مواقع  وا 

مجاؿ التجارة الالكترونية، إذ يحتؿ الصدارة باتباعو لنمط  الانترنت في
تسويقي متميز، يعتمد عمى تقسيـ العملاء إلى عدة فئات متدرجة، 

 (Amazon prime)برايـ كخدمة أمازوف 
 

  :خاتمة
، والذي 19برزت أىمية التحوؿ الرقمي جميا خلاؿ جائحة كوفيد 

نمو إقتصادي ما بعد بات ضرورة حتمية وشرطا رئيسيا لمعبور إلى 
 إنجلاء وباء الكورونا.

إذ أف الجائحة سرعت عممية التحوؿ الرقمي لدى الكثير مف 
الشركات والدوؿ. فيذا الوباء القبيح فتح الطريؽ إلى عالـ جديد، الذي 
مازاؿ في موضع تصورات لدى النخبة الاقتصادية والاستراتيجية لكؿ 

 دولة، مف أجؿ مستقبؿ أفضؿ. 
أفضؿ مف عالـ ما قبؿ  19يكوف عالـ ما بعد كوفيد  ونأمؿ أف

 وأثناءالوباء خاصة مف حيث تطور الاقتصاد الرقمي.
وما يمكف استنتاجو مف خلاؿ الدراسة، أف التجارة الالكترونية 
أصبحت ثقافة المجتمع الرقمي، الذي أصبح يشتري ويبيع عبر أكبر 

 المواقع الالكترونية العالمية.
                                           

يتعمؽ بالتجارة  2018ماي  10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ  مف 11المادة  - 1
 .6ص، 2018ماي  16الصادرة بتاريخ  28د الالكترونية، الجريدة الرسمية العد
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ىذه التجارة تطورت مف خلاؿ العلاقات بيف كما نستنتجت أف 
 الشركات، المستيمكيف والحكومة. 

والجيوذ المبذولة مف قبؿ السمطات الجزائرية لمتوجو نحو الإدارة 
الرقمية وحتى المؤسسات العامة والخاصة، والرغبة لمتحوؿ إلى الاقتصاد 

ر وباء الرقمي نظرا لمظروؼ الصحية التي عرفيا العالـ منذ ظيور وانتشا
 الكورونا.

وما ىذا إلا تمييد لمطريؽ وجعؿ الأرضية خصبة للاستمرار نحو 
التحوؿ الرقمي الذي يحدث لا محاؿ أثرا إيجابيا عمى إقتصاد البلاد 

 وعمى جميع القطاعات، وفتح الآفاؽ في قطاع التجارة الالكترونية.
نما أصبح ضرورة.  وأف التحوؿ الرقمي لـ يعد خيارا وا 

 ؾ فالتوصيات التي يمكف تقديميا مف خلاؿ ىذه الدراسة:وطبقا لذل
النصوص التنفيذية المتعمقة بقانوف التجارة الالكترونية تفعيؿ  -

 .2018الجزائري لسنة 
الاىتماـ أكثر بتحسف خدمات تكنولوجيات الاعلاـ والاتصاؿ في  -

 الجزائر، لما يحقؽ تحوؿ رقمي متيف وناجع.
ت وللاعلاـ مف أجؿ الولوج توفير البنية التحتية للاتصالا -

 الاحسف لمعالـ الرقمي.
خمؽ المناخ القانوني الملائـ لتبني ىذا النمط الجديد، ونشر ثقافة  -

استعماؿ الرقمنة مف طرؼ المواطف الجزائري في معاملاتو 
 اليومية المختمفة.
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