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 الممخص:

مف بيف أىّـ مظاىر التطوّر التكنولوجي القادر  الاصطناعييعدُّ الذكاء 
مجاؿ  ومف بينيا عمى إحداث تغيرات عميقة في كؿ نواحي الحياة،

ّـ ابتكار طرؽ جديدة لمتعميـ  ،فضؿ الذكاء الاصطناعيفب، التعميـ ت
والمتمثؿ في  ،اليوـ قيد التجربة في بعض دوّؿ العالـ ضوعةمو الوالتعمّـ 

حسّف مف نتائج التعمّـ تأف  يايمكنالتعميـ عف طريؽ المنصات الذكية التي
مف أجؿ معطيات لقواعد البياناتوالالنظـ التعميمية  استخداـعف طريؽ 

اتاحةنمط جديد مف كذا و ، ةعالي حصوؿ عمى تعميـ ذو جودة ونوعيةال
 .تعميـ يناسب القدرات الشخصية لكؿ إنسافال
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ذكاءاصطناعي، منصة ذكية، محتوى رقمي، تعميـ، الكممات مفتاحية: 
 . جودة

Abstract: 
Artificial Intelligence is considered to be one of the most 

important signs of technological development that can provoke 

deep changes in all aspects of life, including education, because 

thanks to AI, some countries are experiencing new educational 

methods like teaching through smart platforms that can improve 

the results of education by the educational systems’ use of big 

data bases in order to have high quality education, and allowing 

a new type of education which fits the personal capacities of 

each individual -personalized teaching-. 

Key words  : Artificial inteligence, Smart platform, Digital 

content, Education, Quality  .  

 

 *بن رجدال آمال المؤلف المرسل:

 

 دمة: مق
الدوؿ وبيف أصبح الذكاء الاصطناعي مفيوما واسع الانتشار بيف كؿ 

الفئات الاجتماعية، وربّما يرجع ذلؾ لوصوؿ تقنيات وتطبيقات كؿ 
مف المجتمع بسبب التطور  واسعةالذكاء الاصطناعي إلى متناوؿ فئة 

الكبير والمتسارع الذي تعرفو الأجيزة الذكية مثؿ اليواتؼ والشاشات 
في متناوؿ عدد كبير مف ىذه الفئات الاجتماعية  ضحتالذكية، والتي أ

 بغضّ النظر عف التفاوت بينيا مف الجانب الاقتصادي.

ية، حيث لقد اقتحـ الذكاء الاصطناعي كؿ المجالات وكؿ العموـ الحيات
كاف لبعض القطاعات النصيب الأوفر كقطاع الصحة، كما شيد مجاؿ 

جزءا  ي التي أضحتالتعميـ أيضا دخوؿ تطبيقات الذكاء الاصطناع
إذ ،ع الرقمنةيشجالتجربة عف طريؽ ت منو، حيث خاضت عدّة دوؿ ىذه
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ت ليا خطط استراتيجية ضمف سياسة التنمية الشاممة مف خلاؿ عدّ أ
 ة التي تقدميا المؤسسات والإدارات العمومية لمواطنييا. الخدمات الذكي

تُعدُّ دولة الإمارات العربية المتحدة مف بيف الدوؿ العربية التي كانت 
الذكاء الاصطناعي في مجاؿ تقنيات سباقة لخوض تجربة إدخاؿ 

حيث طبقت وزارة التربية والتعميـ الإماراتية منظومة التعميـ عف التعميـ،
كؿ الأطوار التعميمية  سواء المدارس أو مؤسسات التعميـ  دفةمستي1بُعد 

رقمية منصات  بتوفير ،الارتكازعمى التعمّـ الذكي وذلؾ مف خلاؿ العالي،
ذكية ليا القدرة عمى تعميـ الطالب أو التمميذ وفقا لنمط التعميـ المناسب 

متطورة تستطيع تحميؿ البيانات بشكؿ جدُّ خوارزميات باستعماؿ لو، 
الطريقة الأمثؿ لتعميمو كذا لكي تتعرّؼ عمى ما يحتاجو المتمقي، و  ،سريع

تضمف إتاحة ، كما أيضا وتكوينو في أقصر وقت ممكف وبأقؿّ تكمفة
خدمة لمطمبة ميما كانت العوائؽ  محتوى رقمي قيّـ وذو جودة لمجميع

 .19المكانية والزمانية التي فرضتيا جائحة كوفيد 
لتي عرفتيا كؿ القطاعات ودخوؿ الآلة الذكية إلييا إفّ الثورة الرقمية ا

ضبط مسألة ،مف أىّميا تشيد تحديات كبيرة إلى يومنا الحالي تمازال
مشكمة الفجوة ، القضاء عمى الأخلاقيات في مجاؿ الذكاء الاصطناعي

 توفير فيوالمساواة الرقمية بيف الفئات الاجتماعية، مشكمة الأمية الرقمية 
 .قطاعاتالجميع بتحقيؽ مشروععصرنة  بنى تحتية تسمح

الذكاء تقنيات النمط التعميمي القائـ عمى وىو ما يقودنا الى دراسة 
 ؟تواجيوالاصطناعي وماىي التحديات التي 

                                           
 الموقع الرسمي لوزارة التربية والتعليم الإماراتية1

https://www.moe.gov.ae/Ar/MediaCenter/Pages/50preperation.aspx 
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منصّات التعمّـ  اعتماد  نجيب عمى ىذه الإشكالية مف خلاؿ التطرؽ إلى
لى أىّـ  الذكية في دولة الإمارات العربية المتحدة)المبحث الأوؿ( وا 

 ىذا النمط الجديد لمتعميـ والتعمّـ)المبحث الثاني( التحديات التي يواجييا
 

في دولة الامارات  نمط جديد لمتعميـ الذكية المنصات:المبحث الأوؿ
 العربية المتحدة 

سعت دولة الامارات العربية إلى تغيير طريقة التدريس والتعمّـ عف طريؽ 
، باستخداـ الذكاء الاصطناعي )المطمب الأوؿ( الاعتماد عمىتكنولوجيا

 .)المطمب الثاني(ضمف مجموعات تعمّـ مختمفة ذكيةعدّة منصات 
 الذكاء الاصطناعي في خدمة التعميـ :المطمب الأوؿ

 ،العالـ وفي جميع المياديفدوؿ الثورة الرقمية التي اجتاحات كؿ  جعمت
مف مفيوـ الذكاء الاصطناعي مفيوما متداولا بيف كؿ أطياؼ المجتمع، 

وذلؾ بسبب انتشار  وعامة الناس مف غير المختصيف في بما فييـ
، وغيرىا مف الأجيزة يالأجيزة الذكية مثؿ اليواتؼ الذكية والتمفاز الذك

سواء  ريحة عريضة مف كؿ أطياؼ المجتمع،الأخرى، ووصوليا إلى ش
إلى ظيور ما  تطورا، إضافةمر بالدوؿ المتطوّرة أو الدوّؿ الأقّؿ تعمّؽ الأ

 .Big data1يسمى اليوـ بقواعد البيانات الضخمة 

                                           
بف رجداؿ آماؿ، الذكاء الاصطناعي: آلية لتحقيؽ جودة التعميـ العالي والتنمية 1

في الممتقى الدولي حوؿ الرقمنة ضمانة لجودة التعميـ العالي ألقيتمداخمة المستدامة، 
بكمية الحقوؽ  2021فيفري  22و 21يومي وتحقيؽ التنمية المستدامة المنعقد 
 والعموـ السياسية، جامعة بومرداس.
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الذكاء الاصطناعي بموجب مجاليف عممييف ىما، عمـ السموكيات  نشألقد 
 1والعصبيات وعمـ الإعلاـ الآلي أو كما يسمى حديثا بعمـ المعموماتية

اء كتعريؼ لمذ التوقؼ عندنحاوؿ ،و ويتميّز بعدّة خصائص
براز أىّـ خصائصو الفرع الأوؿ(الاصطناعي)  (.الفرع الثاني) وا 
 تعريؼ الذكاء الاصطناعيالرفع الأوؿ:

الذكاء الاصطناعي مف فروع عمـ الحاسوب ويتمثّؿ في قدرة الآلة يُعدُّ 
القدرة عمى مع تمتعياب، معقدة بسرعة الذكية عمى القياـ بمياـ

، فيي تحاكي العقؿ البشري في ذكائو،عمّـتوالالحموؿ  والفيـ واقتراحالتفكير 
ولقد استخدـ مصطمح الذكاء  ،2نساف عند أدائو لميامولاوىو يكمّؿ ا

عندما 3الاصطناعي لأوؿ مرة مف طرؼ الباحث الأمريكي "ماكارثي"
 Darthmouthعنواف لمؤتمر في جامعة كىذا المصطمح ؼ ظّ وُ 

بحاث حوؿ الذكاء الانطلاقة الأولى لبداية الأ ، حيث كانت4الأمريكية

                                           
سامية شيبي قمورة، باي محمد، حيزية كروش، الذكاء الاصطناعي بيف الواقع 1

مداخمة مقدمة في المؤتمر الدولي: " الذكاء -دراسة تقنية وميدانية-والمأموؿ
.مداخمة 2018نوفمبر  28و27، 1الاصطناعي تحدّ جديد لمقانوف"جامعة الجزائر 

 .06، عدد حاص، ص 01منشورة في حوليات جامعة الجزائر 
2

Cédric Villani, Au fait, c'est quoi l'intelligence artificielle ? L’enjeu n’est 

pas la compétition entre deux intelligence mais au contraire leur association, 

comment intelligence humaine pourra utiliser l’intelligence de synthèse pour 

se faciliter la tachehttp://www.lefigaro.fr/secteur/high-
tech/2018/01/26/32001-20180126ARTFIG00008-au-fait-c-est-quoi-l-
intelligence-artificielle.ph. 

3
McCarthy, J. (2007, November 12). What is Artificial Intelligence? 

Retrieved from http://www-formal.stanford.edu/jmc/whatisai/node1.html 
4
Nilsson, N.J. (1998). Artificial Intelligence: A New Synthesis. San 

Francisco: Morgan Kaufmann Publishers. 
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ويمكف تعريفو 1عف عموـ الحوسبة والأتمتة الاصطناعي كمجاؿ مستقؿ
 عمى أنّو: 

والطرؽ النظرية  2"الذكاء الاصطناعي ىو عمـ يعتمد عمى الخوارزميات
عممية أخذ القرارات مكاف الإنساف سواء  منيا والتطبيقية التي تيتـ بأتمتة

كاف ذلؾ بطريقة كاممة أو جزئية بمعية الإنساف، مع القدرة عمى التأقمـ 
يقوـ لا فالذكاء الاصطناعي ، 3أو الاقتباس أو التنبؤ أو حتى التخميف"

عمى حؿ المشكلات بسرعة أو حفظ أكبر عدد ممكف مف المعطيات، 

                                           
عمي سردوؾ، استخداـ الروبوتات الذكية في المكتبات الجامعية: التجارب العالمية، 1

والواقع الراىف في بمداف المغرب العربي، مجمة دراسات المعمومات والتكنولوجيا، 
بف خميفة  جمعية المكتبات المتخصصة، فرع الخميج العربي، دار جامعة حمد

لمنشر
https://www.qscience.com/content/journals/10.5339/jist.2020.1

0#CIT002 
الخوارزمية ىي عبارة عف برنامج أو مجموعة مف البرامج المنظمة، لنظاـ  -2

الكمبيوتر، ويشكؿ يعتبر البرنامج مف الناحية التقنية، اليندسة المنطقية الكياف 
الرموز التي يشفرىا لإجراء سمسمة متتالية مف القرارات، المعنوي لو، شكلا يكتب لغة 

يتـ تشغيؿ ىذا البرنامج عمى جياز مجسـ، ايف يتـ تثبيت المعمومات في شكؿ 
إشارات كيربائية. لمزيد مف المعمومات حوؿ الطبيعة اللامادية للأنظمة الالكترونية 

 أنظر:الذكية، 
نظمة الالكترونية الذكية، حوليات نريماف مسعود بورغدة، المسؤولية عف فعؿ الأ 

 .144، ص 31جامعة الجزائر، العدد 
سامية شيبي قمورة، باي محمد، حيزية كروش، الذكاء الاصطناعي بيف الواقع 3

مداخمة مقدمة في المؤتمر الدولي: " الذكاء   -دراسة تقنية وميدانية-والمأموؿ
.مداخمة 2018نوفمبر  28و27، 1الاصطناعي تحدّ جديد لمقانوف" جامعة الجزائر 

 .06، عدد حاص، ص 01منشورة في حوليات جامعة الجزائر 
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مات ميما كاف حجميا أو طبيعتيا بطريقة مبدأ معالجة المعمو يقوـ عمى بم
 .معيّفآلية، أو نصؼ آليو وبشكؿ مناسب ومتوافؽ مع ىدؼ 

 خصائص الذكاء الاصطناعي  الفرع الثاني:
تو يتميّز الذكاء الاصطناعي بمجموعة مف الخصائص تتمثّؿ أساسا فيقدر 

عمى  يصعب أو يستعصيمشاكؿ التي ال حؿّ التفكير والإدراؾ و عمى 
عمى حؿ المشكلات في مدّة زمنية  بقدرتو أيضكما يتميّز ، الإنساف حمّيا

ما ، فمقارنة بتمؾ التي قد يستغرقيا الإنساف العادي ،قصيرة ووجيزة جدا
 .1تعالجو الآلة الذكية في ثواف قد يستغرؽ شيورا عند الإنساف

لضخمة عند حؿ المشكلات عمى قواعد البيانات االذكية تعتمد الآلة كما 
Big data  ، فيي تقوـ بمياـ متكررة وتحؿ المشكلات المتكررة

، إذ تممؾ بالارتكاز عمى البيانات السابقة المخزنة في قواعد البيانات
الألة الذكية القدرة عمى استخداـ الخبرات القديمة وتوظيفيا مف جديد لحؿ 
مشاكؿ مف نفس النوع أو متماثمة بما تممكو مف قدرة عمى التعامؿ مع 

                                           
 Uneوىي مف الشركات الجدد المبدعةػػػػ  Riminderقامت الشركة الفرنسية  لقد 1

start up  ػػ  بتطوير تطبيؽ لمذكاء الاصطناعي  يسمح لممؤسسات بالتعرؼ عمى
مؤسس ىذه الشركة بتطوير التطبيؽ  أصحاب الميارات مف طالبي العمؿ حيث قاـ

الذي يقوـ برصد و تحميؿ المسار الميني لطالب العمؿ لكي تتمكف  الشركات مف 
فرز الكـ اليائؿ مف الطمبات و التعرؼ عمى ذوي الميارات الذيف يستجيبوف 
لمتطمبات المؤسسة المستخدمة مف بيف ملاييف السير الذاتية في وقت سريع جدا 

 معنى:راجع في نفس ال
 10والذي يعتبر مف أحسف  Mouhidine Servو ىو تطبيؽ قاـ بتطويره السيد 

تطبيقات التي طورىا الطمبة المقاولوف الذيف تحتضنيـ ىيئة ميمتيا مرافقة الطمبة 
 Incubateurالموىوبيف و حاممي الأفكار الجديدةبباريس العاصمة الفرنسية 

aris Pcentral de  
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حتى في غياب المعمومة الكاممة  والمعقّدة أوالجديدةالمواقؼ الصعبة 
دراؾ الأشياء الم  حيطة بو.بالإضافة إلى القدرة عمى الإبداع وا 

المنصات التعميمية المعتمدة في دولة الامارات العربية المطمب الثاني: 
 المتحدة 

انتشارا واسعا  19عرفت المنصات التعميمية بعد انتشار جائحة كوفيد 
عمى مستوى المؤسسات التعميمية واعتمدت عمييا معظـ دوؿ العالـ، و 

ية الذكية )الفرع ىو ما يتطمب أف نتوقؼ عند مفيوـ المنصات التعميم
الأوؿ( ونماذج مف المنصات التعميمية الذكية المعتمدة في دولة الامارات 

 العربية المتحدة )الفرع الثاني(.
 الذكية التعميمية المنصاتمفهوـ : الأوؿالفرع 

ىي بيئة تعميمية جديدة تعتمد عمى التكنولوجيا التعميمية  المنصات
تسمح للأستاذ بنشر الدروس ة، فيي الحديثة باستعماؿ الشبكة العنكبوتي

وتبادؿ الممفات بكؿ  ونشر النشاطات تفاعميفي شكؿ محتوى رقمي 
جراء الاختبارات الالكترونية أنواعيا )مكتوبة، صوتية، فيديو( كما  ،وا 

عدد  معالمحتوى  تبادؿ الأفكار ومشاركةبصات التعميمية نالم تسمح 
، حيث يتـ إخطار كبير مف الطمبة في آف واحد باستخداـ تقنيات متعدّدة

، كما  الطمبة بكؿ محتوى جديد، عند إدراج الدروس والنشاطات ...إلخ
حفظ خصوصية الأستاذ و توفر المنصات التعميمية طرؽ آمنة للإتصال

والطالب، فيي بيئة مغمقة، لا ينظّـ إلييا سوى الطمبة المعنييف بعد 
ماراتية مايسمى حيث أنشئت السمطات المختصة الإدعوتيـ مف الأستاذ،
، التي يمكف الولوج إلييا باستخداـ إسـ مستخدـ LMSببوابة التعميـ الذكي
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كما توفر المنصات التعميمية تطبيقات خاصة بيا  ،1خاص ورقـ سرّي
  IOSوىي تطبيقات متاحة لأنظمة يتـ تحميميا عمى الأجيزة الذكية 

وصوؿ وبسرعة بمنصة الولوجممتسييؿ تسمح ب Androidوأيضا 
 بصفة تمقائية.الاخطارات والاشعارات 

كما توفر المنصات التعميمية عدّة خدمات لممعمّـ والمتعمّـ، حيث يمتمؾ 
يمكنو إلى الولوج إلى مكتبة رقمية، كؿ واحد منيـ حساب خاص بو، 

نشاء مجموعات ودعوة الأساتذة والطمبة   .للانضماـ لياوا 
في دولة الامارات التعميمية الذكية منصات مف النماذج الثاني: الفرع

 المتحدة العربية 
يتّـ استخداـ الذكاء الاصطناعي في مجاؿ التعميـ عف طريؽ المنصات 
الذكية التي توفر كؿ واحدة منيا مجموعة مف الأىداؼ المختمفة منيا ما 
يتعمّؽ بتخصيص التعميـ، أو إنتاج محتوى تعميمي ذكي، ومنيا ما ييدؼ 
إلى تسييؿ العمؿ عمى المعمّـ مف خلاؿ أتمتة المياـ، بالإضافة إلى 

جود منصات توفّر فرصة إلى ذوي الاحتياجات الخاصة لتمقي تعميـ و 
رىا مف الأىداؼ، ولقد وضعت يملائـ يتناسب مع وضعيـ الصحّي، وغ

وزارة التربية والتعميـ الإماراتية عدّة منصات ذكية لمتعمّـ، وذلؾ بعد أف 
أصدرت السمطات المختصة قرار الاعتماد عمى نظاـ تعميـ ىجيف في 

، ة كورونا يجمع ما بيف التعميـ الحضوري والتعميـ عف بُعدظؿّ جائح

                                           
ىي بيئة الكترونية تفاعمية تجمع ما بيف الأستاذ، الطالب،  LMSبوابة التعميـ الذكي1

يمكف الذكي،  ـتّـ إعدادىا في إطار برنامج محمد بف راشد لمتعمّ وولي الامر، 
 الاطلاع عمى دليؿ الاستخداـ مف خلاؿ الرابط أدناه:

https://www.moe.gov.ae/Ar/ImportantLinks/Assessment/Documents/LMS/pri

nciples.pdf 
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نحاوؿ مف خلاؿ ىذه النقطة استعراض بعض نماذج المنصات الذكية 
، )الفرع الأوؿ( "تيغتاغ" الذكيةفي دولة الإمارات العربية مثؿ منصة

 )الفرع الثاني(منصة " أليكس" لتخصيص التعميـو 
 

 :منصة "تيغتاغ" الذكية:الفرع الأوؿ
ّـ "تيغتاغ" تُعدُّ منصة  مف بيف أحسف المنصات التعميمية الذكية التي ت

توظيفيا في التعمّـ الذكي والتعميـ عف بعد خلاؿ جائحة كورونا، فضلا 
عف كونيا مصدر تعميمي موثوؽ فيو وذو جودة، فيي تشمؿ فيديوىات 
تعميمية في مادة العموـ، بالإضافة إلى النشاطات التي يكمّؼ الطمبة 

إنجازىا وأيضا يتـ إدراج مف خلاؿ المنصة الذكية أيضا مواضيع وأسئمة ب
ـ وىي تيدؼ بالأساس إلى توسيع القدرة الادراكية لممتعمّ  ،الاختبارات

 وتطوير مياراتو الإبداعية.
 ما يميّز ىذه المنصة الذكية عف غيرىا ىو:أىّـ 
 ربط المحتوى الدراسي العممي بالواقع الحقيقي،-
امج الدراسي الوطني بأحسف الممارسات العالمية المتبعة في ربط البرن-

 مجاؿ التعمّـ الذكي،
 اعتماد طرؽ بسيطة لتوصيؿ المعمومة لممتعمـ،-
مناقشة المحتوى التعميمي المتعمؽ بالمادة أثناء الدرس عف طريؽ -

 التعميـ التفاعمي لتطوير التفكير الناقد لدى المتعمـ. 
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جذب انتباه الطالب أثناء الدرس واستمراره اتاحة المنصة طرؽ ذكية ل-
 . 1في التركيز

 منصة " أليكس" لتخصيص التعميـالفرع الثاني: 
منصة ذكية معدّة خصيصا لتدريس العموـ "أليكس"  تعدُّ منصة

والرياضيات عف بُعد بطريقة التعمّـ الذكي، وما يميّزىا عف غيرىا ىو 
مكف لممنصة عف طريؽ طريقة استعماليا التي تكوف بشكؿ فردي، في

استعماؿ الذكاء الاصطناعي أف تحدّد المستوى التعميمي الحقيقي 
لمطالب، إذ يمكنيا أف تحدّد ما يعرفو الطالب وما لا يعرفو وماىو أكثر 

 استعدادا لتعمّمو.
 مايمي:منصة " أليكس"مميزات مف أىّـ 

 .تتيح المنصة خطة تعمّـ شخصية حسب احتياجات كؿ طالب-
تمكّف الطالب مف اكتساب الميارات التعميمية التي يتطمبّيا المستوى -

 الذي الي يدرس فيو.
 التحصيؿ العممي وفقا لمناىج متطورة جدا وفي آجاؿ قصيرة.

 .شكؿ مستمر استنادا إلى نظرية الفضاء المعرفيبتقييـ الطالب -
نصة توفر الكتب الالكترونية م Connect Edبالإضافة إلى منصة

 "ماتيفيؾ"والفيديوىات بالمغة الإنجميزية في العموـ والرياضيات، ومنصة 
وىي منصة ذكية مف تصميـ مختصيف في مجاؿ التربية، تحتوي عمى 

فيديو تعميمي بالمغة العربية والإنجميزية في مادة  2000ما يزيد عف 

                                           
-https://u.ae/arالبوابة الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة، 1

ae/information-and-services/education/elearning-mlearning-and-distant-

learning 
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جمب انتباه الطالب عف طريؽ الرياضيات، أىّـ مايميزّىا ىو طريقتيا في 
 . 1الاعتماد عمى أسموب التعمّـ عف طريؽ المعب

 
المبحث الثاني: تقييـ تجربة المنصات الذكية في مجاؿ التعميـ حسب 

 النموذج الإماراتي
التدابير مف أجؿ الوقوؼ عند تقييـ التجربة الإماراتية يجب التطرّؽ إلى 

وأيضا  )المطمب الأوؿ(بعد عف  الحكومية لإنجاح نمط التعميـ الذكي
 التطرّؽ لمتحديات التي عرفتيا ولا تزاؿ 

 .المطمب الثاني()والتعمّـ يعرفيا ىذا النمط الجديد لمتعميـ 
 التدابير الحكومية لإنجاح نمط التعميـ الذكي عف بُعدالمطمب الأوؿ: 

تجربة رائدة في الوطف العربي في مجاؿ التعمّـ التجربة الإماراتية تعدّ 
 اتخذتالذكي، ولقد 

الحكومة الإماراتية مجموعة مف التدابير مف أجؿ إنجاح تجربة التعمّـ 
، )الفرع الأوؿ( والتعميـ الذكي عف بُعد أىمّيا مراقبة جودة المحتوى

والاعتماد عمى العنصر البشري بإشراؾ الأستاذ عف طريؽ مبادرة 
 .)الفرع الثاني("مياراتي"

خضاع المو  حوكمة الأداء التعميميالفرع الأوؿ:  شاركات لعممية ضبط ا 
 الجودة

فريؽ ػ :"باعتماد ما يسمى بالإماراتية لقد قامت وزارة التربية والتعميـ 
، وىو فريؽ يسير عمى متابعة سير منظومة التعميـ "التكويف الذكي

ة المعمميف والطمبة فنيا لتنفيذ برامج ويتأكّد مف جاىزية الأساتذ ،الذكي

                                           
-https://u.ae/ar-ae/informationت العربية المتحدة، البوابة الرسمية لدولة الإمارا11

and-services/education/elearning-mlearning-and-distant-learning 
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التعميـ الذكي، يشمؿ ىذا الفريؽ كؿ مف الأساتذة، الطمبةعضو النُضج 
الإلكتروني، عضو التعمّـ الذكي لمقيادات المدرسية، عضو التحدّيات 

 .1التقنية، وعضو الإتصاؿ الحكومي
الطمبة اركتو يمتزـ الأساتذة المدرسيف بإعداد محتوى رقمي ومشكما 

عبر المنصة -يكوف المحتوى متاحا لكلا الحسابيف وزملائيـ الأساتذة،
التعميمية الذكية ولعؿّ أىّـ مشكمة تطرح في ىذا الصدد ىو مراقبة الجودة 
والنوعية، وفي سبيؿ ذلؾ عمدت وزارة التربية والتعميـ إلى إخضاع جميع 

التربية المشاركات لعممية ضبط الجودة، وذلؾ مف طرؼ مختصيف في 
 والذكاء الاصطناعي.

الفرع الثاني: المعمّـ شريؾ فعّاؿ لنجاح المنصات الذكية لمتعميـ عف 
 مبادرة "مهاراتي":بُعد

تفطّنت السمطات الإماراتية إلى أفّ نجاح كؿ مشروع سواء كاف متعمقا 
بالتكنولوجيا أو غيرىا يعتمد بالأساس عمى مدى تقبّؿ التغيير مف 

عمى مواكبة ىذا التطوّر، ومف أجؿ ذلؾ عمدت إدارة المعمميف وقدرتيـ 
التدريب والتنمية المينية في وزارة التربية والتعميـ إلى إطلاؽ مبادرة 
"مياراتي" والذي تتمثّؿ في دعوة الأساتذة المدرسيف إلى المشاركة في 
إنتاج محتوى رقمي عف طريؽ إعداد فيديوىات عممية بالمغتيف الإنجميزية 

دقيقة ومشاركتيا مع زملائيـ ( 45خمسة وأربعيف )  تتجاوزوالعربية لا
الأساتذة وكذا الطمبة، و في إطار ضماف نجاح تجربة المنصات الذكية، 
ّـ العمؿ بنظاـ الورشات الالكترونية التي يستعرض مف خلاليا الأساتذة  ت
المدرسيف أثناء الحصة الدراسية المنصات التعميمية الذكية ويشرحوف 

                                           
التعمّـ عف -بشأف لائحة إدارة سموؾ الطمبة 2020، لسنة 262القرار الوزاري رقـ 1

 وزارة التربية والتعميـفي مؤسسات التعميـ العاـ. بُعد
https://www.moe.gov.ae/Ar.pdf 
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يفية تفعيميا وتشغيميا، واستخداـ عناصر المنصات الذكية بشكؿ لمطمبة ك
 .1فعّاؿ

في دولة الامارات  ـ الذكيميني: التحديات التي يواجهها التعالمطمب الثا
 العربية المتحدة 

وىذا  نجاح تجربة التعمّـ الذكي التحضير لو بصفة مسبقةيقتضي 
بو دولة الإمارات العربية، حيث اعتبرت التعميـ عف بُعد والتعميـ  ماقامت

الذكي مف أىّـ الأجندات المستقبمية التي تسعى لتجسيدىا في إطار 
 . 20712مئويتيا لسنة 

باحثيف في عمى التبدأ بمرحمة تجريبية والتي  نتقاليةتعتمد ىذه المرحمة الا
رفع الذي يجب أف يكوف ليـ دور كبير مف أجم مجاؿ الذكاء الاصطناعي

باحثيف في مجاؿ  تضّـالاستعانة بمؤسسات متخصصة وذلكبالتحديات 
وصولا الى تعميـ وتوسيع تطبيؽ التعميـ الذكي في  الذكاء الاصطناعي،

 .كؿ المستويات
)الفرع نتطرؽ إلى التحديات التي يواجييا الأستاذ والطالب مف جيةوعميو 
لالأوؿ( جمع مراعاة الأخلاقيات والشفافية عند ضرورة تحدي ى ، وا 

 .)الفرع الثاني(البيانات والمعطيات واستخداـ ونشر 
 متعمـ ستاذ والرع الأوؿ: التحديات المتعمقة بالأالف
مف تدابير خاصة لمرافقتيـ أثناء ىذه  متعمـيجب أف يستفيد الأساتذة وال 

محو الأمية الرقمية المرحمة وتكوف المرافقة اثناء التحولات عف طريؽ 
                                           

-https://u.ae/ar-ae/information، البوابة الرسمية لدولة الإمارات العربية المتحدة1

and-services/education/elearning-mlearning-and-distant-learning 
2 
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قرار تدابير المساعدة لمرافقة ىذه الفئة )الطالب والأستاذ( وتمكينيو  مف  ـا 
 .1التلاءـ والتأقمـ مع الوضع الجديد

 ضرورة محو الأمية الرقمية -1
صطناعي يستدعي بدايةً محو الأمية الرقمية عف إفّ انتشار الذكاء الا

تطوير عدة ميارات أىمّيا الإلماـ بالقراءة والكتابة الرقمية، وتعمّـ المفاىيـ 
الأساسية بشأف الأجيزة والبرمجيات، بدءا بالمسائؿ البسيطة مثؿ )بدء 
التشغيؿ، والإغلاؽ(، وصولا إلى المسائؿ الأكثر تعقيدا مثؿ جوانب 

المحتوى، والأمف، وحؿ المشاكؿ، وما إلى  صناعةو تعاوف،الاتصاؿ وال
 2.ذلؾ
وصوؿ محتوى رقمي أكاديمي لجميع متكافئ:تعميـ ذكي ضمان-2

 الطمبة
بعض قد تعاني في ظؿّ الانتشار الواسع والمتسارع لمذكاء الاصطناعي،

مف نقص في اليياكؿ الأساسية والتجييزات  المناطؽ في الدولة الواحدة
 بينالمناطؽ فربما تطور الذكاء الاصطناعي سوؼ يعمّؽ الفجوة،الرقمية

مف أجؿ ذلؾ اعتبرت وزارة التربية والتعميـ الإماراتية  ،داخؿ نفس الدولة
مسألة ضماف تكافؤ الفرص بيف الجميع مف بيف الأىداؼ الاستراتيجية 

الفجوة  ، كي لا يؤدي الذكاء الاصطناعي إلى زيادة في حجـلموزارة

                                           
1
Cédric Villani,  " donner un sens à l'intelligence artificielle (IA)pour une 

stratégie nationale et européenne, rapport2018, p 105. 
بف رجداؿ آماؿ، الذكاء الاصطناعي: آلية لتحقيؽ جودة التعميـ العالي والتنمية 2

المستدامة، مداخمة في الممتقى الدولي حوؿ الرقمنة ضمانة لجودة التعميـ العالي 
بكمية الحقوؽ  2021فيفري  22و 21وتحقيؽ التنمية المستدامة المنعقد يومي 

 والعموـ السياسية، جامعة بومرداس.
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الذكاء تقنيات استخداـ  ، فيجب1بيف المناطؽ داخؿ نفس الدولة الرقمية
المناطؽ في الاصطناعي لتقميص ىذا النقص وىذه الفجوة القائمة بيف 

 .المختمفة بيف الفئات الاجتماعيةنفس الدولة و 
 :التكويف-3
 مفتحضير كؿ الموارد البشرية  يستوجباعتماد نمط التعميـ الذكي  فّ إ

دارييفو ، متعمميفمدرسيف،  ضماف جودة وحوكمة الأداء  فالأمر يتطمّب، ا 
كما يجب أف يعرؼ كؿ واحد الدور المنوط بيكي يتحمّؿ ،التعميمي

 . 2ينومسؤولية تكو 
 ىو التحدي الاكبر الذي سيواجو ذا الطمبةيعتبر تكويف المدرسيف وك

يجب  فالذي ،التعميـ وىو تحدي لكؿ العامميف بالمؤسسات التعميمية مجاؿ
يتمقو تدريبا وتكوينا لتطوير مياراتيـ وقدراتيـ الإبداعية وتنمية العمؿ أف 

 .3الذي يحتاج لميارات متعددة 
 استعداد الأستاذ والطالب لمتغيير-4

                                           
 المرجع السابؽ. ،أنظر الأىداؼ الاستراتيجية لوزارة التربية والتعميـ الإماراتية1
بف رجداؿ آماؿ، أثر الذكاء الاصطناعي عمى علاقة العمؿ، مداخمة مقدمة في 2

، 1جامعة الجزائر ، المؤتمر الدولي: " الذكاء الاصطناعي تحدّ جديد لمقانوف"
، عدد 01.مداخمة منشورة في حوليات جامعة الجزائر 2018نوفمبر  28و27
 .186اص، ص خ
وىي المعرفة التي يكتسبيا الانساف بعد ممارستو لعدة أنواع مف العمؿ فيصبح قادرا 3

ؼ مع عمى القياـ بعدة مياـ مختمفة أثناء مشواره الميني إضافة إلى قدرتو عمى التكيّ 
ع و الشروط الجديدة التي تفرضيا عميو شروط العمؿ المختمفة حسب الأوضا

 المنصب الذي يشغمو.
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ـ يتوقؼ عمى مدى تحكّ  التعميـ الذكيىداؼ المنتظرة مف تحقيؽ الأإنّ 
كفاءة  وممارسة ىذه المياـ التي تتطمب 1الأستاذ والطالب في التكنولوجيا

عالية فيجب عمييـ تنمية الميارات الكافية والمؤىلات الضرورية مف أجؿ 
، كما يجب عقد ندوات ومؤتمرات عممية اكتساب ىذه القيمة المضافة 

 .لكؿ مف الطمبة والاساتذة التعيـ الذكيفي الجامعات حوؿ 
 /تكويف مختصيف في الذكاء الاصطناعي 5

ترسيخ ثقافة الابتكار في المجاؿ عمدت دولة الإمارات العربية إلى 
يكمف إذ   التعميمي عمى الخصوص، وذلؾ وفؽ معايير تنافسية عالمية،

التحدي الأساسي في تكويف أكبر عدد ممكف مف المختصيف في مجاؿ 
فميما كاف عدد المختصيف والكفاءات العالية الذكاء الاصطناعي، 

مرشح كوف فسوؼ يالمستوى اليوـ في مجاؿ الذكاء الاصطناعي، 
كافيا مستقبلا بسبب زيادة الطمب عمى ىذا النوع مف  وغيرلمنقصاف 

الكفاءات عمى المستوى العالمي، ما يجعؿ الدولة أماـ تحدّ جديد وىو 
استقطاب المختصيف في مجاؿ و  ضرورة الإبقاء عمى الأدمغة داخميا

 مف الخارج. الذكاء الاصطناعي
جمع واستخداـ تحدي مراعاة الأخلاقيات والشفافية عند الفرع الثاني: 

 البيانات والمعطياتونشر 
استخداـ تُعدُّ مسالة الأخلاقيات مف بيف أكبر التحديات التي تواجو 

الذكاء الاصطناعي، فمف جية يجب احتراـ الحياة الخاصة تقنيات 

                                           
بشأف لائحة إدارة سموؾ  2020/ 18/05، المؤرخ في 262القرار الوزاري رقـ 1
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تزـ للأستاذ وكرامتو عند تجميع المعطيات كما يجب عمى المعمّـ أف يم
 .بأخلاقيات والقوانينالخاصة بالاستخداـ التكنولوجي

يجب تعزيز الإطار الأخلاقي عف طريؽ استحداث لجنة  كما
الأخلاقياتعمى مستوى المؤسسات التعميمية واعداد ميثاؽ للأخلاقيات 

 .والممارسات الجيدة القطاعية والأخلاقية
وحريتو  اف، حياتو الخاصةكرامة الانسإحترامفي نفس الوقت يجب 

 في تطبيقات الذكاء الاصطناعي. الشخصية
فلا يجوز المساس بحقوؽ الأشخاص والحريات الفردية والجماعية في 

.وذلؾ عف طرؽ تعزيز الترسانة القانونية الخاصة 1البيئة الالكترونية
ف كاف البعض يرى أف الوقت غير ملائـ لسف  بالذكاء الاصطناعي وا 

قواعد التي تضمف احتراـ الاخلاقيات قانوف صارـ بؿ يكفي احتراـ ال
والارتكاز مؤقتا  Law Softوالحريات الاساسية أي نكتفي بما يسمى ب

ىذا وفي  ،2وملاءمتيا مع التحديات الجديدة ،عمى التشريعات الموجودة
لوائح إرشادية موجية لكافة  وضعالصدد عمدت السمطات الإماراتية إلى 

مف أجؿ إنجاح أولياء الأمور و طمبة،أطراؼ العممية التعميمية، معمميف 
تعميـ بالإضافة إلى تحديات أخرى عديدة مثؿ ، 3مبادرة التعميـ عف بعد

 تطوير نظـ معموماتية شاممة وذات جودة وغيرىا.

                                           
1
 Danielle Anex-Cabanis, Inteligence artificielle et déplacement 

des valeurs ou la nécessité d’une éthique renouvelée, colloque 

inteligence artificielle un nouveau defit pour le droit, colloque 

international 27 & 28Novembre 2018,pp. 83-97. 
2
Alexandra Bensamoun, GregoireLoiseau, L’intelligence artificielle : faut-il 

legiferer ?, Receuil Dalloz2017,p581  
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 الخاتمة
لقد حقّقت دولة الإمارات العربية قفزة نوعية في مجاؿ التعمّـ عف بُعد 
الذكي، حيث تمكّنت مف توفير بيئة تعميمية مميّزة وفعّالة جعمت 

وذلؾ مف خلاؿ التخطيط المُسبؽ ليذا منظومتيا التعميمية في الطميعة، 
فّ اقتحاـ الذكاء الاصطناعي لمجاؿ التعميـ النمط مف التعميـ، كما أ

ليس مف الدولة فقط ومؤسساتيا الحكومية، العالي يقتضي رفع التحدي 
نقابات الاخريف مثؿ  مف جميع الفاعميفمشاركة بؿ الامر يتطمّب 

ولقد عمدت دولة . الطمبة، الإدارييف والتقنييف،ف، المتعمميالتعميـ، الأساتذة
واضحة تبني سياسة شاممة لمتنبؤ ولرسـ استراتيجية الإمارات العربية إلى 

لموصوؿ إلى منظومة تعميمية في  في مجاؿ التعميـ والذكاء الاصطناعي
أماف يضمف استمرارية المرافؽ التعميمية  اـالصدارة  تكوف بمثابة صمّ 

وتعزّز قدرات المنظومة التعميمية الإماراتية أثناء الأزمات الصحيّة
و مف وتمكّن 1لموصوؿ إلى تعميـ ابتكاري لمجتمع معرفي ريادي وعالمي

برنامج  ، والجدير بالذكر أفّ منافسة أكثر المنظومات التعميمية تطورا
ّـ اعتماد استيراتيجية  محمد بف راشد لمتعمّـ الذكي ليس بحديث العيد بؿ ت

في إطار تعزيز مفيوـ اقتصاد المعرفة ودمج  2102لمتعمّـ الذكيمنذ سنة
 .2التقنيات الحديثة في المنظومة التعميمية

                                           
عمى  2021-2017 التربية والتعميـ الإماراتية لسنة زارةو أنظر الخطة الاستراتيجية ل1

 الموقع الرسمي لموزارة:
https://www.moe.gov.ae/Ar/AboutTheMinistry/Pages/MinistryStrategy.aspx 

 الموقع الرسمي لموزارة التربية والتعميـ الإماراتية.2
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تحدي سوؼ يواجيو المعمّـ ومتمقي العمـ ىو مدى قدرتو عمى ولعؿّ أبرز 
استيعاب ىذا التغيّر، وقدرتو عمى تطوير نفسو باستمرار بسبب التطور 

 المستمر والسريع لمذكاء الاصطناعي.
وعمى كؿ حاؿ يتعيّف عمى كؿ طرؼ أف يواجو التحديات التي     

والوصوؿ  تفتضييا ىذه المرحمة في سبيؿ ترقية المنظومة التعميمية
 تعميـ ذو جودة ونوعية. إلى

وفي الأخير نشير إلى ضرورة استغلاؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
معرفة وتطوير سبؿ المكتبات الجامعية كأداة استيراتيجية لتطوير إدارة ال

استغلاليا وتسييؿ النفاذ إلى المعمومة وتنمية القدرة عؿ التعمّـ والابتكار 
وجود إرادة بوالابداع في مجاؿ الذكاء الاصطناعي،ولف يتحقؽ ذلؾ إلّا 

مف صناع القرار تعمؿ عمى إعادة توزيع ميزانية البحث العممي والقضاء 
فرؽ البحث والمخابر  عمى المصاريؼ غير المجدية التي تصرؼ في

غير المنتجة والتربصات العممية في الخارج التي لا تعود بفائدة واضحة 
. وضرورة الاستفادة مف التجارب عمى البحث العممي داخؿ الجامعة

العالمية المتقدمة في ىذا المجاؿ وتوظيفيا بما يعود بالفائدة عمى 
 المنظومة التعميمية.
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