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 الممخص:

أدى انتشار كرورنا في معظـ أرجاء العالـ إلى تزايد الاىتماـ 
بأنماط العمؿ مف والتواصؿ عف بعد، في وقت تعاظمت فيو أىمية 

الاستمرار في حياتيـ مف والمؤسسات تمكّف الأفراد الرقمنة التي 
الضوء عمى  ىذا البحثمقي ويوممارسة نشاطاتيـ عف طريؽ الانترنيت، 

 في الجزائر مف خلاؿ وكيفية تكريسومفيوـ التحوؿ الرقمي، 
نظمة الاتصالات وتقنية المعمومات وتفعيؿ استخداماتيا لموصوؿ يالأتبني

، مف خلاؿ اعتماد اقتصاد رقميالكترونية و ادارة إلى مجتمع معموماتي و 
بنية تحتية رقمية متينة، لتكوف في مصاؼ الدوؿ التي تسعى الى التقدـ 
والنجاح مف خلاؿ التحوؿ الرقمي ولما لا الوصوؿ الى النفاذ الرقمي 

 لكافة شرائح المجتمع.
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تكنولوجيا جائحة كورونا،التحوؿ الرقمي،لكممات المفتاحيةا
دارة لإتصالات، البنية التحية الرقمية، الاقتصاد الرقمي، الإالمعمومات وا

 الرقمية.
Abstract: 

The proliferation of Crona in most parts of the world has 

led to a growing interest in work patterns and distance 

communication, at a time when digitization has increased, 

enabling individuals and institutions to continue their lives and 

engage in online activities,  

This research sheds light on the concept of digital 

transformation, and how to enshrine it in Algeria through its 

adoption of communications and information technology 

systems and activating its uses to reach an information society, 

electronic management and digital economy, through the 

adoption of a strong digital infrastructure, to be among the 

countries seeking progress and success through digital 

transformation and why not access digital access to all segments 

of society. 

Keywords 
Digital transformation,Coronavirus, 

informationtechnologyandcommunications, Digital salutation 

structure, The digital economy, Digital management. 

:د. سامية خواثرة * 

 

 دمة: مق

تغيرات أدى انتشار فيروس كورونا المستجد في جؿ دوؿ العالـ إلى 
ذي أكثر مف  رقميةجذرية في أسموب العمؿ والحياة بصفة عامة فأصبحت

مف بيف الدوؿ التي أصابيا فيروس كورونا المستجد عف  والجزائر، قبؿ
اتخاذ  عميياطريؽ بعض الحالات الوافدة مف أوروبا، الأمر الذي فرض 

في مجموعة مف التدابير الوقائية والاحترازية تجنبا لانتشار وتفشي الوباء 
 ،البريةالبحرية و و  الجوية فتـ غمؽ الحدود عمى اختلاؼ أنواعيا، البلاد

، ومنعت إغلاؽ المدارس والجامعاتوفرض الحجر المنزلي بعد ما تـ و 
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والعممية  الأنشطة الاقتصادية والاجتماعيةجميع تجميد التجمعاتكما تـ 
 وصحة المواطف الجزائري.حفاظا عمى سلامة  والثقافية ونحو ذلؾ

يمتاز الإنساف بأنو اجتماعي بطبعو لذا يعيش عمى التواصؿ مع    
الامر صعبا عميو المكوث في البيت ، صار منع التجمعات، وبسبب غيره

الاعتماد عمى دوف التواصؿ والاتصاؿ بالعالـ الخاجي، فكاف لا بد مف 
ضماف استمرارية القطاعات كآلية لمتواصؿ مف جية وجية أخرى  الرقمنة
المؤسسات الييئات الادارية والاقتصادية وكذلؾ ، مف بينيا الحيوية
التي وجدت في التواصؿ عف بعد منفذا للاستمرار في التدريس  التعميمية

ربحا لمسنة الدراسية وعد الخروج بسنة بيضاءفمجأت الى اعتماد الوسائؿ 
 أنشطتيا عف بعد.الرقمية لضماف استمرار 

إلى اعتماد الرقمنة في تقديـ أظير فيروس كورونا الحاجة الممحة 
رقمية اعتمدتيا ىيئاتومؤسسات ومنصات بوابات  عبرممواطنيف لخدمات 
، ليذا يمكننا القوؿ أف الرقمنة الإدارة الإلكترونيةما يعرؼ نظاـ ضمف 

بالنسبة لمجزائر وفي الكثير مف القطاعات كانت خيارا حتميا وليس عملا 
لنظر في أسموب حياة الدولة والإنتقاؿ تقدميا، وعميو حاف الوقت أف تعيد ا

ؿ تحوّ وبقوة لم مف النمط التقميدي في تقديـ خدماتيا الى ضرورة الإشتغاؿ
تطورا في وظائفيا مف الإدارة الرقمية، ما يعرؼ بالعمؿ عف بُعد،  الى

جية ومف جية اخرى تحد أماـ كؿ عارض أو طارئ ومواجية آثاره 
 مثمما حدث مع جائحة كورونا. 

ىذا  يافرضوالتي  أف التحديات تتولد عنيا إيجابياتفيو لا شؾ ما م  
ولعؿ أىمّيا زاد التقارب بيف أفراد الأسرة الواحدة التي الخيار الحتمي 

أجبرت عمى البقاء في المنزؿ نتيجة الحجر المنزلي، تطور عمؿ الإعلاـ 
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معاملات فأصبح اعلاما توعويا لتحيقيؽ الأمف الصحي،  انتعشت 
خاصة الإلكترونية  الوسائؿتجاوب المواطنوف مع  ،التجارة الإلكترونية

، الفئة المتعممة التي أصبحت وسيمتيا الوحيدة في استقباؿ العمـ والتعمـ
وغيرىا مف الايجابيات ، ولعؿ ىذا ما دفع بنا الى دراسة ىذ البحث 

وهل  ؟: مدى فعالية الرقمنة خلال جائحة كوروناوطرح الإشكالية التالية
ايجابياتها ستدفعنا الى حتمية التحول الرقمي في جميع المجالات، ما 

وللإجابة عمى ذه الاشكالية سنتبع المنيج الوصفي تتخممو بعد الجائحة؟ 
رؤية استشرافية عمى مستقبؿ الرقمنة في الجزائر مف خلاؿ مبحثيف ىما 

 عمى التوالي: 

 اته أثناء جائحة كوروناالأول: مفهوم النفاذ الرقمي، واستخدام بحثالم

 المبحث الثاني: تكريس النفاذ الرقمي بعد جائحة كورونا

 لنختتـ بتوصيات تخدـ ىذه الدراسة.

 مفهوم النفاذ الرقمي، واستخداماته أثناء جائحة كوروناالمبحث الأول: 
يطمؽ عمى جائحة كورونا الوباء المعموماتي نظرا لمتواصؿ عبر    

شبكات الانترنيت ووسائؿ التواصؿ الإجتماعي عمى نطاؽ واسع، وفي 
مختمؼ المجالات والقطاعات، ليذا كاف لزاما عمينا تحديد مفيوـ الرقمنة 
، والنفاذ الرقمي، وتبياف أىـ القطاعات والمؤسسات التي استخدمتيا مف 

 استمراريتيا. أجؿ
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 تعريف التحوّل الرقمي وأهميّته:المطمب الأول
قبؿ التطرؽ الى تعريؼ النفاذ الرقمي يجب أولا معرفة الرقمنة التي   

عممية نقؿ أو تحويؿ البيانات إلى شكمرقمي لممعالجة عرّفت بانيا :"
 في نظـ المعمومات عادة ما يشار إلى الرقمنةفبواسطة الحاسب الآلي، 

النص المطبوع أو الصور) الصور الفوتوغرافية،  عمى أنيا تحويؿ
والإيضاحية، والخرائط( إلى إشارات ثنائية باستخداموسيمة لممسح 
الضوئي لإمكاف عرض النتيجة عمى شاشة الحاسب الآلي، وفي 
الاتصالات عف بعد يقصدبالرقمنة تحويؿ الإشارات التناظرية المستمرة 

ضة، وفي عمـ المكتبات والمعموماتيقصد بالرقمنة إلى إشارات رقمية ناب
 .12عممية إنشاء نصوص رقمية مف الوثائؽ التناظرية"

 تصؿ التي الحاسوب منشبكات مجموعةبأنيا:" بيتردايسوفكما عرّفيا 
 بغيػة مشترؾ وتوكوؿ يسمىبرد ما طريؽ عف حولالعالـ الأجيزة ملايػيف

 دينية تعميمية ،شخصية ،ثقافية  تجارية مختمفة تحقيػقأىػداؼ
 تتغير لكونيا لممعمومات متميز مصدر الانترنػت شبكة ،سياسية،وتعد

 صحيحة معينةو خطوات إتباع إلػى يحتػاج واستخداميا باستمرار وتتجدد
 .3"سيولة وأكثرىا بأقصرالطرؽ منيا الاستفادة أجؿ مف

نستخمص مف التعاريؼ المذكورة أعلاه أف الرقمنة عبارة عف    
جودة  ورفع تبسيط المستخدمةبغرض الحديثة والتقنيات مجموعةالطرؽ

 إلىأو المستندمف وعائو التقميدي  الوثيقة تحويؿنشاط معيف مف خلاؿ 

                                           
1   
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مثؿ  مف معموماتلم أجيزةمعالجة، وىذا العمؿ يحتاج رقمي شكؿ
 والمرئي،والتي أنواعياالمكتوب،المسموع اختلاؼ عمى برامجوالحواسيب،ال

، ليذا يعد ومفتوحةأ مغمقة شبكات عبرالمتعددو  الثنائي التواصؿ تمكنمف
 المعمومات تكنولوجياا ظير بظيور حديثامفيوم الرقمنةمفيوـ 

 ىذه بتوظيؼ والمعارؼ المعمومات استخداـ عنو نتج والاتصالات،والذي
في مختمؼ المجالات والقطاعات، وىي مرحمة سابقة  الحديثة التكنولوجيا

مرحمة النفاذ الرقمي الذي يعبر عف حالة التقدـ في التعامؿ  لى
الالكتروني داخؿ المجتمع سواء الصغير المتمثؿ في الدولة، أو المجتمع 

 الدولي بيف مختمؼ دوؿ العالـ.
 الرقمي التحولتعريف الفرع الأول: 

 الانتشار الموضوعات فيظؿ أىـ مف الرقمي التحوّؿ موضوع لقد بات
العالـ اليوـ خاصة بعد  يشيدىا الرقمية التي خداـ التكنولوجيالاست الواسع

 تشكيلالطريقةالتي تعريفو:" بأنيإعادة تـ ظيور جائحة كورونا،حيث
بيا  ويتواصموف ويتفاعموف ويفكروف ويعمموف الناس بيا يعيش

 لإعادة الدائـ والسعي المستمر التخطيط مع المتاحة التقنيات اعتماداعمى
 التغيير:" نوبأ الأعماؿ منظور،كما يعرّؼ مف العممية صياغةالخبرات

 ونماذج كفاءات اتواؿ والممارس أنشطةالأعماؿ في والمتسارع الجذري
 الناتجةعف والفرص لمتغيرات الأمثؿ قصدالاستغلاؿ الأعماؿ

،ومف خلاؿ ىذه التعريفات 1"المجتمع في وتأثيراتيا الرقمية التكنولوجيات
عمى اختلاؼ الوسائط الرقمية متكنولوجيال استخداـعمى أنو  تعريفويمكنف ا
تبسيط المعاملات واستحداث أساليب جديدة لكسب الوقت مناجمالمتاحة 

والماؿ خاصة في مجاؿ الإقتصاد الذي بات يعرؼ بالإقتصاد الرقمي، 
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بما يعرؼ اليوـ  الرقمي التحوؿ إلى المؤدّيةىي التكنولوجيادلالة عمى أف 
 التكنولوجيات لمختمؼ الأمثؿ الاستغلاؿ" مف خلاؿ يةاالرقم التكنولوجي"

عمؿ وأداء أي نشاط ميما كاف نوعو، فقد شمؿ تأثير  تحسيف اجؿ مف
 .1التكنولوجيا جميع نواحي حياة الإنساف

ىو التغير المرتبط بتطبيؽ كما تـ تعريؼ التحوؿ الرقمي عى انو:"    
ة العمؿ، و لخدمة التكنولوجيا الرقمية  لإحداث تغير جذري في طريق

المستفيديف بشكؿ أسرع وأفضؿ وىو أيضا تحوؿ تنظيمي متكامؿ، 
بغرض تسييؿ الإجراءات والعمميات الإدارية ورفع جودتيا، لموصوؿ إلى 

 . 2مرحمة النضج الرقمي
أو  إفّ التحوؿ الرقمي قد يتطوّر فيتحوّؿ الى ما يعرؼ بالنفاذ الرقمي   

بناء مجتمع تكنولوجي قابؿ لمنفاذ لذوي  التي تعني:" الشمولية الرقمية
طلاؽ الإمكانات  -ذوي الإعاقة والمتقدميف في السف-القيود الوظيفية  وا 

بناء الكامنة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ومف خلاؿ 
، لممختمؼ الشرايح 3الرقمية القابمة لمنفاذالقدرات ودعـ تطوير المنصات

مدى قابمية النفاذ تعريؼ النفاذ الرقمي:" ىو كما تـ وبمختمؼ الوسائط. 
التي تتيحيا مواقع الويب أو تطبيقات الجواؿ أو المستندات الإلكترونية 
بحيث يمكف تصفحيا وفيميا بسيولة مف قبؿ مجموعة واسعة مف 

وانطلاقا  4."المستخدميف بمف فييـ المستخدموف مف ذوي الإعاقة بأنواعيا
عمى أنو اتاحة التواصؿ والإتصاؿ الرقمينفاذالمف ما سبؽ يمكننا تعريؼ 

                                           
1 
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لكؿ الفئات وشرائح المجتمع باستخداـ الوسائؿ التكنولوجية الرقمية أي 
 الرقمية التقنيات يعتمدعمى"مجتمع رقمي يعيش حياة رقمية"التحوؿ الى 
أىميا الإقتصاد  مجالاتال جميع في الرقمية التكنولوجيا دمجمف خلاؿ 

 مف جديدة قنوات توفير والخدمات،و المنتجات ابتكارفيساعدعمى 
 جديدة لمنيوض مف جديد بالإقتصاد الوطني. فرصوخمؽ  العائدات

 الرقميالتحول أهميةالفرع الثاني:   
تعود عمى الأفراد عمى تنوعيا لي ومتنوعة فوائدعديدة الرقميلمتحوؿ    

 كبير بشكؿ والجيد التكمفةطبيعية ومعنوية، وعمى القطاعات فيو يوفر 
 جودتيا تحسيف عمى يعمؿ نوأ ،كما وينظميا التشغيميمة الكفاءة ويحسف
 ويخمؽ لمجميور المقدمة الخدمات عمى لمحصوؿ الإجراءات وتبسيط
بداعية مبتكرة خدمات لتقديـ فرص  تقديـ في التقميدية الطرؽ بعيداعف وا 

 مف والقبوؿ الرضا مف حالة خمؽ في بدورىا ستساىـ والتي الخدمات
 المؤسسات الرقمينفاذ يساعدال كما المؤسسة، خدمات تجاه الجميور
 إلى الوصوؿ وسعو نطاقأ في والانتشار التوسع عمى خاصة والشركات
 لكف و محمي نطاؽ في ليسقط والجميور العملاء مف اكبر شريحة
 القنوات التطبيقات خلاؿ مف ودولي إقميمي نطاؽ في التوسع مف يمكنيا

 .المختمفة
 :1ويمكننا تمخيص فوائد التحوّؿ الرقي في النقاط التالية   

 تسريع طريقة العمؿ اليومية وزيادة جودة وكفاءة سير العمؿ.✓

 سيولة وسرعة ومرونة تطبيؽ خدمات جديدة.✓
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رفع مستويات الشفافية والحوكمة مما يؤدي الى تقميؿ الأخطاء ✓
 والإنفاؽ معا.

المنتجات مما يحقؽ استمرارية الأعماؿ زيادة الإنتاجية وتحسيف ✓
 .والخدمات

إمكانية الاستفادة مف التقنيات الحديثة لتطوير الأداء والتنبؤ والتخطيط ✓
 .لممستقبؿ

 تحسيف جودة الخدمات المقدمة لممستفيديف.✓

المطمب الثاني: مجالات استخدام الرقمنة في الجزائر خلال        
 جائحة كرونا

في  رقمنةالمسار  المتمثمة في جائحة كورونا الصحيةعجمت الأزمة لقد 
غمبية قطاعات النشاط" وتنفيذ مخطط عمؿ الحكومة الجزائر بالنسبةلأ

تطبيؽ برنامج رئيس الجميورية الذي يدعو الى  الذي جاء في سياؽ
رقمنة جميع قطاعات النشاط مدعـ باستراتيجية مف شأنيا تشجيع 

اوؿ في ىذا المطمب أىـ  المجالات ، ونتنالتطبيقاتو مطوري المنصات 
 التي تـ استخدـ الرقمنة مف أجؿ ضماف استمراريتيا.

 الفرع الأول: قطاع التعميم والصحة

إغلاؽ لقد كاف لجائحة كورونا أثرا سيئا عمى قطاع التعميـ بعدما تـ    
 يةعمى ضماف استمرار  جزائرال تحرصوالجامعاتحيث المدارس والمعاىد 
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وقد ،1دروس عمى الإنترنت اضطرىا الى ضرورة متابعةمما ، التعميـ
بتاريخ  56صدرت وزارة التعميـ العالي والبحث العممي تعميمة وزارية رقـ أ

عمى ضرورة استعماؿ الرقمنة في تسيير فييا تؤكد  2020جانفي  19
عدـ استعماؿ الفاكس واستبدالو و الجامعات، مف خلاؿ اجراءات بسيطة، 

في الحد مف خسائر  ، وقد ساىـ التعميـ عف بعد فعلابالبريد الإلكتروني
مف  العديدبادر وفي ىذا الاطار ،19بظيور فيروس كوفيد  توقؼ الدراسة

رصد الدروس عمى الأساتذة مف مختمؼ المستويات التعميمية إلى 
التواصؿ  قعامسجمة عمى مو  المنصات الرقمية، وبثحصص مباشرة أو

تمقي الدروس والمحاضرات  ميذ والطمبةلمتلالإتاحة الفرصة  الإجتماعي
التعميـ عف بُعد مف  مف أجؿ استكماؿ البرنامج الدراسي، ليذا أصبح

الظروؼ واعتمادىا سواء خلاؿ  بياالحموؿ التي يتوجب الاىتماـ 
جانب الإستثنائية كالقوة القاىرة مثؿ جائحة كورونا، دوف اىماؿ ال

 أف اعتماد يمكننا القوؿ، ليذا الحضوري في الوضع العادي يالتعميم
مف تطوير ىذا سيمكف مف  التعميـ العاليمف قبؿ وزارة  التعميـ عف بعد

النوع مف التعميـ في المستقبؿ خاصة وأنو تـ اعتماد وسائط ميمة 
لمتواصؿ بيف الأساتذة والطمبة كالمنصات والبوابات الرقمية والتي سجمت 

حذو الجزائر حذو الدوؿ دخوؿ مئات الآلاؼ مف مستعممييا، ونأمؿ أف ت
المتقدمة التي خطت أشواطا كبيرة نحو تسييؿ عممية البحث مف خلاؿ 

 .2تحويؿ رصيدىا العممي المادي الى رصيد رقمي

المرسوـ التنفيذي رقـ  ،حيث صدرالرقمنة أيضاً قطاع الصحةمست    
، 2020مارس  21الموافؽ ؿ 1441رجب  26المؤرخ في  20-69
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، ( ومكافحتو19الوقاية مف انتشار وباء كورونا )كوفيد المتعمؽ بتدابير و 
حيث نص ىذا الخر عمى مجموعة مف التدابير الوقائية والإحترازية 
لمحفاظ عمى السلامة الصحية لممواطنيف وتعزيز الأمف الصحي داخؿ 

ي محلم%مف الناتج ا 10.4يـ في حوالىالرعاية الصحية تساالدولة، لأف 
مميار  80قرابة  الإلكترونيةة صادرات الصحة بمغت قيم حيث، العالمي
عمى الذكاء  الإلكترونيةوتعتمد الصحة ، 2017سنة  دولار

 الإلكترونيةالصحية  السجلاتقواعد البيانات الضخمة و و الاصطناعي
، ولو اف الجزائر لـ تعرؼ بعد الرعاية 1والرعاية الصحية عف بعد

معمومات الصحية ال الصحية عف بعدغير أف الحكومة بادرت بوضع
المطموبة والمتماشية مع المعطيات مف خلاؿ تقديـ الإنترنت شبكة عمى 

منظمة الصحة العالمية طالما أنو وباء عالمي اجتاح بمداف المعمورة 
الجزائري  تحقيؽ التوعية لدى المواطفأدى ذلؾ الى ، وبالتالي بكامميا

حصص  تقديـالأطباء إلى  بعض مفكما لجأ وتحسيسو بالمسؤولية، 
تفشي فيروس كورونا مسببات عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي حوؿ 

كما تـ الحالات المشتبو فييا، معيا،خاصة الابتعاد عف  وكيفية التعامؿ
، التي دعت الى اطلاؽ الاستشارات الطبية عبر منصات الطب عف بعد

لمف ظيرت جراء تشخيص وجوب التوجو لممؤسسات الإستشفائية لإ
 اضالمزمنة ونحو ذلؾ.مر مف الأيعانوف  عراض، خاصة لمفعمييـ الأ

 بعض من الادارات والمؤسساتالفرع الثاني: رقمنة 

ؿ مسار رقمنة الادارة وعدة يعجالى تتطبيؽ الحجر الصحي أدى    
ندوات بتقنية  عف طريؽ عقدالعمؿ عف بعد  ، فبدأقطاعات نشاط أخرى
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شيدت  ، والتيالتواصؿ المرئي عبر منصات رقمية وتطبيقات مبتكرة
انتعاشا كاف مف الصعب توقعو قبؿ ظيور الوباء كوف أغمبية الييئات 

 والمؤسسات الاقتصادية لـ تكف مييأة لذلؾ.

تحقيؽ خطوة في مسار رقمنة الوثائؽ الادارية وفي اطار ىذا البرنامج تـ 
قراطية في الجزائر حيث يمكف مف الآف فصاعدا استخراج ومكافحة البيرو 

،كما وثائؽ الحالة المدنية عف طريؽ منصة رقمية مخصصة ليذا الغرض
تخفيض أسعار خط الاشتراؾ الرقمي غير المتماثؿ واعادة تنظيـ  تـ

طيؼ الترددات الوطني بيدؼ الاستفادة مف شبكات الانترنيت الثابت 
وقد أدت جميع ىذه التدابير و ،لة الاقتصاديةوالنقاؿ مف أجؿ انعاش الآ

اجراءات الرقمنة الى تعميـ العمؿ عف بعد و المجوء الى تقنية التواصؿ 
وعمى أعمى ىيئة الاجتماعات المؤسساتية ،فأصبحت المرئي عف بعد

حيث  ،الأحداث عف بعد الوسائط الرقمية لتبادؿ الأخبار و مختمؼبتعقد 
عبر تقنية البث  ة وحتى رئيس الجميوريةالحكومتـ نقؿ أشغاؿ جمسات 

التي  Audio/Vidéo Conférenceالاجتماعات بتقنية  تالمباشر وعقد
 Microsoftتيمزتوسوفر ميكو  Zoomمثؿ زووـ تتيحيا عدد مف التطبيقات

Teams. 

مشروع الجزائر الإلكترونية ت"درجوتجدر الإشارة الى أف الجزائرأ  
والمشاريع التنموية التي تتبناىا الحكومة ضمف المبادرات " 2013

الجزائرية لتحقيؽ التنمية المستدامة في مختمؼ جوانب الحياة، ليندرج في 
إلى إحلاؿ  إطار بروز مجتمع العمـ والمعرفة الجزائري، والذي يرمي

وتعميـ استعماؿ التكنولوجيات الحديثة مف  ،نظاـ إلكتروني متطور شامؿ
وماتية في قطاعات الاتصالات، والبنوؾ، والإدارة خلاؿ ترقية نظاـ المعم
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العمومية، وقطاعات التربية والتعميـ ما يجعميا تقدـ خدماتيا بشكؿ 
أفضؿ وأبسط لممواطنيف مف خلاؿ إتاحة خدماتيا عمى شبكة الإنترنت 
لفائدة المواطنيف، والشركات والإدارات، فتصبح وسيمة اتصاؿ تفاعمية ما 

 .1ع المدنيبيف الحكومة والمجتم

 في الجزائر ضمف الحكومة الإلكترونية ويندرج مفيوـ  
غير أنو بعد مرور ، 2013 سنة والذي اعتمدت الجزائر رقمية استراتيجية

 ىذا البرنامج تقدما والدليؿ عمى ذلؾمـ يعرؼ سنوات(07)أكثر مف سبع
حضوريا وورقيالممستفيد،  الخدمات تنفيذ العديد مف المعاملاتو  استمرار
لمرقمنة المعاملات، وبالتالي الممحة أظيرتالحاجة جائحة كورونا  ولعؿ

جؿ المجلات، ليذا عمى الجزائر والاقتصاد و  ضرورةوجود رقمنة للإدارة
تسريع وتيرة التحوؿ الرقمي الرقمنة،والعمؿ عمى مجاؿ  فيقدماً  السعي

عمى اختلافيا تمبية حاجيات المواطنيف منالادارة والتجارة لفي كؿ 
 وتنوّعيا.

العمؿ كما خضعت المؤسسات الاقتصادية والشركات التجارية لطريقة    
مف جية، ومف جية أخرى المحافظة عمى لضماف الاستمرارية ، عف بُعد

الاعتماد عمى كاف مفروضا عمييا ، وعميو لياالعائد الاقتصادي والمالي 
غير  نا،كورو  جائحةالرقمنة في كؿ ما يتعمؽ بأنشطتيا وخدماتيا خلاؿ 

 .؟كيفية رقمنة الإستثمار في الجزائرأف الاصعب ىو 
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 تكريس التحوّل الرقمي ما بعد جائحة كورونا  الثاني: ثحبالم

جميع التحوؿ الرقمي أمر حتمي سيشمؿ سيصبح في المستقبؿ القريب   
استثمار في الفكر  لأنو وبكؿ بساطة ىوالأطراؼ وجميع المعاملات،

مف الإنساني مف أجؿ تغيير أساليب العمممف خلاؿ الإستفادة 
اليوـ في جميع المجالات،  التقني الكبر الحاصؿالتكنولوجي التطور 

وعمى الرغـ مف ىذه الرؤية الإستشرافية الّا أف ىذا الانتقاؿ الى 
التحوؿ الرقمي والأكثر مف ذلؾ المناداة بالنفاذ الرقمي وىو أف 

ع الشرائح بما فييا ذوي الإعاقة، وكبار السف، تلامس الرقمنة جمي
يحتاج الى تقنيات عالية ومؤىلات بشرية رادية وغيرىا مف 
المتطمبات التي يرتكز عمييا التحوّؿ الرقمي نبينيا في المطمب 
الأوؿ، ثـ نوضح مزايا ىذا التحوؿ المنشود دوف أف ننسى التحديات 

 التي ستواجيو حتما.
 ما بعد كورونا الرقمي التحوّلمتطمبات تكريس  :المطمب الأول

مجموعة مف توفر عمى  يتوقؼ الرقمي التحوؿعممية نجاحو  تطبيؽ إف
 الازمة لذلؾ، نذكر أىميا في الفروع الآتية تبعا. المتطمبات

 
 الرقمية تحتيةالبنيةالفرع الأول: انشاء ال      

 ساسيةالأعناصر ويقصد بالبنية التحتية الرقمية التي تتمثؿ في مجموعة ال
 التقنيات والبيانات والعمميات. :التالية

 مشروع التي يتطمبيا أي: والمعدات الأجيزة: وتتمثؿ في أولا: التقنيات
 طابعاتالالضوئية، ،الماسحات" الكمبيوتر"الحواسيب:مثؿ يرقم
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 ..ونحوالتخزيفوسائط و ،تقنية تابيئ ضمف تعمؿ التي ميزرية،البرمجياتال
 ذلؾ مف التقنيات.

نجاحيا يجب أف تتـثانيا: البيانات:  لمدخوؿ في عممية التحوّؿ الرقمي وا 
 نوعية لتوفيربيانات وذلؾ وفعاؿ منتظـ بشكؿ البيانات وتحميؿ إدارة

 الإحصائي لمتحميؿ مناسبة أدوات وتطوير توفير مع وكاممة موثوقة
 بشكؿ البيانات متابعة يجب كما،بالمستقبؿ والتنبؤ البيانات عف والبحث
 أىداؼ مع يتماشى منيابشكؿ والاستفادة تدفقيا استمرار لضماف مستمر

 .1توقعاتيا و المؤسسة
وىي عبارة عف مجموعة مف النشاطات ثالثا: العمميات:

سمعة،ويجب أف تكوف ىذه خدمة معينة أو  تتيحالتي  والوظائؼ المياـأو 
 والبيانات المتطورة والتطبيقات اللازمة التقنيات مع مترابطةالعمميات 
 .المعالجة

والمعموماتية  دارةالمنظومةالتقنيةوتجدر الإشارة الى أف تكوف عممية إ 
منسجمة ومترابطة لإنجاح البنيةالتحتيةالتي تشكؿ و ببياناتيا ومعموماتيا 

 عممية التحوؿ الرقمي.
 الفرع الثاني:استغلال الموارد المالية والبشريةالمؤهمة    
مف  الرقمي التحوؿعممية تطبيؽ في جانباحيوي البشري ادركال شكؿي   

 جية، والجانب المالي مف جية أخرى.
ؿ اد أىـ مكونات رأس المحأ رالموردالبشريبيعت: أولا:الكادر البشري

في العامميف والمتخصصيف في إدارة  ؿالفكري والمعرفي والذي يتمث
يث ىـ حة وتكنولوجيا الإتصاؿ قييبالنظرية والتط ـقوؿ العمو حو  ـالنظا
 الابتكارة التنافسية المؤكدة ومصدر ز ىـ في تحقيؽ الميلاا ؿالعام
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 عمى قادرة مؤىمة كوادر توفير يتوجبلذا 1والإبداع التنظيمي والتكنولوجي
ذات بشريةال كفاءاتوالة،معافال قراراتالوتحميميالاتخاذ البيانات استخداـ

القادرة وحدىا عمى التحوّؿ الإلكتروني بطريقة  ىيعمميةالعمميةو الخبراتال
في  نجاحعامؿ المؤىمة البشرية الطاقاتسمسة وبسيطة.       وتعد 

التي تكوف العبرة فييا لمكفاءة والقدرةعمى التغيير  يةالرقم مشاريعال
للأحسف وليس العدد، ليذا  اذا أردنا الحصوؿ عمى تحوؿ رقمي سريع 

يؽ عمؿ متكامؿ ومدرب يدرؾ جيدا أىمية عمينا الحصوؿ أولا عمى فر 
 ىذه العممية وكيفية الإنتقاؿ الييا وبقوة .

 وبقوة المالي الدعـ لتحوّؿ الرقميا عممية تتطمبثانيا:المورد المالي:
حديثة والتي  تجييزاتلتنفيذ المشروع الذي يحتاج بطبيعة الحاؿ الى 

الكادر البشري،  تكاليؼ تسديدتكوف عادة غالية الثمف،بالإضافة الى 
 بالإضافة الى توفر الميزانية.

 أهم مظاهر التحول الرقمي ما بعد كورونا المطمب الثاني:
انتعشت الرقمنة في ظؿ تفشي فيروس كورونا غير أف ايجابياتيا تحتـ    

عمى العالـ ككؿ والجزائر عمى وجو الخصوص الى العمؿ كباقي الدوؿ 
مي، أي الانتقاؿ الى رقمنة كؿ ما التحوؿ الرق استراتيجيةالى انتياج 

التحوؿ مفيوـ لا يقتصر يمكف رقمنتو،حتى نبقى في مصاؼ الدوؿ التي 
عمى رقمنة البيانات فقط مف الأنظمة القديمة إلى بيئة  عندىا الرقمي

، تكنولوجيا المعمومات القابمة لمتكيؼ مع الاحتياجات المتغيرة لممؤسسات
الابتكار وكذلؾ تغييرات في سياسات  التحوؿ الرقمي يتطمب أيضاوانما 

والإجراءات التنظيمية وفيـ الجميور ومعرفة ثقافة الأعماؿ والعملاء 
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،وتتجسد أىـ 1للاستفادة مف الفرص التي تقدميا التقنيات المتقدمة الحديثة
 مظاىر التحوؿ الرقمي بعد جائحة كورونا في ما يمي:

 الفرع الأول: التحول الى اقتصاد رقمي
شير مفيوـ الاقتصاد الرقمي أو كما في الإنجميزية وفي ميداف ي   

إلى تمؾ الشبكة العالمية التي تضـ  (The Digital Economy)الاقتصاد
كافة الأنشطة الاقتصادية، والتفاعلات العممية والمينية، والمعاملات 
التجارية، التي يتـ تمكينيا وتقويتيا وتطويرىا عف طريؽ مجموعة مف 

2الخاصة بالمعمومات والاتصالات والتي تختصر بالرمز التقنيات
(ICT). 

 الشركاتتحتؿ  الرقمي، الاقتصاد إلى الانتقاؿ مرحمة العالـ يعيش
 ريادة في الدارة مكانة والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا العاممة في مجاؿ

 ياتبعض إيرادا وتتجاوزأمواؿ طائمة، الشركاتتمتمؾ ىذه  ، حيثالأعماؿ
 خياليوقيـ  أعماليا في السوقي أرقاـوتسجؿ ،دوؿ وحكومات ميزانيات
 وضرورة أىمية رغـ التقميدي الاقتصاد المعتمدة عمى الشركاتمقارنة ب
 نشاط لديمومة المادية وغير المادية الاقتصادية المنتجات

 . 3السواء العالميةعمى الاقتصاديات في والاستيلاؾ الإنتاج،والتسويؽ
وقد ظيرت بوادر الإقتصاد الرقمي في الجزائر مف خلاؿ بعض    

الدفع  اتبطاقالتعاملات التجارية التي تتـ عف طريؽ الرقمنة مثؿ: 
 مؤشر وىي ،السحب و مسدادل والائتماف الإلكترونية كوسيمة السحبو 

 . 4بالجزائر الرقمي الاقتصاد لمدخوؿ في كمرحمة أولية ايجابي
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لمتحوؿ الى الإقتصادالرقمي الذي يعمؿ عمى  ضرورة الرقمي يعتبرالتحوؿ
 لأنيا توظؼلمعملاء المقدمة خدمات المؤسساتتحسيف 

  سييؿمما ي ،اتقاف الحديثة الكفيمة بتقديـ خدمات بسرعة والتكنولوجيا
 . 1واحد آف في والجيد الوقت توفير يضمف عمييا،مما الحصوؿ
 ىلا لأف التغيير إدارة في الرئيسي التحدي ىو الرقمي التحوؿ أصبح
 جميع عمى لكف و الاستراتيجي والموقع الصناعة ىياكؿ عمى فقط يؤثر

 الموسعة التوريد وسمسمة ميمة،نشاط،عممية كؿ : المؤسسة مستويات
 بتسخير وطويمة،تبدأ ميمة عممية ىو الرقمي فالتحوؿ إذف بو، الخاصة

 الرقمية التقنيات استعماؿ خلاؿ مف التنظيمي المتغيير التكنولوجي
 .2الديناميكية التنافسية البيئة ظؿ في الأىداؼ ،لتحقيؽ

 التحول الى ادارة رقمية الفرع الثاني:
 لمبيئة المتسارعة التغيرات ياتفرضرقمية ضرورة  إدارة نحو لتحوؿ أصبحا
 وانتشار االرقمية التكنولوجي في العممي بالتقدـ تعمؽ  ما خاصة

انتياجيا استراتيجية  في الجزائر ترمي المستوى الوطني فعمىاستعماليا،
 وفي الاتصاؿ و الإعلاـ التكنولوجيا إعطاءالأولية إلى الإدارة الرقمية

 التموقع عف المستقؿ ءفضا إنشاء حبتسم التي الانترنت شبكةمقدمتيا
 يوجب مكاف،وىوما أي في و وقت أي في المعمومات توفر المادي،ويتيح

 صنع نوعيةعممية فتحسي المعمومات،بيدؼ تسيير فكمركزية ضرورة
 تكنولوجيا تطبيؽ تسريعجاىدة في عممية الجزائر وتحاوؿ القرار،

 الأولى مراحمو يعرؼالذي بدأ  العمومية الإدارة في والاتصاؿ المعمومات
 دائرة لكؿ مشتركة وأحيانا خاصة أىداؼ وضعتكما  ،في التجسيد
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 الحاسوب استخداـ تعميـوفي اطار ذلؾ فيي تسعى الى  ،1 وزارية
 إلى الوصوؿ بتحقيؽ أسرة ؿلك يوتركومب(OSRATIC)أسرتؾ الشخصي

 كومبيوتر ألؼ 50 مستفيد،وتستورد ألؼ 700 يقدرب مشتركيف عدد
 .2سنويا نسخ لةآ ألؼ 250و
في  دورا الدولية الييئات أما عمى المستوى الدولي تعمؿ بعض مف  

 تأميف تفرض التي المدني لمطيراف الدولية المنظمة كحاؿ يالتحوؿ الرقم
، الأمر الذي يظير مزايا التحوؿ 3لمحد منالتزوير بالسفر الخاصة الوثائؽ

 واع أف كؿ ىالقضاءعم الرقمي أىمّيا: إضفاءالشفافيةمف خلاؿ
المواطف، وتكريس لمبدأ  كاىؿ أثقمت لما لط الإدارية التي البيروقراطية

 في فالفاعمي مختمؼ المتاحة بيف الإستفادة مف الفرص في المساواة
ى سيقضي عم المجتمع، كما أف التحوؿ الرقمي في الإدارة الجزائرية

  والاستفسارعنيا،كما يحقؽ وثائقيأ ستخراجلا التنقؿ مشقة المواطف معاناة
حيث سيتحص المواطة في لحظات قصيرة  والماؿ كبير في الوقت ربح

وبمجرد الظغط عمى زر البوابة الرقمية التي يحتاج منيا معمومات أو 
 وثائقو المطموبة. عمى ليتحصؿ مستندات

 ديناميكيةتى الخاصة يعطي التحوؿ الرقمي لممؤسسات العمومية وح   
الوطنية وحتى  الاستثمارات عيجوسيكوف ذلؾ بمثابة محفز لتشوفعالية 

المعاملات سيولةوسرعة الأجنبية،مف خلاؿ استفادة المستثمريف مف
ووسائط التواصؿ  الانترنت بتوفير اؿالمو  والوقت الجيد التي توفر الرقمية

 لعنصر وتأىيلا تنمية ىزيادة عم، المختمفة في أي وقت وأي مكاف
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 الرقمية اتالاستخدام عف التقنية المتولدة القضايا بمجمؿ لمتكفؿ البشري
  .1 المتميز الإلكتروني ىذاالفضاء ضمف

 خاتمة:
غمبية لأرقمنة المسار  التي أحثتيا جائحة كورونا عجمت الأزمة الصحية

مف التحوؿ الرقمي التي تنفيذ استراتيجية العمؿ عمى قطاعات النشاط و 
التواصؿ والاتصاؿ وكذلؾ العمؿ عف بعد باستعماؿ كؿ ع شأنيا تشجّ 

ووسائؿ التواصؿ  المنصات والتطبيقاتالوسائط الرقمية المتاحة أىمّيا: 
 الإجتماعي ونحو ذلؾ .

مف الجيد  الكثيروفر بمجموعة مف المزايا، فيو ييتحمى التحوؿ الرقمي   
د عمى تحسيف كفاءة العمؿ والتشغيؿ، ويساعيعمؿ عمى كما  ،والماؿ
الخدمات المقدمة لمظفر بأرقى الجودة وتبسيط الإجراءات  تحقيؽ

، ويتجاوز مفيوـ لمجميور بواسطة استخداـ وسائؿ تكنولوجية حديثة
التحوؿ الرقمي استخداـ التطبيقات التكنولوجية ليصبح منيج وأسموب 

المؤسسات حياة لمجميع، سواء الافراد الطبيعية أو الأشخاص المعنوية ك
، ليصبح تقديـ الخدمات أسيؿ وأسرع والشركات الخاصة ميةالحكو 

 وبجودة عالية.

والقطاع كبيرة للإدارة والمؤسسات الحكومية يقدـ التحوؿ الرقمي فرصا 
في الحصوؿ عمى فيمكنيا مف الانتشار الافتراضي الذي يسيؿ الخاص 
، في البيت والشغؿ وفي أي مكاف ماداـ الامر يتـ عف بعد الخدمات

تبعث التجديد والمرونة بعيدا عف الروتيف مبتكرة وبسيطة وطرؽ حموؿ ب

                                           

 



 
 التحول الرقوي خلال جائحة كورونا وها بعدها

 

- 123 - 

 

خاصة بالنسبة لممؤسسات والييئات التي تتعامؿ مباشرة مع  والطوابير،
التطوير وتحسيف خدماتيا وتسييؿ  الامر الذي يمكنيا مفالجميور، 
 لممتعامميف والمستفديف.وصوليا 

ع وتعزز التحوؿ الرقمي في ونقدـ مجموعة مف التوصيات التي نراىا تسر 
 الجزائرأىمّيا:
  تسريع التحوؿ الرقمي وتبني أنظمة الاتصالات وتقنية

لموصوؿ إلى مجتمع  فعيؿ استخداماتياالمعمومات وت
 .معموماتي واقتصاد رقمي

 والاتصاؿ مف  الإعلاـ تكنولوجيا اؿبإدخ عصرنةالإدارة
 مؤمنة السريع التدفؽ ذات الاتصالات منشآت إنجاز خلاؿ
 نوعيةعالية. وذات

 مف خلاؿ  والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجي بأىمية التحسيس
 مف المواطنيف بتمكيف الكفيمة والإجراءات الآليات تطوير

 التجارب مف ةستفادوكذلؾ عقد اتفاقات للا ،يامن الاستفادة
 و العممية والبعثات والخبرات بتبادؿ ذلؾ ويكوف الدولية

 .التكوينية
  ي الرقم لمتحوؿ الضروريةالرقمية  التحتيةتأسيس البنية

 الكفاءاتوالمتمثمة في التجييزات، والمعاملات، والبيانات، و 
 ..ونحو ذلؾ مف المتطمبات.البشرية

  طريقة آمنة ومتكاممة وسيمة مف ممارسة التحوؿ الرقمي ب
 و.سف قوانيف تحمي خلاؿ

 



 

- 124 - 

 

 :الهوامش
 بدار الدوريات رقمية مشروع-العربية اتالدوري رقمنة عبداليادي، فتحي محمد -1

العدد ،17مد الوطنية،مج فيد الممؾ مكتبة نموذجا،مجمة المصرية الكتب
 .2،3ص ،ص2011،نوفمبر2

 في التنافسية الميزة تحقيؽ ىعم المعمومات تكنولوجيا تاثير الصباغ، زىير -2
، 2003 ،1 الاردف،البصائر،جامعةالبتراء،الاردف،العدد في البنكي القطاع

 .46 ص
نحو مصطلح عربي موحد للتحول الرقمي و الحوسبة محمد صلاح،  -3

، 31/07/2016: نشر بتاريخ التحول الرقمي الأول:السحابية _ المصطلح 

وتن https://www. mohammad/originalSubdomainعلى الموقع الالكتروني:

 .23/03/2021الاطلاع عليه بتاريخ 

وسمة قنوفي، جدلية القانوف والتكنولوجيا.....بيف التكامؿ والتحايؿ، المجمة  -4
، 2020، السنة 05، العدد 57الجزائرية لمعموـ القانونية والسياسية،المجمد 

 .82ص 
دلاؿ الحارثي، التحوؿ الرقمي في المممكة، عمى الموقع الإلكتروني،  -5

https://attaa.live/files/webinars/الاطلاع عميو يوـ  تـ،  تاريخ دوف
 .5-4، ص ص 23/03/2021

، مقاؿ الرقمي الشموؿ حوؿ يالسنو  مؤتمره مف النسخةالثالثة ىينظـ دم -6
 ، الدوحة، قنا، عمى الموقع الالكتروني:20/08/2020منشور بتاريخ 

https://lusailnews.net/article/society/qatari/  تـ الاطلاع عمي بتاريخ
23/03/2021. 

النفاذ الرقمي، قاموس مدى لمصطمحات النفاذ الرقمي والتكنولوجيا المساعدة  -7
، عمى الموقع الإلكتروني دوف تاريخ، تـ الاطلاع عميو يوـ 

23/03/2021،https://glossary.madaportal.org/glossary 
 .9المرجع السابؽ، ص دلاؿ الحارثي، التحوؿ الرقمي في المممكة،  -8
المراسمة  »راجع المراسلات الموجية لرؤساء ومدراء الجامعات -9

المؤرخة  2020/و.خ.أ/288 رقـ
مار  17 المؤرخةبتاريخ 2020/و.خ.أ/416 المراسمةرقـ ،2020 فيفري 29

https://attaa.live/files/webinars/


 
 التحول الرقوي خلال جائحة كورونا وها بعدها

 

- 125 - 

 

المؤرخة  2020/و.خ.أ/440 ،المراسمة رقـ رقـ2020 س
 «،2020 مارس 23 بتاريخ

وتكنولوجيا المعمومات، المجمة الجزائرية لمعموـ سلاماني ليمى، القانوف  -10
 .517، ص 2021، السنة 01، العدد 58القانونية والسياسية،المجمد 

سممى بشاري، تطوير الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحمة ما بعد جائحة  -11
، 03، العدد 36المجمد  ، Les Cahiers du Cread، مجلة 19كورونا كوفيد 

 .584، ص 2020لسنة 
مشروع الحكومة الإلكترونية بالجزائر: خطوة نحو إرساء  ،مقناني صبرينة -12

للاتحاد العربي لممكتبات  ،(23) الثالث والعشروف المؤتمر ،مجتمع المعرفة
حوؿ: الحكومة والمجتمع والتكامؿ في بناء المجتمعات المعرفية ، والمعمومات

 .2012نوفمبر  18/20، العربية. الدوحة )قطر(
 التحوؿ الرقمى كيؼ ولماذا؟طفى البار، خالد عمي المرحبي،عدناف مص  -13

TransformationDigitalhttps://www.awforum.org/index.php

/ar تن الإطلاع عليه يوم 03/12/2018،هقال هنشور بتاريخ ،

24/03/2021. 
بف يمينة خيرة، ناشد داوود، أحمد زادي، دور الرقمنة والإدارة الالكترونية  -14

إدارة الموارد البشرية، مجمة التعميـ عف بعد والتعميـ المفتوح، اتحاد في تثميف 
،ماي 12، عدد 7الجامعات العربية بالتعاوف مع جامعة بني سويؼ، مجمد 

 86،ص 2019
تركي العزيزي، التحوؿ الرقمي...إستراتيجية... وليس تقنية فقط،مقاؿ عمى  -15

، بتاريخ https://attaa.sa/library/view/221الموقع الإلكتروني:   
 .25/03/2021، تـ الإطلاع عميو 30/10/2019

،عمى  17:02 ،2020فبراير  12 :تاريخ الكتابة - كتّاب محتويات كتابة -16
 .25/03/2021بتاريخالاطلاع تـ https://mhtwyat.com:الموقع الأكتروني

والعوائد"،  الرقمنة"المتطمبات القائمةعمى الأعماؿ اقتصاديات عمى حميدوش -17
الاقتصادي  المػسػتػقػبػؿ المجمةالعممية_وعبر دروس بدولية تجار
 .49-48ص  ص 08،01،2020

https://attaa.sa/library/view/221
https://mhtwyat.com/


 

- 126 - 

 

  الإسلامي و العربي العالـ في الجديد الاقتصاد واقع ، وآخروف عمارعماري -18
 .314، 311: ص ،ص2007 مجمةالباحث،العددالخامس،جامعةورقمة،

والعوائد"  الرقمنة"المتطمبات القائمةعمى الأعماؿ اقتصاديات عمى حميدوش -19
 .49وعبر، المرجع السابؽ ص دروس تجاربدولية

 عدناف مصطفى البار، خالد عمي المرحبي، المرجع السابؽ. -20
 .94-93خالدقاشي، المرجع السابؽ ص ص  -21
 نموذجا الجزائر جديدة مستقبمية رؤية: الإلكتروني بمقمري،التعميـ سياـ -22

 .2007 ،جانفي 32 الإنسانية،العدد العموـ جممة
 بمدية حالة دراسة– لعصرنةالبمدية كدعامة الإلكترونية الإدارة بمقاسـ بومعزة -23

 العدد 06 الأعماؿ،المجمد اتالاقتصادي الريادة جممة النص حجرة
 .104ص. 2020جانفي، /02

 نظرية فجوة 2013 ةالجزائرالإلكتروني استراتيجية قاشي، وآخروف خالد -24
 .93، ص4 العدد والدراسات لمبحوث التنمية و الإدارة مجمة التطبيؽ

 


