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Abstract: As individual cannot protect themselves from the greed of professionals, large movements have
risen under the so-called collective consumer movements in which consumer protection associations are
included, its first appearance was in the united states of America.

But to how much these associations are effective to secure and guarantee consumers ?

Although these association have tried as much as to accomplish their mission for which they were created for ,
but most of them remain in the margin as spectators , therefore consumers became solitary flops in the face of
the greed of profesionals and the dangers of their products.

Keywords:the consumer, consumer law, consumer protection associations.

-

Lo (St sdma sl il gl
- 437 -



449-437 iaicall 2020:4d 053330 57z alaal . Al 43530 aglall dylial) Aladll

Ol Jaxmiciladingl (o paine & 3200l LeliaYly olad¥) il Gy Ul ol g
sl e s e ysan silh 8 2)5 Jily o cAaall) jpeanll & Wia ligjre OIS Dpalai) dnlnd] dlan]
Ll Jie oAl dal 40 L1 2liia 1 Glady cagiilly sany aldl (4 (S5 ¢l apany aalsial

SRR ¢y cellgiuall dlea Jlae (b i Dkt Cipe @ aad sl @byl ) Ll )
el A ) Leislas el Al ASL) Glaa aa vie il Cusy cled Gy o oSy
2L DYy il Bl sl Lol a5 oY) Ay ¢l Aadlas NS, (pSlgisall

Olpa¥) o Calide (e Sllginall Alany g8 dpaiily 4050 hladiieg il sae da] (@l SO L b
Lipall aaady ddga e dlladie W3 Sl el oo el Algpeal gl AUl aaas DA e
(A dga e Cilatial) Calide gy et o sy S Clial gally

sl i A8 oyl ) Wases Al g Gulaad) Aadaie QU Jue o olal) 12 4 SN
il o5l dals (WYABE) ol e wases bl A WY aisay ASjilall dugs¥) Gl Jso dalaias
F i) Al gpese (L 2n50 ()56 gl Wagen Jualsi callle A chaniall aedU daglil) 4050l

G Aigall dadl) llgiaall Jeay 3 el Gliy KN dleal) 53kl gihg g Alasdl) 538 ()
e by cllginally Aasall sapall Slalaall Dlaig aslctiassll ol dalall G e axdy Lo Jilie b Lggle Jeasy

AaSa ey il Al ldaill dai ac

Ba o) aw cellgina dglea Ji 0 ¢ oill) (e Bilug gy Bpb oo olall 1 8 Al Jas <
2aall Coaay I llgiuall ALK Lleall iS5 ey s daan) ST 25m5 0 AV Jr dtlead GIS e V)
cllginall laa Glies lgin (o 43 Jand Al HUadl GBS (e el Llen dagey allaan Al ciligd)
¢ Sl Ay ol Alan & llgind) laa Climan delads dllad o LadnV) AISEY) # i L (e

(il flea lnas asgie Joliin ¢ Jo¥) Gagall 88 AalE Aadlinghl LIKEY) o320 o LD
Nglga s ccllgivnall Tilaa ilgmand s HUY (s o SN Gaagall 8 W o Al Layha
DAl by ghiy clighanal) Llaa cilaan asgda 10 5Y) iagal)

g Bally ey allaai dpa Sy 401 Lajliie b cellgiual) len ilmas asgde ) Sngall 138 8 (s
P e Al Gladl pan Slmaall s3a sels ) mymt & (JsY) Gllaall & llys ccliginall 35ia oo
LS4l bl

26 021993 ¢ il sa V) dashall e laial) dailly ol sl ) oy e
’Marie Emmanuelle Chessel, histoire de la consommation, collection repére , édition la découverte (paris) 2012, p25.
37 2008 ) ol ceslly plll B8N la ddgal) LELEY s cplgall 8 aiiel) A ghase ¢(gghall Glan) desa ?Mu}
=2 2010 ¢ yome chypaiall ¢l 5 Sal) )y o(di)he L) oeiiall Adgane 2ol e um 8 llgiall Llen ¢ Jaeal) dyeall 2
A3 G 42
- 438 -



451-439 :daicall 2020:4d 053330 57z alaal) . Al 435308l aslall dyilial) Alsall

rfllgtioall Llaa clman iy i 1 J oY) callaal)

) il e e d ) Al oda s
o8l iy pail) 1 J5Y) gl

5l Ao et delaia) A5a" gl o oSlgindl A ) anlylic b Lseall 'KOTLER' i
Vs agiBle b pyidiall (§sia e i

OsS o) s e ide G deadd g ey palatl DA e paing A8 " 1leisS Load dunaal) i
sl i el (e dual)

el Aislarl) ilamanll IS5 385 Sy cagnd] Sl ey o el dbial diay Liw Lol g LS
g Ball Aabiaall Jilusll 5l 5yally dpgad) (Brudi (Aanall Ldlaal (e 38 S5 AaDle dag iy Aumidia el
2. Slginsall mllias oo
et pill) iy ) 2 S g

e Olan ) aag (ol ik sliine Apean U Ll pSlgiond) Blaa Apmen oyl gl e
ey gl Gleay Glaiall 03-09 (536 (0 21 salall ) aliais dgunsis dmpnty 4adle) PA o ellgiugl)
()

S o) Bagaaa Bl sl ol e mgies j/} Ok alald] s el o damaal) Cajes WS
Aas) A5 dal e mupe e Gaoals Lokl aglilugy apdilae pdud (8 (alad¥) oWa dilyy Bagaa
(Y ls nadly Sadls oallly A& goaills nally alalls coldaV¥ly Seall Jlaall & lawsl clgnnly
alad) alailly Gk gl sy ol il Wllae 6 Y oy calall mlbaall o Lgilaaly Leillals ¢ pmga i o cans
3 M Jpanal) lagdatilly il @l 2l8als cdalall iy,
rellgioall Alan cilbman gl 1 ALY allaal)

Algiall G AlSe il DL e @Sl ) das @ Il alailly ¢ cliall skl aay 4
Wiy Al Glaglaall e Jilgdl oS0 e ke cclaadll elafy caludl au cgier A Y1 s (gl
ALY AD Gl (Sl 5l gae Glall jeday A Y1 ey G ) dedal) L) calalKayly
Ty aily copSlgivnal 2y Cuan aainall Al 5l Lae ol o uslie Cimia Ciphay ((siia (58 i)k
& i) laa Glan 48a 128 o bl e OISE clindall Clsin Lo lial 3L dlgivals Guluay)
b g (gt Lol sedall

1Calais-Auloy (jean et Steinmetz (FRANCK) Droit de la consommation 4 ed.D. 1996. P21.
37 (2 1996 ¢ Lypall dmgill s ¢ Dlginl) asie b dllgiud) Lyl Lalall Lleall ¢ aen Tauldl ae (s’
G anlkall 02 ae 5z cGlmeall Gleidl ¢ 2012/01/12 & Fyadl 06-12 a8y ol e Al salall (sanad’
. 2012/01/15
- 439 -



451-439 daicall 2020:4d 053330 57z laal) . Al 43530 aglall dyilial) Alsall

taAd) allad) B Allacal) auzag :J Y1 gAY

copuly allall agd il Ao lial) 350 juiae LeisSl daimi€ pall allall b dllgioal dles ASa 5eks OIS
AR o gl Fli Ganll 2aays ¢ Gagadl) 5l ZUY) dma o il ol ddline sl (e Lgie it L
e osSlgiaall il les (Slginall Lol clagiiall leud pady L dladl g Y1) dam 1900 ale @bl
Flgde latie) il aldl o aedgomn J5S Loy edlee) ciladiia we dalaill 0Ly (5)a1 jpnn slaic]

salall dpalaid¥) e e adYL gl zdle A all sl dua (1930 ale 8 Al da el cuilSy
sle claxdlly clasiiall (o agilala & ludl el Slginall 2000 508 Cilaa) ) <l iy alall lasgd
i€ delpn GSlgiual Ala culy dum 1940 ale licl 8 <l IS5 cudalady (bl agihsd Lagaae o
2ol e Jsemall 8 dyaliie Aygnny 3 ik (00 pgdle (el Log Al Aadlall Copall BN

Ayl & S sdlly A A all slanl @) dlas Jie 1962 ale o) Lo alaeY) dlsudl o
cllgiaall (3 gin Al to e Al "G Gaa Sy i) g s )

L ela g 1962 (syle 15 8 Sl i€l ) "aiS (ysa” (SopaY) Guiyll Legas ALl o2
O Ba¥ o s olgiaall Ji bl ais e Adhadl) AeSall oS s ddlia) Gld aay 5y5 e
31 e el Lelaia) 815 lane S Halai®Y) de geadll ) shiay (pSleiusall

callad) Ay a3 Lyl ) A sasial) LY (e Lad Ul i) dles AS)a Caial
triad) allad) B Alaal) pag 1 AL g i)

Con e el GAY Al e ciling lyen o Sllgid) Llead Clinas Gl Y] Calide b da
SV Clmaall (e Aialy 4215 Ayaally A gil) lginad) Danan piiad G el i) 23e ) Ldalis
cllginnally Aalaial) Glulud) auy 3 Ll Ul

llgiall Lload dajlie dagay plla Guas€a Sy Glappdii dsmg e gAY Gl Gamy o Casy
Dl ol Gasaill 5l SLaBY) ))3) Sllgionall (53 Aallaal daidal) 3)55l) an Bk Giliman Ly 3a55 (553 (ol
saaiall Ayl Bl ol GV clillagyse cuig lasad) ¢ uan 8 Ll 8 WS (Acluall

igliall goleall Aall) 4 llgiad Dles Glaes G e gai aili (gpadl dllgid) Lla o6 L

113 (= <2001 o e pall Jils s ¢ 2 ) e laia) Al gsasally Gasmsil) (Sl el
114 Ga d.us.acA)A]\ eLﬁ)S,J\ )A\f:z
-442 -






451-439 :daicall 2020:4d 053330 57z alaal) . Al 435308l aslall dyilial) Alsall

: A B Alaal) aiag sl ¢ il

Aglead Aalal) acsilly Bleial) 02-89 (sl ae il & ) aseialy Clmandl 23gd Hseds Jl oIS
2 Coalaid¥) G (e dald sy aedi 5 Cus gl o L hel 03-09 o) oY) el
Cangdl Cua (e Lgalge chdaa Guay Gllgiuadl e dndlaadl Glmaad) o320 ) 24 23 22 21 dsall Coarad
giidly Jasially 5aY) plel aliai Gy o ¥y cdgunsiy dnmads aie SleYly dlgiual Ll laa s
Syl Agaal)l il haY) b5y el Aslall aelsill e Lag a1y 6 Laailly

Dltie) e ciiloaill sae ) e 2l GBa 4r ClS A jsall i llgioed) lea Gilman] Jia WS
aledl drdiall Jad e Jazd Ll

OSlginal ) gl auly a8 daal) 4l jae CaplaS unli o Lraall (Say 23 sald) Can ey
O aad B hlia (e deglly Al DeYlh palall Jadl o aily Wysy 2z &l A ey ¢ peaiiall
) g LaaVL 1y cellgiual mllias e g liall ) llas Jy cdaid ol alSaly 3ilan ¥ cilagine Dlgin
o Gal By e sl Allaall ¢ Lail) el Lginglia g 4p5lS

A 06 olginall Alaad sidag udaa o Li) @S S e 03-09 G5l pai ST Adlaas o UacYy
cllgiall les Jlae g Laldll il jdais b gl e

tlgalga cellgioall Al cilimand Al Uy 5 S Gl

sl o dalgas ¢ OLSH 1agd gldl) Y1 8 e iega Oillie ) il 134 i
PN
rellgionall Aglan cilmand gilal SUaY) i Y Callaal)

&b ool aal aall 4 s A sl Dl cellgioall Aylaa Clman o L) Al Zally daal Agall il
Calll (o ranal Las Ly a5l ciladla sac Gl Ldsa M5 cadinall 8 TalaiiVls duelaaV) slall i
degiie Bladdy alu e galai@V) ~Ua) s ygpa Ghill siwe Jo lylinly Glaeall o6 aals
Omibay patie iyl (e gl Sl e Ay pee desiie Gladdy alu o (ol 7 W) s duiag 2e
zsiie (5 e Lopglais 3lon) Ay b lene Al gpanall anliiig dpanll 3362 saclie o Jaxti Cam ccilal
5308 sa0mal) Cilialgally by Y

A2 03l oz cellgiual Alaad daledl aclgilly Gl ¢ 1989 ulyud 07 3 &yl
o3y olilleadiall 5 Jmall ¢ 15 sl oz ol b s el Bleny 3l 2009 ibd 25 b #ysa) 03/09 K8, sl

.69 = <1998
2004 «giad) B —1— jiall dasls ilgpun 5 25k gk imalal) aled Jl 580 cllginall Ales Cilman ¢ (gpuali dazed’
16 =

- 442 -



OSlgtall Aadls 5 el (lania b ellgianall dlen Cilpran 50

psfin Lo 135 Lol Jag )yl daay e Angl pagal Cager Claaall sda aliig g odall bl il
JEEER T
1Al Gagaalll 1 6Y) g Al

31-90 o5l a5 Clmeall pald gl Jf Casar Glmaall Gunli 8 Gall g hall ¢ i) Cagie)
e lae (8 Slmandl 505 ApaaY Dl Gall 138 e jsiaal) pai 2 el e S8V Jid Clraadly Glaial
plee o dray cilmand) o L) o GaliieW) e 2016 siwd (i Cua ¢ iball (8 dpanill dlae (8 kil
Ol Gsing Al @bl " ol o 4t 1/38 sall cuai Cua ddggraal) AS ) Hlan) s Al
aul) Ggiall e dmaall Gyl e 5 g2l gLl ol e 4t 39 5ol Cual LS " Aiseas Ghalsally
" Osermadige Laally 42,80 Gilpall e s Glul

O Ciaga llgional) Blea (& Cilmaad) s (lal) godall Cisie) a8 cdllginall Bles (ady Lad Ll
cial) ad s Allgiall Lleny Blaidlls (03-09 a8y sl Cngar 2Ll 1989 (558 07 & lall 02-89 A,
Glman alatiy alga 24 23 22 21 :alsal) " llginal dglea Glman’ (lsie cinds pold) Juadl) 3 2580 Caa
Sl mllas dles Ju 6 llgind) Llea
rellgiaal) lea Cilman (sl Jag 3 1 ALY £ i)

(V) elacVl Gl Clmand) (o laym€ Loyl o Alaa ellpinall Dles Luvan Guanlil g8l a3ty
PG ds i g Jolate Lo 1aay (EE) 488as Glmeal) sda Jslad (o) Cargdlyy (Lal) Adlad) culsallyg
relaey) Jady Lad oYl

Ol aladl e USSR Ll Jyae Aiaall Y5 Lginall pad sl llgiiall dles Duran auiSs
Tty S e sliac (10) d (e Aumeall Guul Glinaally Glaiad) waall Gl Cuny Comsine i/
Lo lpmanl Zoailly (21) 5 e le (sl e (o AN el Bl e (15) 5 Bl lonanl
e ) oo Ofie dpbl Slreall Ay sme (25) JY) e @l (03) D6 G Ofiie SN o
Al Claaall Alla 8 Zald) Cijla e 8l Calal) Jo Alla 8 Jesesil) Jag eians «JAY) e 495 (12)
S G Lo lmand) Als 3 Al 22K 3)560) Ciyla (o riay AVl Cilumanll Alla 8 AN Cayla (e
silE sadine pusanslil) peail) 138 aild aey Agmaall ydinds dgihagl) Cilgaal)
ALl 3 \gal) LG

& Dl eda 2an aaall Helall Gl @l 4 Glmead) lgle adad Al AL o)lsall ety Lady
cleyall pes Jiilaag Llaslls dyilly o) bl Gl ¢y Lpmeal) cillalis Silse 5l ¢ Lacy) S|l

- 1990/12/04 ey 53 28, Fuanssll sappall yleall cliand) milatiy 3leial) 1990/12/04 i #5354l 31-90 i, oyt
06-12 4, sl e (17) 52llls (02) 83l ¢y’
-445-



451-439 :daicall 2020:4d 053330 57z alaal) . Gl 435308l aslall dylial) Alsall

Aadlge 2ay V) ledod 2 D Aial) bl (et Led Ll cpaldl AN Al et 30 culidle Yl
Glacluall 85 4l e dmeal) Cijla e Agile eyt pen (ady Lo Ll Gl aidal) G sanl) llalad)
D) gl wmds (of Adlaial Agall il g deiall )
dagd) Gua e tBIG

ey ¥ A sl Alles (o Baadldly crpll Gapre bale sS Y O dpead) a4 Lapdy
of sl e ol cellgindl dlas Jlae & Lald 4ay JaS o laysny oLl Llally il e sl
09 JeS ob dllgindl Blea Ly dasSally palsadl Gn Juay Bhea Claaall o Jliel dds 5SS
Moo Gaaal 085 Y Cuny Gae €al) Clinanl)
rellgioall Alan cilman alga AN Gihall

Lo 13y (o) sy o(Slaadl ) S ol claay cpmabad Gaysn i) laa Cilimas allass
t Y sl e aluad Jglaia
(Hlaadl) Al all 1 J5Y) g AN

shal) 1 cllgindl ol gy s dslall aie BN By s dllgind) dlaa Glaas ol
B aul Uglae @l ey e sasdiall Gl lenl) Adhey (QueaillS jpa sac B jelhy gl
Oo opiey bl (S Y Lggn Al Cilueall oda dme dndt Gles A€ 4] Joan ) ellgind) o) A0
2 ad Aglea
taNe Yy upailiY -

(iniay el 8 4 Baad ) hladl cllgd) Qe clmaal) Gile e dadlll clailN) e
a3a) agsle aay Al Ableally 48650 Clehay) delas Jon LA Claal Guwaty SIS el LS callag
o3 o LS pally) clialgall gy 8 AS5LE Aplie il alall sagn st Gph ge”dllgiuall el
tGpb oo dadl Jha e jdall S s ) aalud Gl

aladly (il eSl 33¢aV IS 5ylad Aale IS0 Aime iy Y] Ciliialse 2285 (pild laainl el
gl Clical sall A6lae cilicalsall o34 (585 ed sy Al Al

s canall (e alysall aday OleYly ontl) sall e Giad Jaw B Glmeal) b3 o LS-
¢ pualaall olally clpnil) die ) ALEYL slginal o leasis dnedl) ) Lo pun) gl S cOladl)
enill ) 8 dpaall (Ko " el e 06-12 a8y clpaally Glaidl aaall sl e 24 50kl (aB Eua
t b Las plill 4y Jsandl)

06-12 &8, 55l 50 30 529 dsall ¢ lai!
66 565 (o ilual) gasall ¢ gpali dayed
Ol Alle e sagd) gl mpll Lo A8l A gy llgioal) dlead Aolall 2ol (Gusadsy 0 oay Gl
. 66,= <2000
- 444 -






451-439 :daicall 2020:4d 053330 57z alaal) . Gl 435308l aslall dylial) Alsall

elaliy Adagipall il Wl S5 oy ciliila g Ay ol aidais -
Culgilly aadlly Hgisall alia) b & cledag Ao L] Glishay dpdle) @3l Clawy Clysdia Hliy laa) -
g Jsemall (pilgills dyika gl
D ) Al 2ae) B AS L) alga — LSl

Dlgin¥) halie Joa LA Claaly Guibalgal) Gumad o Sl las Gilinas plea 553 iy Vs
Oladdl€ ALy Glig)l 8 Glmend) Tias jsan D) Al dae) 8 AL 1) anys0 ey Jy Lt
& Asaallyy clalull aa sllly el maaiy leilaal o iy sl mawle a5 oSlgiaal) el ikl
Glaa el Jiee a0 LS dillaall aili 3eal alaie¥ (gahall Gudadll b ddiailly Gl lagll ulaal)
L baan) AS)Laad AT DS Gl iinyg s25all Ayl 5 yiall 3Sall b GSlginsdl)
sl A8)y. WG -

e ol O s llgina) Blea Glres o) Ol Ao dagar lgival Blaa Glines allacai LS
G il e 5ol Ll W o) e Y oSl celld L Jeas ) Al el AV lewd) aal leales
Jilas ye claaally dlull (5Sine o btlaa sl g JS& PlA e bl e JSa ) clala)
JAabiall Jarall
raliaall gy ol Baldaall leal) & ey

SV a5 Lee e ey Jiluy iyl e cciloaally alud) (amdd colalinl agm iy cllgind) Llea e o6
2. bl  caladl syl e L) @lld oS sedald) asia gl eqmiialls dally el (3l
rdakaliall ) Beeall ¢ Luald

g liaY) oSlgiuall jsgan (e 4l Blad) 5 el Glal) (e 8 cllgind) Ll Gilinen a3
Jilagll 038 e s cllginall Aaia o oplhad e St 1Y Gme o ptia e Jalaill Sl ol Gians s e
eyl e Gl ol Aakliall

Aol bl Gloaey el dad el G ellgid) laa Glmes s2a) 4 Cali Looelly e Bl (g
celaalls ¢ Lanll Lo sty asalll Aadaliag (Slgiunall ) spend lgisen Ldanall 32 ) e 2012
ellgional) dlas cilmand adlall gal) 2 S g

gy Alla 8 Leliy ey LT L Glmaadl 038 ¢l cllgiual Dl Clmand el jsally 3 gecidll
AaSa (8 (e il Cipla e cdllgid) e )yl

bl Al dalias (papmy cpall Gailladdl £ (i dlgiudl Llea Gliras meis

t ) il e dspagy agiin Lo lia 5 Sladl) i) saall 1 3

C 67 0m Gildl pasal i 0 o e
(1986 ¢« IV dapdall cdym€ul) oCojlaal) slane o(Alie Al 2l & U dllgiuall las (Ohee ) dene pud?
. 159=

- 444 -



451-439 :3asall 2020:450) 05: 2220 57z alal) . dpuladly 430 g5l o glall 2y i) 5ad) Aladl)

—12 &) —aal- Glmeal) (5l 8 s sl Gan g el ol (ilmandl oda 4y allazas A sl ()
i) aad s ellgiusal) Llany (3lxiall 03-09 56 4 5 06

s llgial ey Lavie @lldg ¢ ae CiphaS Gkt of dllgindl dlea Cilpmead —lvie— gyl Slal Al
s sl 3 o Y B)LEY) me cnSia B (pas el e s @l itie Jual 3 A Y Sl sac
Lllginall dleny dagyall ggleall 8 oire Gl cuenli 13 dgliaill sae Lual) (o ilmand) 03 aliil 4]

Ol 1aa 2als ol gy ol il gyl bl Giie ) ellgind) e Gles L
tlaag
daladl ggleal) @ ) gashal) @ Yl

il 13 V) Sl o ladl) ol Lise ele syl cllgiuall lea cilmand il g8l mam ol Y1 3y
e (po e il oLl o) aw ¢ lgilme] JS Gali ol gl leiloacl of L Gall jiliay oadd ) pin 35as
ooall g parsall Gl sy Saall bl eladl) ol lea¥) 4 Gall cllgiud) Gl clmaal Caic)
sany cla & 1973/12/17 4 joball ROYER 5 o8 ade (sshil Lo 13y cLilia Aisall Jadll (o aalil
1993 alad il D) i (e 421 30l & 5aY) 138 b 25 c1988/01/06 (50

las Glaaal ailficly Gphll puaial Cua il ol e @58 (il grid) of SAL sl
elsaall 2 o Saad) 5 Slad) o Ladll ol celeaY) 3o cllgiall

Dok Lo e 450 96 salall caad 3 Andliall Gleiall 06-95 L) gaar shll 138 (S5 il

S b pand OGSy (gl s bl dsed) Gilmaall 5 gl dlea Claaad oSay
aeSay LS ) 13 AlSal ddllia Bl gobadl fse JS aca cdllanl bl gaea ady alil) dalas (53 (gsina
2oagind 2 jpuall (st e Jpaanll gseall b iae CaylS il

Aaite (sS8 l da iy Alead dga o aled aatill e cilmaall 0 gilal (Sa cale

L) pady llgiosd) Lleay Glaial) 03-09 ) sl e 23 22 salall
O Cingas piall 5 Jiaall ¢ 43 d3e oz Adlialls 3lially 2003 G sdss 19 b g 5all 03-03 L1 e 2/73 32l i
Ul el dn) diay s Jead) iyt 4l e ¢ 2008 sy 2 5t 36 22 sz ¢ 2008 s 25 L Eysall 12-08
5 Aadlialy Glaaadl Al Gl of SAL aall 50 "1995 1l 25 L Fynal)l 06795 a8y a1 e puald) 5 Gualal) 5 il
sootbyl s sl b 12010 @) 18 &yl 46 22 522010 cuie 15 Lo 45 05-10 &) ol 4 els 3
Js2iall Ayl 06-95 a1 50 96 sall as il

- 445 -



451-439 :daicall 2020:4d 053330 57z alaal) . Al 435308l aslall dyilial) Alsall

Casa a5 Jao A Glaaally Glaiall 31/90 osildl) e 16 30l anger Liadd Gyg)ll oda caySs
CLSY daf€ 5 17 salall b cllgind) lea Glmen g Loy lmeall Gigiel 63 5 06-12 43, 530l
g o s laill alal aal) Coylall s siaall (3 sial) A8 Aules cllgina) Lles Cilimes o 5a dysinall Luad il
el o)) ellgiuall laa Glmaad Ky o) clgiliael Lelaall 5 Lol alladl gad o) Cilaal Gud 23
Cual Cua iall ey cllginal Llaay @laidl 03-09 &) sl e 23 sald) aS] Lo 1y ¢ Sae caylS
sl e

OSa ¢ At Jual iy Jadiall Gl Led et B il Slgiie sae ) el (e Lexie!
Ve CiphaS Gt ) Slgial dlea Gilanl

oe gl llad Lsina ol Lale (sSs of Sa in j puialld o gaal) Ay s la raaly 5 LS ) puall Ladl
dgelaal) o il Lilae] mlliany Gall 8 pall OIS elgu ) pall 14
Laldl) ggleal) AL gyl @ Ll

Lald s s (St of gl Lles Glaeal (Ko S (il dalall gsleal) oda culs
s Ldatl) Jag i) ead) Ja) e sl — 1

p 4l 1993 A D) (i (0 06/421 3okl & oawiil) g i) L]

GQBLEY) =il & deanl) 25ul) 4B Saall sladll el ) Lgild sLiiall Slghnall Glbmand oSy
S opSlgiaall i sinall Cayla e da il

o EuniF306-06 o8y 52l aseall 5 ¢ 102/04 o3y ()l 8 Tl Lag il g ahal godall aaa
5 Odaall g sl G G s U bl Gl s oV e dabea bl eyt
dgi o dgnBac q;\}qs,acals)lﬁm}ﬂa)é.qlaﬁ S an IS raie 3 30kl e 5 sl e s ¢Sl
Al o lal) 138 e 29 salal) cdlial g "aiall Calyal clialgs Geia o)l alall DAY 4ld e g A
w2l (med 30606 M) gldillegundl e 50 saldl cplal lan cddeedll Lagyall

g

p(2al) Claanlly Glaiall 2012/01/15 b splall 02 22 5z 2012 Litls 12 & y5all 06-12 sl (30 17 salall”

Pob Lo call Mua Lei€ar 5 lpali Saar Aaal)l TIAY) 5 Aygiaall dpaddl) saciaall Lmenll CaiSs”

Gaaseal) Y] Al 5 sl gl Gl -

dranl) llan |yl ciall dmaal) Cings AL L w3y sy cdainall Akl cileal) alod lehal) U5 Al@l 5 alill -
Meeeee lelacy Lelaall 5 40l lladl

Ol adiall 5 Jall ¢ 41 23l Lz pladll Ciluleall e Al selil nay 2004 sls 23 3 #ysall 02/04 53, o3l
2010 @l 18 3 43540 46 saad) 5z < 06/10 A3,
5 At yed AN 2 GSlgiall 5 cpaba®) s G Aapaal) 35iall Al pualiall saadl 2006 v 10 8 #y3alf
:2008/02/10 3 8,0all 07 32 ¢« 5z 2008 i 03 3 & ysall 44-08 o3y g2l psenjalls Janal

- 446 -



451-439 :daicall 2020:4d 053330 57z alaal) . Al 435308l aslall dyilial) Alsall

pan s o s 4 anb (et dlgndl e dglead) gl bl gl G Lag Bl L
iles 2ol Gul 3lat (e g o) gl e QS pSleine agd e e bLE agal Gusiad) (aladd)
e llgind)

o Ll Lo 8l Joa Epaal) Cilagpiill aidye 3 skl e 28 adagl) o pdiall G W) ety pai Las
~132 sald) (ai ana g cCiunill juadS Waydiel 5 gailall Gilall aae eV c @Al il gkl e
alaiill WXy (1978 il 10 ()56 cangar 1978 i dia Iyshit Cije 531 aunyill Dlgin) (586 e 1
1995 528 01 & jolall 96-95 (56 31993 Jil 05 & & ysall a5 )ysY)

Y1 o34 oY il 3 gull A3 (gee0 ad) aSlgiall Dlen Cilman (a o 4 bl W iy ¢ B Lae
gdiall lgdaa (3as3 8 Cilmand) J8)x0 28

casand) Lapay Cela AN (aal)) Glmeally Glaidl 06-12 56 e 17 salddl A1l 4l dials
Ay Gy Saad) Coplall (3 sia daial) aSladll Wl Lagad Gula 5 o ladll Wl Jid ol cilraadl Cinans Cua
oo laall o B jdl Lilae] mllian Dl Gali 5 clgbags Ao L)
: Adliall LdLal cilulaall 4 jlaal Lia)l) oo all =2

Ales deld Jaadh 5 Gu)SS Jlase (8 Lehege Gaila ) Lgilh sadind) cllginall dgles Glinas 58 i
Sl il e adally ellyy bl il Glulad) e Lay) cllgiaad) la 8 Jlad 0 L cellgi)
Badizs il Jiay dpmandl ) Glal) Adla) GlE ey @y b dalias L OIS e (g lSAl a5 Lelas
gl

@Bl Ty A8l A0 (ol JUal Al AeSadl) ) dacad ad) i) dles danea] (Sa
adliall Lalidl ClBlaV L laty

T ES

Al oy Lo Cileaina) JS aiagd ) lall sady il ellgiua) laa Gilman of 138 sy 3 Ly
&) Bl Gleal) o Ll ¢ lalaall o8 Aallae sajiey 4l Say ¥ Al 43 ddaaad) lalaall (e i) Gyl
e leal) 4ilaal)

(Slaall) legs allaas A Gl yysall Gl e Sllgiuall Llaa 3 Glaall j50 S0 Y U oy
Dlsall i€ cJalse 3ae ) @y annng clnand) o3 alaee Alad L s3a W cpy a8l o ) oDkl
Ngsing Clmanll oda ol el e cdglall

Jines Slmaall oda ALl G ile (<8 Lee claddlls alul) lgle gohain Al cildanall il ) diLaY
gl delagg 4led e Ll

Pah Lo s ALl laadlall PA e
pinall (i) i) ellgiona) dles linas oSl (g o3biae ] Ciainal ¢ Slginall Blea Gulae Jindl gy =
LAl ) dsall eVl cabite 4 ol ) AVl ady gyl

- 447 -



451-439 :daicall 2020:4d 053330 57z alaal) . Al 435308l aslall dyilial) Alsall

cobazall (lae) HedS (Aime il A el daud) Jish laysn S Cuan cellginal Glaa Gliran 50 Jirdli —
CilaaY) ause
ay gmal o lealpas alil) Lyon o8 S5 Jia Cilaaall o34 JSLoa ella 8 pinee lgay Clgai Nie —
Algina lle 3)lse panadt -
L) cdiasSa pue cdpde dabaie ogd ¢ oubie Ol G Jaall pae g caball e dllgiuadl las Glmen Wl -
Aaubid) sel A (msall Gy o(@llgival dlan) adina) deadl Ciang
ag mal o agiagar s Wi allaiay ia iy Ligild canan) oliacd Ao Cilyen ola) =
raabally Jalaal) daild
: sdlaal) Aaild / Yol
: sl
@ladll 5 1996/12/7 Gilsall 1417 e cany 26 i #y3all 438/96 &) oasli)ll asusyall Camsay pliall (gyiliall gl —
20l 46-16 &) asliyl) oguspally aciall 5 Janad) 1996/12/8 8 32 y5l) 76 2y dsansll 5238l 1996/11/28 ¢ lisins) o 4ide
. 2016 5 03 106 a8 dsamsy 33pn « 2016 4 130 3
1Al e guaili-
- 1990/12/04 zt s pball (5300all Lz cclmand) alaiyy leiall 1990/12/04 o & 3all 31-90 3, 5518 —
1409 ) 2 aspball (12 2l .z cellgiod) dlaad dalall 2e il (3laty (1989 i 07 i #5all 02/89 ¢yl
25 & Eall 12-08 osilal) Cansas piall 5 Jaall ¢ 43 s2e gz cdadlially Glaiall 20033hsa 19 & el 03-03 L1 -
2010 <ol 15 & gsall 05-10 sl Cansar acia 5 Jine 5 ¢ 2008 silss 2 i 36 22 Lanyll 335 « 2008 s
2010 @) 18 mpl spabiall (4621 Ayl sapall ¢ Andlially (Glaiall
sl 5 diall ¢ 41 2aal iz dpladl clujled) o dikad sell sy 2004 sils 23 3 Epall 02/04 S8, ¢l -
2010 <ol 18 b splall 46 22l 5z < 06/10 &8, oyl
&) Olalleadiall 5 Juwall ¢ 15 2l 5z el g 5 dllgisall Blany 31a 2009 s 25 b & y5al) 03/09 3 53l -
2018 585 13 aslall 35 5.z 2018 55510 b #5540 09/18
2012/01/15 s 5lall 02 s2e gz ibmanlly Glaiall 2012/01/12 b & y3all 06-12 &8, 5308l -
5 omlai®Y) el Gn Aajaad) a5iell Bpulul) jualiall sasall 2006 i 10 3 ¢ 5l 306/06 &) 348l asuspall =
5l (07 23 5z 2008 i 03 3 &pall 44-08 oy il aguuyally dieal) 5 Adunn it 3 350l 5 Slgtnd)
.2008/02/10
raabal) daily/ Ll
td pd) d3UL /1
st
1986 ¢ sV Anlall (A€ cpleall sline o(A3)lhe dualy) dial) (3sS5 ¢ W llgisal) dylan (e dnd) dana gl -
Sl dmalall cilesladll (e ASEELYT Cle e i adl) Ak oo all Ayl dpad) SlelaYl sl ¢ ohiel diaa judee
.1998
2006 ¢ il ccupanll QU o oasi il 80 e 4 dusy) (el G5l 5 il Blen cdena g
2001 L eyl iy s ey e lan¥) A gpually Gysutll (o)<l i —

- 448 -



ceem e thadiall 2020:25) (055238l (57: laall L Apluudly A gl o slall Al Alsall

lan s DY adail dydlly 408060 cluhal) e DY) agie b Sllgiuall oLyl Lalall Lleall ¢ aen baull) 2o (s =
1996 ¢5sial) 4uS (3 a ) daala clginall

2008 oY) Glee caysilly aill 8N )y Lol L)y Gl b miiall A gsase cgshiall sy deme ol =

2010 ¢ ymn cbygaiall ¢yl 5 Kl o(A1 e L) gitall Llgpoe 2eld e s b Sllginnall Dylen ¢ Jaal) dpeall 2 -
bl Al e gl Dl (@l apill (B e A8l Adgsally cllginall dlaal dalal el (Gaeder G o o
.2000

1993 ¢ i )y e o IV Al e L) alailly il ) el Ly Glue—

rdalal) Jiladi-

c@siall S —1= yihal) daals Adgpuall 5 258l g8 ¢ pialall Baled Jal 38% cellgiuall Glen Clas ¢ (grali dangd -
.2004

A B1) 431 /2

A/ Ouvrages :

- Calais-Auloy (jean et Steinmetz (FRANCK) ,Droit de la consommation 4 ed.D. 1996.
- Marie Emmanuelle Chessel, histoire de la consommation, collection repére , édition la découverte (paris) 2012.

- 449 -



