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14 - Supplier Relationship Management/ la gestion des relations

fournisseurs (SRM).

678



Ao gl Jlasl 8yla¥ 81518 dus il 5yl g0 Jagloses deomays

15-http ://www.journaldunet.com/encyclopedie/
definition/290/51/20/gestion_de_la_relation_fournisseur.shtml,le

16/12/2015, 22 :36.
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17- Supply Chain Management (SCM).
.151 o aé)s.s é_g_w t?)A cyd> d—bé}:! - 18

19 - Employée Relationship Management / gestion de la relation avec

les employés (ERM).

20- Jean-Louis Tomas, Yossi Gal, ERP et conduite des changements:

Alignement, sélection et déploiement, Dunod, 2011, p :86.

21-Product Life cycle Management/ gestion du cycle de vie des produits

(PLM) .
234 (o )85 Buss pyn oGyl Ay iy Jidgi - 22
23- Financial Resource Management (FRP) .

24 -Noufele Hadid, Application Des Systémes D’information, Université

d’Alger 3,2013, PO2.

25- Manufacturing Resources Planning (MRP).

236 Lo 6,53 Fuw a2 oSl Aaly cpus> Jidsi - 26
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27- Entreprise Assets Management (EAM).
13500 «0)S5 Buws pzya (Sl Ay iy Jidgs - 28

.157 ua ab)S.S ‘5.5_60 B:)A Lu\iu\} d..l.éji - 29
30- Mohamed El Hadi Benelhadj, Entrep6t de Données et Fouille de
Données Un Modéle Binaire et Arborescent dans le Processus de Génération
des Reégles d'Association, these de doctorat en sciences, Faculté des Sciences

de I'lngénieur, université Mentouri Constantine, 2012, p:7.
A58 o 0,S3 Buw pya ey Judgi - 31
159-160 140 o « aleedl gyl i - 32
S9sg allaid juuall Ao grall Byl Glmandl Jds e gala el - 33
11 o <2013 21yl
34-Balla Diop, l'effet de la stratégie logicielle (erp open source Vs erp

commercial) sur le développement du capital humain des PME, thése

doctorat, université LAVAL, Québec, canada, 2015, P :21.

35-Jacques Sornet, Systémes d'information de gestion: L'essentiel en

fiche, Dunod, 2014, P : 52.

36 -Marc]alabert, le cloud Computing Du conceptaa la réalité, livre blanc,

France, 2011, P 7.

37-Jean-Marc Delporte, Le Cloud Computing Une opportunité pour

I'économie en Belgique, livre blanc, p: 6.

91/ Cisco «loglall Lix oJgiSs daud (yruwemes 1107 Asloead| drwget|-38
3 4o 2011 LS Al oS, 8
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39 - Laurie McCabe, Sanjeev Aggarwal, La migration vers le cloud pour

les PME, SMB Group, Octobre 2012, P: 3.

40 - Philippe Hedde, cloud computing: nouveaux modéles!, livre blanc,

Syntec Numérique, Mars 2012, p 6.

41- Romain Hennion, Hubert Tournier, Eric Bourgeois, cloud computing

(Décider, Concevoir, Piloter, Améliorer), Eyrolles, 2012, P :15.
42 -IBID.

43 - Polytech Lyon, Veille technologique sur la Business Intelligence

Temps Réel, 2012, Livre blanc, p: 17.

44 - Patrick Bertrand, Cloud Computing: Une feuille de route pour la

France, livre blanc, P:17.

45- Philippe Grange, cloud computing, livre blanc, Syntec informatique,

2010, p 6.

46 - http://www.ictqatar.qa/sites/default/files/rshdt_lhwsb_lshby.pdf,
20/06/2016, p: 13.
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