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«Un processus de négociation facilité par un tiers n'exercant pas de
pouvoir de décision, ayant pour finalité de permettre aux parties concernées

de réaliser un projet, de résoudre une situation conflictuelle ou de rétablir

une relation »*
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«Un mode consensuel et assisté qui s'organise sans publicité spécifique
autour d'un tiers professionnel, neutre, impartial et indépendant, ne
disposant daucun pouvoir de sanction, mais éventuellement d'un pouvoir
de recommandation voire mémé par fois d’investigation, et dont le réle
est de s'entremettre entre les parties au conflit pour faciliter, structurer et

coordonner larecherche volontaire et responsable d'une solution durable »7
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