
ت خلاقيا والتطبيق الفهم بين التسويق: أ

الجزائرية الأعمال منظمات لدى

كووتل فريد لدكتور ١

 للكلية العلمي المجلس رئيس

 التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية

سكيكدة جاسة

ملخص:

 وهر الا للتسويق الحديث المفهوم في وجديدة حيوية مسألة البحث هذا يتناول

ى والتطبيق الفهم بين التسويق رراخلاقيات د  مفهوم ان الجزائرية«. الاعمال منظمات ل

 يهدف البحث هذا ان التسويقي. للمفهوم الاجتماعي الاتجاه عن يعبر التسويق اخلاقيات

ى معرفة الى ثم الجزائرية الاعمال منظمات في المختلغة جوانبه من المصطلح لهذا الفهم مد

ك وتنفيذ المختلغة التسويقية الاستراتيجيات وبناء صياغة في تطبيقه ى٠عا ت ۶الا تل جا ز  ٠ ا

 وصياغة للبحث العامة الاهداف من خروجأ الاساسية الفرضيات توضيح تم فقد وعليه

 في خدمية( تجارية، )صناعية، منظمة 50 على توزيعها تم وقد الغرض لهذا استبانة استمارة

ب اعتماد ثم النتائج الى الوصول اجل ومن الجزائري، بالشرق قسنطينة ولاية منعلقة  الامالي

ك. اللازمة الاحصائية  الى تشير التي الاستتتاجات اهم الى الوصول تم الدراصة خلال من لذل

هذه وان الدراسة( عينة الاعمال منظمات في التسويق )اخلاقيات لمصعللح فهم هناك ان
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ة والاقتصادية القاتونية للعلوم الجزائرية المجله ي ا ي ل ا و

 المنتجات تسويق او ج بانتا قيامها عند اقع ال ارحنى على المفيرم هذا طبيق تحاول المنظمات

وخدمات(. )ساع

مقدمة-

 مثل المشكادتة لمحاربة جاء د عقه ولاثة من اكثر منن الاجتماعي التسويق تطور ان

سحان عدد زيادة -ا و المرأة معاملة اساءة المخدرات، استخدام ، ال ا ت ، التبغ امتخ كيا و لل  وا

ل احد بصفته الاجتماعي التسويق ان الفرد. بصحة الضارة كا  عددأ يواجه ، التسويق اث

ير السوق مناورات ضمنها ض الاخلاقية المشكلات هن سعار، على للتأث ع. الا لخدا  يخالف ا

شحادت من ى اتت عة مجمه اجه ٠ي الاجتماعي التسويق فإن التجاري، التعويق  الاخلاقية ان

ت عن تمامأ تختلغى كلا لمث العامة. الاخادتجة ا

وا المسوقين لأن متناقضين، لفظين عن عبارة هي التسويق اخلاقيات ان جع  وروجوا ث

 ان حين وفي لم، العا ء ارجن جميع في الناس منهإ استفاد والخدمات المنتحات من العديد لتطوير

كروا ان عليهم فإن ، ٥هذ باسهاماقم يفخروا ان لهم  القضايا ضد يقفوا وان وامعان بدقة يتن

م التي الاخلاقية جهه وا ل الحاضر الوقت في ت قب لت  .وا

: البحث مشكلة

ث هذا شكلة١م ان ح : التالية الاسئلة شكل على تتمحور الب

ق لأخالآقيات الاعمال منظمات قبل ن٠ه فهم هذاك حل -1 وي لت ؟ ا

ت ابعاد ماهي -2 ل؟ لمنظمات التسويقية الانشطة على التسويق اخادقيا صا لا . ا

ف اتجاهات تفير الى سيؤدي التسويق اخادقيات مفهوم تبني ان هل -3  منظمات واهدا

ت وبالتالي الاعمال جيا ستراتي ؟ لها التسويقية الا

ق تقيااخاد مفهوم تبني سيؤدي هل -4 تري  المستقبلية المنغلمة نشاطات زيادة لى١ ال

تها زيادة وبالتالي ص السوقية؟ ح
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الجزائرية الاعمال منظمات لدى والتطبيق الفهم بين التسويق: اخلاقيات

عمال منظمة تستطير -هل5 ت مفهوم تطبيق الا خلاقيا ت هي وما التسريق ا حديا  الت

؟ التثلبيق ها-ا تواجه التي والمشاكل

ث: اهمية ح الب

ه البحث هذا اهمية تتجاى ون  اخادقيات مفهوم وهي الا وجديدة حيوية مسألة يعالج ك

كل اءلاعمال منظمات انشطه على ومؤثرأ يثأحاء مفهومأ باعتباره وتعلبيقه كسويق١  عام، بث

 توخيحالتحديات المهم من أخرى ناحية ومن ناحية، من وهذه خاص بشكل منيا والجزانرية

 متغلمات فإن لذلك مستقباد. الاعمال منغلمات انشطة على واثرها التسويق اخادقيات امام

 باعتباره التسويق ياخلافيات الالؤام من لها بد لا الخدمية( ، التحارية )الصناعية، الاعمال

يرة التطورات مع ويتماشى يؤدي الذي الافضل القلريق م المجتمعات في الحياتية النواحي في ا

. المعاصرة

ث أهداف ح : الب

ف د ث هذا يه ح ف تحقيق الى الب هدا لا : التالية ا

ى معرفة -1 د ق٠٠اك اخادقيات لمفهوم الجزائرية الاعمال منغلمة في العاملين تفهم م • ري

ر معرفة -2 ا لآث ت مفهوم تحلبيق على المترتبة ا خادقيا  الانشطة ممأرا على التسويق ا

ة في ي ر ل ل منغلمة في ا عما . الجزائرية الا

ت لمفهوم لمحتمل ا الاثر تحديد -3 قيا د خا ف اتجاهات على التسويق ا هدا ت وا جيا تراتي س  وا

عمال منغلمة . الجزائرية الا

يها تحصل ان يمكن التي المنافع معرفة -4  م٠مغهو تطب؛ق حالة في الاعممال منظمة عل

٠ السوقية الحصة زيادة و المبيعات مستوى رفع : على التسويق تاخادقيا
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ة القانونية للعلوم الجزائرية المجلة دي صا لاق والسياسية وا

: البحث فرضيات

ث هذا يسعى التي الاهداف الى استنادأ ضيات صياغة يمكن فإنه لتحقيقها البح  ٠ فر

ذ كالآتي البحث

H o l ت لمفهوم وتفهم معرفة اية هناك ليس ذ قيا لا خ ق ا سوي  في العاملين لدى الت

ت ظما ل من عما . الجزائرية الا

H o ت مفهوم لتطبيق آثار اية هناك ليس :2 قيا لا خ ق ا سوي  الانشطة ممارسة على الت

ة قي كموي الجزائرية. الاعمال منظمات في ا

H o  واهداف اتجاهات على التسويق اخلاقيات لمفهوم محتمل اثر اي هناك ليس :3

الجزائرية. الاعمال منظمة واسترابيجيات

H o خ اية هناك ليس :4 ا يها تحصل ان يمكن من  مفهوم تطبيق حالة في المنظمة عل

: يعلق فيما وخاصة التعويق اخلاقيات

خ . السوقية الحصة زيادة - المبيعات. مستوى ر

ذ الدوامة وعينة مجتمع

شركات ض الدراسة مجتمع يتكون ة ( )المنظمات ال عي ا صن ة ال ري جا ت ل ةوالخد وا ي  م

 عشوائية عينة سحب وسيتم شركة، (100) عددها يبلغ والتي قنعلينة ولاية منطقة ني

 العثعكل على موزعة العينة ٥هذ ان ، الدراية مجتمع %من 50 اي شركة 50 عددها

التالي:

البحث عيفة
لذسدة١ الشركات عدد الشركة نوع

%44 22 الصناعية الشركات

%36 18 التجارية الشركات

% 2 0 10 الخدمية الشركات

100ه/ه 50 المجموع
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الجزائرية الاعمال منظمات لدى والتطبيق الفهم بين الشعويق: اخلاقيات

: المعلومات جع مصادر

 المعلومات: مصادر من نوعين على الدراسة هذه تعتمد

ع و ب المراجعة خلال من جمعها يتم التي الثانوية بالمعلومات يرتبط الاول: -ال  للكت

ت السابقة والدراسات دوريا ة ، وال ك ت وثب ك الانترن  العلمية الاسس وضع اجل من وذل

.البحث لهذا النظري للإطار

 خلال من عليه الحصول يتم ما كل المعلومات من النوع هذا ينضمن : الثاني النوع -

ف استبيان وتطبيق اعداد ث. هذا اهداف تحقيق الى يهد ح الب

: الاحصائية الاماليب

ب استخدام سيتم صائية الاسالي : هي الاساليب وهذه النتائج تحليل لغرض الاح

ب - سلو بي الوسط ا .المعياري والانحرافا الحا

خ اختبار استخدام - ونبا كر . ( الغا )

- smirov اختبار -  K olm ogorovov .

test_T اختبار -  Sample O n e .

ي الاطاو ظر الن

 بين لدقيقة١و الصحيحة ارؤيا انعدام هو التسويق مجال في المهتمين تواجه ما اهم ان

 r~4 يعلق قيما فقط ليس ناتج وهذا يزاولولها، التي الانشطة من سليم اوغير سليم هو ما

ك من والاكثر بل منغلمات او باشخاص - المتعددة التسويقية الانشطة طبيعة هو ذل ا  و

ليء هو وما والصحيح السليم الشيء معرفة على يدلهم او ياعدهم ما وانعدام  ادمايم غير ا

ة تسويقدة مشكلات من تعاني التي العربية بلداننا في وخاصة .لححلأ١ اي والصحيح، د  ^ي

ك يتعلق فيما وخاصة التسويقية الانشطة الى التغرة قصور الى مرجعها تهل ل ا و؛لمجتمع، ب
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ة والاقتصادية القانونية للعلوم الجزائرية المجلة سي ليا وا

ير بشكل انعكست المشخادت هند ان حيث ب  ايضأ بل التسويقي الاداء على فقط ليس ك

عي،واهميته الاجتماعية وابعاده للتسويق الصحيح الفهم على د مي ص 2 )ال 0 0 6، ) (١) .

س منها بالاخص الجزائرية و العربية الاعمال منظمات ان  آلية تطوير الى الحاجة بأم

 انشطتها اتمام على يساعا-هها التسويق لأخالاقيات ومحدد واضح اطار لوضع ومحددة معينة

لاا،١) المتقدمة البلدان في به ل معمه هو كما المختلغة، التسويقية  المانيا، فرنسا، يطانيا، ٠ب مري

ن...(. اليابا

: يلي ما سيضمن البحث لهذا النفلري الاطار ان

التسويق. اخالاقيات مفهوم اولا:

ع ثانيأ: عرا التسويق. اخادقيات مع ال

.بالمسرق الخاصة الاخلاقية والقيم المبادئ ثالثأ:

لملوك رابعأ.. الاخادقي. ا

.'لاجتماعي. للتمويق الاخادقية التحديات خامسأ:

التسويق*. اخلاقيات مفهوم اولا:

ب على او الورق على او الشخصي الصعيد على المنتجات تسويق دشكل  ا

ت يوم، بعد يومأ صعوبة تزداد مهمأ العنكبوتية ه مضى وقت اي من اكثر وبا ض  طرأي ر

ت امام اليوم التمويق رجال اصبح ولذلك والتمحيص، العام  الاعمال لم عا في صعبة خيارا

د الي الصعوبة ٥هذ ضمن المتعددة واشكالها انواعها بكل المنافسة شدة فيه تزداد الذي وا  ت

ى التسويق خادقيات ا مسألة تبرر التسويق رجال حد ت كا  المسوقين هؤلاء تواجه التي التحديا

 يفرض الذي المهم التساؤل- ان .. تتفيذها في او المختلغة الشويقية انشطتهم اعداد في سواء

نغمسه.
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الجزائرية الاعمال متظمات لدى والتطبيق الفهم بين التسويق: اخلاقيات

ت هي ما لاقيا خ ؟ التسويق ا

د ان بد لا التساؤل هذا على للإجابة ن ت  ووفقأ المصطلح لهذا المفاهيمي الاطار الى ي

 علم ان حيث الاكاديمي والتحليل للتمحيص يخضع سلوك التسويق فإن التسويق لخبراء

 الناحية ومن السلوك، ذلك توجه التي الاخلاق مبادئ دراسة هو (Ethics) الاخازق

السويق: اخازقيات درامة حول رأيان هناك فإن التاريخية

 يكون ولا الاساس هي البابع حقوق فان المنطلق هذا ض : حذرأ<< المشتري »اجعل -1

كر اهتمامأ للشركة ورغبالهم. المستهلكين لحاجات ين

« الباح »اجعل -2 نرأ  فمهما الاولوية هو المستهلك رضا يعتبر المنطلق هذا ان : ح

فليكن. المستهلك فعل

لحائر الوقت في يؤكدون اكسريق باخالاقيات المهتمين ان ( العلاقة) تسويق ان ا

(M arketing  Relationship) ي منعلقية ممارسة هي ؤد ء الى ت ا ن ن ايجابية علاقات ب ي  ب

ث والمشترين، بئعذن١ سمح العلاقة تسويق ان حي ن ت ي ع ئ ا ب ل سوية. العمل والمشترين ل

ك المدخل لهذا المساوئ يعفى هناك ولكن  وقد وقت الى يحتاج العلاقة تسويق ان ذل

ير اذ ٠ اللوك(< »قوانين او المتوح السلوك من قائمة وضع صعبأ يكون  الدراسات بعض تث

 هو البائعئن مصالح عن بعيدأ المشترين مصالح باتجاه السريق اخلاقيات تحويل او تركيز ان الى

 وخبراء يق السر اخلاقيات امام ان يعني فذلك القول هذا صح واذا الحالي. القرن مازمح حد٠ا

 الالتزام من بد لا اخلاقية اسالب يقتضي بالاعمال القيام كان اذا جديدة تحديات التمويق

U ك لها، وفقأ والعمل  والسلوك الاخادقية المعايير ادراك الصريق رحال على يتوجب لذل

مهمين: لاعبين ثلاثة بآراء الاعزاف المسوقين على ان يعني الادراك هذا ان المقبول.

عة، المنغلمة، صنا . والمجتمع ال

ث الغئات هذه ان حيث لا  كفاقم ان الطبيعي فمن مختلغة ورغبات احتياجات لها الث

ت. ت وتنشأ اكراعا عا لحرا : حالتين في الشويق مجال في الاخالاقية ا
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صادية الفاتوتية للعلوم الجزائرية المجلة والسياسية والاقت

ت بين اختلافات هناك يكون عندما -1 جا ث الغئات حا لا كر نغة ا الث )المتظمة، الن

ع هناك ينشأ المجتمع( عة،الصنا . صرا

شأ —2 ع هناك ين شركة. المنظمة قيم مع الشخصية القيم كعقارب عندما آخر مرا اوال

ا وفي ضارب هناك ينشأ الحالتين كلت مصالح. ت

ا لتوضيح صراع من النوعين كل : التاليين المثالين نعطي ال

لاول بالنوع يتعلق (:1) مثال - عة الصراع: ض ا ر ضا جائ س : ال

ت لقد ة عقود مدى على السجائر صناعة كان ير ا مربحة، صناعة كث ن ي  تسويق كان و

غ، صناعة صالح في والسجائر التبغ ف الت  صناعة في يعملون لم العا في الناس من مؤلغة فآلا

ا التبغ، ن ي ة درجة الى العالمي الاقتصاد اعتمد و ير ر على كب ئ ا لج والتبغ. ا

د مؤثقة ادلة وهناك بالمجتمع مخر التدخين ولكن ؤك  وهذا بالصحة مضر التدخين ان ت

السجائر. لمسرقي اخلاقي صراع يمش

صراع من الثاي بالنوع يتعلق : (2) مثال “ - القدم تتضارب عندما ال  هع ا

المفظمة: قيم

 2- مكاسب تحقيق الى المنغلمة في القادة احد يسعى عندما التضارب هذا يحدث

ب )الادوية( ان المضلل. او الكاذب الاعلان من ماليأ( ربحأ مايكون )عادة لخا  بالامر'ض ا

صراع من الخانة هذه ضمن تقع التي المنتحات انواع احد هي الفتاكة في الا ال  يسعى لهد ر

بشراء شغاؤه يرجى لا داء من يعانون الدين المرضى اقناع الى الربح بدافع المسوقين احد

ن ناجحأ علاجأ يشكل لا قد )دواء( منتج  يل-طإوون عائق افراد او البائس المريض ولك

ب شرائه الى جن  قوانين يمتهك المنتجات هذه مثل وتسويق الترويج ان المعاناة، المريض لت

ت .التسريق اخلاقيا
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ئ الفهم بين التسويق: اخلاقيات طب الجزائرية الاعمال منظمات لدى والت

ت: ع٠ الصراع ثانيأ: الاخلاقيا

ين المفكرين من الكثير اهتم ق تري ل ت في ا حديا جهها التي الاخلاقية الت  في الاسراق توا

لمفكر حديثة مقالة في الحاضر الوقت شرت )د( (P ,Kotler) التسويقي ل  تحت مؤخرأ ن

ت( ع٠ )الصراع لاقيا خ لا ث ا  >>اءط المعروف التسويقي المفهوم ان الى المفكر هذا يشير حي

شمل وهذا يريد« ما الزبون  تكذن »لا تقول المفهوم لهذا الطبيعية والنتيجة ضمنيأ معنى ي

 الجمهور واهتمام قلق شير الضمني المعنى هذا ان ، الزبون« يريده ما على تحكم اولا رأيأ

سجائر )مثل صالحهم في ليس شيئأ يطلبون النيق الزبائن ازاء ت وعن والمخدرات( ال جا  منت

ى الغئات والى المجتمع الى تسيء وخدمات خر لا ت )المدافع مثل وتضرهم ا سارا  التي وال

. العوادم( منها تنبعث

 هناك ان الا الامتهلاك، توسع على دائمأ يحرصون التسويق رجال ان من بارغم

الى بالاضافة العام، الصالح اجل ض التدخل من والحد الجانبية المؤثرات لتقليل وسائل

ت الضعيفة الايماءات كا شر ت بتنظيم المتعلقة لل ا لن ت فعلى ، بالاهتمام والتظاهر ا شركا  ال

ت، من عددأ تتخن ان الجمهور بآراء فتم التي ع الاجراءات هذه ضمن ض الاجراءا شج  ت

ت تقديم على الشركات حا ع حصر او وحظر وسلامة، امنأ اكثر منت ج واستخدام ب لت  او ا

ك المنتجات هذه مثل وترويج اعلان حصر او وحظر مة٠الخ ذل ك ضرب الضرائب زيادة و ( 

ع لعدم الخطيئة( شح ك ت ستهلا  التسويق وحملات العامة الثقافة حملات اقامة الى بالاضافة الا

الاجتماعي.

 مسؤوليتهم تكون ان المسوقين مساعدة الوسائل هذه مثل استخدام شأن من ان

K) يتساءل هنا اكبر، الاجتماعية otler) : « ت اذا فيما هي هنا مثيرة المسألة ت كان  الثركا

يرة مسؤولية تبدي التي حأ تحقق كب ربا ثر، ا ك  المالي الاداء بين المتبادلة العلاقة ان القول مضيغأ ا

حيانأ ايجابية تكون الاجتماعي والاداء حيانأ تكون او ا  يعتمد وهذا محايدة واحيانأ سلبية ا

الدراسة«. على

355



سية والاقتصادية القانونية للعلوم الجزائرية المجلة سيا وال

د نمنا د لم ت ان لر حتى فإنه ا كا شر ت ال ه ج و لمنتجات نحو ت  فإنما وسلامة امنأ الاكثر ا

C) ل الترويج في تستمر ان المحتمل من ashcow s) ي ا ا ه ع ل ها ل  التي القائمة وخدما

در خا؛ ت يرأ د يها، كب ذ عل دئ ب عن ترت  على العمل او التعامل اما يقرروا ان المسوقين على ي

ت هذه مع التعامل تجنب او عروضها تعديل اعادة كا شر لمقاومة جاهدة تسعى ان حتى او ال

عروضها.

ت هذه مثل من بالرغم عا عرا ت، و ال عا را د ال ك ؤ K) ي o tler) المسوقين حق من انه على 

م، مجال في فخورين يكونوا ان له ق، وهو الا عم سوي ب فقد الت سأ دورأ التسويق لع  على رئي

ت الحواسيب مثل المنتجات وانتشار اطلاق سيارا نمائية والافلام وال سي  المجمدة والاطعمة ال

لا استعمالها اساءة يمكن المنتحات هذه من ايأ ان حين وفي ير وتقدم تعد افا ا  هو مما الكث

K) قول حد على المعاصرة الحياة في قيمة وذا وجيد صالح otler) .

نبا الخاصة الاخلاقية والقيم المبادئ : ثالثأ ي ق و ل

ذ خ Association M) الامريكية التسويق جمعية ا ark etin g  A nrerican  T h e)

ت اعلى وترويج تطوير عاتقها على ( ) ستويا ة والقيم المبادئ م  اعضائها. بين المهنية الاخلاقي

يها ويحافغل المجتمع يتوقعها ما معترف اخلاقية معايير هي المبادئ ان ك عل ذل ك  المنظمات و

مأ مرغوبأ شيئأ الناس يراه ما ازاء الجماعي التصور القيم وتمثل المهتية،  من سبأومنا ومه

ستخدم معايير بمثابة هي القيم ان الاخلاقية. الناحية عمال لتقييم ت ن. ا  النين على الآخري

وا ان التسويقي النشاط يمارسون درك ت يخدمون لا انمم ي كا شر ب ال م فح نه ك ولك ذل  ك

سهيل خلق في المحتمع عن مسؤولون ت وتنفيذ وت  جزءأ تعتبر الني والفعالة الكفؤة التعاملا

ب والدور المنعللق هذا ومن الاوسع، الاقتصاد من ج و ين على يت لموق  المبادكع اعلى تبني ا

م ضمن الاخلاقية والقيم الاخلاقية له ت تجاه سؤوليا لجها  الزباش مثل معها يتعاملون التي ا

٠ المضيف والمجتمع التوزيع قنوات واعضاء والمستثمرين والموظفين
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أ ئ - د ا ب العامة: ا

حد ايذاء في يتسببوا الا المرقين ءلى -1 ب تلقوا عما؛ يقدموا ان اي . ا  المناسب التدري

وا حتى به للقيام كن ت قيمة اضافة من يم ظما لمن ت ل كا شر  ايضأ، وللزبائن ١ةلر يعملون التي وال

ك ك يعني الامر كذل س تم  المعايير اعلى وتجسيد تطبيقها الممكن والانغلمة القرانين بجمع ال

يها يقدمون التي الخيارات في الاخلاقية . عل

ع المسوقين ءلى -2 شج  المنتحاتء ان يعني وهذا ، التسويقي النظام في الثققة وتعزيز ت

ت مناسبة هي ما خدا ست لإ ت التي ل ج ، من انت ا ه جل ت ان يعنى وهذا ا صالا لات ة ا قي تري  عن ال

ب والخدمات المتتجات ن لا ان يج كو  على تعمل علاقات اقامة يعني مما خادعة، او مضللة ت

ي على تعديلات ايجاد كاو ك ويعني الزبائن ث  والتعامل الحستة النوايا لتحقيق السعي ذل

, التبادل عملية فعالية في للإسهام العادل

ين ءلى -3 فوق  ثقة تعزز التي الاساسية الاخلاقية المبادئ وممارسة وتوصيل اعتناق ا

ل سلامة في الممتهلك كما  الامانة تتضمن الاساسية المبادئ هذه٠ التسويقي التبادل نظام و

ة والصدق ي ول ؤ ل والمواطنة. والشفافية والعدالة وا

- : الاخلاقية القيم ب

ق د ص -ال  والجهات الزبائن مع تعاملنا في ومستقيمين صادقين نكون ان : والامانة ا

ب العلاقة، نات ترت : يلي ما ذلك على وي

ع جمح في الحقيقة قول ٠ ضا لاو ل ا  الاوقات. كل وفي والاحوا

ت تقديم حا ت منت ٠ اقوالنا في ندعيه ما تحقق قيمة نا

جاتنا دعم ٠ ت اذا منت  تقدمها. ان المفترحنى المتافع تحقيق في اخفق

ل حي ووعودنا. الفسمنية الصريحة التزاماتنا واحترام تب

ك ويعني :-المسؤولية2 جياتنا قراراتنا بنتائج القبول ذل ستراتي ب التسويقية، وا ويترت

ك ض ذ
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د الطاقات اقصى "بذل ت ل جا الزبائن. حا

ب تجن . معهم نتعامل ينالن مع الاكراه استخدام ا

ت »الاعتراف تزاما . اولا التسويقية القوة زيادة مع تتلازم التي الاجتماعية بالال

ق قطاعات تجاه الخاصة التزاماتنا وادراك »الاعتراف و ل صاديأ الضعيفة ا  مثل اقت

ين الاطغال ف . والآخرين وا

ت بين موازنة ايجاد ؤ-العدالة: جا ت المثترين حا تماما ه ب ، البالفين وا ترت  على وي

تي: ذلك الآ

ب المئتجات تقديم ٠ سلو ن ع۶الب عملية خلال واضح با  يعني مما ذلك، وغير والاعلا

ب المخادع الترويح تجنب كاذ والمضلل. وال

ب تجنب ٠ مالي ع ا ضرر تلحق التي الب . الزبون بثقة ال

ت عدم ٠ ع او الاسعار تثبي ة اتبا س ا ر ب سا لا ب ارتفعة ا سالي لخداع وا تزاز ا  والاب

٠ السعري

المادية. المصالح صرامعات في الاشتراك عدم ٠

ثم -4 لا شرف الاعتراف م:١ا ت لجميع الانسانية والكرامة بال لجها  التعامل يشم التي ا

: يعني وذلك معها،

ب حالة في حتى الفردية الغروق احترام ٠  الغئات اوضعف الاعتياديين الزبائن ^

ب والعرق الجتس مثل الديمغرافية سلو ني لا او طي با الترويجية. الحملات في انا

 مستوى وتحسين لمراقبة الممكنة الجهود كافة وبذل الزبائن حاجات الى الاصغاء ٠

دائمية. اسس على رضاهم

 والمرزعين والوسطاء المجهزين مع مشترك فهم لإقامة الخاصة الجهود كافة بذل ٠

اخرى. ثقافات الى ينتمون النين
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 نحو والزملاء والموظفين المستشارين مثل الآخرين، باصهامات الاعتراف ٠

التسويقية. والنشاطابت لمجهودارتا١

ت في الشفافية اسخدام وتعني الصراحة: -5 عمليا حريق عن ذلك ويم التسويقية ال

لآتي:١

الزبائن. جمهور مع وشفافة واضحة اتصال قنوات لإنشاء الجهد بذل ٠

. التعامل في العلاقة ذوي من وغيرهم شالزبا من البناء النقد قبول ٠

ي الخدمات او بالمنتجات المتعلقة المخاطر توضيح ٠ ث وبأ حدا من التي متوقعة ا

شرائهم.. قرار في و١ الزباش على تؤثر ان شألحا

ضوح الكشف ٠  تعديلات او اتفاقيات واي التمويل وشروط الاصعار قوائم عن بو

ر. تتعلق سا لا با

ت الالتزام وتعني المواطنة: “6 ا ي ل و ؤ ل ا  والمجتمعية والانسانية والقانونية الاقتصادية ب

ب التعامل اطراف تخدم التي سلو يجي، با سترات : ايضأ ويعني ا

 .التسويقية الحملات تنظيم خلال ض الطبيعية البيئة لحماية السعي ٠

ت خلال من المجتمع خدمة .الخيرية والتبرعات التبرع خدما

.التسويق وسمعة التسويق بتحسين الاسهام اجل من العمل

ع شج  لجمع عادلا التبادل يكون ان كون لضمان المحهزين سلسلة اعضاء ت

النامية. الدول في المنتجين يضمنها الاحلراف

ثانوي تريقي فرع كل وس صناعي قطاع كل من المحللوب واخيرأ : التئفين -7

ع الالكترونية التعجارة الشويق، بحوث )مثل بأكمله التسويقي النظام ضمن يندرج ب  وا

 وسياسات مجا الحاصة الاخلاقية قوانينها لها يكون ان والاعلان( المباشر والتسويق المباش

طلاع يمكن القوانين هذه ومثل القوانين مجنه خاصة وتعليقات  موبع خلال من عليها الا

A الامريكية التسويق جمعية M A ٠
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صادية القانونية للعلوم الجزائرية المجلة سية والاقت سيا وال

سلوك : رابعأ ي ال لاق خ لا : ا

- سلوك أ قي: ال ك ان الاخلا و ل ل حد الاخلاقي ا ت ا كزا لمرت ة ا ب سا لا ت ا لأخلاقيا  ل

ت ومنها خلاقيا ؛(5) يلي .مما السلوك هذا ايجاز ويمكن التسويق، ا

ف ما هو الاخلاقي السلوك -1 ص ما او الجيد بالسلوك يو ل با  او سيء هو ما بخلاف ئ

. خاطئ

وكأ ان -2 لا يعتبر سل ضرورة يعد لا القانون( يخالف ) . خادقيأ ا بال

- بؤ سب ف ب ختاد ك هو )ما مسألة فإن القيم ا و ل ل قي؟( ا  باساليب عليها يجاب الاخلا

. مختلفين اناس قبل ض مختلغة

ح هناك —4 ر ث عندما طرق ا د ح ك عن نت و ل ل  والفردانية النفعية وهي الاخادقي ا

بالعدالة. المتطقة والاراء الاخلاقية والحقوق

ة الحقيقة بان القائل السمي المنهب ان —5 عبي ت الاخادقية الحقائق وبأن ن فاو  تبعأ تت

د ير ف، والزمان ل ظرو ب هذا وال لمن ت بانه يحاجج ا ي ص ثقافة اية هناك ل  ض وافضل ا

ى. ثقافة خر ا

- ف ب ت تؤدي كي لا ك ث ل د الى الاخلاقية ا عقي ل ت م ع ؟ ال

ن على ايجابيأ يؤثرون تمم فا باخلاقية المدراء يتعرف عندما -1 خري لآ  العمل مكان في ا

تمم.منظما تقدمه الذي الاجتماعي الصالح وعلى

شأ —2 ب عندما الاخلاقية الشكلة تن ج و م على ي ه د ح  القيام عدم او بالقيام يقرر ان ا

خ يحقق انه من )بالرغم بعمل اخلاني. غير يعتبر المنظمة( صعيد على منافع او شخصية منا

ت عادة تتضمن الاخادقية مشكلاتمم ان المدراء يقول—ؤ عا  ع٠ او دهمءرؤسا مع صرا

ب او الاعلان في الصدق عدم مثل مسائل حول مرؤوسيهم مع او الزباش ب  ضفوط ب

اخلاقية. غير بافعال للقيام رؤسائهم قبل من عليهم مغروضة
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ن4 ضم  يخالف لا السلوك ذلك بأن الاعتقاد اناداخلاقي للسلوك الاعتيادية المبررات -تت

ظ لن وانه الجمبع صالح في وانه القوانين ح لا المنظمة. قبل من مدعوم انه او ي

ف —ج ؟ العالية الاخلاقية المعايير على الابقاء يمكن كي

ب -1 دري  تدريبية وبرامج تعليمية مساقات اعتماد خالآل ض الاخلاقي السلوك على الت

ت التصدي على العاملين تعين كلا ش لم مكان. كل في تنشا التي الاخادقية ل

ف الى الدءوة -2 ش  ذلك كان ولو حتى المنظمة في للاخرين الاخلاقي غير السلوك ك

التجاوزات. ٥هذ عن كشغوا هم ان بعملهم المجازفة حساب على

دأ العليا اءلآدارة تحدد -3 قلي  للتصرف مسؤولين المديرين جميع ويكون للمنظمة اخادقيأ ت

القويم. الاخادقي للسلوك ايجابية كنماذج

ف -4  توضح عادة الاخلاقي بالسلوك والخاصة المكتوبة الاخادقية والقوانين الاءرا

العمل. مكان في الاخلاقي بالسلوك يتعلق فيما فيها العاملين من المنغلمة توقعات

- ة المسؤولية هي ما د عي تما ج لا ظمة ا ؟ للمن

جبات احدى هي —1 ف بحيث المنغلمة وا صر  ومصالح الخاصة مصالحها تخدم باساليب تت

الخارجيين. جماهيرها من الكثير

ت هي للمنظمة الاجتماعي الاداء تقييم معايير ضمن من —2 ا ي ل و ز ل  الاقتصادية ا

ف. وحرية والاخلاقية والقانونية صر الت

ت تتضمن —3 جيا تراتي س ة، المطالب يخص فيما النفلمة ا عي تما ج لا الخلافات.. تسوية ا

سأ ت : خا حديا الاجتماعي للتسويق الاخلاقية الت

 الاجتماعية المشكلات لمحاربة عقود ثلاثة من اكثر منن الاجتماعي التسويق تطور

ت، استخدام السكان، عدد زيادة مثل ت استخدام المرأة، معاملة اساءة المخدرا حا  التبغ متت

ي التي والسلوكيات د ؤ عي، التسريق ان القلبية. بالامراض الاصابة احتمال الى ت تما الاج
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ت من عددأ يواجه ، التسويق اشكال احد بصفته كلا ش لم ة ا نها من الاخلاقي  مناورات ضم

ر، على للتأثير السوق لامعا لخداع، ا ف والتعلور. التميز عدم ا بخلا ي التسويق و جار  فان الت

ى مجموعة يواجه الاجتماعي التسويق خر ت من ا كلا لمث ف الاخلاقية ا  المشبلات عن تمامأ تختل

؟ الاجتماءي)ه( التسوش منها يعاني التي الاخلاقية المشكلات هي فما العامة، الاخلاقية

ل بايجاب والخاصة الاجتماعي التسويق يروجها التي الاهداف ان  للمشكلات حلو

ب بنفس تبريرها يمكن لا الاجتماعية و سل لا ف مجا تبرر التي ا ي، التسويق اهدا جار  فبدلأ الت

ت اشباع الى الاحتكام ض جا ت حا غبا ب ، المستهدفة الشرائح ور ترت  قننالمسو على ي

برر الاجتماعي للرفاه موضوعية نظرية تطوير الاجتماعيين ك ت ل ت. ت غايا سأ ال  على وتأسي

ن الى الاجتماعي التسريق يسى ، ذلك ك ر ل ت بخالآف ارفاه، تبادل عاى ا لا د لتبا  التسويقية ا

ي. التسويق عليها يركز التي حار ض على كان اذا الت ر ف ين ا عي تما  الشريحة احترام الاج

ل ته ف ما القيمة الشفافية تكون ان يبغي فة،٠ا لا ةا يها التي سي ول لموقون ي  الاجتماعيون ا

م هتا لا س ا ت يعانون النين الناس سلوك لتغيير سعيهم وفي ، ارئي كلا ف  ففي اجتماعية م

ض على لمر صراحة غاية في يكونوا ان الاجتماعيين ا ت ازاء ال  ، - يسعون التي الغايا

ك تربط التي الادلا وازاء ، الناس رفاهية مع تالغايا تل ض د ته ل  الستخدمة الوسائل وازاء ا

ك لتحقيق اك<ريل مصادر وازاء الغايات تل

 قائم لريقي يتعيض.ممتعلق قد الاجتماعية للممشكلات الاجتماعي التسويق تحليل ان

 امبابأ المتضمنة المنطقية الاسس ض بدلأ تسويقيأ لهم يروق ما وتأثيرات الذاتية المناح على

ك اضافة ، الاخلاقي وبالمنعلق بالآخرين تتعلق اخرى  الاجتماعية المشكلات تجزئة قان لذل

ي قد  )الهيكلية( البنيوية والملامح الخلفية على الاجتماعيين السرقين تركيز عدم الى تؤد

ك على وتأسيمأ عليها. يركزون التي الاجتماعية الممشكلات وراء المختفية  المسوقين فعلى ذل

 تؤثر لا قد التي مؤقتة حلولا يقدمون الحالة هذه مثل في الهم الى ينتبهوا ان الاجتماعيين

. الكافية المشكلات على كثيرأ
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ت استخدام ان كا كتي لت ك يمتح لا قد التسويقية ا ولئ م تفيير يفترض ينالن ا ه ك و  صوتأ مل

ب ولهذا ، لهم بالنسبة المهمة الامرر في ج و  الحرية نحر التوجه الاجتماعيين المسوقين على يت

عي. التسويق مؤثرات مع التعامل عند والديمقراطية الذاتية  الاجتماعيين المسوقين على الاجتما

ص ان ادراك  ان يجب مشكلالها حل ينم التي الجماعات قبل من والالتزام والامتنان الاخلا

٠ علنأ وليس سرأ بم

ت ٥هذ الى الانتباه لغت فإن اذن كلا ش  اثارة هنا المقصود فليس الحاصة، الاخلاقية ال

 تسليط هنا الهدف . الاجتماعي التسويق مجال في للعاملين الحسنة النوايا حول الشكوك

ت ض مجموعة على الضوء حديا د الاجتماعي التسويق امام الاخلاقية الت كي  الحاجة على والتا

٠ الاجتماعية التسويقية بالإجراءات اخلاقية مبررات لإيجاد

 من ثكل انه على بل محايد فني كمشروع الاجتماعي التسريق الى ينغلر لا ان يجب

عي، الحري النشاط اثكال د وهذا الاجتما ك ؤ  الاجتماعي، للتسويق الاخلاقي الجانب ي

ت مخاطبة فإن هذا وعلى حديا خلاقية1 الت لاأ ر الآنغة ل ك لن  تطوير من جزءأ تشكل ان يجب ا

. الاجتماعي الشويق مفهوم

ر النتائج و العملي الاطار ختبا ت الفرضيات وا صا و لت ا

: الدراسة عيتة خصائص

ج تم لقد خرا ست ت ا را كرا ب الت ن ل ا ف المئوية و ص ت لو جابا م فقرات نحو العينة ا ق ل  ا

: التالية الجداول في النتائج تلخيص تم وقد الاستبانة من الاول

( رص جدول : الجنس (1 ! ب الدراسة عينة توزيم ) س الجنس ح
د ة٠س ر را تك الجنس

%74 37 دكر

%26 13 انثى

%100 50 المجموع

الاناث ض لباقي وا الذكور من العيتة من % 74 نسبته ما ان نلاحظ
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صادية القاتوتية للطوم الجزائرية المجلة سية والاقت سيا وال

ع (2)رقم جدول : لوظيفةا (2 وزي ب الدراسة عينة ت الوظيغة ح

ر را ك ت لوظدغة١

%8 4 ر عام مدب

%66 33 ر مدي

%12 6 قسم رنيس

%14 7 اخرى مستويات

٠ 1 0 /ه0 50 المجموع

ظ 6 و ،عاميين مدراء العيتة من % S أن نلاح 6 نها 5 ء م  رؤساء %مذها 12 و ، مدرا

1و اقسام، ت العينة %من 4 ويا ست ى م خر .ا

ع (3)رقم جدول التعليمي: المشوى (3 وزي ب الدراسة عينة ت س التعليمي المسسوى ح

ة٠ذسد ر را تك المستوى
عامة ثانوية

%16 8  الجامعة الدراسات دبلوم
ة١ة'١١أ٩٦اا

%54 21 الليسانس

%26 13 ماحستلر

% 4 2 دكتوراه

/ه٠100 50 المحموع

ظ 1 أن نلاح ت دبلوم حملة من العينة من % 6 سا ة، الجامعية الدرا قي طبي  %من 54 و الت

س، حملة ض العينة ن ا ي ل ل  حملة من العينة %من 4و الماجستير، حملة ض العينة من % 26 و ا

.الدكتوراه
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ت (4 نزا ل : الخبرة س و د ع (4) رقم ج زي و ب الدراسة عينة ت س ت ح وا الخبرة س

شدة ر را ك ت ة٠الفذ

%16 8 سنوات 6 من اقل

%38 19 ت0- وا سذ 6ا

%24 12 ة15- ذ 11س

%16 8 1620-

/ه٠16 3 سنة 20 من أكثر

/ه٠100 50 حموع الم

ت 6 عن خبرنمم تقل العينة من % 16 نازحظ تراوح العينة %من 38 و ، ستوا  ت

ن هممخبر ث ت، (10 - 6) ب وا 2 و سن ح العينة من % 4 و ترا ن خبرتمم ت ي  (15 - 11) ب

وسنة ح العينة من % 16 ، و ترا ن خبرتمم ت ي ، ( 20 - 16) ب ة  فتزيد العينة %من 6 اما س

. سنة 20 عن تمم خبر

 (5) رقم جدول : الحالي المنصب ي العمل مدة (5

ب الدراسة عينة توزبع الحالي المنصب في العمل مدة ح

د ر را ك ت لوظدغة١

%38 19 سنوات 5 من اقل

%42 21 5سذوات10-

%20 10 سنوات 10 من اكثر

%100 50 حموع الم

ظ ح لا ب في عملهم مدة تقل العينة من % 38 أن ن ع لمن ت، 5 عن الحالي ا وا %42و سن

وح العينة من ترا م مدة ت له ت( 10 - 5) بثن الحالي المنصب في عم وا 2و من  العينة من 0%

لمنصب في عملهم مدة تزيد 1 عن الحالي ا ت.. 0 وا سن
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صادية التاتوتية للعلوم الجزائرية المجلة سية والاقت سيا وال

ب الدراسة عينة توزئع (6) رنم جدول : المفظمة عمل نوع (6 عمل نوع ح

المنظمة
ة٠سدد ر را ك ت النوع

% 44 22 ة٠صمذ د ء ا

% 36 18 تجارية

% 20 10 خدهية

ه/.100 50 المحموع

ت الدراسة عينة %من 44 أن نادحظ كا والباقي تجارية منها % 36 و ، ضاعية شر

.مية خد

: الدوامة نتائج عرض

ت لوحعف المعياري والانحراف الحسابي الوسط استخراج تم لقد جابا نحو العيتة ا

: التال الجدول في النتائم تلخيصى بم حيث ادناه الفقرات
حسابي وسط معيارى انحراف

q l 4 .4200 .64175
٩2 4.1600 .73845

٩3 4.0400 .87970
لء4 4.3800 .72534

q5 4.1800 .71969

q6 4.1800 .74751

q? 4.1200 .77301

q8 4.1800 .74751

q9 4.2800 .67128
q io 4.2600 .75078
q l l 4.3000 .76265
q l2 4.3800 .69664

q l3 3.7400 1.10306

q l4 4.2000 .88063
q l5 4.6200 .80331

q l6 4.2400 .89351
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ئ الفهم بين التسويق: اخلاقيات طب الجزائرية الاعمال منظمات لدى والت

q l7 4.0400 .87970

q l8 4.4400 .78662

q l9 4.4000 .75593

q20 4.2800 .85809

q21 4.0400 .92494

q22 4.0600 .91272

q23 4.1200 .87225

q24 2.4000 1.21218

q25 2.8200 1.43839

q26 2.4400 1.40204

ير  وذللف (26 ، 25 ، 24) الفققرات نحو سلبية العينة اتجاهات ان الى اعلاه الجدول يث

ة متوسعناتما لأن بي لحا  نحو ايجابية العينة تجاهات ا بينما ، (5) القياس اداة متوسط من اقل ا

ك الفقرات باقي بر الحسابية متوسطاتما لأن وذل ك  (.5) القياس اداة متوسط من ا

ت: اختبار ا ب ي ا

م تم لقد خدا ر امت ختبا خ ا ا ب ون ر ك ت مدى لقياس الغا( ) ث القياس اداة ثبا  قيمة بلغت حي

%. 60 المقبولة السبة ض اعلى كوتما ممتازة نسبة وهي % 85.8 4

: الطبيعي التوزلمع اختبار
- sniirov) اختبار استخدام تم لقد  K olm ogorov ) ع مدى لاختبار ت١ اتا اا ب  ل

ث الطبيعي للتوزبع s = 0.491 قيمة بلغت حي ig اتباع على يدل مما 0.05 ض اعلى وهي 

.الطبيعي للتوزح البيانات

: (1) الفرضية
Ho : في العائين لدى التسويق اخلاقيات لمفهوم تفهم و معرفة اية هناك ليس 
الجزائرية. الاعمال منظمات

Ha : منظمات في العاملين لدى التسويق اخلاقيات لمفهوم تفهم و معرفة اية هناك 

الجزائرية الاعمال
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صادية القانونية للطوم الجزائرية المجلة سية والاقت سيا وال

الفرضية اصار (ذتائج7) رص جدول
الحسابى الوسط لغردضدة١ نتنحة T T T

ة ي م د ع ل ا SIG الجدولية المحسوبة
4.2175 ض ف ر 0.000 2.0096 15.612

ختبار استخدام تم فقد te) ا s t-T  saniple O n e) الحاسوب لنتائج مطالعتنا ض ونجد 

بر 15.612 = المحسوبة T قيمة ان السابق الجدول في ك تها من ا يم  ان ومما الجدولية، ق

H) العدمية الفرضية تقبل : هي القرار قاعدة o) ت اذا بر المحسوبة القيمة كان ك  القيمة من ا

H العدمية الفرضية نرفنى فإننا وبالتالي الجدولية، o البديلة الفرضية ونقبل H a يعني وهذا 

 الجزائرية. المنغلمات في التسويق اخالآقيات لمفهوم وتفهم معرفة هناك

: (2) الفرضية

H o : لا ا مفهوم لتطبيق آثار اية هناك ليس  الانشطة ممارسة على التسويق تقياخ

التسويقية.

H a: ت مفهوم لتعلبيق آثار هناك خادقيا  . الجزائرية المنغلمات في التسويق ا

ل و الفرضية اختبار نتائج (8) رقم جد

الوسط ة ١ 1ذ٩ةر١ا ة ٩ ١٠١١ T T T
الحسابي ة0 مي د ع ^ل S IG لجدولية ا المحسوبة

4.70 ض رف 0.000 2.0096 29.571

ختبار استخدام ثم فقد te) ا s t -T  sarnple O n e) الحاسوب لنتائج مطالعتنا من ونجد 

بر 29.571 = المحسوبة T قيمة ان السابق الجدول في ك يمتها من ا  ان ومما ، الجدولية ق

H)العدمية الفرضية تقبل : هي القرار قاعدة o) ت اذا بر المحسوبة القيمة كان ك  القيمة من ا

H العدمية الفرضية نرفض فإننا وبالتالي الجدولية، o البديلة الفرضية ونقبل H a يعني وهذا 

ت مفهوم لتطبيق آثار هناك خلاقيا ت في التسويق ا ظما لجزارية الن . ا
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: (3) الفرضية

Ho : ت لمهفوم محتمل اثر اي هناك ليس لاقيا خ  واهداف اتجاهات على التسريق ا

ت حا تراتي س ل منظمة وا عما . الجزائرية الا

Ha: ت لمفهوم اثر هناك قيا لا خ  .الجزائرية المنظمات في التسويق ا

الفرضية اختبار نتائج (9) رقم جدول

الوسط ة ١ذا٩ااةر ة٩ا١١ T T T
الحسابى لآالءدهية0 SIG الجدولية المحسوبة

.لآ٦لآ رفض 0.000 2.0096 9.579

ختبار استخدام تم فقد test-T) ا  sample O n e) ح مطالعتنا ض ونجد ا ت ت  الحاسوب ل

ق١ لجدول١ في ب 9 = ،لمحسوبة T قيمة ان لا بر١ 579.  ان ومما ، لجدولية١ قيمتها من ك

H) العدمية الفرضية تقبل : هي القرار قاعدة o) ت اذا  القيمة من اكبر المحسوبة القيمة كان

H العدمية الفرضية نرفض فإننا وبالتالي الجدولية، o البديلة الفرضية ونقبل Ha يعني وهذا 

ت ا مفهوم لتعلبيق اثر هناك لاقيا  .الجزائرية المنظمات في التسويق خ

: (4)الفرضية

H o : خ اية هناك ليس ا ت مفهوم لتطبيق من لاقيا خ  . التسويق ا

l a خ هناك :آ ا ت مفهوم لتطبيق من لاقيا خ . التسويق ا
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والسياسية والاقتصادية القانونية للعلوم الجزائرية المجلة

ول 1) رقم جد ختبار نتائج (0 الفرضية ا

الحسابي الوسط ا١ااةل 4 ١١٠١١ ;١ 4

ة ي م د ع ل ا SIG
T

الجدولية
T

المحسوبة

4.28 ض رف 0.000 2.0096 13.047

te) اختبار استخدام ثم فقد s t-T  sample O n e) لنتائج مطالعتنا من ونجد 

الحاسوب.

1 = المحسوبة T قيمة ان السابق الجدول في 3 يمتها من اكبر 047. ة، ق لجدولي  ان ومما ا

H)العدمية الفرضية تقبل : هي القرار قاعدة o) ت اذا  القيمة من اكبر المحسوبة القيمة كان

H العدمية الفرضية نرفض فإننا وبالتالي الجدولية، o البديلة الفرضية ونقبل H a يعني وهذا 

خ هناك ا ت مفهوم لتطبيق من خلاقيا . الجزائرية المنظمات في التسويق ا

ت النتائج ا ب و ت ل ا  و

: النتائج اولأ:

ش١ الاستعراض ض ل لا حلي اليها توصل التي النتائج اهم نحدد ان يمكن الاحصائي للت

؛١ هذا ث ص ب

ن1 ث عينة اتجاهات -ا ح ت الاستبيان استمارة في الواردة الفقرات جمبع نحو الب  كال

بر الحسابي متوسطها ان لكون ايجابية جميعها ك باستثناء: (3) القياس اداة متوسط من ا

ق٠ ص لتي١ (24) الفقرة - ت فلسغة عل خلاقيا العمل. تعقيد الى يؤدي التسويق ا

2) الفقرة - ن التي (5 ت فلسغة تطبيق صم خلاقيا صراع الى يؤدي التسويق ا  بين ال

شخصية القيم . المنظمة وقيم ال
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2)الفقره - ت فلسغة تطبيق تعني التي (6 خادقيا  المنظمة، بين صراع الى يؤدي التسويق ا

س الصناعة ا ب ، و ب ل ا  متوسطاثما لأن سلبية اتجاهات تمثل الفقرات هذه لكون يعود و

القياس اداة متوسط من اقل الحسابية

ث فرضيات جميع اثبات تم 2 ح ح عددها والتي الب ر ت ا الى تشير والتي اساسية فرضيا

ض: ا٠

ظمات لدى التسويق اخادقيات لمفهوم و-شهم معرفة ذاك٠ه -ان  الجزائرية الاعمال من

ير ١وهذ  الكبير التطور يحرزها التي يدةوالجد الحديثة المفاهيم تتابع المنغلمات هذه ان الى ش

ك وبدون يشير وهذا التسريق، م٠ءا في سلاح كونه العلم هذا لأهمية ش  يمكن الذي الفعال ال

ى و ن٠ ا و المنافسين. ومواجهة الاسواق في والبقاء و'لتطور ا

ت ان - ظما عمال من ت ا مفهوم لتطبيق تسعى الجزائرية الا  انتاج في التسويق خلاقيا

 المتهلكين اتجاه المنظمات لهذه الاخلاقية المسؤولية الى يشير وهذا المختلغة منتجاتما ويق٠وتم

يرأ تحلورأ يعين ذاته بحد ١وهذ لمحتمع١و  بل فقط ياربح ليس المنظمات هذه التزام في كب

. الاجتماعية بالسؤولية

ت لمفهوم خلاقيا ر من التسويق ا ثا  واستراتيجيات واهداف اتجاهات عش مهمة آ

ل١ منظمات شا يرأ يعني وهذا الجزائرية لا يرأ تفي  الاهداف بوضع الخاصة المفاهيم في كب

تيوالاسترات ى جيا ي الامر المنغلمات هذه لد ص في الجذري التعيير الى يشير الذ  الاهداف و

ي الاستراتيجية والخطط تمأ له الذ ت ح سا كا ككل المجتمع على ايجابية انع

ت مفهوم تبني أن - لاقيا خ عمال منظمات وانشطة عمل واقع على وتطبيقه التسويق ا  الا

 ٠الوقي حصتها زيادة وبالتالي ،المنظمات هذه مبيعات زيادة على ايجابية اثار له الجز'ئرثة

 الى بالاضافة المنظمات ٠هذ تجنيها ان يمكن التي الغوائد على واضح مؤشر ذاته بحد وهذا

 لدى المنظمات لهذه ايجابية وصورة سمعة لبتاء اساس ذاته بحد وهذا والموضوعية الصدق

.عام بشكل والمجتمع مستهلكيها
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وم الجزائرية المجلة ف صادية القانونية لل سية والاقت سيا وال

: ذ ثانيأ ت ا ب و ت ل ا

: هي لها يوهى ان يمكن التي التوصيات اهم ان

 ما على بالاطلاع والخدمية( ، التجارية ، )الصناعية المنظمات تقرم ان ضرورة -1

المنظمات ٥هذ عمل نجاح في الاساس باعتباره لأهميته التسويق علم في ومتجدد جديد هو

. اهدافها تحقيق الى ووصولا

ظماته "جمبع تتبنى ان ضرورة —2 عمال من ت ا م مغهه الا قيا د  مفهومأ باعتباره التسويق خا

يها ، المنظمة متطلبات بين التوازن يحقق ك تهل  دفعأ يشكل التوازن هذا ان .والمجتمع ، س

أ مي ما ح ا جا الراهن. الوقت في اعمالها لن

ت مفهرم تطبيق ضرورة—ؤإ خادقيا ضع في التسويق ا ف و ت اهدا حيا تي ترا م  التسويق وا

ت ظما ساعد المفهوم هذا ان باعتبار المنظمات لهذه جيدة صورة يخلق مما للمن  خدمة على ي

فاعلية اكثر ثكل١ب والمجتمع المستهكلين

عمال منغلمات تتايع ان ضرورة —4 حدد هو ما كل الا ب في مت لجوا  لعلم المعرفية ا

ق١ ي و صة انشطتها وتنفيذ تخعليط في جدوى اهمية من هيه لما ك ت في وخا  الذي الحاضر الوق

منظمة. اية لنشاط الاسامي الحجر التسويق يمثل

عمال منغلمات تتحلى ان أهمية —5  اقرت والتي التسويق عن القاصرة النفرة عن الا

ق الى النظر قصور ان حيث المنظمات هذه تقدم عدم على باشر كل٠ش وي ت ل  ادى واهميته ا

ك وباد خر الى خ ت الى العربية وخاصة المنظمات تأ را ت الهائل التقدم مها لما لمنغ  الدول في ل

التسويق. لعلم والمتجددة الجديدة المفاهيم كل من الاستعادة باستمرار تحاول لتي١المتقدمةو

عمال منغلمات ترتقي ان ضرورة —6  مسؤولياثما الى العربية الدول في وخاصة الا

جها عند والمجتمع س٠الذا امام الاجتماعية  بوو في يساهم وهذا لمتتحالها وتسويقها انتا

٠ اسواقها داخل في المنظمات هذه موقف
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الملاحق

استبيان استمارة نمونج

،، المجيب عزيزي

،، وبعد طيبة تحية

ف ت )ا التعرف الى الدراسة هذه قد  منظمارت لدى والتطبيق الفهم يبن : التسريق خلاقياب

ك وموضوعية صدق بكل الاستبانة هده بتعبئة التلحلف الرجاء . الجزائرية( الاعمال  وذل

لمأ بدقة، قراءته بعد سؤال كل ء١المذاسبةاز الاشارة برضع  تستخدم سوف الاستبانة بأن ع

ث لغايات ح ك نأمل فقط. العلمي الب  حسن شاكرين الغاية ٥هذ تحقق التي الدقيقة الاجابة من

. التعاون

التقدير مع

ث١ ح ب

: .لتكميلية المطومات الاول: القسم

س - د : ا

: الوظيغة -
اش

: التعليمي المستوى

س دبلوم عامة ثانوي دكترراه ماجستير بكالوريو

: الحبرة( ) الحدمة سنوات -

ت 6 ض اقل  سنوا

.'1 ئ 15 —1

1 0 - 6 سنوات 10 - 6" 

"2 0 - 1 ر '• لأ6 ك لأ 20 من ا
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ب في العمل مدة - ص : الحالي الن

ت١سذو 10 من كثر١ ت١سذو 10- 5 سذوا'ت 5 من )قل

: المنغلمة عمل نوع -

خدمية تجارية صناعية

: اكاي الجزء

مناسبة تروفا التي الاجابة بجانب (X) اشارة وضع الرجاء

: بشدة ارفحش ض رف ا محايد ق واف ا ق بشدة اواف .V. العباذة..;

٠ ٠•;٠. ■٠"' ' ت

ت فلسغة المنظمة ننى خلاقيا ق ا شوي ال 1

ت قلسغة المنظمة تفهم خلاقيا ق ا شوي ال 2

ت فلسغة ابعاد المنظمة تفهم خلاقيا  ا
التسويق

3

نى  في الاخلاقى السلوك المنظمة تب
ن مع تعاملها الزبان

4

نى ت فلسغة تطبيق المنظمة تب  اخلاقيا
التسويق

5

ر هناك ة اثا رتب لمت ق ا دف  فلسغة لت
ت ق اخلاقيا شوي  على ال

ت تجاها  المنظمة. أ-ا
ف  المنظمة. ب-اهدا

ت جيا تراتي س المنظمة. ح-ا

6

ر هناك ة أثا ترتب ق م ت فلسغة لتطبي  اخلاقيا
التسويقية الانشطة ممارسة على التسويق

7

ل ان يمكن منافع عدة هناك ص يها تح  عل
ت فلسغة تطبيق من المنظمة  اخلاقيا
ل التسويق ص يها تح  : وتثعمل المنظمة عل

ى أ-رفع و عت  المبيعات م
صة ب-زيادة لح السوقية ا

8

ت فلسغة تطسق لاقا خ ك التسوبق ا ط ت  ت
المنظمة لدى للعاملين كغاءة مستوى

9
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الجزائرية الاعمال منظمات لدى والتطبيق الفهم بين التسويق: اخلاقيات

ظمة قامت ت المن را و ة د س ر د  لافهام ت
ت فلسغة خانقيا ق ا شوب  داخل للعاملين ال

المنظمه.

10

ح المنظمه ت اوتسوق تنت حا تراعى منت

: فيها
حة صل  المجتمع. ا-م

ة ح صل م ن. لا زلو  ال
ة ح صل شوكة. حم  ال
حة صل عة. د-م صنا ال

11

ح عند ق انتا شوب ت و حا ظمة منت  تأخذ المن
ظر ر بن ا ب عت لا ة النيم ا لاقي خ لا  : المتمثل ا

ة. -الصدق لامان وا
 المسؤولية. -

-العدالة.
مة. - صرا ال
المواطنة. -
التقد -

12

■مقبولان. سد'؛. و •عش. ; ..عش' دا ج العبارة ع؛'؛ ;.

ت فلسغة تطبيق لاقيا خ ق ا شوب  الى يؤدى ال
العمل. تعقيد

13

ت فلسلفة تطبيق لاقيا خ ى التسويق ا ؤد  ب
ع ة القنم سن صرا س شخ ظمة وقلم ال المن

14

ت فلسغة تطبيق لاقيا خ ى التسويق ا ؤد  ي
ع ظمة بين صرا ة ، المن ع صنا  ، ال

المجتمع.

15
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م̂ث١الي مصادر
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