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Résumé

L’ élément qualité constitue le facteur la plus important a I’enseignement
supérieur a cause de la corrélation qui existe entre cet élément et le déve-
loppement économique et social.

L’enseignement supérieures et la locomotive du sous développement

L importance de I’amélioration de la qualité de I’enseignement est diie a:

% La conviction des décideurs que le développement nécessite une main
d’oeuvre qualifiée qui a bénéficié d’un enseignement de valeur appréciable.

< La concurrence entre les établissements de 1’enseignement supérieur
a nécessité de donner plus d’importance a la qualité de I’industrie et la
recherche scientifique.

* Le nombre important des étudiants inscrit a I’université.

La problématique de cet article consiste en 1’application du programme
du « management de la qualité totale « a fin de développer les performances
des établissements de 1’enseignement supérieur.

L'article a précisé aussi que la réussite de la réalisation de ce program-
me nécessite I’adhésion de tous les agents dans 1’établissement et la convic-

tion de la réussite du programme de management de la qualité totale.
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