
ظة ة اليق ج ف ا ن ت ل ة في وأهمجتها ا م ؤ م ل  : ا
ة سة حال س مؤ ة ال ي د ا م ت ق لإ  ا

ة ري جزائ ال

ر و ت ك د ل ر ، ا و ر ش ن خي ي د ل  ا

د شا ة محاضر أ كلي ة العلرم ب دي لإقتعا  ا

ن جامعة - التجارية والعلرم التسمير علوم ا م ل — ت

ة م د ق م ل : ا

ي وقتنا في حال د طبيعة إن ء ال صا قت ق ا سو ي ال ها الت ش عي ت ت سا س مؤ ض ال  عليها تغد

ة بأنظمة العمل ري سيي ة ت عال رة ف ساي م طود ل ذا الت ه ي و طار ف ة مواجهة إ س س ؤ م ل صومها ا  لخ

سة مضمار ضمن مناف ب ال طل ى منها ويت حرم ة ميزاتها تطوير على ال سي ها و التناف  تفعيل

لال وهذامن ت خ سا س ؤ م رال وف ة يقظة على ت سي ف نا ي انه هذاء على وعلاوة مستموة. ت  ف

ي القرن من الأخيرة السنوات ض ما ع مع و ال لارن مطل د، ا جدي ح ال صب  عالم على أ

صة، الأءمال،بحمغة م خا د ق ت وتيرة ي صاوعة ب ث مت - حي سة ا مناف م ال  ضغطها وس1ت

ى ت عل ة و الموونة السرعة، مثل المؤسسا و ك ل ل١ على ا ء غا  |لعوامل ين٠ب ض مثابة٠ا ٤وهي ك

ل المحددة و ص ح سة اية ل س ة. ميزة على مؤ سي - كها تناف د ا ي٠ ره٠ق خذ  على الارار ت

ل و ص صفة و ى سويعة وب ج إل ة نتائ د غا جي ل دا ح ل را ب ت ع ه يفحم"لاببن الاي مل٠ت ت حيا ومو  ا

ة٠ال س س ٠ؤ

ت جميع ففي ث القطاعا ح ت تب سا س ؤ م  ض - و - ض للكمثمف ق دش عن ال

صادر لتدعيم الوسائل ها م ومات عيم و معل ى تد ر د م ءلى٠ ق ر هي ل ا - ع ى ك ل١ ٠وكذا ا ي ب  ف

ن خطط لإبطال سي مناف لاك ال ة وامت ص ح ر كب ي ا ق ف و د ٠ا
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ة المجلة ري جزائ طوم ال ة لل وني قان ة ال دي صا لاقت ة وا سي ا سي ل وا

ن ل م لا ا خ ق م ب ن س ي ب ت ا ي ن ح ل و ض و ة أن ب ظ ق ي ل ة ا ي س ف ا ن ت ل ها ا ة ل مي ه ي قصوى أ  ف

، ة س س ؤ م ل ن ا ك ى ل ل ي إ د أ ب ح ع ل ه ت د ة ه ر خي لأ ر ا و د ل ي ا ة ف ي م ن هذا التنافسية؟ الميزة ت  و

ل ؤ سا ى الت ل إ ا ن ع ف د ه ي ع ري ف ى ت ل ة إ ة عد سئل ل ا ه ذ ها م ه ن ا ك م ا ي ه ؤ ا ن ى ب س عل سا ت أ طيا ع  م

ة ي خل ا ل د ث م ت ي ت ة ف ع ي ل طب ك هي ي ال م ظي ن ت ل ي ا ذ ل ى ا ش ا م ت ة مع ي عي و م ن ظا ن م ال ى أ ت عل طيا ع م ل  ا

ة جي ر خا ل ة ا ل مث مت ل ي ا ه ف بيئ ل ف و ا ش ة و ك ع ب ا ت ؟ م ن ي س ف ا ن م ل ل ا ى ه سة عل س ؤ م ع ال با ت  إ

ت جيا ي ت را ست ة ا ي س ف ا ن ة ت م ك ح س م ي ط ل ق ب ف سا كت ة لا ز ي ة م ي س ف ا ن ا و ت م ن ظ إ ا ف ح ل  عليها ل

؟ ضا . أي را خي ل وا ة عفى ه س س ؤ م ل ى ء ا عل ل و ي ب ل س ا ث م ل ة ا س س ؤ م ل ، ا ة ي ر ئ زا ج ل ق ا ي ف ح ة ت ظ ق  ي

ة ي س ف ا ن ع على ت مي ة ج د ع ص لأ ا ا م ي س لا ىو صعيد عل ؟ ال ي س ف ا ن ت ل ا

ه على للإجابة و ذ سانلات ه ل الت و قء - صدة١ العلاقة ٠ءفى ءالضو إ مو  سف ل

ة3ال اليقظة ي س ف ا ة١و ذ ز ي ة ك ي س ف ا ك ي وهذا ا فإطاو ف ش صوم ومواجهة ك  و المؤسسة خ

ق ي ف ح صادية المكانة ت ب الاقت را ذ لسوقا ذي دها۶و و ال أ ض ك١و ا لا  و لطيلأ خ

ت د دراسة هؤةترا ة١ ال ي ل خ ا م تنظيم بتبني اللازمة الفعالية لتحقيق والخارجية ك ك ح  م

س ا ةو ق ئ ي ب ل ة مع ا ءا را ت ه وا د لا صادية للمنظمة المتاحة الإمكانيات و ا  العمل و الاقت

ه - ٠ءفى ز ي ظ١ و ...لة0:\ا م ك عليها سخا ت إتباع طريق عن وذل ستراتيجيا  تنافسية ا

محكمة.
ق كما ر ط ت ى سن ل ل إ ي ل ح ةالدنا ليةظة٠ ت ا س ة و ٠المؤسسات ض ذيرهاءوت ص  ٠ءفى خا

د ي ع ص ل . ا ي س ف ا ن ت ل ا

ك٠و ف فإن ذل و س٠لئ سل ل | ا ا تطدح التي الحالية الإشكالات أحد بيت ن٠هو ذ ه س ف  ن

ة ذي س س ؤ ع ل ،١ ا ة ي ق ئ زا ج د مدى ي١ ل ا د ع ت س صادية المنظماتا ة تبني في الجزائدية الاقت د ك  ف

و اليقظة ثق،غة ع ذ ب1ل ف ضافة الأقل، على والمحلية١ الدولية ا٠ا ى إ ل ى٠ إ  إدراكها د

ه للدورالذي ب ع ل ة -I ت ه س ف ق ي | سية. الميزة وتنمية١تطوير ف التناف
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ل المجحث و لأ ت : ا ا ي م و م ل ع و ظة ح اليف

ح الشامل بمفهومها اليقظة طل ص ي ظهر النشاة حديث م ت ف يا ب د ي الأعمال إدارة أ  وف

ي التي الأوساط عن ت ت ما و عل م ال ها ب ر سي ؟ هدا أتي أين فمن٠ت ى م ح طل ص م ه ما ال صل وأ  وما ه

مفهومه؟

ة اليقظة سي ها التناف هميت ي وأ سة ف س ؤ م ة ؛ال سة ، حال س ؤ م ة ل دي ما ع لاقت جزائرية ا ال

ب وم الأول: المطل ه ح مف طل م ة م ظ ق ي ل  ا

ل الأول الفرع م أ ح ن ظل م م ل : ا

ج الفر»دسدية باللغة المصطلح هذا استخدام إن  بالراداروهذالحماية المراقبة عن هونات

ة منطقة قب را م صدبال و  يهتم والذي المؤسسة والمستمرلرصدبيئة المنظم العمل ذلك ما

نشأته من بالرغم . اليقظة مفهوم على سريعا تأثيرا نؤثر التي المعلومات ض بالكشف
ذ ئ ي د سعا انتشارا ٠ءرف أنه إلا ل ت ضمن وا صاديا ل اقت و د ل  للإسهامات نظرا الغربية ا

ك ٠التي ف ض د ى و غكرينمال د ء H..MARTRE ٠ B MARTINET , رأسهم عل

F.JAKOBIAK et H. LESCA ص ح٠شر في ز جديد -ا ا٠هذ ور٠جذ و هذ ٠ال  ا٠و

والمقالات. الكتب من العشرات في
ب يا٠دوداهجو تلعبان والمراقبة العؤسسة ا د فاءيادولودا لبيئةا لمىدفا لا

ف ية٧ د ت ق و ف. ل ا ع ع ل ح ا ض د و ت ^(MARTINET et MARTI ض ك  ١هذ أن ا4كاب

ا الراداو ع ه ك ا ي ع ر س دا وا ظة ب ة٠ ض دعل٠ي اليق قب ؛ را لآ ها - - لا  إش-عاد و

ص حا لآة ة ٠ا | و ئ ل ي ض ا ش أ د ض م ب ه لا س ا ن ه ز ك ي ل كلن ي ي ص ا٠ ف خ ك الذعو< ي ا ع هن و  ن

خر د ن٠ آ را ر وهو و٠ال ا ة-٠المتاب لادا ذ إ د طلف١ ذ را ل د١ال و لأ ت٤ ا ا د ر ظ نا لإذ ر مى ا ا د ا  ر

ى سن ص ا ر ب د ف م د ه ب ر ا د لإ ف ا د مة العطومات وجعع عليه ا ها عنه• ال

ر جد ة وت ر ا ث لإ وا ذي القةلات غهوم٠ إن على ا ود بالهعلومات ط٠عدت ص ا

م ن١ حين فى الذكذولوجية< د ع ل ق ياتلا'دو ن٠ الآس ا تبطس د٠ف ةالأسيكي '
ة س كاف ن٠با ي ب د غ ف ك ذ ن ء لا ض ت ذي M.PORTER ف ب ف د١ ت١ <ا و ء الأدل ك  ف

ط ش ذ لا ي ل لا و ة ظ ب ل ا ة ي ل ك ع ج ا د ت أ ؤ ع ل ٠سيتفسة|
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ة المجلة ري جزائ وم ال عل ة لل وني قان ة ال دي صا لإتت ة وا سي سيا وال

ف الثاني: الفرع : تعري ة ظ ق ي ل ا

تلقد ي ظ د عام كمفهوم اليقظة ح ع ل االتعاريف،ذذكرمنهاغلى ب ي ب مايلي؛ المثال س

و ٠ عتب Mي .C artier ى اليقظة ط انها: عل شا  بكل علم على البقاء من يمكننا الذي بالن

ي المستجدات ر .كما بشغله الذي القطاع ف عب ي الحيطه مدى عن ت  المؤسسة توليها الت

المتغيرص.عالمها تجاه

ى اليقظة JAKOBIAKj/iJM كما -  مستهدف يتبع والذي للبيئه رصد انها: عل

 :الإستراتيجية القرارات اتخان لفرخى وهذا والمعالجة المنتقاة المحللة، للمطومات

ط ذلك إلى وتشيراليقظة شا  استغلالها بهدف ونشرالمعلومة معالجة بالبحث، المرتبط الن

. والمسيرين الاقتصاديين،المدراء،المصممين الممثلين قبل من
ج ت ن ت س ط اعتبرت اليقظة السابقة،ان التعاويف من ن شا  في جديدة مرتبطة أوعملية كن

س وعلى المؤسسة. ص الذي التالي التعريف إبراج يمكن هذاالأسا  عملية اليقظة ان على ين

حليل بحث، من منظمة ت ملائم وانتقاء ت م والتي للمعلوما سية مزايا تقد  تناف

ف اليقظة ان إلى الإشارة يجب للمؤسسه.كما س عن تختل ف وهذا التجس لا خت  مصادو با

ت.المعلومات ن كا ذا ت وإذا اليقظة امام فنحن المصالوشرعية فإ  امام فنحن غيرذلك كان

ي التجسس ل اخطارجسمية إلى صاحبه يعرض والذ ص دت جنائية عقوبات فرخى إلى ق
عليه.

ب١ طد م  الجقظة انواع الثاني: ل

ب اليقظة الأول: الفرع ا ك ذ ا
ط هي التنافسي اوالاستعلام التنافسية اليقظة شا  المؤسسة تتعرف خلاله من الذي الن

ضا تهتم وهي والمتحملينء الحاليين منافسيها على ي ةا بيئ  المؤسسة تتطورفيها التي بال
حليل من عليها والمحصل المعلومات جمع خلال من وهذا المنافسة  وتحليل الصناعة ت
 اتخان في وتهلبيقها النتائج اسشخواج ثم وهن الضعف(. ونقاط القوة )نقاط المنافسة

القواربالمؤسسة.
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ة اليقظة ي ف ا ت ت ل ي وأهميتها ا سة ف صادية المؤسسة حالة ذ المؤس  الجزائرية الاقت

ظة وتهدف ة اليق سي ف ا ن ت ل ى ا ة؛ إل وف ة مع دا لأ ة ا ي ل حا ل ن، ا سي ف منا ل ة ل جي ي ت را ست س، إ مناف  ال

دة، اهدافه جدي ى ال ر د ، ق ت وكنا ضيا ر ف ل ي ا م الت ك ح ف عمل ت هد ت ما ك ه. ت را را ى وق ل إ ضا ي  ا

ء هي ٠معرفة؛ما شيا لأ ي ا ع لا الت طي ست ن ي و س ف ا من ل م ا ا ي غ ل ها ا ؟ ب دا ب ؟ يوون وكيف أ م ه ل ب ق ت  س

ظة وتعمل ة اليق ب ف ا ن ت ل ى ا ث عل ح م ب ه ل وف ه ك ل ة ما لاق ة ع س س ؤ م ل ا ة ب س ف منا ل ن ا م ذا ه  و

ت ̂:٠̂ معرفة خلال جا ت ة هن س س ؤ م ل سمه؛) ا ة المناف ل ي ك ش ت ل ة، ا مل كا ت ال عا طا ة الق وقي س  ال

ص المفطاة، ص ح ةI ال ي ق و ة(ف قني ع ءت ي ب ل ع؛ و ا ة التوزي ك شب ع، ) طة التوزي  التوزيع، خ

ء؛ المطبقة(« الآسعار شركا ة ال ك شب ن ) ردي و م ن، ء ال ولي مقا ة ال لاق ع ل ي مع ا ق ا  الأعوان(، ب

م îالإذتاج ظا ج، )ن لإنتا د ا وا م ت و ال را ها م ة، ال مل ع ست م ة ال غ كل ج( ت لإنتا ث ا ح  التطوير؛ و والب

ت جيا و ول كن ت )الت ءا را ع وب را خت لا ، ا ) ة جل س م  ال

ط رتب ت وت ما و معل ة ال ع م ج م ل ال ك ش ي ب و ة ق د ح ة ب س ف ا من ل ن ا ع ضم طا ي الق ط الت ش ن ه ت  في

ث المؤسسة، ك حي ت عدة هنا وا غي ي مت ها من الت ن ع شأ رف جة من ال ة در د سة، ح مناف  و ال

صة د عندما خا د ع زن و ك ر ي ي ن كب ز وا مت ن و ن؛ م سي ف منا ل لا ا د ) ئ را د ج و ي ي ق ي ب حق ع  دور يل

ك المنسق، ذل ن ل و ك ب من ي ع ص ة ال قب را ع م ي م ن ج سي ف ا من ل ي ا ت ف حد، وق ذا وا ه ن ول و  من يك

ة هو الفعالية قب ص مرا ص و ح م ق(،ذ و س ع ال طا ب بطيء؛ الق ج ة )ي قب مو مرا ع ن طا  و الق

ونتها مو مثا ت بن عا طا ، ق ) ن سي ف منا ل ع ا رتفا ف ا ي ل كا ت ل ة ا ت ب ا ث ل ع ذ ا ف د ت ه ) ة هذ ضعي و  ال

ت سا س مؤ ى ال ع إل ها بي ت جا ت ة من ي أ ى طريقة، ب م حت ت ة ي طي غ ف ت كالي ت ل م ا ءد ة(، بت ثا ز ال مي  الت

ي ت؛ ف جا منت ما ال د عن ظر ) ج ين منت ى لل ت من انه عل ضروريا ها الأولية، ال د عند ن ست ر ي يا خت  ا

ي ى المشتر ر عل ع س ل ة و ا د و ة ج م خد ل ف ا لا خت ،ا ) ة م د ق م ل ن؛ ا سي مناف ب ال ج  رفة٠مع )ي

ت جيا راتي ست لا ة ا د م عت م ل ل من ا ب ، ق ن( سي ف منا ل ز ا ج وا ق ؛مرتفعة الخووج ح عل  الأمر )يت

د حدي ، بت ة سي ي رئ ل زا ج وا ح و ال ة ا د عا ست لا ع من ا ج رف و و خ زلل ج وا ح ع من ال طا د ق ح( ف  هرب

جز حوا خروج و ة ال ف عي ة ذ ض قب وا م ة )ال م دائ ن ال ي خل دا ل . ل ) د جد ال
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طوم الجزائرية المجلة صادية القانونية لل لاقت ة وا ي س ا ي س ل  وا

ع ر ي: الف ظة الثان ة اليق جي و ول كن ت ل ا

و شي ة ت ظ ق ي ل ة ا جي و ول ن ك ت ل ى ا ل د إ و ه ج ل ة ا ول ذ ب م ل ف من ا ر ، ط ة س س ؤ م ل ل و ا ئ سا و ل  ا

، ة و خ س م ت ال ءا جرا لإ ة وا ذ خ ت م ل ف ا هد ف ب ش ك ل ل عن ا ت ك را و ط ت ل ت و ا ا د ج ت س م ل ة ا صل حا ل  ا

ي ن ف ي د ا ي م ل ة ا ي ن ق ت ل ، و ا ة جي و ول ن ك ت ل ي و ا ت ل م ا ه ة ت س س ؤ م ل ا ا ي ل ا و ح ي أ ت ل همها ا  ت

لآ ا ب ق ت س ٠ م

ا ه ف د ع ي ا م M* ك A R T IN E T  e  t R IB A U L T ى ء. عل ها ك ان ل ط ذ ا ش ن ل ي ا ذ ل ل ا ث م ت ي ي  ف

ة ب ق را ة م ئ ي ب ل ف ا ش ك ل ت عن ل وا شا ف إ ع ض ل يو ا ت ل ت ا ا ي ج و ل و ن ك ت ل ا ر و ط ت د ن ع ز د ب . ت

ة ر شا إ ب د ص ق ن ف و ع ض ل ا ا م ك و ىأ م س ة ت ر شا إ ، ب و ك ب م ل وا ذا ن لإ ك ا ل ة ت م و عل م ل ي ا ت ل ا ا ن طي ع  ت

ن ا ب ا س ا س ح ا إ م ا ث د ثح د ح ي ي س ه ى و م عل و م ع ل ة ا ف ي ع « ض ة شد همة. ال بو مب ع زها، ص ميي  ت

لا ا ك ش ا ذ خ ا ت ةو د ي د ت ع عا عا ش لإ ا لا. ك مث

ل و ث م ت ة ت ظ ق ي ل ة ا جي و ول ن ك ت ل ى ا م عل و م ع ل ع ا م ج ؛ ي ت ف ا م و ل ع م ل ، ا ة ي م ل ع ل ، ا ة ي ن ق ت ل  ا

ة جي و ول ن ك ت ل ا وا ه لال غ ست ي لا ت ف عا دا لإب ، ا ة جي و ول ن ك ت ل د ا ي د ح ت ت ا ي ن ق ت ل ت ا ا ي ج و ل و ن ك ت ل ا و  ا

ة ع ب ت م ل ن ا ف م ر ن ط سي ف ا ن م ل م ا ما هت لا ءا ك ل ن ك ي و ج و ول ن ك ت ل ا ر و ط ت ل ا ا ب م هب ي ت من؛ ف ا ف ا ش ت ك لا  ا

ة، مي عل ل ع ا دا لإب ي ا ع ف سل ل ، ا ت ا م د خ ل ا ر و و ط ي الت ق ف د ساليب و ط د هور٠ظ الصنع« أ وا  م

م هي ا ف م . و ة د ي د ج

د م ت س ت ة و ظ ق ي ل ة ا جي و ول ن ك ت ل ها ا ر د صا ا م س ا س ت ا ا ئ ي ه ذ ز ث م ح ب ل ي ا م ل ع ل ء ا ت عا م جا ل  وا

ن ل م لا ت خ لا صا لات ، ا وة م ست م ة ال ك و شا م ل ي ا ت ف يا ق ت ل م ل ة ا س را د ت و را و ش من ل ت ا ا ح و د ط أ  و

ث ح ب ل ، ا ة ي ل حا ل د ا ه ا ع م ل ت ا ا س س ؤ م ث و ح ب ل ي ا ق ي طب ت ل ، ا ة س د ن ه ل ا ة و س را د ل ة ا ري و د ل ل ا ك  ل

ت ءا وا ب ل ي ا ت ل ها ا ة ل لاق ك ع و ن ءب ط شا ن ل ا ت، ب ما و عل م ل ة ا ك ر شا م ل ي ا ت ف ا ي ق ت ل م ل ة ا س ا ر د  و

ت وا و ش من ل ت ا ا ع ن ب طا ل ي ا هن م ك، ال ذل ك ن و ل م ي حل ت ل ق ا ي ق د ل ت ا جا ت ن م . ل ة س ف ا ن م ل  ا

ع ر ف ل : ا ث ا ث ل ة ا فل جق ة ال ري جا ت ل ا

ذا ع١ ه ظة من لذو م اليق هت ن) عموما ي ئ زبا ل ا ق ب سو ة ال خلفي سة(، ال س مؤ ن و لل موردي  ال

ق) و س ة ال مي لأما سة ا س ل للمؤ ق مث ل( سو م ع ٠ال
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ق و : ( الأسواق ) الزبانن -1 عل ت م الاءمر ي ما هت لا ا طور ب ت يت جا ا ي حت لا ن ا زباث  |لمدى ض ال

ة بتحلوو وكذلك ٠الطويل لاق ع ن ال ن بي ئ زبا ل سة. و ا س مؤ ال

ب :الموردون - 2 ج ع ي ب ت طور ت ض ت ر ع ت و جا ت من ل ، ا ة د ي جد ل طور ا ةت ق لا ل ن ص ا مردي  ال

سة س مؤ ة وال ي ن ا ك م مورد وإ ى ال ء عل قا ت ن ت ا جا ت من ل ي ا ت ها ال ج ا حت ة ت س س ؤ م ش ال  تكلخة. بأ

صة وكحالة د خا ج ق ن و ل س م ع ل يو ا ذ ل ب ا ج ع أن ي ب ت ه ت طور في ض ت ت1المه عر ه را د ي د ج ل  ا

دوتطور ي ل وا ع ة. س مل عا ، ال را خي ب وأ ج ذ ي خ لأ ن ا ي ع ر ب عتبا لا م ا ضا عد ن ر ئ زبا ى ء ال ت ح ذا و  إ

ن هن %80 كأن ة زبأ ن ال ف ه ج ض را منت ه ال ن إ ب ف ج ع ي لا ط لا ى ا ت عل ظا ح لا م  غير %20 ال

ذا الواضين ه ف و هد ن ب سي ح ت ل ة من ا د و ج. ج منت ال

ة الرابع: الفرع ظ ق ي عية: ا الاجتما

رة. هذه تتمثل خي لأ ي ا د ف ي د ح ة و ت ظ ح لا ل م هو ك ظوا ة ال عي ما جت لا ت مثدن ا عا صرا  ال

ت ضا ة.التعر عي ما جت لا ة ا ي ن دي ل ة، ا رفي ع ء وال و س م و ه فا ت ل ن ا ك بي س م ءالت ل جيا لأ د. ا ي ل قا ت ل ا  ب

ف ما وكل وق ت ه سي ا ب ت ن ظ ا ق ي ت م ل د ا د ه ة من وي م لا ز س ز ع وي ص من أ ناق ت ل ي. ا م ظي التن

ف هد ظة وت ة اليق عي ما جت لا ى ا ل د إ ح ل وا رأ ي ن ح ت ل ة من ا ب ي سل ل را لأثا ل ا ي ق را ع ل ي ل ت ف لاقا ع ل  ا

ن القائمة ة بي س س ؤ م ما عملها و ال ح ك من ي ت ر سي م ة ل س س ؤ م ل على ال ي ل، سب مثا  مناخال
جتماعي م ا ي م سل ه سا ي ي ل ف ع ت ج لا د مب ل ة ا د ن جي د بي را ف عة، ا ة الجما ة سهول ج عال  م

ل ك شا م ة ال ي خل دا ل ة ا د عا م كإ ظي ن ل ت م ع ل ة ا سيل و ءال د وكنا ك ا ت ل ة من ل ي ل عا ن ف وا ة. مي ظي  تن

ة الفعالية مي ظي ي؛ التن عن ل ت ع ء ف شيا لأ ة ا ح حي ص ة ال طريق ح ب حي ي٠ ص ه م و هت ح ت جا  بن

سة س ى المؤ ق ف حقي ها ت ت يا ى على غا مد د ال ي ع ب ل ي ا ط وه ب رت ق ت حقي حة بت صل ة م ف كاف طوا لأ  ا
ي ٠ ٠٠ ٠ د ٠ ٠٠ ٠ ٠٠ ٠

ت ة نا لاق ع ة ال س س ؤ م ل ا ل ب ن، ذ مث ي مل عا ل ن،ا مي ه سا م ل ن، ا ملي عا مت ل ن ا ث الموردي حي ع .ب ض و  ت

ف لأهدا ة ا ح حي ص ة ال سب ا ن م ل ق وا حقي ت ع ل ا شب ت وإ جا ل حا ف ك طر

جية اليقظة :الخامس الفرع الإستراتي
ظة واليق شي ة ت جي تي را ست لإ ى ا ث إل ح ب ل ومة عن ا معل ق ض ال ي ة٠ثا -د ة١مرو ت مة قب  دائ

ذا للبيئة ه ف و هدا ف لأ هد ت ة. جي ي ت را ست ظة إ ة١ اليق جي ي ت را س ى لإ ق٠ ح ص ظ ه١ا و ادند س٠;

ة اليقظه سي ف نا ت ل ها ا هميت ي وأ سة: ف س ة العؤ سة حال س مؤ صادية ال الجزائرية الاقت

271



جزائرية المجلة وم ال عل ة لل وني ة القان دي صا لاقت ة وا سي سيا وال

ت ض لا سة،التأكد عدم حا س مؤ ت من الحد عند وخاصة لل لا لا خت لا ي ا ث الت حد ي قدت  تطور ف

ة، عي ما جت لا هاا  التكنولوجية. الاقتصادية بيئت

ع ة الفر غل ق ي س:ا لاد الججغجة ا

ص خ ى وت ق ب ت ي من ما وف ص ة عنا ة بيئ س س ؤ م ي ال ت ل م وا ا ل ه ذ خ أ ع ت وا لأن ة ا ق ب سا  بعين ال

ظة وكاليف عتبا لا ة، ا شريعي ة، المالية، الت سي سيا ، ال ة سي سيا و جي ل ظة ا ة اليق ص خا ل م ا عل  البيئة، ب

ظة ق١ واليق طبي رت ب عت وي ة. ي ف قا ث ظة ل ه اليق ة مهمة البيئي عب ة ص سب ن ل ا ة ب س س ؤ م ل ما ل ق أنه ب  يتعل

ب الأهر جان ع ب س ة من وا ة. البيئ متبقي ر عليه و ال جن ة ي س س ؤ م ل ا ل ب م عا ت ل ت مع ا  المعلوما

ة المنتقاة ي عنا رة ب ث من كبي ها حي يل حل ي ت ذ خ ت م ل ها ل سا ر وإ ها ت ج ل ا ع م ى و حت ر وا ف ل وا ا د د ح  ي

ومة ورهم٠بد ة المعل سي سا لأ ي ا ظة عملية ف ه اليق ن هذ ي ب م و ه ما ي ك ل ف ك ش ل ي؛ ا لأت ا

ة ج ق ا ر م : ل ك ث ل  البيئة ا

البيئة

المعلومة جمع

حليل معالجة و ت

صال الاستراتيجية المعلومة إي

لار٠ خذا ^١متخذ لأول١ر١ت ي١ ^ ٠لقرارالثادث١متخذ لثاذ

حديد ونة ت سية المعل الأسا

Source : RTHEETART, La stratégie d.entreprise. édition Mc Graw - HILL, 991ا  P 98
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؛ في وأهميتها التنافسية اليقظة ة س س ؤ م ل ة حالة ا س س ؤ م ل  الجزائرية الاقتصادية ا

م و حك م ب ما هت ل ا ظة من ك ، اليق ة سي ف نا ت ل ظه ا ة، اليق جي و ول كن  و التجارية، اليقظة الت

و البيئية اليقظة ص عنا حددةل ة من م ل ح٠طو هقد المؤسسة، عمل بيئ  MARTINET من ك

RIBAULTj ي مة رؤية الصدد هذا ف لا ها ع ل ةل ي ق ع الت م ج ن ت ي بي و س ق تناف س ال خم  ل ال

PORTER ف ختل م ع ب ظة أنوا ل اليق ن ما مث ي مب و ي ه ل؛ هذا ف شك ال

ظة الأربعة الأنواع الشكدن ج ع٠ مجتمعة لليق مون س قوي ن س النناف PO ف الخم R TER

ة اليقخلة سي ف ا ن ت ل ا

ن ي خل دا ل ا

ن ي مل حت م ال

ن سي ف منا ل  ا

ي ع ف طا الق

ل ئ دا ب ل ا

ظة ة اليق جي و ول كن ت ل ا

Source:.. VERNA,^  veille technologique: une ardente nécessite , département de mana. 
gement٠Université LAVAL ٠ http.y/.fsa.uIaval.ca/pcrsonnel/vernag/PUB/veine.html Martinet 
B et Niteault J.M., la veille technologique.concurrentielle et commerciale (source, mètho- 
dologie,organisation),édition d .organisation.l989٠p .56,Paris
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جلة ة الع ري جزائ وم ال عل ة لل وني قان ة ال دي صا لإقت ة وا سي سيا وال

ب ع م ل ث ا ل ا ث ل ا : ا ي زا ط و م و ر ة ش ي ل ا ع ة ف ظ ق ي ل  ا

ظه تفرهرا ة على اليق س س ؤ م ل م ا ك ح ت ل ي ا ة ف ه و ط م زمة ال لا ة ال ب ق وا م ها ل ت ئ ي ل ب خت م  )ب

ء ب( وا ذ ا أ ذ ن دا ا كا ه ف د ي ه س سا لآ ل ا مث ت ي ي ع ف دا لإب ق و ا ا خل ي زا ة م سي ف ا ن د ت س  ت

س س رة ة٠للمؤ ي سا م ت ب لا حو ة الت صل حا ي ال ، ف ها ئت ي ا ب م يف ها ه ا ي زا ةم ب س ن ل ا ؟1 ب ة س س ؤ ع  ل

س ل: ا و لأ ا ا ي زا ظة م جئ ال

ه هم١ إن م د ق ت ظة ما يا من اليق زا ةم س س ؤ م ل ا ل م ر ك ن ون ي ل ٠ي

ح ٠ ع س ظة ت ة من اليق حي نا ل ة ا مالي ق ال ي ق ح ت ، ب ة ر ف و ل ل ا ت ك ما و عل م ل م۶الت ا ت ر - ا ل  ٠قا

ن 1ءلء سي ح لت ص من ا صائ خ ة ال قني ت ل ، للمنتجء ا ه ودت ض ج د ت ل ا ه. و فت كل

ح ٠ م س و جيد بمرور ت معل ف عبو مةلل ختل ت م ويا ست م ل - ا  كها المؤسدسة< هي ا

ح م س ها ت ضا ل رة بمراقبة أي م ست . ومتواصلة م ها ت ئ ي ب ل

ح ٠ م س ل ت ي ق وا ع ل ل ؤ ب ن ت ل وا و ي ن ح ت ل ا ي المعععتقبلية ب ف الت و - س ا و .١ ذ ة د س ط ل

ف اين للتسيير. استخراجية وسيلة - م كث ة خلية ت ظ ق ي ق على ال ط  و لتهديدات١ ٠ذغوذ هذا

سة على الغدص س ع والتي المؤ طي ست ن اءن ت م ر ي ف جإ ت ي ت را ست ط إ ؤ ه ل نو ا ة م س ف ا ف ا

ي ق ف سو .ال
ى حت د و ي ف ست ة١ت س س ؤ ن ك م دا ن اليقظة. جي هاأ ة علي عد و وف ط٠ ت و ر ة ث وي  هادية. ي۵هما هعذ

ع ر ف ل : ا ي ن ا ث ل ط ا و ر ة ن ي ا م ة ف ظ ق ي ل ا

ك ة هنا س م ة ض شروط خ س س ؤ م ها ال ق ي ق ح ن ت م ض ها لت ة ب ي ل ا ع ة ف ظ ق ي يو ٠ ال  ؛ه

ة د را ة -إ ت ب ا ل من ث ت، هب را لإدا ى ا عل ن ف ري سي م ة ال ظ ق ي وال با عت د ا ةإ خ ظي ؤ س رية١ك ا  ض و

ن ا۵ثدخ ها تفي ٠د
ل - صا ت د خلي١د ا ل للمعلومة بالسماح هذا و ٠جي لانتقا ن با ف ص - د ختل  م

ت ويا ست ن ية٩التذظب م و ص عند احتكارها د خ ي عمل اليقظة لأن ءواحد ش ع ما س ج  ولي

ي. مل ود ف

م - ك ح ت ل ي ا ت ف وق ب ٠ال ج ل ي و قب ل ت. بتعععخير ا وق ل ال ئ سا و ل ، ا ة سي سا لأ ة و ا ني زا مي  ال

ة سب ك. منا ذل ل
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- سة: في واهميتها التنافسية ا س ة المؤ سة حال س  الجزائرية الإقتصادية المؤ

د . ح ل ى ا لأدن ل1الهي ض ا ل ة ك ه ص ا ه ص ف س ب ١ل ه ما ا ة دكون عند س س ؤ م ل  ل

ف ض تأطيرههيكل ت طر را طا ت إ ف نا ظائ حددة. و  م

او قوية جماعية روح ٠ ذ ف بين ه تل خ الموظفين. م

ي رف شي لأخير. ون ى ا ة أن إل د ل عا ظة ف ي اليق ة ف م س ؤ م ل ما ا ن ل إ م كت عتبارها وتظهر ت لا با  ك

لا متكاملا ضه ومكم ض, لبع لا البع مذ ي ف ت عدة وف لا د حا ج ظة أن ن ة اليق جي و ول كن ط الت رتب  ت

قا ارتباطا ة وثي ظ ق , بالي ة سي ف ا ن ت ل و ا ما أ د ن عن و ك ظة ت ي اليق ع ف طا لا ما، ق ع مث طا  ق

ضرات ل، مستح جمي طة الت ي مرتب ى ه ر خ لأ ه ا ظ ق ي ال ي ب ت ف عا طا ى، الق لأخر ع ا طا ة كق دل صي  ال

م ولا التغذية. وقطاع ت ق ي حقي ف ت ة اليكخله هد طريق ة ب شوائي و ع ن أ و د ط ب طي خ ق ت سب  له, م

ك وإنما ة و تنخليم هنا جي ه ة عمل من م حك ب م ج عها. ي  إتبا

ث ح ب م ل : ا ي ن غا ل م ا ي ظ ن ة ت ي ل ة خ ظ ق ي ل ا

ظيم إن ة تن ظة خلي ى مهمة, عملية اليق ه ب ف جي ه على ت سئل لأ ف، ا ة:كي ي ما أي التالي  ه

م المتبعة المنهجية ا ي ق ل ه ل هذ ة؟ ب ملي ع هذه يقومون ينالن الممثلون من أي ومن، ال  العملية؟ ب

ي ما أي وبماذا، ل ه ئ سا و ل ة الطوق و ا ع متب م ال قيا هذه لل  العملية؟ ب

ب طل م ل ل ا و لأ ل : ا ح را ة م ي مل ة ع ظ ق ي ل ا

ة اليقظة عملية تمر لاث ل بث ح وا ة م سي سا ن تندرج و أ ل ضم ة ك حد ها وا حل من را  هرءية م
6
ي ه ٤ و

ع ر ف ل جمع : الأول ا ال
ة هذه تتمثل حل و م ي ال ة ف رف ع م ل ة ا د جي ل ة ا ئ ي ب ل ل م ع ل ^ هذه تبدا و ء ا ط مر ن ال د . حدي  ٠ت

ت٠العست ا د و ب ل ك ز ي ك ض م ت س ي لا ا و ف ة د س .ا ه ي ي ط ع د٠ف ء ك ا ذ ه د لاةئ ئ س  ا

ة سي سا يو نطرحها ا ي جدا مهمة ه ع عملية ف م ت ج وما معل ه'.'؟ من ئ مثل ال را ا ن ذ ؟ ^ ب ق ر ئ

جد ابن و م العطوهة؟ ت ها ث ع ب ت جود عملية ت ل ال ك ت ل ما و ط ع ة ال ود ج و ع ة ذي ال س س ؤ ع ٠ال

تحديدمصادوالمعلومات. ي١ عمل خطة بوضع وتنتهي
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ة المجلة ري جزائ م ال و عل ل ة ل ي ون ن قا ل ة ا ي د صا ت لاق ة وا سي ا سي ل وا

ع ر ف ل : ا ي ن ا ث ل ل ا ي ل ح ت ل ب و ا ج ك ر ت ل ا

د ع ة ب حل ر ع م م ت ج ما و عل م ل ن ا و ك ت ا ي ن د ل صي م ر ا ، خ ها ي من ت أ ة ت حل ر م ل ة ا ي ن ا ث ل  المتمثلة و ا

ي ل ف ي حل ب و ت كي ر ل ت ت ك ما و عل م ل ة ا ع م ج م ل ي و ء ا ة ه حل ر ة م ب ع م إف ص و د  ترجهة ءلى٠ ن

ت ما و عل م ا ال ه م ي د ف ت ي و ل ف ك ر ش ري قا ل ت و ا د ج و و أ ل أ ا ك ش . أ ة ي ن ا ي د ب ه ه فوت ب هذ ل  ا

ى ب فرز إل رتي ت وت ما و عل م ل ث ا حي ظ لا ب ف ت ح لا ن ت إ ما و عل م ل ا ة ب م لائ م ل ا ا ا و ٠٥ ١: ١ ٠ل٠و  -أ

، ر خ ت آ ما و ط م ل ي ا ت ي ال ط ع ة ت م ة قي ي ل م ع ل ر ب ك ن أ خا ت ر. ا را الق

ع ر ف ل : ا ث ا ث ل ر ا خ ب ن و ا ا خ ت ر ا ا ر ق ل ا

ء عند ها ل مرحلة انت ي حل ت ل .و ا ب ي ك ر ت ل صل ا ح ت على ن جه معلوما و ولا ء معال ك  اهئ ٧ت

ة ل خي لأ مأو احتجازها تم ذا٤ قيعة أية ا م ل ت شرها ي ب٠العذا الوقت في ن - الى و ل  ا

ب س ف ب. القرار لاتخاذ ا س ذا ع ل د إذن< ا ك ة الهواحل ف ئ ب ا د  شر٠لأ ۶ل إذا ئ ي٠دب لا ا
صل المعلوهة ى لت م متخذالقراربالمؤسسة. إل ي ت ت أ ي خيدة١ خطوة ت  و٠د \٠اا"ه-- وه

ن القراوالمتخذ. عن الناجمة الآثاد ل ويعك ي ث م ى هذه ت را م ل ض ال ك ث ل ي ا :التال
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ة اليقظة سي صادية المؤسسة حالة المؤسسة؛ في واهميتها التناف الجزائرية الاقت

ب1 طد م ي: ل ن ثا ل ر ا مفل ة م ي مل ة ع فل ق ي ل ا

حد المتيقظون يعتبر ي أ ص وهو اليقخلة عملية ممثل خ د ش جي ه لما الاستماع ي دا حا و  ه

سته. خارج س ى مؤ جل ة مهمته وتت سي سا لأ ي ا ف ف ش ص ك د عن التنبيه و الفر ا خ م ل  ا

سة. المحدقة س مؤ ظ بال متيق ل لا وال م ع ه ي حد ل و ي ب م نت وي ة ه ك شب ن من ل ي المشاركي  ه٠هلم ف

ث الشكل، يبينه كما العملية وم حي ق س على اليقظة عملية ت سا  الجماعي. العمل أ

ل الفرع و لأ ط : ا ط خ و يجين م مثل ة م ي مل ة ع فل ق ي ل نالن ا هم ي ث علاقة ل ة١با ر

ة ظ ق ي ل ل

المدير

اليقظة

المتيلظون

د ك ل ا

المتيقظون

المشتركون

السال

So u k ، C ذ A R T IE R  M  ? L a  veille ذ in tro d u c tio n  ٠ op  ٠c l t٠ h t tp : / /  w w w  in m e d iu n

e o n i/v e il le  /  g ro u p e . H tm l

ل من شك ظ ال ح لا عة أن ن ن اليقظة جما ن الممثلين من تتكو ة علاقة لهم الني د د د  ع٠ ميا

ن اليقخلة، عملية ل ويمك ع ي ج ي اليقظة ممثل ل ف و جد ك مبرزين الآتي ال ود بذب ص د ما ه خ  و

حد كل منهم. وا

m



ة المجلة ري جزائ وم ال عل ة لل وني قان ة ال دي صا لاقت ة وا سي ا سي ل وا

ع ر ف ل : ا ي ن ا ث ل ل ا و د ن ج ي ج ي ي ل ث م ة م ي ل م ه ع ظ ق ي ل ب ا و ص و د  ال

: ى س ا ع خ ل ا و

ص صائ الخ الدور ممثلوالعقثلة

د - ي د ح د ت ي ف ج لأهدا ف اليقظه جماعة على يعوضون الأهدا متخذوالقرارات
المؤسسة. ة ستدف م للمؤسسة. بالنسبة الأولومة نات ال الاستراتعحسن

ت جيدة معرفة وا و ط للت ش و اليقظة نجنتا تحليل ٠ ض لهم قدمت ا Les de.cideurs

صلة الخارحعة البيئة فى الحا سيناريوهات. شكل
 اتخان مغضل أعمال إلى سيناربوهات توحمة -

الغدادات.
ضل خلق ى١ الإبداع« عن البحث -  المزاما اف

سة للمؤسسة التناف

Stratégiques

مع العقظة حماعة ل٠١ .بل٠م، القوارات متخذى بين وهمل همزه
الجماعي. العمل على القدرة المديو

على كالقدرة إدارية مهارات ٠ دفترالشروط. على الإشراف و د١إءد - Le directeur

ر٠ت د د  ٠ البشرلة الموارد ع
 المساعدة الوساثل معرفة ٠

الفرادات. اتخان على

ل ٠ العقظة عملعة وسعو ننظمم ض -

وة ٠ ف الجماعي العمل على ال ب٠ تحليلء٠ المحمعة. المعلومات وترجمة ركي
التفكيراستراتيجيا. وعلى السيناريوهات. إعداد نى جماعيا المساهمة ٠

Les veilleurs
دفتر مع مقارنة المتبعة الخطوات تصحيح ٠ seniors

التحليل على القبرة السنارموهات صحة من التحقق و الشروط،
ل والتركيب، شك  خاص وب
ة ر ف ى ا ل الرؤية ع

i i I a U .ة ٠ا ،٥٠

الخارجعة البيئة مع مقارنة
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ة اليقنله سي سة في وأهميتها التناف س ة ذ المؤ سة حال س ة المؤ دي صا لإقت الجزائرية ا

عملية بمجمل التامة المعونة ٠
المتبئخلون

اليقظة المشتركون
ة العلاحظة - د جي ل شرةا )ال . المطومات مصادر تحديد ٠ les ٧eiï!curs

الاستماع( و البحث على ف ٠ .و ة A ١ ل٠ از ١ .٠ا ع م لدعذة١ استكشا . ة . associes

الفضولية. روح الى إضافة

 مصابو على الحيازة

 مع الاستراتيجية، المطومات

 مشاطرة على القلوة

ا المطومات ع ي  بينهمف

ى التحكم دقة -  فانض ف

المطومات.

لها أولية

ط - شا ي دانم حيوى ن ف هو دورهم مستخدمين يوجد العمال بين من السال

العمل. Les employés

عالية جماعية عمل روح٠  الملغات،إدخال بترتيب يقومون حيث غيرهم

ى المطومات  دعما بهذا يقدمون حيث الموزع. ف

 كما المعلومات جمع مرحلة و جمع لمرحلة

عن كالمسئول التقنى الدعم يقدم من يوجد

un .؛http:// www îin ١ed t٠؛١c Introduction , op ذ e٧»؛c CARTIER M ? La ؛ Source

com/veiïle / groupe. Html
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ة المجلة ري جزائ م ال و عل ة لل وني قان ة ال دي صا لاقت ة وا سي سيا وال

ح حي ن ص ن رلممثلين أ ري و ك من ي ال ل ف و د ج ل لاه ا ع هم أ ة ل لاق ة ع ر ش ا ب ة م ي مل ع  لكن اليقظة، ب

ا ت ة هذه نجن ملي ع ى لا ال ق ب هم حكرا ت د ما ر عن ن ع إ مي ج ل ل ما ع ل ق ا ح ي ال ة ف رف ع ك م ج، تل  النتائ

ح و حي ن هؤلاء أن ص مثلي م هم ال ة ل ر رة و خب ة مها هني ن و عالية، م ع لا هذا لك من ا ي ت ا ت  من ب

شاركة ع م مي ل ج ما ع ل ى ا ف عل لا خت م ا ه ت ا ي و ست ة م مي ظي تن ل ي ا ة. هذه ف ي مل ع ل ن ا م ي ف  مت يدر

ا ن ي ي أ ت أ ومة ت معل ي ال ث الت ح ب ص؛ ن عنها

نو ك م ط ي ا ق س ل إ ح وا ظة عملية م منكووة اليق ا ال ق ب ا ى س ها عل ي ل مث ص م ة فنعععتخل ش ل  ا

التاليء

ع ر ؛ الف ث ل ا ث ل ل ا ح را ظة عملية م ب اليق س ن ح ي ل ث م م ل  ا

شكل؛ حل ال ة عملية موا فل ق ي ل ب ا س ة ح ن ي ل ث م م ل ا
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ل تم مثي ن ت ي الممثلي ل ف ك ا هرم ش ع ب م ت ه ت ا وي ست م ة ل مي ظي تن ل ال مث ة وي م و الهوم قي خذ  مت

ة. الغراوات جي راتي ست لإ ما ا م ا ه عدت ها قا مثل ل، في ما ع ن ال ك ءة ل ل قرا ك ش ل م ا ت ل من ت سف لأ  ا

ب س ب ح حل. توتي موا ث ال م حي و ق ة ي ملي ع ع ب ت جم وما معل ب ال ن ل من جا ما ع ه و ال  فئ

ن، المتيقخلين ركي شت ما الم ن ي م ب و ق ن ي و ظ متيق ر ال كبا ة ال حل مر ة بال ثاني خيرا، و ال م ا ت ر ي ش  ب

ن المعلومات خا ت ف من القوار وا ل طر ر من ك مدي ي ال ذ خ مت ت و ة. القوارا جي راتي ست لا ا

ن ك ف ول ة كي س س ؤ م ق أن لل س ظة عمل تن رة و١ اليق عبا ى ب خو ج هو ما أ م النمون لائ م  ال

ه الذي سة تتبنا س ؤ م ى ال ي حت ؤد ظة ت ة اليق سي ف ا ن ت ل ة؟ عملها ا عالي ف  ب

جد عموماءلا و ج ي ون م د ن ح ط وا ق ر ف جب ة ي س س ؤ م ى ال عة فمثلا، أتباعه، عل طا ست  با

ص ان ة٠العؤسس ة س ح صل ظة م ق ة للي سي ف ا ن ت ل م ا ض ن من عددا ت مي خد ست م  على تقعععمهم ال

ت٠ ثلا*غ ءا ل و جمو ة٠ ك ء و م لا ج و سئ ى ه ة عل حل ل من مر ح وا ظة م  و١ التنافعععية، اليق

ف ك ظة بمهام ت ة اليق صف ة ب ص ى خا ن إل مي د خ ست ن م و مل ع ي ي ب ف ص ى عمل منا خر ع أ م ج وت  أ

ن. بين جي ها <المهم نعوذ ن م أ و ق ك ت ذل ى ب ب عل س ح ح متا ن ال م ها ة، ) الموارد ل شري  المالية، الب

ب الوقت( س ح ها وب جت و من حا ت. ما و عل م ما ال ج ك حتا ة ت ي ظة خل ي اليق ى عملها اداء ف  إل

شريهءكما ج مواردب حتا ى ت رد عل ة موا دي ة ما مثل ي مت ل ف ئ سا و ل ة ا جي و ول كن ت ة ال ث حدي ى1و ال  ل

غيرمادية رد ة موا سا متمثل سا ي أ ة الطوق ف ري سيي ة الت ث حدي ت ال ما و عل م ة وال سب منا  وهذا ء ال

ه ما ول حقا. سنتنا لا

ب١ معلد ث ل ل ا ث ل ق : ا ر ل و ط ئ سا ة و ظ ق ي ل ا

ة الطرق تعدل إن مل ع ست م ي ال ظة عملية ف ح اليق من ة ي س س ؤ م ة لل ني كا م ظ إ حفا ل ع على ا  موق

ي س ي تناف و ي ل ق ف و س ك وعلى ال لا مت زة ا مة. تنافعععية مي ة داث ق ري ط ر عتب رة وت معاي هم من ال  ا

عتبارها الطرق د با م عت سا ت سا ى ا ظة عل وة اليق م ست م ة ال بيئ ها. لل وات وتغي

ع ر ل: الق و لأ ة ا ق ري ة ط ر ي ا ع م ل ا

ر رة تعتب معاي ة طريقة ال رن مقا س على ل سا ر أ يي عا ة م جعي ن مر مك ماد ي عت لا ي عليها ا  ف

ف شا ك ت ا فا وا ح لان ة ا سي ف ا ن ت ل ها ا عت ^ابتد ^ ,RANK XEROX ي ت ف نا عي سب ي ال ف

ة اليقظة - سي ي التناف هاف هميت سة وأ س ة ذ المؤ سة حال س ؤ م ة ال دي صا لاقت جزائرية ا ال
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طوم الجزائرية المجلة صادية القانونية لل لإقت ة وا سي سيا  وال

ة صد س ف ا ن م ل ة ا ي ول د ي ال ق ف و ت س لا لأ ، ا ة خ س ا ن ل ها ا رف ع ى KEARNS وي ها عل  عملية م٠ذ أن

رة م ست ، اتقل\( م ها ت جا ت ا من ن ت ا م د ق خ ر ط ة وال رن ك مقا ل ت ة ب ق عل مت ل ا ا اب ن م نل ي س ر ف لأكث ة ا  جدي

ت١ سا س ؤ م ل ة وا د ئ را ٠ ال

. CAMP قدم كما ها ث٠د ب ا ق عن ~ طر ر ال لأكث ط فعالة ا شا لن
يو ٠ما ت ل ن تسمح ا ضما التفوق.. لناب

يو ه  بعدامتميزامن يعتبدبدوره المستموالذي التحسين اسلوب إلى الطريقة هذه س

ة تقوم ء الطريقة بهذه ووفقا الشاملة الجوده أبعاد س س ؤ م ختيار ال  تكون رائدة مؤسسة با

شاط هجال ذي الأهضل ى إليه تنتمي الذي الن حت و س خارجه. أ  باداء مقارنة أداؤها وتقي
ر الطريقة هذه من والهدف النموذجية. ة٠المؤسس هذه ءمعيا شا  يقاس اعلى جديد هوإن

ج المؤسسة أداء عليه ف منه تتعلم وتحديدنمون  تحديد يتم ما وبمجرد التحسين. يكون كي

سة س مؤ ج١ ال ذ و س التي ف حدد إزاءها، اداءها ستقي ها تلحق بان الهدف يت  تتفوق و١ ب

ضه-دءل ت على ستجري التي التحسينات ٠خلال ا يا مل ع ل المناسبة. ا

- د ذ التالية المراحل المعايرة عملية و حدي ى التي العملية ت ج إل  إلى تحتا
ضل التحسينءتحديد ت العمليهءتجميع لاء١ في تتميز مؤسسة اف ما و ل ع  هذه عن م

ل١٠] المؤسسة. ي بين الفرق ولراسة البيانات اي ءهاف سبابه. المؤسستين ادا حديد وا  ت

ة١و أهداف س للتساوي التحسين ا ق بالمناف والتفو ل عليه، ا شكي ة عمل فرق ت ط كا  مت

ن تضم ي هل ما ل ع بالعطية نت.طلالمر ا ض و ة وأخيرا، التحسين م ملي ع فين  ومراقبة التحسين تن
التقدم.

وادة -ة٩ل٠ اوؤعع. ار٠اخت إن ن يهيئ الصناعة مجال في ال شأ  المنافسون يفعله ماذا ب

د ج ن الإشالهد٠وت أ ر د هلويقة إ زدا رت يي سا اا ه ت ي م ه كعندماا و د ك ان المؤسسة ت  فجوة هنا

ن ن١ هادجب ض الآباء. فى و ك نوماهوكاثتءأو ي ي ؤديه ب س ماي ز مناف ي ع ت ي١ م ج  ونعوذ
ذ U وسن ب مشكلات الأداء فجوات نمثل وند ؤسسة.٠ال يهدت ج صا حلها ي ر وف ب أ ج ي

ل س و ت ا و ف ا ه ذ١ف خا ت وا ها ب  سا
ءا ا د ج ل |لعذاسب لإ ه ا م1و هعها• ف ا ي غ ة ل ي هل ع ة ب ظ ق ي ب ال طل ت جد ي ة توا ي سب وذعنية الة٠ف و
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 الجزاثرية الإقتصادية المؤسسة حالة المؤسسة؛ وأهميتهافي فسية٧ |ليقظة

ة سهل حدينآ س س ؤ ع ل ي وقت بأسرع المعلومة عن البحث عمل ل كزز خلالها من والت

ها المؤسسة ظت ٠يق

ت، الفاني: الفرع رن ت لإن ب ا ة و ظ ق ي ل ل

و الإنترنت ة أ ك ت شب ما و عل م ة ال وني ر كت لإل ي ا م ه س  همادر من عالمية لمجموعة ا

ت المطومات مد ست ها ا رت ك ة من ف ك ت شب ا سب ت حا شئ ن ى أ ت ف ولايا حدة ال مت  الأمريكية ال

ن خلال وم ت. عينا سب هم ال ه أ ذ ت، ه كا شب ل ةننكر ا ك ب ة ش ت وكال شروعا ث م حو  المتقدمة الب

A .R.P.A.Net ي ن الت ا كا ه م ا د خ ط يقتصر س ق ب على ف كات ع وزارة م  و الأمريكية الدفا

عية للمهام ة الدفا لأمني ة ا ري سك . والع ط ق م ف A" شبكة توسعت ث .R.P.A.Net ت شر ي وانت  ف

ن من ألأكثد ي ميدا ل من أكثر وف جا طور م ى لتت وم يسمى ما إل ب الي

ت٠ش هجموءة كا ت ««I.\ل ب وا ب ا ءة آ و ذ ها هما جمع٠ي و ظمة بين ت ان لا صا لات ا

ي الالكترونية م الت د خ ست ل ت ف ن ت ل نا ا ي ب ل و ا اأ TCP/IP ب: يدعى م

ت د ما د ت خ ن ر ت ن لإ م ةا د ق ة ت ك ت شب رن لأنت د ربع١ ا ا م د ةخ سي خدم رئي ست م س؛ لل و

- ي الجريد خدمة أ ون ر كت لإل ح :ا م س ه ت مة هذ خد ل ال سا ر ل بإ - ا ة JM ل.ا. و روني كت  إل

ى هن ل ع وإ ن جمي ركي شت م ي ال ة ف ك شب م. عبر ال ل عا ل ر ا عتب ة وت م ي البوي،ل خد ون و ك لإل  ض ا

ت أنشطة ما خد ي ال ها الت م د ق كة ت ت. شب رن لأنن ي ا ة خدمة ض عبارة وه ها م م م يقد ظا  ن

ه البريد ع بنقل مي ت أنواع ج ما و معل ق ال وثائ ت١ و وال ءا و طب م ب وبرامج ل س ا د  وصرهاء ا

ى ى فعل و ست ي الم ر جا ن مثلاء الت مك م ي ا د خ ست ريد ا ي الب رون كت لإل ي ا ش طلب ن ت٠ه ود ا  ح

ب و١ معين منتج ر طل تي وا ة ف ي ك ل ش ا س د إ و ت ا بيا ش طل ها او للمورد د كي ، تا ها ئ غا ل وإ  ا

ي د وبالتال ري ب ل ي فا ون ر كت لإل ل ا ل ح ح ل م صا لإت ي ا قليد ت ف ض ال س هات ك ل وفا سائ ر و

بريدية.

مة ب- ول خد وك رت ل ب ق ت ن ا ف ل م ل سمح :ا ل ي و وك دت ل ب ق ل العلفات ن صا لات  ببن المؤقت با

ن سبي ل حا ض ف ب ه ف ن صة٠ال.ز' هذ عك ب ي ï ض تحويلها و العلفات جل  ...k خو إفى ص آ
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وية المجلة جزائ م ال و ط ة لل ي ون ن قا ل ة ا ي د صا ت لاق ة وا سي ا سي ل وا

ة ك شب ة. ال مي عال ت هذه ال فا مل ل ر عن عبارة ا ري قا ث١ ت و ح ب ج و م را ب و ي ‘أ ل ا ت ل ا ب هذه و  الخدمة ف

ة ل سي و ر ب ت ع ل ت د ا ب ت ل ع. ل وي س ال

ة خدمة - ج ك ج ث ل ة ا ة العفكجوتي مي عال ت ال ما و ل ع م ل ر : ل ب ع ة هذه ت م د خ ل هم من ا ت أ  الخدما

ت رن لانت ع ا ج ر ها وي ل ل ض غ ي ال ر ف شا ت ن ت. ا رن لانت ل ا ا ب ق لإ صا عليه. وا و ص خ حية من و  النا

ة ري جا ي الت ل فه م شت ق على ت ع ح س ت من وا ما و عل م ل ة ا غ ل خت م ل ي ا ى ف ت ث الميادين« ش  حي

ط رتب ة ا م خد ل ا ة ب د ي د ع ل ت من ا سا س ؤ م ل ة ا مي عل ل ة ا عي صنا ل ة وا ي م و ك ح ل ت و وا سا س ؤ م ضا ي  أ

ة ري جا ة ت ي ف قا ت وث د مت ى وا د حت وا لأف ف ا ري ع ت ل م ل ه ت را د ق م ب ه ت صا ص خ ت ة <و م خد  WEB ادة ف

ة سيل ل ن٠ و ئ سا ج و روي ة الت عاي د لام وال ع لإ ى وا ى عل و ست م ل ي ا حل م ل ي ا م ي لإقل ي. وا  والعالم

مة هذه خد ة ال و د ق زب مي ت ة ت ئل ي ها ح ف صغ ي الت ف ر حا ب لا ت وا رن ت لإن ل ا م ت ش ت ا ه ن و  اغلب على ك

ت ما د ت خ رن لانت ع ا مت ة وتت ه ج وا ة ب ي ن ا ي ة ب د د ع ت د م ه ئ سا و ل ة ا م ع ن مد و لل ا صورة ب  وال

ت و ص ها وال عل ج ي ما ةأكثر م ي ب ع غيرها. من ش

د عن الربعد خدمة ٠د ع ن :ب م مك د خ ست م ل ة ا ك شب ل ل ض ل ق ن ت ل ) عبر ا ف ل خت ب( م س حوا  ال

ت كا شب ل ة ا زثي ج ة ال صل مت ت ال رن ت لان ل با و ص ح ل ت على ل ما و عل ة م ن ي ع ي م ل ف جا ) م د حد  م

ل لا غ ت س ا ب ك س حوا ت ال ي الطراز نا ي العلم ذ ف ي غ ن ج - ت م را ب ل و ا م أ ا ي ق ل ت ا ا ب سا ح  ب

ة، د ل معق حا ست ها ي ذ ي ف ن ىت ب عل س وا ح . ال ) ة صي خ ش ل ة ا هل ة شدي وف ع ن م وي ل عنا و خ د ل ها ا  إلي

ت را غ ش ى و ءل و ل. لا غ ست لا ل ا ت ك ما دا خ ست ا ة ف د ي ها ليعس٠و عد . ل د و د ح

ى ل ب فا ن و ما جا ك د أعلاه، ذ ج و ة ت م د ت خ ا ي د ت ن ش٠الذق م ي ا ت ل ي وا ن ع ك ت را شت لا ي با  ف

ت عا و جم ي للمناقشة م ع ف ضي وا ة م د د ح ر م ي ث ث ت ا م ت ه م ا ت ب ش و قا ن ل م ا ا د خ ت س ا ريد ب  الب

ي. ون ر كت لإل ل ا ك ى رأي ف دل ة فورا يوزع به ي س ا ي ك ي ت ا م و ت و ا ن و ركي شما م ل ال ك ل م و ه ن م د ح  وا

ق ح ي ال لإدلاء ف م١ برايه ا د ع الود. و

ي ٠ 2 ت؛ مرا رن لإنت ث ا لا ث د ج و ع ي وا ة ان سي سا ع١ من ا ق ا س ي ل ت ف رن ت لإن ي ا ه ة و ي ل ا ت ل ا  ك

ع-ا ون م ل ي ا ر جا ي ح :ا م س ع هذه ت ق وا م ة ال د ع ز جا ن ا ت ب يا مل ة ع ري جا ع ت ي ب ل ء. ل را ش ي وال  فه

ة ب ا مث ق ب و ي اين س ق ت ه يل ض في ب. العر طل ذ بال د س ج ت ت تمالع االأ٠و ا ي ي ل ى ف م س ي ا ة م ر جا ت ل ا  ب

ة. وني ر كت لإل ا
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ة اليقنلة سي تناف ها ال ت ي م ه ي وأ سة; ف س ة المؤ سة حال س ؤ ة الع دي صا لاقت الجزاثرية ا

ط على الخدمية المراقع ب- خ ل ت : ا يا حل ع ي ك ف ز ج ح ل ق ا د غنا ل ت ا وا طائ  وال

مراقع - ج ة: ال ري خبا لإ ي ا م والت و ق ض ت ر ت بع ما و عل ل م و ت ح جا منت ع ممن ال  و سل

ت ك خدما ت عبر وذل حا ف ة WEBJ ص ف ضا ى .إ ع إل ق وا م ة٧ ال ق جد النكر، ب و خر نوع ي  آ

ع المواقع ن٠ ق وا م ة كال هي رفي ا الت م ه و م ض ب من ت عا ل ة ا هي رفي وية. ت خ. وترب .ال . ت. يا سل ت

ت شجكة مزايا ٠ 3 رب ت لان ر :ا عتب ل ي ما ع ست ت ا لانترني سبا ا قيا مك وما مستعمليه، حقي
9

ل أن ذلك يؤكد لا غ ست لا ت المثل ا ما د خ ل ح الانترنت ل م س ؛ ب ي

صل ٠ و ر إلى ال د صا ت م ما و عل م ف ال ختل م عها ب ت أنوا ما و عل م ة، كال دي صا لاقت مية ا  العل

والثقافية.

ف٠ ري ع ت ل ت ا قا طا ل ا ت ب ءا فا ك ل ة وا مي عل ةو ال ي ن ق ت ل . ا ها ن مي ث وت

ن إخراج ٠ ي حث ا ب ل هم من ا زلت ، ع ة ي ف قا ث ل م ا ه ن ي ك م ت م عالم على الانغتاح من ب عل ل  ا

وجيا. ول والتكن

ة خدمة ك شب ة ال ي وت كب ن ع ل ة ا مي عال ت؛ ال ما و عل م ل  web www : World wide web ل

د عن والربط ع .lehietب

ق٠ ي خل و معن ر وا ق ست ى ا د ه هؤلاء ل ون ن عا ي ما ص من ل ي نق ت ف وما معل ة ال مي والتقنية. العل

ق ٠ ة خل ف قا ل ث د ا ب ن ت ف بي ختل ت م عا طا ط ق شا ن ل ي. ا د صا لاقت ا

ن مي تث ت . نا ا ي ة ب حتي ت ة ال عي صنا ة ال جي ا ت لإن ف وا ري ع ت ىبها بال ل. ط ض ف وأ ح ن

ن ٠ مكي ن ت ملي عا مت ن ال ي ي د صا لاقت ل من ا و ص و ى ال ر إل د صا ت م وما معل ة ال متعلق ص ال  بفر

ر وعن ، والشواء البيع عا س د ا وا م ة. ال لأولي ا

ف ٠ ع التعري سل ل ا ت ب ما د خ ل حة وا و ممن ف من ال ن طو ملي عا مت الاقتصاديين. ال

ت ٠ 4 رن ت لان ر و ا وي ط ظة ت جق : ال ة ج ف ا غ ت ل ل ا مث ة٠ث ت ك ت ب لانترن ة ا سب  لأي بالن

سة س ضية مؤ ة الأر ضل مف ل ال صا لات ء ل ق سوا عل صالالأمو ت ي١الد بالات ج، خل خار وال  فمن ا

ة حي ت تمكن نا رن لانت ل ا ك ا ة هي س س ؤ م ل من ال د با ت ت وما معل ت ال - ا ق١و و ي س  ١س ك

ريد عبو بينها ي الب ون ر كت لال ه ا جي و ول كن ت، وت لانترن ة ومن ا حي ى١ ذأ ذه خر د ى٤ء ا٠فإ صعي  ال

ي خارج ل ال مث ة ت ذ ف ا ت ن سا س ؤ م ى ال ها عل ة. بيئت جي ر خا ال
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جزائرية المجله وم ال عل ة لل وني ة القان دي صا لاقت ة وا سي ا سي ل وا

ث ي حي ض طة اليقظة تقت لإحا ل ا ك ت ب را متغي ت ال جدا ست م ى الطارئة وال  المنافسة عل

ن سي مناف ما وال سي هم ولا جات هم منت جيت راتي ست ة وإ ري جا ححمول الت ها وال ي  فائقة. بسرعة عل

ق حقي ن الغاية. هذه ولت طل رة. الأمو، يت و ط مت جيا و ول كن رت وف هم ت ستعماله يمكن ما وأ حاليا ا

ة نذكر ك عد التي الانترنعت. شب سا ك على ت ل ذل ض ف ها ب طيت غ ل ت ك م مناحلق ل عال  وللكم ال

هائل الإعلامي ي المتاح. و ال صدد، هذا ون ر ال ك ن ض ن حد بع سية النقا رئي  تسمح التي ال

ة س س ؤ م عيم لل ها بتد ظت ة؛ يق سي التناف

ةأ- راقب ن؛ عمل عروض م سي مناف ر ال عتب ت ت ديا منت يو ال ع ز و W. م E B ..J ل ن٠ سائ و  ال

ن الممتازة عيي ت ن ل ظفي مو د ،ال ها وق مل ع ست ة ت س س ؤ م ل ن ا ي ي ع ت ما موخئفيها ل د مثل ها ق ستعمل  ي

ض هاللغو سو ذاته. مناف

ت لآنترنا شبكة٤ءا„٢ل١)اى ا ة (ذ خلي سة دا س ؤ م ل لل م ع ست ا ت جي و ول كن ت ت رانا لأنت  ص ء ا

ي م خد ست م سة ل س لا المؤ غ ست لإ لأمثل ل با ت ا ما و عل م ة لل د ج وا مت ل م ومن بها. ا  هممال فمن ت

ض ختبارعوو ن عمل ا سي مناف ي ال ت الت شر ا - ن ن طي ع ض ت ت بع شرا ل المؤ و ع١ ح رب شا  ل

ستقبلية هذا الم عنها, - التي المهارات طريق عن و

- ل مواقبة ب سائ ن؛ موظفي و سي ف ر منا عتب ت ت ديا منت ط ال س و ضل ال مغ  لدا٠لتب ال

ع بين المعلومات ح جمي ي شوائ ستعمل ن فمن الانترنت، م ك ي١ دو جد ش و د ي د د د  هن ا
ت موظفي سا س مؤ سة ال مناف ن ض ال و عمل ست ك ب ت تل ديا منت ث ال ح ت. ص للب  ص المعلوما

ق التتبع طريق ل الدقي ك ل ل سائ ر صادوة ال ت موظفي من ال سا س ؤ م ة ال س ف منا حو ال ها٠ن  وردي

ها،١ ع وزبائن طي ست سة ت س ن جمع المؤ م ر عتب م د ت عد وما معل مفيدة. ال ة ال ر ا د لا را د ج ت  ات و

ت الاعتبار بعين الآخذ جد لا متفوقة وهي المعلوما عا ي ف ب وإنما ن ج ط ي رب ن ال  لمعلومة١ بي

ى والأخرى ى حت سن صول لنا يت ح ى على ال عل عدنا سا رت ص هم عنا ط ف شا . ن - ا ن م ل ا

- لام ج ع ست لا ت١ ض ا صة١ لإءلاذا خا ت ل جا منت ش ب س ف ا عن ل و هوذع ل٠لفض ا آ١ال  ب

ح١ ب موزع صب س الوا سا لأ ي ا ل ف ت ك سا س ؤ م ة و ال ص ك خا ي لتل ل الت م ع  قهلاع ذي ت

جيا و ول كن ة واجهة ض عبادة فهو المتطورة الت قي د حقي لأ ة- س س ؤ م ح لل صب ع أ ون  ب١الو .

ن المغضل المكان زبائ م لل لا ع ست لا د ض ل ت جدي لانا ع ص المؤسسة* إ ح تف ل با م ف هل س ل  ا

ن لموزعي سي مناف ع ال طي ست J ن j a a r J l ت على وما ة معل مين ل ث و هم ح ت جا ت ة. من د جدي ال
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- ل د ي حل ب ت و جا ي الت ذ ى ال ض ح ه ت ت ب جا منت ل ة ا س ف ا من ل ضل ا ت بف ديا ت من ل م ا ث وا ق  و

شر؛ ت معرفة إن الن ى ثغوا م ئ ا ق ت ون جا و مننت ة ال س ف منا ر الأخيرة لهذه الزبون ونظرة ال  تعتب

حرجة المعلومات من ة ال سب ن ال ت ب سا س ؤ م ة لل س مناف نا إذ ال مكن ك ت ت تل وما معل ء من ال شا  إب

ك تسويق ذل ك و د ح جي سم ن لنا ت سي ح ة بت ه ج وا م نال ت جا ت سة. من مناف ال

د فالانترنت ة تكون ق سيل و عدة ال سا م ي ال ل.لذفترخرا هذا ف ع أن مثلاء المجا  من جمي

وم س( ) النوع من سيارة يشتري ق ل ي د ا ب ت ت ب وما معل ها مع ال مثال ل أ و ت ح رة امتيازا  ء سيا

لآلية، ىأو مشاكهاا ت ل ح و ها ح ظائف ي و ت الت ههم شد نتبا ل وأبهوتهم، ا مث ضية هذه ف  الفر

ى على لاتتحقق ستو ي الم م عال ن ال و ة بد ك ة شب مراقب ت.فب رن لانت ت ا منديا صة ال ص خ  و المت

ت المتعلقة النشو القوائم جا منت ي ب م الت هت ع بها، ن طي ست ل أن ن حل ب ن ب سب جذا ن ان  زبائ

سينا ك لمثل مناف ت. تل جا منت ال

لال من ق ما خ ص سب خل ست ه ن ل بأن ض ت بف منتديا صة ال ص خ مت م ال وائ شر وق  الن

طيع ست سة ت س ؤ م ن ال مي ظة. عملية تث  اليق

ث ؛ المجح ث ل ا ث ل ة ا م و عل م ل د ا ر و م ي ك ج ي ت را ش ة ا ظ ق ي ل

ت صبح ي المعلومة أ نا ف ر وقت ض حا ل ال ك ش ا موردا ل سي سا م أ ك ح ت ي ي ر ف سيي ع ت  جمي

ن لهذا الحيوية، النشاطات م فإ عال ل وم ا د الي ع ق مي ج ز و جا ت ت را لاختيا ة ا كي سي لا  المتمثلة الك

ي الاختيار في سكر ر الع ختيا لا ي، وا د صا لاقت ح ا صب ط اليوم القوة مفهوم فأ رة مرتب خب  بال

ب على سا ك المطومة اكت كذل ها. ج ذتا ت الأمر وإ سا س ؤ م ى التي لل سع ها للزيادهء ت  فان

س ى لتكون تتناف ي الأول ها ف صول ة المعلومة على ح سب منا ي ال ت وف ب الوق س منا ما ء ال  هو ف

المعلومة؟ مفهوم

ب طل م : الأول الم هي ا ف ة حرل م م و عل م ال

ذنا إن خا ت ات ي للقرارا ا ف ن ت ا ح اليومية حي صب طة منا أ لإحا ف ا ختل ت بم طوما م  ال

ت وبتنوع والملائمة، المناسبة طا شا ت تتنوع الن صادرة القواوات وكنا المعلوما ي ال والت

ة اليقظة سي تناف ها ال ت مي ه ي وأ سة ف س ؤ م ة ذ ال سة حال س ؤ م ة ال دي صا لاقت الجزائرية ا
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جزائرية المجلة وم ال عل ة لل وني قان ة ال دي صا لاقت ة وا سي سيا وال

ة تكون ما صانب جة المعلومة كانت كل ل معال ك ش ل ب عا ة و ف قا ت ل من ك ش  وأننا خامعة سليم ب

ت بغزارة يتميز زمن في حا طل ص ث الم ت حي ط ختل م ا هي مفا ت ال خل دا ما وت بينها. في

ع ة مفهوم : الأول الفر م و معل ال

م أن الصعب ن٠ د ق ومة ن معل حدالل وا غا ري ع عدد ت ظرالت ها ن ت ما خدا ست يا نأكثر ف  مجال م

ص خت سن ض و صة التعاريف ببع ل المخت جا ر بم ي سي ت ل ثا م حي ه س ن أ و حث ي البا  العديدمن ف

ف منهاة التعاوي

ف ل أنهانص على المطومة MELESE .يعر شارة« ك ة إ ل سا وإدراك ر ى له أ ك تأثيرعل و  أ

ن سا لإن ى ا ه أوعل ت هالمعر حال ي ف

ن REIXأما ٠ رأ عتب لهو المعلومةة في م ك د ق ي ا ة، م وف مع رو لنا ي ف ني ء مم شيا لأ  ٠رؤيتنال

ص و ه من يقل رتن حي

ن إن ريفي ع ن الت ي ق ب سا ل ى ا غ ط ع عليهما ي طاب ا العام، ال فف ل لتعري و لأ ةأكثر ا ي ول م ما ش  بين

ف ري ع ي الت ن ثا ل ه ا ن ى مرتبط فإ ملتق ما المعلومة« ب ه ف ر ب عت ص ي خ د معلومة ش ه لا ق د ب ت ع  ي

معلومة. بالضرورة آخر -

ا ك س في جاء و وماتية مصطلحات قامو معل ت ن١ ال ت هي: المعلوما  تهت بيانا

* :ة أأ ا جل من أ0ا ق ا حقي ل١ معينة غاية ت ما ع ست لا حدد و .م

ها على كذلك المعلومة فت مو ٠ ج ذص أن ظيم نات بو تن وي ة تب ول د ج ت و ه البيانا س ا و  ب

ت إفى ا ع ة - سق نا ت من مختارة مت ة مرتبة البيانا ع جم ة بطريقة وم د معين ي ف ست ي  منها ل

م خد ست م ي ال ه ف ول ه م ٠س د س ٠و
و فا معل ي مة ل ت تلك ه ي البيانا م الت ت ها ي ر سي ف وت آ ها ل ي حل دت ع ب ها د دا ع ها١إ ع مي ج يوت ه

ى، 4ل ٠ثءكل ح معن صي ة فت م ي ق ها ن منفعةو ل مك ي وي ف ا ه ر ش ن و ها ل و ا د ة ت د و ة ص مي س ر د عي و ا

رسمية.
ن ي -١ إ غة التعاريف ف ساب ك ال د ن ي أ ا ع ت ت ح ل البيانا ك ش دة ت ما مة ال خا  أتم٠ التي ال

ى ل إ ها وي ح و دها المعلوعات. ت و دل م و ؟ ه ت ا ذ أ ي ا
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ة اليقظة سي ها التناف هميت سة؛ في وأ س ة المؤ سة حال س مؤ ة ال دي صا لإقت الجزائرية ا

ي: الفرع ثان ل ت ا ا ن ا ي ب ل ا

ها أوالمعطاة البيان ع جم ت و نا يا ت،او ب طيا ع يو م رقام عن عباوة ه قأو مجودة أ ائ  حق

ضيا غيومرتبحلة ع ها بب وأن ة غير أ مل كا يو معينة، طاهرة عن مت ي ش دة ف عا ل ال جي س  هو لها ت

س مرئي، ن مسموع. أو محسو بيا حثيل إلا هو منا فال واقع ت ى ال ل عل ك م،أو ش ف قا  أحر

توالوموز. الهجاء، نا يا ب ل ا ك هي ف اا تل ق ح قل رقة ث متف شة ال شو م يو وال د لا الت فا ست لامنها ي  إ

ةو المعالجة، بعد ج عال م ت هذه ب نا يا ب ل جد ا ل انفععنا ن قب ست حة معلومات ن ل صال ما ع ست لا  ل

تو ة نا ى قادرة فاثل ي التاثيو عل ة. الفرد ف س س ؤ م وال

ب طل م ي: ال ن كا ع ا وا ر و أن ذ ا م ت م ما ر ل ع م ل ا

ت تختلف ث من المعلوما ها حي ف صني ى ت ي نفنام وضع الصعب فمن لد س يا ف ق صني  لت

ض كافة لتعطي المعلومات نو الأغوا و ك ة ت سب ة منا ف كا ف المواقف، ل ختل ث من كذلك وت  حي

سة في محتواها س مؤ حدة ال وا جد ال ت فن وما سة، السوق، عن معل مناف  البورصة. البيئة، ال

هذا غيرها،و التجارة سر ما و عدد يف ي الت ئو عهاأنوا ف ر د ا س

ت : الأول الفرع ما و عل م ة ال مي س ر ال

ي يكون التي المعلومات تلك وهي رق و ها مل م حا ل ي ف و ي أ ياو ء بيان مات و  لا ءوهي معل

ة أي تهثل سب صيد ض ضخيلة ن ل و الإعلامي. الر  عامة الرسمية المعلومات مصادر تتمث
حافة) ص ي؛ال لامة ف ب و ال صة(ءالكت ص ل ٠المتخ سائ  التلفاز، الأخرى) الاعلام و

ططع(ءلاوك ت ال لا.و المعطيا ص ا را ضفوطهء ق ت الم ءا را ت. الاختراع ب سا را د وال

ي؛ الفرع ت الثان ما و ط م ب ‘ادر غجر ال ٠ا
ل٠تت و ث ت٠س ي الرسمية ض أ ء المعلومات جميع ف ستثنا  الرسمية. المعلومات با

ص ة ضر الهعلومة و مي را حة ال م صال خدا ست د و لها. المتخصصة المعالجات بعد لا  ق

ت١ ارباع ثلاث .لدواسات أفضت ش لمطوما  ض تمعلوما ض ةءبار ي٠ه الهؤسمة ٠تفيد ا

رسمية.
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ة المجله ري جزاث وم ال عل ة لل ي ون ن ا ق ل ة ا ي د صا ت ق لإ ة وا ي س ا ي س ل وا

ل و مث ت و ت د صا ت م ما و عل م ة غير ال مي س ر ا ال م ي ي: ف ن١يل و س ذ ذا م ، ل م ه س ف ن  و الموردون أ

ن، زبائ ت ال ثا ع ب ل ت و ا لا ح ر ة، ال سي را د ت اومعارض، ال وا د ن ل ت، و ا را م ؤت م  و الطلبة ال

ن متمرني ة ال ي ف ظي و ل را د صا م ل ة. وا س س ؤ م ل ل

ن كما مك ج ي م إدرا سي ق خر ت ^ آ ما للمعلومة ه ك مت د ذا و AFNOR ق ب ه س لإمكانية ح  أو ا

ة سهول ي ال ل ف و ص ح عليها. ال

ب طل م ل ث ا ل ا ث ل ة :ا م ي ت ق ا م ر ل ع م ل ا و ا ب ع ن ا ع خ

ى ن حت و طو تك م ت ماتال ة نا م ي قي سة ف س ؤ م ب ال ج ع أن ي ض خ ة ت د ع ت ل با طل  ن١و مت

ز مي ص تت صائ خ ة ب د د ح ٠ م

ع ر غ ل ال و لأ ة :ا م ي ت ق ا م و ل ع م ل ا

م و ق ة اليقخله ت سي ف ا ن ت ل د ا وي ز ت ي ب ذ خ ت مت را را ة الق س س ؤ م ل ا ت ب ما و عل م ل ا ت ب  القيمة، نا

ة غليها وتعون د ئ ا ف ل ا ن . ب مك د أن وي د ح ة ن م ت قي ما و عل م ل ة ا دل عا م و ة با ي ل ا ت ل ذ '? ا

ة م ت قي ما و ط م ل - ال ي حل د ت ت جي ا جي حا ل ر + ل د صا ة م م لاذ ت م ا ن ة و د و ة ج ود ج +

+ ل ي حل ت ل ة ا ي ن ث ت ل ا و ر ش ن ل + ا ة د رت م ن ال ما لأ  ا

م٠ ل ا ذ ك إ ر ة تد س س ؤ م م ال ل م و ه ف ه ت ج ا حت ت ت من ما ما و ط ع م ي ض ت س ها ن إ ل ف يء. ك  لأن ش

ه س١ دى٠ الخطو.ة هذ ة سا ملي ع ها ال .كل

ا ذ إ م - ن ل ك ك ي ي هنا م أ لائ م ر د ص ت م ما و عل م لا لل ي ن ع ل دا ما ك جود ٠العمزا لإ و رف د ا م  م

ت ة نا د و ب ٩سيئ ج جل سة ل س مؤ ب لل خ ص ق ال ي و ش ت ل ا الإعلامي، وا ذ ه ب ما و ج ستو  على ي

سة س م المؤ ا ي ق ل ا ي ممل٠.-ذ"١ ب ل ي ط . ن م خ ض

ل إن - ي حل ت ل ح كعمال؟ ا م س ل ي وي ح ت ت ب ما و عل م ن ال ة م د م ما ا ى خ ل ة إ د ا ة م ل ب ا ل ق ما ع ست لا  ل

. لمن ها ج حتا ي
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دا؛ىوأثميتب ددمية !،.٠؛ ذئف■•٠لل ناب١٠د د نا> .ل سل د

زم٠ عل ه ي ٠١لل م ادا ت ؛ ي د ر ش ن ١ ن ذ ة٠لذ - ٠١?- وو —و ٢ذ دا ب ذ ة ة د وت د ل ح ا س ة ي س س ؤ م ل ل

لآ٠ إن ’>٠ 'ذ-دذقق١ ١ر;٠ د ل.٠ي٠ت تلبيتها. "م زد ا'.ول؛ ..ح ١ ١ شد: ا٠٠٠ذ .ذا١ .

ب ٠أ.ذيرا و ج ت على .،.ريا :٠٠»-ح- : ٠ -٠٩.-. .!زدز ا٠ذ.ار؛' ار. ي وما معل صة ؟ل خا

ة '؛ا جي ر؛تي .ست

. ا ذ٠د...... ٥-ءلو١ال تحثل إذا . . . ل ارجيا ;/» « !»إءلا...يا د- ة٠ع - ق ي ة ل همي الموارد عن أ

د٣ا. ......ؤ. ٠ازد . ر.,. تملآ التر. المادية ذ ا أ .٠ب ل ا ت ة ى وتعكف ن معل ة مة ال همي ة أ جي ي ت را ست إ

ن: ذى٠. و !،:%*-ا ٠ ج• ; (٠.لإ ١.٠....٠ا ;.ر اا. ذا’٠٠تبلأ ما٠ءذة د

رزادة - - ذ ال د. ة ذسزلآ.ية.ضد-ءان د د و ن ج م ا ا ه ت جا ت ن ر م ش ت ون ا ب ت د م ل ا

الموجودات.

ع٠اذ ي / ن ا ث ل ة -صائص٠-ذ ٠ ا م ز عل م ل ا

ى ة مة و لنمعن تكوو; حذ م ي ة و ق د ئ ا ا ف ه ي م د خ ت س م م. ل مد.؛ذا ان ٣ ي ي تت ن د ب صا ب ح ل ىا م  ئ

:؛ ني دذطلة٠ا

ذقذ٠لالا

د٠ب ة ى٠’أ سب ت و ذمةلمز١ ن ت٠. ١د٠ ... .ز - ٢•ا؛. ا٠ءيحذ٦٠.٠الء ا دة!زي نر ؤ ل اوتي ا سعن ر م ئ

ا ذ . ا.٠معي ;ة٠٠زمذ ة ف. ل ذ ا ' ذد٠- إ٠ا؛ر(و ر : ; ك_ ذع.;.. ‘دئانت ١ا دا ٠0ا ب ن ذ ب ص  ت

ع١الو . ت ة اي دا ذ د حي . - . . أ . ا ذ ا’ا ا د ا ة ب: ا.ء ١٠ ٠- ا ۶١و م دت ئ ي ا ن ٥٠۵ ن ما رم عن  ل(<(5 ال

ل أما ه .دبر١ئ د ن ب ا د د ن م ل شقبو ن ت عد، ذز ; ٠٠ : .٠ . ذ أ ها و سل ز ا .٠ا". زح ' ٦ف ت ج

ت ج رن ت ا . د ب لا ا

ى عن م ا ي١ ارازة ان ب د س ؤ ب ؤن م را تعمدتن ي ث ت زقة ورجءت حن ن ما و ن م ل ما٠ءا ا ي٠ت د ء ت د ' 

ت . غير في المعلوما ا ي ت ق ص و ح ال ى ل ف ة عل وم عذ ة ي ق ي ق ت وفي د وق - ال لا  دو.لا ا

ت جا منت ت ال يا ن ق ت ل ق ا وا س لأ ا مهم وا ص جن قلي ت .ل ج دورة من ا لإنتا Iran طكد> ا٠ و.هذا ا ço is 

ز1٦ لا ا دا ا ا ت ه٠قو في ' ب ."الوقت٠ل س ا من ل ي ا م ن ي م د ت ل ج وفي أ لإنتا ب ا طل ف يت و بمال ٠ال س ا  ذ

ومه معل ة لكن لل ق د ل ها ا ي. وحد كف ت م ‘يجد.- نذلك ل ي ل ن ن ف^^^لا ذارة٠الإ ض العمل ت ٠ءز ا

إب



ا٠والس والإقتصادية القانونية للعلوم الجزائرية المجلة  ٠١عمي٠ي

ث المعلومات حي ها سرعة تكون ب صيل ح ها ت جت ت ومعال - من للمعحليا  ٠تفقد لا حيث٠ ا

ها. المعلومات ونفع ها  حداثت

3: ل م كا د ا ا

سة أي إدارة ن١ بمعنى س ف مؤ ط سو حبا لإ ربا شع ما ت د لعن ع م ح  ءء٠ا٠ل ات٠معلوم ى1ء تت

ي ب الوقت ف صها ي١ متكاملة غيو ولكنها المناس ود بغخى ينق دة ا٥١٠٦١٠ التي البن  صال

صل ود قرارات إلى للتو «فبن دة ي المبعثر المعلومات جي ة تقارير ف  وقات١ وفى منغمدل

ق الصعب من يكون مختلغة حقي ت ال وي س ها ع مي ج كا ت ت ها. هلال بين

ز: كي ر ت ل دا

ة تزويدالإدارات محاولة ن١ بمعنى ختلث م ت ال ة بمعلوما مل د كا ي ق ؤد  رير1التق لء٠ إفى ت

ل صي ضيع وبذلك كثيو، بتفا ، المعلومات ت دة مفي ي الأمر ال طر الذ ض  تهمييع إفى المديرض ي

ي الوقت ه البحث ف جون حتا ي صعوبة يجدون وقد عماي ك ذلك ف ا من يكون لذل س لأ  نركز ا

ص ي المعلومات وتلخي ة ورسوم جداول ف ياني ضح ب ت تو ها جا لات عامة ا ى وددل ال  لبذود١ ف

ة تعتبر ن١ يمكن التي ن ة وغير شا جا مع متفق لات ت۵ا طبيعية ا عة ال وق مت  للخطط قا,وف وال

ت الموضوعة طا شا ي المختلخة للن وم الت ها تق  ٠المؤاعدسمة ب

. ة لال د ل ا و

ت المعلومات جة ص الض المعلومات هي الدلالة نا سة حا س ؤ م ى ال ة١ إل ف ر ي لا  والت

عد سا ى القوارات اتخان على ت وإف ب جبب إدراك أ ي الأعمال لا م الت و ق ب لا لذلك ها٠ب ت  يج

ي متابعة رالت ري ت التقا س وقت في دلالة كان ي مخ ق م وا ا ل ه دل ع ضوا، دلالة أي ي ث حا  حي

متابعة هذه تكون ت مضيعة ال جهود للوق ل وال لا ب أن دون وا ع ي١ عليها يترت  ينكر. نف

ث ب ل ع؛ ا راب ة ال ظ ف ي ب ا ا ك ب والمءزه ا ا ي ف  ا

ي ة التحولات ظل ف دة البيئي جدي ع قادر المؤسسعة - التي ال لاندفا حو القوي ا  ن

جيا و ول ككن حو ا ث ون ح مة ت١ذ ٩ل٩للأذش المستمو الب ة قي ف ضا ة م وي ي ق  عولمة ظل وف

ق سوا ت وكثرة الأ د المطوما ا د م هاو ة -١ د س ف ا رن ن ا ت بي سا س ؤ م ة ال س مناف

لأة2



ة اليقظه سي هميتها التناف ي وأ سة ف س مؤ ة :ال سة حال س ة العؤ دي صا لاقت  الجزائرية ا

ما٧ عا٠ ك ح ااأ. صب ر أ مرا ست ت ا زا مي ة ال سي ف ا ن ت ل ى ا ق ف وا س ل ال ق ما ي و ل عن ي ك ءفل وم ق ما ي  سب
ر . — أ٠ ن . . . . . . . ٠٠
I al سة على الضروري ن٠ س ؤ م ظ أن ال ق ي ت ا ت ي ت ن ي ب صفة ل ر دائعة وب ب ك أ ي ن د ح  تواجهه ت

مهو اليوم ة٠الهؤيلأاه ك ح ت ل ي ا ر ف ي سي تت وما معل ة ال في كي ة و مي ر تن طوي توت ة الميزا سي ف نا ت ل  ا

ة بيه تتكفل ما وهذا ٠ اليقثل

ق أن المهم ومن حق سة ت س مؤ ها ال س ف ن جا ل م ا رن ق ب حلبي ظه لت ة اليق سي ف ا ن ت ل ت نظرا ا زا مي  لل

ها تي٠ال حقق رة ت خي لأ سة. ا س مؤ ظرا لل ها ون ون ك ة ل دا ة أ عال ر ف طوي ب لت ن مزايا من جا  ال

ضهية١ سسة. لتا للمؤ

ب٠ال ةلل ل م و لأ ا ذ ا ي زا ة م ظ ق ي ل ة ا ج ف ا ن ت ل ة ا س ؤ م ل  ل

ع ل: لفر و لأ م ا ه ا أ ي زا م ل ي ا ت ل ا ا ه ق ق ح ة ت ظ ق ي ل ة ا ج س غاف ت ة ال س ؤ م ل  ل

مزايا أهم ض ي ال ها الت ق حق ظ ت ق ي ل ة ا سي ف ا ن ت ل ة ا س س ؤ م ل ة ل رف مع رذال ك معقمة نن ق ال سوا لأ  ا

ن سي ف ذا ل ب ٠ول سا كت ع ا وق وة م ها حلرح أجل من ق ع ها سل ت ما خد مبتكرة و ي ال ق، ف سو  ال

و التآزر أثر من الزيادة د ا ض ا ع ت ل ي ا ة، ف س س ؤ م ص ال قلي ت ل ورة من ا ة د ا  حي

ل و ص ح ل ا ، ت دا م ل ى ا ر مورد عل ف ف من وا ر معا ت و ال را خب ن ال ضما ة و ب جا ست لا ة ا د جي  ال

ت جيا مأ ن. ل زبائ ال

ع ر ي الف ن ا ث ل ل ا مثا ا يجين : ي زا ة م ظ ق ي ل ة ا ج ف ا غ ت ل ة ا س ز م ل  ل

سة وفي ها درا م د لااأا٠ة Groupe ق ب٠٠۶إ كت ص م ص خ ي مت لأعمال ف ة ا ري شا ست لا  مقره ا

8 نأن (Massachusetts) بوسطن ت من 2% سا س ؤ م رة ال كبي ي ال وم والت ق ة ت ملي ع  اليقظة ب

ق التنافعععية حق م ت ل رق عما ق أ و ر 65 يف يفو فونك مليا س ة وهذه ء ن سب ي الن د ف ي زا ب ت س  ح

ت سا ب. درا مكت ال
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جزائرية المجلة م ال و ط ة لل وني قان ة ال دي صا لإقت ة وا ص ا ي ل ا و

ب١ د ط م : ل ي ن ا ث ل ة ا ظ ق ي ل ة ا س ف ا غ ت ل د ا أ ة ب ة١ك ز ي م ل ك ا ف٠ا  ة٣ا

ع ة الفر مي ه ل:أ و لأ ة ا ط ق ي ل ة ا ج ف ا ن ت ل ة ا ا د أ ة١ ك س ى جزة ئت م ة ال ج ف ا غ ت ل  ا

سير إن ن ال س ح ظ لعملية ال ة ٩اليق سي ف نا ت ل ث على ا ح ل الب طوي  الاراوكهاا اتخان وعفى والت

ف ضي جة قيمة للمعلومة ت ل عن نات ع حل رة هذه ت خي لأ ج ا را خ ست ا٠لآ'ا وا تتهلابق ندائج :

ت جا حا المؤسسة. و

ع ر ف ل : ا ي ن ا ث ل ر ا ه ظا ة م ظ ق ي ل ة ا ي س ف ا ن ت ل ة غي ا ي م ن ة ت ز ي م ل ة ا ج س ف ا ت ل  حالة ٠ ا

ة س ؤ م ل ة ا ري ئ زا ج ل ٠ ا

ع طي ست ة وت س س ؤ م ل من ال لا ظة خ ة اليق سي ف ا ن ت ل ي ن١ ا م ن د ت ي د ع ل دا من ا زا ذا ا۵م  ةل»الفالت

ر ي سي ت ال ن د جيد مث ت ال وق ل في لل ، ك ها طات شا ل ن ص و ت ل ر ا ل إ ل ح ك ا ث م ل  س>يعةا مفةمب ا

ي الوعي تءالتحسين اتخان ف م القراوا ئ دا ي ال ها ف ت ا لاق ها مع ع ن ئ ا ب ن،١"١واا ومورديها ز  لاذ

ي وف م ست م ع ال ط ل ت ا ما خد ل٠وال ة ك ب ا ث م ب ر ب ت ع ي ا ذ ر ه ي سي ت ل ل ا عا ف ل يو ا لان ق ع ل  الميزه وان ا

ة سي ف نا ت ب ال طل طة تت حي ة والحض ال رقاب ة وال م ئ دا ل ل ا ك ل ل م وا ع ل ت ا ا ق طا ل كامنة وا حة ال  المتا

ى سة لذ س ل عدم مع المؤ غفا لإ ت عن ا را غي مت ة ال ي ئ ي ب ل ذا ا ه ء و ن سوا ب م ح ا ن ل ة٠الد ا ي خل و ا  أ

خارجية. لا ال ل أنه إ لا ق ما خ ك سب مة هنا ل ث ؤا ض س ر سه يف خ ي ن ذا ف د ه د م ل ل وهوت الا ا  ه

ة لليقظة سي ف ا ن ت ل ي ا ر ي سي م د عن ا ن ا ك ت م سا س ؤ م ل ؟ ا ة ري ئ زا ج ال

ي ا ف ن ت س ا ر ه د ة هذ ق عل مت ة١ ال ظة همي ة اليق سي ف ا ن ت ل ي ا ر ف طوي زة ت مي ة ال سي ف نا ت  ذي ال

ة سعع ؤ م ف ال ختل م ر على المؤثرة الطرق و م ت س وا ها ئ ا ق هاب ريت ق ا خل ة و ز ا مي ن بت س ة ف ف ضا  إ

ى١ طويرها ل ظو ت حفا عطاء عليها ال ة بإ لأهمي ة ا ف ا ق ث ظة. ل اليق

ى١-و ص ل م نق عد و ت إدراك أ سا س ؤ م ة ال ري ئ زا ج ة ال همي ة لأ ظ ق ي تا ال ت ذ أ١ي٠فعس*ال ك  ٠و

ها د ع هاب ر في عن طا ة. إ س ف منا ال

ي ف ز - ف مي ت ت ي ورا ط ة بالت ع ري س ت و ال را ؤث م ة ال ي د صا ت ق لا ة ا وي ق  لاذغتاح١ من ال

ة1و ل ر ب ت بووز و ل ما ظ من ة ال ي د صا ت لاق ظمة ا ة هعن ر جا ت ل م ا ح ه ي ل و د ل -٨ا ئ٠الث و ه ا  ر

صا ت لاق ةدا ك ي ة ا ذ لي و و ة وب جي ر خا ت!ل وا عا ث ست لا ة ا د ش ا ب م ل ا 'IDE” ا ذ ه ظ ما و ط د اني ب
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ة ج عال م ه ول ذ ت ه ا ي د ح ت ل ا ا ن ي أ رت ت حلرح ا حا را ت ق لا ؛ ا ة ي ل ا ت ل ا

ت أصحاب ض ل:_ * ة المؤسدسا ري زائ ج ة إعظاء ال مي ه ة أ ظ ق ي ل ة ل ه ج ا و م ة ل س ف ا ن م ل  ا

٠ قل Vا على المحليةأو الدولية

ي جهازإعلام تبني ضرورة هل٤ خل ث دا ر حدي طو ث ومت ا د ح ت وإ ا ن ي س ح ت ت لا ي د ع ت ى و  عل

ي التي الهياكلالتننليمية ر با٠ س ب . ءل ة س س ؤ م ل ك ا ل ذ ما و لت ع شي ا م ه ت ا ع طل ا ت ه ف ا د ه ا ي و  ف
ة.اوتنا الميزة تحقيق سي ف

دو كشف ضرووة * ي د ح ن ت سي ف ا عن ل ث ا ح ب ل ر ض وا ف ل ة٧ ى٠ا ي س ة ف ل ا ع ف ل ي ا ر ن طا إ
ة. اليقظة سي التناف

د1 ة ي ح ت ح ل ي ح ئ د ئ ا ة ل ذ غ ب ل



جزائرية المجلة وم ال عل ة لل وني قان ة ال دي صا لإقت ة وا سي سيا ل وا

ة ص لا خ ل ا

ة البيئة طبيعة إن كي مي دينا ما ال ن ٠ب تمتاز و ت ه قلبا ت ل <٠ا عدم و ا ر ا - ت لأ هد ر  ى٠ءل ف

سة س مؤ ي ال ةأو توجه تبن ل سي ة و وي سيي ة ت د ي د جهة ج موا ة ل د ع ف ا من  وائها٠بع طن٠ك ا٠هد و ال

ة ٥هذ استمراريتها< سيل و دة ال جدي وم ال ق س على ت سا ر أ سيي ومة ت معل ة٠الا هذه همية٠وا ال  ض

ي سة ب س مؤ هذا ال ل و كف ت ت اليقظة. به ما

رقنا ط ذت ي إ ي هذا ف ى الموضوع هدا ف ة إل ول حا ن م - حاهية تبيا ل٠ب ا م شك  واليقهلق ءا

ة س ف ئ ل ل | شك ص ب ها خا ميت ه ي وأ ة ف ا سة. حي س ؤ م ث ال - حي لاا أ ى ليقغ ن٤ ف شل
ص ة الأخيرة ت٠ا سيل صوا عصوية و ة مهما وعن سي ف ا ن ت تا ل عا س ؤ ع ة ذي ل ئ ي ب ة٠ظل ب قل ت

ه ذ ي س و و لاستغرا عدم ا التاكد. و
ح جملة ومن ع س ت ة اليقظة ما سي ف ا ن ت ل : به ا ة س و ع ل ث ل ح ت ض الب ب الهبغا ا ق و ا

ظ كذا و حفا هم عليها. ال د الف جي ت ال ة للتغيرا صل حا ي ال ذ ف ذا و ا٠ءمال١ ٩بي ب  و ك

- د ا ي د ر س سيي ط ت شا اليومي. الن

ة٠فالمؤعس ى١ س د لت م ع ست ظة١ ت ة١ ليق سي ف ذا ت ة هى ل س س ؤ ه ء٠جم - م٠تقو النى ال
ق و س ل ا و ن س ف ا ض ت ا ه د ل طون الاي ا ش ذ ين ه و ه ي ى١ف ا١ ءف ف١ م ا ئ ة١ لأ د  ئ

. قا سب ل و م حلي ت تلك ت ها و المطوما حويل ى ت  امبرا الأ' وعنى افعال« إل

ظة ص ٠اليق ح عطية ذها١ عنى ٠ا م د س زوي ا١ بت س ؤ م  سا ۵ئ٨بال ل

ن سي ف منا ال ن ب حاليي ل و المحتملين، و ال حلي ت تلك ت ف ٠ آ “ ٠ ٠٠ هدا٠لغو المعلوما
الفرارات.

ل و هقاب ظة بال ة فاليق سي ف نا ت ل ظيما تتطلب ا حددا تن ل م مث ذغي يت

ة ٠ جي ه ة ءهل من ر ع ر هطلجنىاء لمعلومات«١ بجمع متكاهلة و س د و و ل ي ٠ ف

بمال س خ ذا ص خاذ المناسدب را٠لل ب. القرار لات س منا ال

ص صل فريق ٠ ه يبرز متخص ظ١ في متيق ى كعنصر ل س سا ى ا  ٠٠ ي٠ ~و جمو٠الم ف

ن ن١ ذه٠ كد ن ٠دضولي ي س ح ث1 ي ح عا و ة٠الععلو عن لب ط د عءا٠ ل٠الت ' ض د ا ذ ئ ل تل

د عا ذ ق مباح غير هو ا٠ كل ض ٠باب حقي ت عمله. ل
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مثلة مادية موارد٠ ي مت ا ف جي و ول ن ك ت. ت رن لانت ا

ة مادية غير موارد ٠ مثل ا مت س ا س ي أ ة ٩التسييزي الطوق ف حديث عدة ال سا م مل على ال ع  و ال

ت في ة. المعلوما سب منا ال

ا كما جن ت ن ست ة أن ا س س ؤ م ي ال م الت هت ن ت س ح ها ب دائ ك أ و ل المعلومة أن جيدا ن ك ش  ت

اهوودا وي اوحي ي س ا س ي أ ة عمل ف ب ١ب٠ل٠التناف اليقفل ق ي وا ن م ن ا ت لأ ' ة ا ء فا ك ب ها د ي سي ت  ب

ة ي ل ا ع ف ش ٠و ل م ص ن ت ن ا الفوار ق صب صائ خ ة اليقظة لتتعكت المطلوبة« ل سي  بعدها التناف

ق ن٠ حقي ب ت هدا ص أ ب ض وا ب تذهية ا ف ا ئ ة٠ا س س •ةللعئس

ة اليقظة سي ها التناف هميت يوأ ة الحؤسسة: ف ل ة سدددة٠المؤ مأ دي صا لاقت جزاندية ا ال
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ع ج را م ل ا
ع ٠ 1 ج را م ل ة ا غ ل ل ا ة ب ي رب ع ل ا

ل ٠ ا كي و ن«س،و٠م أ و ر خ ة٠آ ي لال ق ست ت ا سا س ؤ م ل ة ا مي و م ع ل ر ا ي سي ة:ت دي ما خ لاقت ذ ا خا  وات

ت ر في القرارا طا ي المنخلوم إ م ظا لن ة ا كلي م ، و عل ل ة ا ي د صا ت ق لا وم و ا ة عل مع جا ر، سيي  الت

ر) جزاث .1994ال )

ة٠2 ب ش ظم م.سء خ ة ن ع و س و م ت، ما و عل م ل ت ا ما و عل م ل ء ا ب و ل و ن ك ت ل .1992)ا )

ل٠3 ي رة ن.م، خل لإدا ؛ ا ة جي تي را ست لإ ن ا وي ك د ت ي ف ن ت ة و جي ي ت را ست س إ ف ا ن ت ل ذ٠ا ر ا ع م ل را ا  ٠د

صر) .995م ) ا

ل -4 ي زة ن، خل مي ءال ة م ي س ف ا ن ت ل ي ا ل ف جا ل، م ما ع لأ ز٠ ا ك ة و ري د ن ك س لإ ش ا  ب١لل

ة ري د سكن لإ صر) ا (. 1998م

ي و ط و ءالإداوة ٠ن عدون داد طي خ ت ل ي ا ج ي ت را ست لا ن٠ا وا ي ت د عا و طب م جا ال ما  ة»يا

(.2001الجزاذر،)

ي -6 سلم ت ع.، ال سا سيا ة ال ري لإدا ي ا صو ف ت ع ما و عل م ل ر ا ب دا عة غري طبا ر لل ب ث ك  وا

( ر س ع ي ز و ت ل (1995وا

م ك.< غواب ٠7 ظ ت ن ما و عل م رية؛ ال لإدا ل ا خ د ي« م ة إدار ب ت ك ع م لإشعا  الإمععكدريهء ا

صر) .999م ) ا

ب ٠ 8 هي « ش ة ، مع. جي ي ت را ست لإ ت ا سا ا ي س ل، و عما لأ ة ا ي ، كل ة ر جا ت ة ال ع م  القاهوة« جا

صر) .978م ) ا

ف - و ر عا ة ،٠ن ال د دا لإ ة ا ر دا ؛إ ة جي ي ت را ست لا ة ا ي ف لأل ر ا دا ة،ال ث ال ث ل  ا

صر ة،م ري سكذد لإ ة،ا معي جا (؛.2000) ال

ي.-ا0 ف ط ص ل م ي حل ت ،ت نا ي ب ل م ا مي ص ظم وت ن ل ر ا بدا ت را ل ) ا ن، ذا ب ،ل ة عي م جا ل .1993ا )

ع ي ب ض م ل ا - ل ة ،الإدارة ٠ا جي راتي ست لا جهة ا ت لموا دا ي د ح حد القون ت وا ل ن، ا شري  والع

صر؛) .99م ) وا

جزائرية المجله وم ال عل ة لل وني قان ة ال ي د صا لإقت ة وا ي س ا ب ل ا و
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ة ليعغلأتا سي ف كا با ا هميت سة: في وا س عؤ سة حالة ال س ؤ م ودة ال صا لإنت  لجزاشيةا ا

٧ ي2 س ر ش رة ,آءين ع. ل لإدا ة ا ي رب ع ل ة هن ا ز مي ل ة ا سي ف ذا ت ل ر٠ا ب ء ؟  ةذذشرةرالإدا '

را 6فصلية،العذر د ص ت ظمه عن ، حن ة ال ي رب ع ل ة ا مي ن ت ل  ٠( ل 996الإدارية،) ل

ودء - ل3 ر ن.، ذج-م ب كا ت لاب ر ا د ص دا م جد زة مت - للمي ا ن ت ل خبار٠ ا وه أ ش هثذ و ؟فا  ا

ة صيل ر ٠2العددلا ف د ص ة العربية المنظمة عن ن مي لآ للتن دا لإ - ا (1999.)

ي . ل4 ة هي \'ها ع., ونيي ك وجيا؛ ض الاذضذت؟ص شب ول  علمية مجلة وتكن

عدد شهرية إعلامية، 2ال ة8 سن ال صدر , دلأيحاش الكويت - عن الثالثهءت

.99العلهية)ؤ ) ا

ا إ5 ا لا ش. س م و م ة قا ماتي و ط م ي-ء/ءربي —ال س رذ  ‘Berti النشر ف

(-2٠ه0الجزاةد)
س٠قا ء و I ل١ئ إ6 صطلحات و وماتية م معل  مكتبة عدبي- إنكليزيء ء نسيفر —ال

لبنان.
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ة المجله ري جزائ وم ال عل ة لل وني ن قا ل ة ا ي د - ة ت ق ( ' ة ل| ي س ا ي س ل وا

: ة غ ل ل ا ب . ا ي ن ا ة ث ي ب ت ج لأ ا
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ة اليقظه سي ها التناف ت مي ه سة في وا س ؤ م ة ذ ال سة حال س ؤ م ة ال دي صا لإقت جزائرية ا ال

الهوامش:
صناعي التجعسس :التجسس ٠ ة الانواع و ال حديث ى٠ا ال ر ذخر س جع ت  ؛مثل لل

-Haeking ع :قرصنة واق الاءنترنات ب

٠ Cracking: ت ة—أنخن. على التطغل معلوما ال

٠ Phreakingت إعتراض ؛ مكالما هاتفية ال مزيد ال خ ض ل ل...إل صي . التغ

M .C articr  : p ro fesseu r  et co n su lta n t au d ep a r tem en t d e s  c o m m u n ic a t io n s  à !.université du 

Q u e b e c  ( u q am ). e t m em b re d e  la s c ip  ( s o c ie ty  o f  c o m p é t it iv e  in te llig e n c e  pofessionals) ses 

٨٠TIC$ttr la n١٠pact des.؛in tÊ r ïts î:  le  d é v e lo p p e m e n t d es  N٠n c  et d e s  n o u v e a u x  m a rch és . J
le s  in ter fa ces , la sc h E m a tisa lio n  d e  ! .in fo r m a tio n  .e tc ٠ s o c ié t é 

J A K O B Y A K  F  (1 9 9 2 )  .e x e m p le s  c o m m e n te s  d e  v e i l le  te c h n o lo g iq u e  . éd itions d.organi-

sa tio n  ,Paris

1 . )M IR IK E L A M  F: « In te llig e n c e  éco n o m iq u e ., u ne p ratiq u e a risques'?» in m aitrisede l'in- 

form ation  et p ro sp ec tiv e  stra tég iq u e: ! . in te l l ig e n c e  é c o n o m iq u e  au se r v ic e  de !entreprise,

8 4 -1 0 5.p u b lisu d  .1 9 9 9 .P P

su r v e illa n c e  ،le ..environnement ٠ 199(1). l'en trep rise  aux aguets., in fo rm a tio n 2 (ل- )V L L A I N 

p rop rié té  d e  p ro tection  in d u str ie lle s  . e s p io n n a g e  e t c o n tre  e sp io n n a g e  au service de la ٠

,c o m p é tit iv ité  , M a sso n  . P a r is

)ن نجم عبود٠1 ، مبر. 19سبت 9 لابتكار ( 9 ر ا د م دا م جد ه للميزة مت سي ف ا ن ت ل را ا ب خ ا صيلة الإدارة؛ذشرة ،  ف

. الإدارية للتنمية العربية المنخلمه عن ،تصدر28العدد

2- M A R T IN E T  ü .c t R IB A U L T  J .M .. Le m anagement des technologies, édition des Olga.
٠ 7 6.n isa tio n s , Paris, 1991 . P 

.Paris. 1 9 9 7 ٠p 9 8 ١ 3 - P .R T E R  M . L’avan tage con cu rren tie l . é d it io n  D u n o d 

ل 4 )م.ن خلي ،19 9 جية الإدارة ( 5 راتي ست لإ ن :ا جية وتنفيد تكوي راتي ست ف التنافذى،دار إ  .مصر المعار

ل ي ل خ 19)<م «ن ل 9 ة الميزة ( 8 سي ي التناف ل ف جا سكنفرية «الأعمال م لإ ب مركزا كتا سكنبرية لل لإ صو ا  .م

ه الميزة ض العربية الإدارة اين ء.ا الشربيني ٠6 سي لإدارة؛ذشرة؟. التناف خبارا د«فصطية ا د ع ل 1) ٠ا6ا 9 9 6) 

.الإدارية للتنمية العربية المنغنمة تصدرعن

.A .R .P .A .N e tï:a d v e n c é d  rescarch Project a g e n c y  net W ork 7 ٠ 

صارل ذهي -8 خت T ا ran sm ission  C ontrol p r o to c o le  /in tern en t p ro to co le وكول ويروت ت ا لأنترنا  ا ا

ت نقل TCP/IP مهمةو ٠ ل1_الإتص ضبط دوتوكول  على تعمل نفسه الوقت آخووفي إلى جهاز من البيانا
د و العمل دقة ضبط حدي سرعته ت
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ي - را ب ي ت ع ل ة هي ما ٠( ع؛١96م)٠ع ا ك ب د ؟ ث ت زن لانت م ا ز أ ذز تشنت ؟ عل ة١— ج ءا ق٠ءاحي د ،١ا ي ر ف ا ة ي  د

و٠الثااذة. ،السذة2العددة د ث الكويت ٠دب عر. م . نلأبحا ة ي س ا

د 10 ي ل ب .٠اذجزا'ث ال'؛إ.٠أا' .٠:لء٠ااا' .-٠5لاس ٠٠•ئودي متيةل٠ا'تةد .زفر١قا ازاذ(د(١) .٠ش٠م. -

صطذ ؟تثر. التوذموع. ني للتعمق - 11 طد . م ت ز.٠.ت ا رن م ا ي س ن  الواتب داد أنتظم و

(. I.)ؤرا)ا٠الجامعية،لبذان

ي ٠ 12 م ؛ قدمت الأخرى ه ي د ق . آخر ت ة م و ل ع م ل قز ل ف ت و عي ا ف ؤ ش ل ب٤ك. اذذ؛ر. . ز٠ا ت ١ظي .را وما ععذ  ال

.٩م٠\٠وإ)(١ ا2ؤ ص الإدارية.

م .13 د عي س (2000).٠ش٠بل ب- قادر ها و عل ع . عرب ال - ف و ف ؛ا انذشر ر  ٠ئجزاب٠ 'ا.١اأ

د-1؛ ت قاعومر .٠و٠إ حدا صدللدا ي إنثليزي. فرنسي. —المعلوماتية د .لحلبن. - ءرب
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